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ID 5611-19-LE25

REF.: Llamado Licitacién Publica para la “CONTRATACIGN DE SERVICIOS DE ATENCION DE USUARIO ¥ SERVICIOS DE DIGITACIGN PARA PROGRAMAS HABITACIONALES DEL
SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA”.

Con fecha 31 de diciembre del 2025, la Comisién Evaluadora designada a través de Resctucion Exenta N° 2020 de fecha 19 de diciembre del 2025, emiten la presente Acta de
Evaluacidn de Ofertas, luego de haber revisado y analizadu los antecedentes presentados en el presente proceso licitatario.

Se detalla a continucién los integrantes que componen la comision evaluadora;

T
CALIDAD
ROL NOMBRE | RUT SECGION/DEPARTAMENTO JURIDICA
, | Encargada Seccitn de Gestiény
TITULAR % | Cyndi Oblitas Devaud | 16.227.191-1 ! Desarrollo de Personas/DAF Contrata
TITULAR 2 Fe'“a"‘:;;ﬁ;“; 3an | 118137728 |  Encargadode Oficinade Partes | Contrata
l Jacqueline Olivares _ | Encargada Oficina de informaciones y
TITULAR 3 Petrucelll 13.13_8.711 ] Reclamos/OO.HH Contrata
Margarita Figueroa Analista Seccién de Gestiony
SUPLENTE 1 Mufioz 13.212.052-8 Desarrollo de Personas/DAF Contrata
SUPLENTE 2 | Aran Mufioz Gallegos | 11.777.456-2 Analista Oficina de Partes Contrata
Marcela Guzman Analista Oficina de Informaclones y =
SUPLENTE 3 Vasgiie: 15.005.904-6 Reclamos Contrata
QFERTAS PRESENTADAS
En el Acto de Apertura de fecha 24 de diciembre del 2025 se presentaron tres ofertas, las cuales se individualizan a continuacion;
N _RAZON SOCIAL OFERENTE RUT OBSERVACIONES |
3 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.215.342-9 Linea 2
2 OSCAR MARCELO ZEPEDA ROMERO 17.392.627-8 Linea3y 4
3 SOCIEDAD ZQ INGENIERIA LIMITADA 77.955.221-7 Linea1,2,3y4
Q:I MercadoPublico
Preguntas Licitacton: 5611-19-LE2S
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IFQBQ INVERS0: Que la Comision Evaluadora de ofertas, se reune el dia 30 de diciembre del 2025 y decide realizar la siguiente ACLARACION DE OFERTA:

%Mercadopublico

ACLARACIONES A LA OFERTA DE LA LICITACION: 3611-19-LE2S

|Estimada, Enrazén a
su oferta ya los

I di ADJUNTO
|anexos adjuntos. se | BOCUMENTO
requiere aclaracién SERVIOS DE
| HERNA MAL
| del Anexo 2a, debldo SLOMICH. ATENCION ESCANEADO E
1 |aquaestese 30-12-2025 10:28 DE 30-12.202515:16 |  “@
YEGA ANEXO2AY
encuentra mal BRAVO USUARIOS
canead ! PARA SERVIU {AasenE)
s e ‘:‘P‘" n . | ADMINISTRATIV
que debe adjuntar e |6 COMPLETO
documento

|solicitado completo,

[




|En razén a que doa HERNA SLOMICH VEGA BRAVO ingresa los antecedentes solicitados, la Comisién procede a continuar con la evaluacion de su oferta. I

La Comisi6n Evaluadora de ofertas, en este mismo acto, procede a RECHAZAR la oferta presentada para las 4 lineas por el oferente SOCIEDAD ZQ INGENIERIA LIMITADA, debido a I
que excede el monto disponible de contratacidn en un 28,6% aproximadamente, to que se indica en el siguiente cuadro detalle:

Ne RAZON SOCIAL OFERENTE RUT MERCADO ACEPATADA O MOTIVO BEL RECHAZO
PUBLICO RECHAZADA
1 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.215.342-9 sl ACEPTADA
2 OSCAR MARCELO ZEPEDA ROMERO 17.382.627-8 Sl ACEPTADA
Monto ofertado excede el monto disponible de
3 SOCIEDAD ZQ INGENIERIA LIMITADA 77.955.221-7 sl RECHAZADA 3 o
contratacién en apro di te un 28,6%.
De la revision de las ofertas, se procede a evaluar las que resultaron aceptadas, segun Lo establecido en el punte 1,9.3, de [as Bases Administrativas, donde se definen los Criterios
de Evaluacién, de acuerdo al siguiente detalle:

[ CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION |
[PROPUESTA ECONOMICA 10
FACTOR [Precio 10
PROPUESTA TECNICA 85
Experiencia laboral prestador de servicio 15
Nivel educacional 10
FACTCRES Entrevista 20
Capacitacién y perfeccionamienio 5
Prueba de conocimientos 30
FACTOR PERSONA JURIDICA Condiciones de empleo y remuneracion 5
PROPUESTA ADMINISTRATIVA 5
! FACTOR [Cump de tos formales 5
| PONDERACION TOTAL 00

Linea 1: SERVICIO DE ATENCION DE USUARIO, por 6 meses con horario de lunes a jueves desde las 8:30 horas, y hasta las 17:30 horas. Viemes desde las 8:30 horas. y hasta las
16:30 horas.

Linea 2: SERVIGIO DE ATENCION DE USUARIOD, por 12 meses, v hasta el 31 de diciembre del 2026, inclusive, con horario de lunes a jueves desde tas 8:30 horas, yhasta las 17:30
horas. Viemes desde las 8:30 horas. y hasta las 16:30 horas.

Linea 3y 4 SERVICIO DE DIGITACION, pox 12 meses, y hasia et 31 de diciembre del 2026, inclusive, con horario de lunes a jueves desde las 8:30 horas, y hasta 1as 17:30 horas.
Viernes desde las 8:30 horas. y hasta las 16:30 horas.

|PROPUESTA ECONOMICA (10%) |
10%
g 1 Puntaje
LINEA N° Razon Social Oferente RUT mensual impto e
: y onderado
incluido :
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.215.342-9 $700.000 10
3y4 OSCAR MARCELO ZEPEDA ROMERO 17.392.627-8 $700.000 10
| Oferta Menor $700.000 |
[PRoPUESTA TECNICA (85%) |
[Experiencia 5%
q 1 o L Puntaje -, ; J
LINEAN® Razon Social Oferente RUT Puntaje Obtenido \ ‘ Explicacian del Puntaje Obtenido
P 2 d
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVG 20.215.342-9 70 11 resanta ?nlre ¥ 4 contratos que acreditan
emlﬂwﬂ%iﬂﬁ__—'—ﬂm_]_
Fresenta acreditacion de expenencia laboral,
Finiquito de trabaje indica fecha 01/01/2023 al
15/01/2024y p ta boletas de h 0
3y4d (OSCAR MARCELQ ZEPEDA ROMERO 17.392.627-8 70 11 correspandientes al afip 2025 ¢ informe de
boletas emitidas en los afios 2022, 2023y 2024,
(3 afios aproximadamente de experiencia
laborall
10%
LiNEA N° Razon Social Oferente RUT Puntaje Obtenido Prmtijer Explicaciin del Puntaje Obtenido
3 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.216.842-8 S0 5 Posee un titulo técnico de nivel medio - Atencidn
de Parvulos.
iy4 OSCAR MARCELQ ZEPEDA ROMERD 17.392.627-9 100 10 Posee titulo Técnico Juridico de Nivel Superior
LINEA N® Razen Sacial Oferente RUT Puntaje Obtenido Puntaje Explicacitn del Puntaje Obtenido
Ponderado
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVQ 20.215.342-9 80 4 Presenta 1 certificado de curso de capacitacion
3y4 (OSCAR MARCELC ZEPEDA ROMERD 17.392.627-8 100 5 Presenta 3 cerlificados de curso de capacitacion




5%

. Puntaje
LINEA N® Razon Soclal Oferente RUT Puntaje obtenido Explcactdn del Puntaje Obtenide
Ponderado
En el caso de los oferentes presentados coma
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVD 20.215.342-9 100 5 parsonak natural, obtendra el mayor puntaje (100
puntos de este criterio en forma automatica.
En el caso de los oferentes presentados como
3y4 OSCAR MARCELO ZEPEDA ROMERD 17.392.627-8 100 5 personal natural, obtendrd el mayor puntaje (100
puntos de este criterio en forma auiomatica.
[mummmm: 5%)
5%
LINEAN= Razon Soclal Oferente RUT Puntaje Obtenido .
Ponderado |
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.215.342-% 50 3
3y4 OSCAR MARCELO ZEPEDA RCMERO 17.392.627-8 100 5 :
PUNTAJE PARCIAL PONDERADO - ETAPA LY |1 - LINEA 2 (SERVICIO DE ATENCION DE USUARIO) Y LINEA 3 Y 4 (SERVICIO DE DIGITACION)
. barad Puntaje Puntaje
LINEA N® Razon Social Dferente Rut P e & Ponderado Of. Ponderado Of. Puntaje Total Penderado
Of. Econémica
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.215.342-9 i0 25 3 37
3y4 OSCAR MARCELO ZEPEDA ROMERO 17.392.627-8 L] 31 5 46

La Cemisidn Evaluadora de ofertas concluye lo siguiente, respecto de la ETAPA 1y Il det proceso de Licitacion:
Que de acuerdo a lo sefialado en el punto 1.9.3 de las Bases Administrativas, al analisis de los antecedentes presentados, se RECHAZA la oferta presentada por la empresa
SOCIEDAD ZQ INGENIEREA LIMITADA, RUT N° 77.955.221.7, debido a que excede el monto disponible de contratacion, y se declara INADMISIBLE ¥ DESIERTA la linea 1y linea 4 del
proceso licitatorio, y se ACEPTAN, v pasan a la siguiente etapa, de acuerdo al puntaje parcial abtenido, las ofertas presentadas en las lineas que se indican a continuacion:

PUNTAJE CBTENIDD
N°DELINEA| RAZON SOCIAL DE OFERENTE RUT m
1 INADMISIBLE Y DESIERTA POR EXCEDER EL MONTO DISPONIBLE DE
CONTRATACION
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.215.342-9 37 puntos
3 OSCAR MARCELO ZEPEDA ROMERC |17.392.627-8 48 puntos

GONTRATACHON

INADMISIBLE ¥ DESIERTA POR EXCEDER EL MONTO DISPONIBLE DE

La prueba de conoclemiento se realizard el dia miercoles 31 da diciembre del 2028 de 05:15 a 09:45 horas.

La Entrevista personal se realizard el dia miercoles 32 de diciembre del 2025 a las 10:15 hes, segdn indica la Comision Evaluadora,

Hmm 30%
LINEA N° Razon Soclal Oferente RUT Puntaje Obtenido e Nota obtenida |  EXPlicacion del Puntaje
Ponderado ido
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.215.342-9 | 70 21 6.0 Prueba de conocimientos con
4 notade5.5a6.0
3 OSCAR MARCELO ZEPEDA ROMERO 17.392.627-8 100 30 &5 Prueba de conacimientos cosn
notade6.1a7.0
. =5 Promedio | Explicacion del Puntaje
[ Nota
LNEANS Razon Social Oferente RUT | PuntajeObtenido | _"UM4°
Ponderado obtenida
2 |HERNASLOMICHVEGA BRAVO 20.216.342:9 100 20 o S“;'e""m CORIAYEDlE
revista adeb.la
3 OSCAR MARCELO ZEPEDA ROMERO 17.392.627-9 100 20 68 E“U‘ wissa con Nt de .1

PUNTAJE FINAL Y TOTAL DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LA

LINEA 2 POR SERVICIO DE ATENCION DE USUARIOS Y

LA LINEA 3 POR SERVICIOS DE DIGITACION

. Puntaje Puntaje
LINEA N° Razon Social Oferente RUT Py Pnrfde Ponderado 0f. = Ponderado Of. Puntaje Total Ponderada
Of. Econdmica
Técnica Administrativa
2 HERNA SLOMICH VEGA BRAVO 20.215.342-9 10 &6 | 3 79
1
3 OSCAR MARCELG ZEPEDA ROMERO 17.392.627-8 10 81 | 5 a6




La Comisidn Evaluadora concluye y propone to siguiente:

Que de acuerdo a lo sefialado en el punto 1.9.3 de las Bases Administrativas del proceso Licitatorio, realizé la revisién de la prueba de conocimiento v la Entrevista en la hora y dia
estipulados con anteriosidad por parle de la comisién, enrazén a ello, y teniendo un puntaje final de evaluacion de 78 puntos para la linea 2 y 96 puntos para ka linea 3, se propone
|a adjudicacién de las lineas antes mencionadas de la Licitacién en comento y contratacién par un monto tatal de $16 800.000 [dnecnsens millones ochocientos mil pesos), los que

La linea N*1 se declara IMADMISIBLE ¥ DESIERTA, por exceder et monta disponible de contratacién.

La linea N4 se declara INADMISIBLE ¥ DESIERTA, por axceder el monto disponible de contratacicn.

En la linea N° 2, se propone la adjudicacion al oferente individpaltzado a conti ion;
Ne Ofsrante RUT LINEA DE SERVICIOS LD = ISR UEI
Mensual la
ey -
2 HERNA SLOMICK VEGA BRAVO | 20.215.34.9 |Serviciodeatenciondeusuario| ¢anp aag | 55,400,000
- por 12 meses
TOTAL $ 8.400.000
En la Unea N® 3, se propone la adjudicacién al ofarente Individualizado a continuacién;
Monto Monto Total de
Of it UT LINEA DE SERVICIOS
g e i Mensual la contratacién
3 ggf:tll;.kﬂcf LO ZEPEDA 17.992.697.8 Serdcio derdnles;:::im por12 $700.000 $6.400.000
TOTAL $8.400.000
MONTO TOTAL DE
CONTRATACION 000000

Se deja constancia que. mm n cuatro miembros de la Comisidn,,
Vasquezen la aw‘ba d.a i eoqa ’

ningln ofe

debido a que Jacqueline Olivares Petrucelli participd en ta evaluacidn de las ofertas {etapal y 11}, y Maicela Guzman
ponal {etapa Il). Ademds se indica que ninglin migmbro de la comisién eviluadora tiene conflicto de intereses con

Rociniento v entrevista pe
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i ’ Egmando Corvalak Barra
Jﬂ:ﬁ,fante dela COmision Integrante de la Coymispbn

_ @WQ\ 345

mw Mar uzman Vasquez
Ihtegranle de ta Comisién tegrante de la Camsidn



