1.- IDENTIFICACION:

Comuna:
Temuco

Region: De La Araucania

Provincia: Cautin

Fecha: 09/07/2025

horas

Duracion: 3.5

Temuco

Dialogo organizado por: Serviu

Tema central del didlogo: Que los participantes emitieran opiniones y consensuaran sobre los aspectos o
lineas de trabajo mas atractivos del Plan de Emergencia Habitacional en la regidn de La Araucania; los aspectos que

pudieran mejorarse y si debiese continuar el Plan de Emergencia Habitacional.

Personas/organizaciones a cargo del dialogo: Mesa Participacion Ciudadana SERVIU

Araucania

Sistematizador/a : Madeleine Pinna Valverde

Participantes: 48 participantes

N° hombres: 10
N° mujeres: 38
N° otras identificaciones de género: 00

Organizaciones participantes: 32

Nombre de la Organizacion

Comuna de origen

Comunidad Juan Cayul

Padre Las Casas

Comité Umasur Temuco
Comunidad Juan Llanquileo Padre las Casas
Mesa Territorial Boyeco Temuco
Comité Nehuen Okimun Temuco
Comité La Esperanza Lautaro

Mesa de Actores PPL Ercilla
Agrupacion de Mujeres trabajando por la Salud Padre Las Casas
Condominio Entre Parques 1 Temuco
Comité Alborada Lautaro
Comité Villa Jerusalén Nueva Imperial
Comité Loica Loncoche
Corporacion Funcionales y Mas Conecta T-9 Temuco
Corporacion Cultural Somos Arte Pitrufquén
Comité Altos de Pillanlelbun Lautaro
Comité las Praderas Pitrufquén
Comité La Flor de la Esperanza Loncoche

Comunidad Santos Curinao 2

Padre Las Casas

Comité de Vivienda Suyay

Nueva Imperial

Comité Condominio Coldn Temuco
Comunidad Juan Caniumil Padre Las Casas
Comité Zenteno Temuco

Lugar: Sala de Reuniones SEREMI VyU




Comité Proyecto Braulio Arenas Temuco

Condominio Entre Parques 2 Temuco

Agrupacion Cultural Deportiva Amanecer Temuco

Comité de Vivienda Barrio Lanin Temuco

PPL Pailahueque Municipalidad de Ercilla Ercilla

Comité de Vivienda Cambio de Vida 1y 2 Nueva Imperial

Comité Térmico Pailahueque Ercilla

Comité de Viviendas Las Praderas de Langdon Pitrufquén

Comité de Vivienda La Vida es Bella Padre Las Casas

Comunicaciones Municipalidad Ercilla Ercilla

Registro de audio: Registro fotografico: Otro tipo de registros (describir):

Si__ NO___X_ Si_X NO___ > Notas de escribanos por mesa
» Papeldgrafos utilizados en plenario

2.- CONTEXTO DEL DIALOGO Y OBJETIVOS DE ESTE:

Contexto:
El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) tiene como misién garantizar el derecho a la ciudad

v a la vivienda digna y adecuada, recuperando el rol del Estado a través de una planificacion y
gestion territorial que considere la participacién de las comunidades, entregando soluciones
habitacionales y urbanas oportunas, de calidad, sustentables, pertinentes y seguras para las
personas, con perspectiva de género y foco en los grupos de especial proteccion.
Esta mision pone énfasis en la participacidon de los habitantes y sus territorios como actores
relevantes para el desarrollo urbano. Se enfatiza la planificacion urbana como un proceso
participativo y descentralizado en el cual el rol de las personas y comunidades es fundamental.
Para que esto suceda, es necesario que se abran y consoliden los canales hacia y desde la
ciudadania, con el objeto de que la participacidn tenga incidencia en las politicas ministeriales y la
gestidn institucional, considerandola como un insumo relevante por parte de las autoridades y los
equipos técnicos.
En el marco del PEH, estas instancias son consultivas, por lo que la decisidn final sobre la
implementacién y desarrollo de la politica publica recaen en la institucionalidad. Sin embargo, el
Estado tiene la obligacion juridica y ética de incluir la opinién de la ciudadania en la toma de
decisiones.
En este contexto, el SERVIU Araucania a través de su Mesa de Participacién Ciudadana, entre otras
actividades organiza didlogos ciudadanos y conversatorios, para generar espacios de reflexién vy,
analisis.
El presente Dialogo Ciudadano se desarrolla para conocer la opinidn de la ciudadania en torno a
los objetivos, logros y principales resultados de la implementacion del Plan de Emergencia
Habitacional en la regidn, para esto s elaboran 3 preguntas guias:
» Cuales segun su opinion son los aspectos o lineas de trabajo mas atractivos de este Plan de
Emergencia Habitacional en la regién de La Araucania.




Segun su opinion cuales son los aspectos que pudieran mejorarse en el Plan de Emergencia

Habitacional en la regidn de La Araucania.

Habitacional.

En cuanto a su experiencia o conocimientos, deberia continuar el Plan de Emergencia

Objetivo General

Conocer la opiniéon de la ciudadania en torno a la continuidad del Plan
de Emergencia Habitacional y la Politica Urbana.

Objetivos Especificos

>

Identificar los principales aspectos o lineas de trabajo mads
atractivos del Plan de Emergencia Habitacional en la regién de La
Araucania.

Identificar los aspectos que pudieran mejorarse en el Plan de
Emergencia Habitacional en la regién de La Araucania.

Publico Objetivo

Dirigentes vecinales, agrupaciones de Vvivienda, gremios,
organizaciones de la sociedad civil vinculadas a temas urbano,
grupos de especial proteccion, academia, entre otros.

3.- METODOLOGIA:

Momento 1: Se realiza saludo de bienvenida y agradecimiento a cada uno de los participantes.
El SEREMI de Vivienda y Urbanismo se dirige a los presentes.

Momento 2: La encargada regional del Plan de Emergencia Habitacional de La Araucania, realiza

una exposicidn de los ejes tematicos que considera el PEH y los resultados obtenidos en la regidn.

Momento 3: Presentacion de roles y contexto de la actividad.

e Los participantes se distribuyen en mesas de trabajo, cada mesa es apoyada por dos

funcionarios MINVU, uno encargado de la mesa quien asume como moderador, su rol fue

generar el dialogo y andlisis, resguardando que todos los participantes tuvieran la

oportunidad de dar su opinidn y que estas estuvieran relacionadas con el objetivo del

encuentro.

e El moderador, después de hacer la contextualizacidn, explico a los participantes el

objetivo del conversatorio: Conocer la opinidn de la ciudadania en torno a la continuidad

del Plan de Emergencia Habitacional y la Politica Urbana.

e El segundo funcionario asumio la funcién de escribano, él fue tomando nota de todos los

comentarios realizados.

Momento 4: Presentacion de tematicas, Comentarios

e Luego de la presentacion general, el moderador lee en voz alta las tres preguntas guias

de esta actividad:



» Cuales segun su opinidn son los aspectos o lineas de trabajo mas atractivos de este
Plan de Emergencia Habitacional en la regién de La Araucania.

» Segln su opinion cuales son los aspectos que pudieran mejorarse en el Plan de
Emergencia Habitacional en la regién de La Araucania.

» Encuanto a su experiencia o conocimientos, deberia continuar el Plan de Emergencia
Habitacional.

Momento 5: Analisis de comentarios

e Luego que todos los participantes opinaron de las 3 preguntas guias, el escribano lee las
opiniones.

e El moderador da pie a que esta lluvia de ideas sea analizada, buscando causas y efectos,
para comenzar a esbozar las conclusiones.

Momento 6: Conclusiones

e Cada grupo de trabajo acuerda por cada pregunta un maximo de dos respuestas que
representan la mayoria de las opiniones entregadas.

Momento 7: Plenario

Cada grupo presenta sus respuestas en cuanto a los aspectos o lineas de trabajo mas atractivos;
las dificultades identificadas en la implementacién y concluyen sefialando que opinan respecto a
la continuidad del Plan de Emergencia Habitacional.

Momento 8. Despedida y cierre:

Una vez terminado el plenario, el jefe de gabinete de SERVIU Araucania cierra la conversacion y
brinda las primeras conclusiones de lo recogido en el didlogo. Ademas de informar que se
realizard una sistematizacién de este conversatorio y se les hara llegar a cada uno con las
respuestas de la autoridad a sus propuestas.



> Papeléografo por mesa para plenario:

Ministerio de Plan de .
Emergencia

Vivienda y
Urbanismo

Habitacional
Gobierno de Chile 2022 - 2025

Cuales segun su opinién son los aspectos o lineas de trabajo mas atractives | Seglin su opinién cuales son los aspectos que pudieran mejorarse en el
del Plan de Emergencia Habitacional en la region de La Araucania. Plan de Emergencia Habitacional en la region de La Araucania.

Integrantes Mesa

Moderador

Escribano

En cuanto a su experiencia o conocimientos, deberia continuar el Plan de Emergencia Habitacional.




4.- RESULTADOS DEL DIALOGO:

éCuadles segun su opinion son los aspectos o lineas de trabajo mas atractivos de este Plan
de Emergencia Habitacional en la regién de La Araucania?

APORTES DE LA CIUDADANIA:

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

Comités mas rapidos y procesos agiles

El PEH contempla, entre sus objetivos, |la reduccién de los procesos administrativos con el

1 fin de acelerar los tiempos de respuesta en la entrega de soluciones habitacionales
2 Que el personal de SERVIU siempre estd a En el marco del acompafiamiento a organizaciones y comités de vivienda, se destaca que
disposicion de ayudar e informar a dirigentes  |los profesionales SERVIU cumplen activamente su rol de asesorar y brindar informacion a
los dirigentes sociales, con el objetivo de apoyar de manera oportuna y eficiente los
procesos que ellos lideran
3 Considera participacion activa de los dirigentes y|Se resalta la participacidn activa de los dirigentes y socios, factor fundamental para el
socios de los comités de vivienda avance y éxito de las distintas etapas requeridas para el acceso a soluciones
habitacionales. Esta colaboracidon conjunta, fortalece la coordinacién y contribuye al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Emergencia Habitacional.

4 Rapidez en la ejecucién de los proyectos Una de las estrategias impulsadas por el Plan de Emergencia Habitacional (PEH) es que

habitacionales promueve el uso de sistemas constructivos industrializados, que permiten reducir
tiempos de edificacion y tramites administrativos

5 Se les da prioridad a los proyectos Se da prioridad a ciertos proyectos dentro del Plan de Emergencia Habitacional (PEH),
especialmente aquellos que responden con mayor urgencia al déficit habitacional y que
estdn mas avanzados en su ejecucion.

6 Calidad de la vivienda es mejor El Plan de Emergencia Habitacional (PEH) busca mejorar la calidad de las viviendas, no
solo aumentar la cantidad. El Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha enfatizado que este
plan no es solo una meta numérica, sino también una estrategia para entregar viviendas|
dignas, bien ubicadas y con estandares mas altos

7 Mas cercania con las autoridades La coordinacidn intersectorial e implementaciones legales y a través de convenios, para
desburocratizar procesos en el desarrollo de proyectos habitacionales, hasta finalizadas.

3 Las mesas de trabajo con los dirigentes de IAgradecemos que se reconozca el trabajo, estas mesas son una directriz ministerial ya que

diferentes comunas su misién es poner énfasis en la participacidon de los habitantes y sus territorios como
actores relevantes para el desarrollo urbano. Se enfatiza la planificacién urbana como un
proceso participativo y descentralizado en el cual el rol de las personas y comunidades es
fundamental.

9 Invitacion personalizada Creemos desde el ministerio que reconocer el rol que cumplen los dirigentes e
individualizarlos es muy importante, es por esto por lo que en todas nuestras licitaciones
se solicita que las convocatorias se realicen con invitaciones personalizadas y entregadas|
directamente a los dirigentes.

10 Existe un mayor involucramiento de los En este contexto, este involucramiento fortalece la coordinacion y contribuye

funcionarios del MINVU — SERVIU con los significativamente al cumplimiento de los objetivos establecidos en el PEH
comités y dirigentes

11 La coordinacion entre servicios En el ambito social el PEH incorpora los compromisos del gobierno desde una perspectiva
de reconocimiento, proteccion y promocion de derechos, a través de la articulacion de
medidas orientadas a los grupos que ven dificultado el acceso a una vivienda adecuada
por sus propios medios, para cumplir con esto es indispensable mantener una relacién
coordinada con el aparataje estatal.

12 Alcance a zonas aisladas rurales y de sacrificios [EI PEH considera el alcance a zonas aisladas rurales donde la gestién y apoyo son cruciales
para garantizar soluciones habitacionales adecuadas.

13 La calidad de materiales El Plan de Emergencia Habitacional (PEH) ha impulsado mejoras en la calidad de los

materiales utilizados, especialmente a través de la construccidn industrializada, que

permite mayor control técnico y estandarizacion.




14

IAcompafiamiento institucional

El acompafiamiento institucional contribuye significativamente al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el PEH.

15

Que las casas se construyen en 3 dias

La construccion de viviendas es mas rapida gracias al Plan de Emergencia Habitacional
(PEH), principalmente por el impulso a la industrializacién y la simplificacién de tramites.

16

La revisidon SERVIU es mas rapida

El Servicio ha contratado, via licitacidén publica, los servicios de una consultoria que se
encarga de fortalecer el trabajo de revisidn de la oficina del Programa de Habitabilidad
Rural, con lo cual se ha podido avanzar con mayor celeridad en la revisidn y pudiendo
abarcar un mayor nimero de expedientes

17

Calidad de viviendas han mejorado, en cuanto a
material y dimensiones

El Plan de Emergencia Habitacional (PEH) ha impulsado mejoras en la calidad de los
materiales utilizados, especialmente a través de la construccién industrializada, que
permite mayor control técnico y estandarizacion.

18

Inclusidn a personas mayores y con discapacidad,
ya que las viviendas son adecuadas a su
necesidad

Se prioriza la inclusidn de personas mayores y con discapacidad, garantizando soluciones
habitacionales accesibles y adecuadas para todos los grupos sociales.

éSegun su opinidn cuales son los aspectos que pudieran mejorarse en el Plan de Emergencia
Habitacional en la region de La Araucania?

APORTES DE LA CIUDADANIA:

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

Fiscalizacion a constructoras

Mejorar la fiscalizacion de obras es una necesidad reconocida dentro del Plan de
Emergencia Habitacional (PEH). Aunque el plan ha avanzado significativamente en metas
de construccion y entrega de viviendas, también se ha identificado que la supervision
técnica y administrativa debe fortalecerse para asegurar calidad, cumplimiento de plazos
ly uso eficiente de recursos.

Que los dirigentes antiguos, apoyen a los nuevos|
dirigentes

Estamos trabajando permanentemente en capacitar a nuevos dirigentes, existe en el
MINVU el Centro de Formacién, Didlogo y Participacidn, que tiene una linea de trabajo
denominada “Liderazgos para las comunidades del futuro” donde se ponen a disposicion
en forma sistematica ciclos formativos online que buscan entregar herramientas vy
desarrollar habilidades dirigenciales en las nuevas generaciones.

Calificar asistencias técnicas y constructoras
tanto DOM en las post ventas

Algunas entidades deben mejorar su atencidn a comités habitacionales, segln lo sefialado
por autoridades regionales. Para lo anterior, todos los afios, SERVIU efectua el proceso de
calificacién de Entidades Patrocinantes en las distintas etapas que conlleva elaborar un
proyecto, su ejecucion y acompafiamiento con las familias y su oportuna gestion para su
término, entrega y correspondiente Post Venta.

Respeto a la calificacién de las Constructoras, la Seremi de Vivienda lleva el Registro,
calificacidn y evaluacién de las Empresas Constructoras, y Registro Oficial.

Mas orientacion y acompafamiento en las post
ventas

La postventa de viviendas sociales en Chile, particularmente dentro del marco del Fondo
Solidario de Eleccidn de Vivienda (DS49) y el Programa de Habilitacion Rural (DS10), se
refiere al proceso posterior a la entrega de las viviendas, donde la empresa constructora
se encarga de reparar fallas constructivas dentro de un plazo de 120 dias. Este periodo
busca asegurar que las viviendas cumplan con los estandares de calidad y resolver
problemas derivados del proceso constructivo, no del uso cotidiano o desgaste natural.
Es fundamental que las familias conozcan sus derechos y el procedimiento de postventa
para asegurar una vivienda en dptimas condiciones.

Mas fiscalizacion a entidades municipales y DOM

Las entidades patrocinantes, incluyendo las municipales y las relacionadas con el
Departamento de Obras Municipales (DOM), son fiscalizadas por la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo (SEREMI). La SEREMI se encarga de inscribir y|
mantener actualizado el registro de estas entidades, ademdas de supervisar su
cumplimiento del convenio marco y la normativa vigente. En caso de infracciones, la
SEREMI puede iniciar procesos administrativos para sancionar a las entidades.

La fiscalizacion a entidades patrocinantes y municipales dentro del Plan de Emergencia




Habitacional implica la supervision de la correcta ejecucién de los proyectos
habitacionales por parte de estas entidades. El objetivo es asegurar que los recursos y
subsidios destinados a viviendas sociales se utilicen de manera eficiente y transparente,
cumpliendo con los estandares de calidad y plazos establecidos.

Plan de Emergencia Habitacional, es una iniciativa gubernamental que busca dar
respuesta a la creciente demanda de viviendas sociales, especialmente para familias en
situacion de vulnerabilidad. Implica la verificacién del cumplimiento de normativas, plazos
y estandares de calidad en la construccidn y entrega de viviendas. Ademas, se busca
detectar posibles irregularidades en el uso de recursos y subsidios.

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion es el organismo encargado de la evaluacién vy
aprobacidn de los proyectos habitacionales, asi como de la asignacion de subsidios.

El objetivo final es garantizar que el Plan de Emergencia Habitacional cumpla con sus
metas y objetivos, mejorando la calidad de vida de las familias que acceden a una vivienda
social.

Igualdad en los proyectos

Este Servicio debe garantizar la igualdad en los proyectos donde hombres y mujeres
tengan las misma oportunidades, derechos y acceso a recursos en todas las etapas de un
proyecto habitacional, en las tomas de decisiones incorporando un enfoque de género
desde su disefio y hasta su implementacion y evaluacion.

Difusion del programa Plan de Emergencia

La difusidn del Plan de Emergencia del SERVIU a las distintas organizaciones es realizada
por los propios SERVIU regionales, quienes estan a cargo de promover y gestionar la
elaboracién de planes de coordinacidn con diversas entidades como los Gobiernos
Regionales, Municipios, el Ministerio de Obras Publicas (MOP), empresas de servicios
publicos (agua potable y energia eléctrica), servicios de salud, entre otros. Ademas, los
SERVIU instruyen a las comunidades que habitan las viviendas del sector sobre las
medidas de prevencidn y accidn a seguir en caso de emergencia.

En resumen, la difusidn del plan se realiza a través de los SERVIU regionales, quienes
trabajan en coordinacién con diversas instituciones y comunidades para asegurar la
implementacidn efectiva del plan de emergencia.

Ampliar las mesas de trabajo con todas las
personas del comité

Efectivamente, la incorporacidn de todos los integrantes del comité permitira una mayor,
representatividad, un dialogo mas inclusivo y una toma de decisiones mds consensuada
para el éxito de soluciones habitacionales.

Ampliar el nexo comunicacional

Es primordial, fortalecer el PEH y garantizar una gestién mas eficiente y participativa v
ampliar el nexo comunicacional con los distintos actores involucrados, incluyendo
funcionarios MINVU, Serviu, dirigentes sociales, comités de vivienda y beneficiarios a
través de diferentes estrategias comunicacionales

10

Mejorar los procesos en la toma de decisiones
entre el comité y las autoridades en general

Indudablemente, que la mejora de los procesos permitirda una mayor eficiencia,
transparencia y representatividad en la implementacidn de soluciones habitacionales

11

Mejorar las consultas en proceso de proyectos
urbanos

Todos los proyectos de desarrollo urbano ejecutados por SERVIU incorporan en sus bases
de licitacion un capitulo de participacion ciudadana, donde se establece un proceso
sistematico y con metodologias adecuadas para que los actores sociales, dirigentes, nifios,
nifias y adolescentes, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad vy
comunidades mapuches, puedan entregar sus opiniones en el diagndstico del territorio,
en el ecodisefio de los proyectos y finalmente validar o no los disefios finales.

12

Formacion de dirigentes sociales

Estamos trabajando permanentemente en capacitar a nuevos dirigentes, existe en el
MINVU el Centro de Formacién, Didlogo y Participacién, que tiene una linea de trabajo
denominada “Liderazgos para las comunidades del futuro” donde se ponen a disposicion
en forma sistematica ciclos formativos online que buscan entregar herramientas vy
desarrollar habilidades dirigenciales en las nuevas generaciones.

13

Mayor fiscalizacion de entidades patrocinantes vy
constructivas

La fiscalizacion de las entidades patrocinantes y constructoras recae principalmente en el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) y la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo (SEREMI). El SERVIU se encarga de la supervisién técnica de las
obras y el cumplimiento del convenio, mientras que la SEREMI inscribe vy fiscaliza a las|
entidades patrocinantes, velando por el cumplimiento del convenio y la normativa.




14

Mas fiscalizacion en el uso de la vivienda

Este Servicio a través de la Oficina Gestidn Social y Territorial, realiza el acompafiamiento
a las familias en la Post venta y el adecuado uso de las viviendas. Realizando actividades
con las familias, durante un periodo de 9 meses posterior a la entrega. Fiscalizando la
ocupacion de las viviendas por el beneficiario y su grupo familiar.

15

Agilizar procesos en zonas rurales y comunidades
indigenas

El Servicio ha contratado, via licitacidén publica, los servicios de una consultoria que se
encarga de fortalecer el trabajo de revisidn de la oficina del Programa de Habitabilidad
Rural, con lo cual se ha podido avanzar con mayor celeridad en la revisidon y pudiendo
abarcar un mayor nimero de expedientes.

16

Utilizacion de medios digitales para acelerar los
procesos

Este servicio cuenta con los sistemas digitales necesarios que permiten optimizar los
procesos en cada uno de los programas habitacionales, contamos con sistemas en linea
que facilitan la evaluacién de las familias para la obtencion de un beneficio del estado,
existen convenios con Instituciones Publicas, como, por ejemplo. Ministerio de Desarrollo
Social, para conocer el Registro Social de Hogares, con el Registro Civil e Identificacidn,
Servicio de Impuestos Internos, Conservadores de Bienes Raices, Bancos, cajas de
Compensaciones donde pueden obtener una libreta de ahorro para vivienda.

Contamos con el Sistema MINVU Conecta del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, es un
sistema que aporta al usuario con informacion sobre las oportunidades de beneficios
estatales en el territorio, permite a los grupos organizados incorporarse a esta plataforma,
para conocer la demanda de familias que estan interesados en obtener un beneficio en la
Region.

Hoy nuestros sistemas permiten que las familias realicen las postulaciones individuales en
linea para obtencion de un subsidio para compra de vivienda y para el Subsidio de Apoyo
al Arriendo regular y para Adultos Mayores o personas con discapacidad, en linea con su
clave Unica, sin tener que acercarse a las Oficinas en forma presencial.

17

Resguardo de los titulos de merced

Sefialar que el resguardo de titulos de merced se refiere a la proteccion y conservacién de
estos documentos legales que reconocen la propiedad de tierras a comunidades
indigenas, en Chile. Estos titulos fueron otorgados por el Estado chileno como resultado
de la ocupacién de la Araucania y el proceso de radicacién de indigenas. La conservacion
de estos titulos es fundamental para la defensa de los derechos territoriales indigenas y|
para cualquier proceso de restitucion de tierras. El resguardo de los Titulos de Merced
implica su conservacion fisica y digital, asi como la correcta inscripcion y registro en los
organismos competentes, en este caso es, CONADI.

18

Disminucion plazos de emision permisos vy
recepcidn municipal

Sefialar que los permisos y recepcidon Municipal, se gestionan ante la Direccidén de Obras
Municipales (DOM) correspondiente, principalmente, de forma presencial en la DOM,
aunque algunos municipios ofrecen opciones online, los tiempos y plazos son de
responsabilidad de cada municipalidad.

En resumen, tanto la obtencion de permisos como la recepcion de obras preliminares son
trdmites esenciales para garantizar la legalidad y correcta ejecucién de los trabajos
iniciales de una construccion en Chile.

19

Que se trabaje en conjunto Municipalidad,
SERVIU y Usuarios

La colaboracién estrecha entre estas partes es fundamental para facilitar la coordinacion
efectiva de recursos y acciones, garantizar que las necesidades y opiniones de los usuarios,
sean consideradas en cada etapa del proceso y mejorar la comunicacidn, favoreciendo
soluciones mas inclusivas y adecuadas, asegurando un acompafnamiento integral durante
todo el proceso habitacional

20

Difusion de SERVIU sobre Plan de Emergencia a
las distintas organizaciones

La difusion del Plan de Emergencia del SERVIU a las distintas organizaciones es realizada
por los propios SERVIU regionales, quienes estan a cargo de promover y gestionar la
elaboracién de planes de coordinacidon con diversas entidades como los Gobiernos
Regionales, Municipios, el Ministerio de Obras Publicas (MOP), empresas de servicios
publicos (agua potable y energia eléctrica), servicios de salud, entre otros. Ademas, los
SERVIU instruyen a las comunidades que habitan las viviendas del sector sobre las
medidas de prevencién y accién a seguir en caso de emergencia.

En resumen, la difusidon del plan se realiza a través de los SERVIU regionales, quienes
trabajan en coordinacidon con diversas instituciones y comunidades para asegurar la
implementacion efectiva del plan de emergencia.




21 [Fiscalizacion a viviendas entregadas que no son|La fiscalizacidn de la ocupacion de viviendas sociales en Chile se realiza para asegurar que
ocupadas por los beneficiarios estas sean utilizadas correctamente por sus beneficiarios y no sean objeto de arriendo,

venta, o estén deshabitadas sin autorizacidon, o bien ocupadas irregularmente por
terceros. El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) a través de Serviu, lleva a cabo
esta fiscalizacidn y tiene la facultad de recuperar viviendas en caso de incumplimiento.
Cualquier persona puede denunciar el mal uso de viviendas sociales a través del sitio web
denuncia.minvu.cl o de forma escrita en la oficina de partes del Serviu.
Es importante, sefialar que las denuncias son confidenciales, pero no anénimas.
El MINVU y Serviu tienen la facultad de fiscalizar y sancionar el mal uso de viviendas
sociales.

22 |Fortalecer a los dirigentes en informacidn La Unidad de Participacion Ciudadana de SERVIU Araucania mantiene una base de datos
de dirigentes sociales a nivel regional que va actualizando permanentemente, a esta base
de datos se les envia toda la informacidn sobre distintas acciones de fortalecimiento que
se desarrollan para los dirigentes. Incorporaremos en ella a todos los dirigentes que
participaron de este dialogo ciudadano.

¢En cuanto a su experiencia o conocimientos, deberia continuar el Plan de Emergencia
Habitacional?
APORTES DE LA CIUDADANIA RESPUESTA INSTITUCIONAL

1 Si, ya que nace a través de una necesidad vy|Si, por supuesto, mejorandoloy acercando a todos los organismos publicos y privados que
deberia continuar con el mismo nombre permiten la ejecucion de un proyecto habitacional.

2 Si, porque se les da prioridad a los proyectos y[En esta materia, entendemos que cada Gobierno, busca la forma de implementar|
que lleguen a sectores urbanos y rurales a losjgestiones, que den sello a la administracion vigente, en esta materia el Ministerio de
cuales aun no se ha llegado. Vivienda dispone de una variedad de programas habitacionales, los cuales se van

ajustando en la medida que se actualizan los requerimientos y necesidades

3 [Si, que se transforme en politica publica nacional,|La politica Habitacional, contempla el acceso a la vivienda tanto en zonas urbanas como
mas alla de los gobiernos estado. rurales; a través de soluciones particulares, como también de conjuntos habitacionales a

través del DS 10 (V. y U.), de 2015
4 |Si, debe continuar, pero con una observacion de|A esto debemos llegar, una politica que permee transversalmente la necesidad de los

que se prioricen comunas rezagadas

ciudadanos (as) a todas las instituciones involucradas
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5.- CONCLUSIONES:

El desarrollo del Dialogo Ciudadano se realizo en un contexto de mucha participacién e
involucramiento de los asistentes, participaron 48 dirigentes de distintas organizaciones y
comunas de la region.

En cuanto a los aspectos mas atractivos de la implementacién del PEH, se destaca el
reconocimiento que los dirigentes realizan a los funcionarios de SERVIU: “Que el personal de
SERVIU siempre esta a disposicidn de ayudar e informar a dirigentes”, “Considera participacién
activa de los dirigentes y socios de los comités de vivienda”. También se rescata la
coordinacidn intersectorial e implementaciones legales y a través de convenios, para

desburocratizar procesos en el desarrollo de proyectos habitacionales, hasta finalizadas.

Con respecto a los aspectos que pudieran mejorarse en el Plan, los dirigentes sefialan en su
mayoria que se debe aumentar la fiscalizacién: “Fiscalizacidn a constructoras”, “Mejorar la
fiscalizacién de obras”, “Mas fiscalizacion en el uso de la vivienda”. Aunque el plan ha avanzado
significativamente en metas de construccion y entrega de viviendas, también se ha
identificado que la supervisidon técnica y administrativa debe fortalecerse para asegurar
calidad, cumplimiento de plazos y uso eficiente de recursos.

Para terminar las mesas de trabajo debian concluir si el Plan de Emergencia Habitacional
deberia continuar; los 4 grupos concluyeron que si, argumentando que “ este nace a través de
una necesidad”, “porque se les da prioridad a los proyectos y que lleguen a sectores urbanos
y rurales a los cuales aun no se ha llegado”, “ Que se transforme en politica publica nacional,
mas alla de los gobiernos estado”, y como ultima reflexién se sefiala que debe continuar, pero

con una observacién de que se prioricen comunas rezagadas.
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