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Fecha Decreto (Ex.) y/o TR
Resolucion (Ex.) 12-02-2025

ncomendado, Descripcién

dinacién de actividades del programa de fiscalizaciones de vivienda, para verificar su ocupacién por

parte de los beneficiarios, de acuerdo con la reglamentacién contenida en los decretos que asignan los subsidios

habitacionales.
b) Emitir informe
computacional cy
c) Apoyar en la ej
beneficiarios, de
d) Responder con
de saneamiento y
e) Colaborar con
f) Mantener carp
correspondiente
Y en general, sin
desempefio de la

Actividades Realizadas

e Coordir

Elabor

Proyec
recopild
sera de

benefic]
el cual §

funcior

b

5 especificos del proceso de fiscalizacién de vivienda e ingresar informacién de fiscalizacion al sistema
ando corresponda.

pcucién del programa de fiscalizaciones de vivienda, para verificar su ocupacion por parte de los

acuerdo con la reglamentacién contenida en los decretos que asignan los subsidios habitacionales.

sultas y requerimientos ciudadanos sobre el estado de los tramites asociados a las funciones del area
fiscalizacion, mediante las vias de informacién habilitadas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
a generacién de estandarizacién y/u optimizacidn de procesos internos de drea.

sta digital y/o archivo actualizado con modificaciones a la normativa y registrar acciones en planilla

a cada funcidn sefialada.

ue la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto

5 labores encomendadas por el/la Encargado/a Unidad Gestion de Personas.

acién de salidas a terreno a fiscalizar segun el programa de fiscalizaciones de vivienda.
ién de Anexo N°3 “Informe de Fiscalizacién de Viviendas en Situacién Irregular” correspondiente al
Altos de mirasol |, Puerto Montt. Este informe fue confeccionado considerando la informacion
da en las cuatro fiscalizaciones realizadas al proyecto, que contempla un total de 280 viviendas, y
rivado al departamento Juridico de SERVIU para su analisis.

Ejecucidn del programa de fiscalizaciones de vivienda, para verificar su ocupacion por parte de los

arios. Durante los primeros dias se calendarizan las salidas a terreno programadas para junio, mes en
e han planificado tres salidas.
terrenos, en lo que va del mes de junio llevamos fiscalizadas 194 viviendas.

Salidas
Atenci£ de publico y entrega de informacién a los usuarios sobre el estado de los tradmites asociados a las

s del area de saneamiento y fiscalizacién.




e e B e O i SRS
Elaboracion de resoluciones dando respuesta a Beneficiarios que han solicitado extensidn de plazo para
habitar su vivienda.

* Mantencion de carpeta digital y/o archivo actualizado con modificaciones a la normativa y registro de

acciones en planilla correspondientes a cada funcion sefialada.
e Recepcion de denuncias por mal uso de viviendas, ingreso de casos a planilla y seguimiento.

En el mes de junio nos han ingresado las siguientes denuncias, segun detalle:

\

Ingreso denuncias

Tipo de denuncia

Acciones a seguir

Planificacién ¥

06/06/2025

Denuncia ingresada por
correo por la Asistente
Social de la Entidad
Patrocinante D&M,
denunciando una vivienda
arrendada Proyecto D. S.
N°49 del Proyecto Altos de
Mirasol I, Puerto Montt

Se ha ingresado caso a la
planilla de denuncias.

El mes de Julio se
har4 la planificacion
de la fiscalizacion.

05/05/2025

Se ingresé denuncia por
parte de la administracidn
del Proyecto Altos de
Mirasol |, por tres
viviendas posiblemente
arrendadas u ocupadas
ocasionalmente. Si bien
esta denuncia ingresé en
mayo, el mes de junio se
pudo revisar el caso y
responder a la directiva.

Se ha ingresado caso a la
planilla de denuncias.

El mes de Julio se
hara la planificacién
de la fiscalizacién.

e Planificacion y coordinacién de salidas a terreno a fiscalizar viviendas denunciadas.
Para el 30 de junio tenemos agendada la fiscalizacidn de viviendas ingresadas por denuncias.

Observaciones

Persona que visa el correcto desempefio de la Asesorfa prestada

Nombre

Cargo

Rodrigo Herrera Meza

Persona que visa el correcto desempefio de la Asesoria prestada

Nombre

Cargo

Elizabeth Bustamante Barrientos

Encargado Area Saneamiento vy Fiscalizacidn

Encargada (s) de la Unidad Gestion de Personas /




Lugar ‘ Puerto Montt Fecha 17/06/2025
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