SEREMI -

Regidn do tox Moy

Ministerio de
Vivienda y
Urbanisme

APRUEBA CONTRATO DE ADQUISICION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
Y BANDA ANCHA MOVIL DE LA SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION
DE LOS RIOS, SUSCRITO CON TELEFONICA MOVILES CHILE S.A (COMPRA
COORDINADA ID 1122317-17-LR22).

RESOLUCION EX&TA Ne O 8 8 3
VALDIVIA, 2 § NOV 2022
VISTOS:

a) LaLey N2 16.391 que Crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

b) EID.L. N2 1.305 que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

¢) El Decreto N2 397 de Vivienda y Urbanismo de 1976 “Reglamento Organico de las Secretarias Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo”.

d) Decreto N° 17, de fecha 06 de mayo de 2022, de Ministro de Vivienda y Urbanismo, que Nombra en la Planta
Nacional de cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, sus Secretarias Ministeriales y los Servicios Regionales de
Vivienda y Urbanizacién, a don Daniel Barrientos Trivifios, tomado de razén por Contraloria General de la Republica
con fecha 18 de noviembre de 2022. E

e) Laley N2 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento.
f) Resolucidn Exenta N° 357-B. de fecha 7 de julio de 2022, la Direccién de Compras y Contratacidn Publica aprobé las
bases administrativas, bases técnicas y anexos de la licitacién parala adquisicidn del servicio de telefonia mévil y banda
ancha movil.

g) La licitacion ID 1122317-17-LR22, sobre Adquisicién de Telefonfa Mdvil y Banda Ancha Movil.

h) Resolucion Exenta N° 476-B. de fecha 31 de agosto de 2022, la Direccion de Compras y Contratacion Publica
adjudicd Licitacién Pablica 1D 1122317-17-LR22, sobre Adquisicion de Telefonia Movil y Banda Ancha Mévil.

i) Contrato Tipo Adquisicién del Servicio de Telefonia Mdvil y Banda Ancha Mévil, ID 1122317-17-LR22, de fecha 11
de noviembre de 2021, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda Regidn de Los Rios y Telefénica
Moviles Chile S.A.

j) Resolucidn N° 7, de 26 de marzo de 2019, de Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre exencién
del trdmite de toma de razén.

k) Resolucion N° 16, de 30 de noviembre de 2020, de Contraloria General de la Republica, que determina los montos
en Unidades Tributarias mensuales a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de
razon y establece controles de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO: -

1. Lla necesidad de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de Los Rios de contar con los servicios
de Telefonia Mévil y Banda Ancha Mévil.

2. Que, por Resolucién Exenta citada en la letra f) de los vistos se aprobaron las Bases Técnicas y Anexos de Licitacion
para la adquisicidn del servicio de telefonia mévil y banda ancha mévil. (ID 1122317-17-LR22).

3. Que, posteriormente, a través de Resolucién Exenta citada en la letra h) de los vistos, se procedié a adjudicar la
licitacién Publica ID 1122317-17-LR22, individualizada en el considerando anterior, al proveedor TELEFONICA MOVILES
CHILE S.A., RUT: 76.124.890-1.

4. Que, segun lo dispuesto en el numeral 11.3 de las Bases Técnicas y Anexos de Licitacién para la adquisicion del
servicio de telefonia mévil y banda ancha mévil, aprobados por Resolucién Exenta citada en la letra f} de los vistos, los
respectivos contratos entre el respectivo proveedor adjudicado y cada uno de los érganos publicos compradores,
deberan suscribirse dentro de los 50 dias habiles siguientes a la notificacién de la resolucion de adjudicacion totalmente
tramitada.

5. Que, el proveedor Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A., RUT: 90.299.000-3, se encuentra inscrito
en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores de la Administracion del Estado, ChileProveedores, en estado de
proveedor habil, de acuerdo a certificado de fecha 28 de noviembre de 2022.

6. Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo de la Regién de Los Rios, para efectuar la adquisicién indicada en los considerandos precedentes, por lo
que dicto la siguiente:

RESUELVO:

1. TRANSCRIBASE, Contrato de Adquisicién del Servicio de Telefonia Mdévil y Banda Ancha Mévil (ID 1122317-17-
LR22), suscrito entre la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE LOS RIOS yla
empresa TELEFONICA MOVILA CHILE S.A., con fecha 11 de noviembre de 2022:



ANEXC N*8
ADQUISICION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y BANDA ANCHA MGVIL
2112231 7-4 782
CONTRATO TIFD
(Este contrato debers 587 Suscrilo entre ¢ proveedor afiudhcado v
& reapective drgano piblice comprador)

En Valdivia 31 e sodemDrg de 2023, sntre Secretaris Regional Ministerial de Viviends ¥ Urbanisma Regidn de Loz
Rios, RUT u* SLETSLE0-1 ap lo sucesive “et drgane pllicn comprador®, reprazentsds por Daniel Alonos Barrientos
Trivifiss, Bl e 12583823027, 2 caigan o8 Serretario Regional Miniztaris! de Visends v Urbaniome Region de Log
Bims ambos Somicilisdos en calis General Lagos NY 1356, de is ciudsn g2 Valdivia: v, por otrs peree, Telefdnica Mdviles
Chile 3.4, RUT 1w TE.124.350-1, en adelants, ‘el provescor atjuticade”, representade por Rodrige lgnacio Sapuria
Garcds, RUw KUI0.058.232-2, ds profesidn u ofsia ingeniere Chyl indurtrial, ambos con domichio en Providencis

Santiage, har scardads BIICTDIr @l sigulente contrate
SONDIDIONES SENERAIES
i Antecedentes

& srgano puslico comprader ieed 8 cabo f provess tcitatoric W0 11223 17-17-LR2Z, 3 traves de la Direcidn ge
Compraz y Sontratasidn Publica, para contratar & BERVICIO DE TELEFONTa MOvVILY BANDA ANDRA v

Coma rezuitago del provese hchatorie, recudtd ad iwditado Teleforica Méviles Chile 8.4,
2. Obfero del controty
& presente contrats tene POT SLETD i sdquizictn de: Servicie de Telefonis WMidell con Equipos v Bands Ancha Mk

<on Eguipas pars s Secretsriz Regiona! Ministeria! ds Vivignds ¢ Urbanizme Regior de Loy Rios, de acuerds 3 fas

sigutentas cantidades:

DRGBANIEMG BAM PLUS S0 GE EQUIPDE GAMA | EQUIRPOS GAMA D
PLAM 50G8 PLAN BOGR
Serem Minvu Regidn ge
Lo Rigs 3 1z 3
Reguerimients minimo Cumple Phgina Oferts
St téonica
L3 ooberturs minima recuerids zers de 330 comunas con recnologia 4G pary datos, | & Syt

mohedas capitalay regiongier,

Todos o planes dehen tener ung durscidn de 12 PIRTRE, % 4




Pianes de Telefoniz ridil

Prar i Flan de telefonia mduil =20 38}
Este constara de, al menss 20 GE menzuales pars el plan de datos, minusos libess
3 todas 3z compafias {nacional] para ol plan de eor pars 3 menos 300
destinatarios, considerando @ menos 30 SMS lpars funcionss institusionsles,
usado an territorio nacionall.
Una vez agotado el plan de dator el servicio podrd ser limitade en zu Capacidad,
parc deberd seguir funcionande Con una velocidad minima de hasta 128 Kbps.

Flan 2: Flan de welsforna mavit Lrmit() GB}
Este constars de, 3l menos, 40 GB mengusies pars ¢ plan de gatos v minutos Hbres
3 todas g compafia: [nacional] pars ol plar de vor pars o menas 300
destinatarioy, considerando af mencs 20 3MS ipars funcionss institucionaies,
yzado &n TRIFROTIO nacionall
Uns wez agotads el plan de datos ef servicio podrd ser limitado en tu capagidad,
perc debard seguir funtionando con una velocidad minima de hazta 128 Kbps

Plar 3 Plan de telefonia mdvit B0 B3)
Exte ronstard de, 3l menos, B0 BB menzuales pars ¢l plan de datos y runutos bbres
3 todas ez compafiaz inacionall para el plan de w01 para @ menos 300
destinatarios, considerando 3 menos 50 SMS {para fundionss inztiturionales,
uzado &n rerritorio nacionall.

Una ver agotado e plan de datos el servicio podrd ser limitado en su zapacidad,
pers deberd seguir funtionando con una velocidad minims de hasta 128 ¥bpe

&

&5

Lonziders los servicior de planes de telefonia mbvil len 1odas sus modaidades),
raaming  de  dator  internacional, bolis 3MS, bolar  de minutos
Loz zervicios de telefonia mbdl de voz v datos, deben considerar los siguienter
reguerimisnng mirimas
1. Servicio de portabilidad numénca maziva 1in costa a fin de no realizar cambios
an loz FrerDs asuales de cada Hineg.
2. Dsponet un medic de stencién webftelefdnico/prasencial/u olre gus permita
razolvar problemas tEcnizos en relacidn 3 configuraciones y operacidn def sarvicio,
sin cosio pars la ingtitucion,
3, Sistema wab de gestion onling para cads linea, donde pusda conocer a8
comzuma de su plan. Bl sisterma web no debe permitir sumentar la cantidad de
lingas, ni ‘a cantidad de gatos.
4 Paraforma web para gue &l uswano admmistrador de 2ada instituoan pueda
suto adminictrar y configurar los servicios de vor v dases, werificer fa2 facturas v
todo ¢l detalle de tamadas, toporte y zeguirsienta de dedanes de servicio téonice
de LS e i
%, Cambios de 31 Card; Renunta de ineas; activacidn y/o bioquee de fineas;
FCUWEDION ¥o gliminanon de serdicins.
6. Sistema de  gestidn  gue permits  activar  servicio  de  roaming.
7. Ejmcutwo Preferencial pars ol administrader del contrato de cada organisme,

0%
145

"
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asggurands FTEOTION de scusrdo E 5LA
8. Er caso de falia de ur equips cublerto Por Zaranta, v MENTTas e5te I8 encuentre
en servicio téonice ef adjudicatanio Jebers entregar uno en calkdad de préstamoe
zon  carattercucdr  esgquivalentes o superipres 3l sguipo original
3. Comp parte de u oferta, o ofersrte debers vaionzar aguelios servicios v
productes relacionadas, tale: como Roaming internacional, terjeta SIM adicionsl,
OIS G 03 LRGP, 80 L350 de Jtuscions: imputables 3l comprador fuers dal
slcance g & responsabindad el prowesdor.
10 Diponinddad de tendion prioriaria pars mavimo dos Pneas definidas por
tada OTEaNIMO &0 oI CONTIEND SUSLYAD CON & provesdor adiudicado, #l cusl soie
pusds wers0intase pars 8 Ministrs, Subsecratario, Director y/o Superintendenta,
Sin periucio de lo smtenor, squelias entidader que vengan mids perronas &n iz
DrIMErs JErarguia 5o sumaErsn 3 ias dog lneas definidas para el organismo antes
mencionadas. La atencidn prigriteris se refacions con cuslguier tipe de servicio
relacionado con (3 buens secucitn de log tervicios licitador que e prezenten an
sigunz de laz ineas de fa atentidn prioritana. La atencidn prioritans deberd zer
87,

11 B provesdor devers informar & consurme del pian g cads Enes cusnde &
SrEardsmo contratante o requisra, o bien duponer exta mformacion gn i

o
g
pistaforms de admunistracion del senvicio,

E:pecificationss Téonicas de Equipos, zegan lo indicado en Anexo N°§ ~ acapite
Estandsres de Equipos de Telefonia Movil,

17v13

Parz todo? (o8 2quipss & Consideran equipos nuevos en modslidsd de arriends.

17v 18

Los equipos deden fFunconer v ser compatibies con todas 135 compafias del pais

son ternoiogia 4G e wefariores,

Todos Ivs eguipos deben contar desde &l inicio con una garantis de L& mases pars
suaiouier derperfeto 3100ado 3 abncanidn,

43

£l color de los equipos debe ser negro, Blanco, griz o simidar,

17

Ei provesdor debers contar 2on ung metodologia para 13 reposicion de equipos &n
zaso d& fellas, desonbiendo &l procedimisnto que ze debe cegulr con etapss y

:

o, la cual debers gusgar  ndicade &n & LONItD.

he]

gquz un Drganmismo pubica no tengs oficinas en iz Regidn Matropoitang, &
srgarcamo publico comprador podrd indicar una direcide [fusra de la Regidn
Metropolitana! en donds e poUrdn rebrar t040S 00 equipss, eItE direcsion
deberd quedsr definida en el contrato. Azimiime, en ety metodologia, &
provesdor adjudicado deberd indicar las condicions: minimas que deben
presentar para la devoluaon de squipos, considerands un desgatts por ulo
normal durgnte 13 meses, &0 la eventualidad que no se indiquan congizionses pars
s equipts, estor deben estar funcionales, sin pantaliss quebradas nifizuras de iz
Larcata, pero , por semplo, revaduras en iz pantslis v en is carcasa por &l uig

ovidiang.

19,34235

Los equipos ofertador oars uns gama deben ser del mizmg modaio.

L7

BARY
- Corsgers planes segie cantidad de B8 y deben estar disponinies para 36 v 4G,
- Eguipos BAM que cee trasponable: Eemplo ZTE WINGLE MFISU, o un equipo

sutvslente & Supertor.

Gy 48




Todos loz planes deben tener ura duracidn de 18 maser v ura capatidad de al
mencs 55 GB manzuales.
Ura ver agotado e plan de dator &l servicio podrd serlimitado an su capasidad,
pero deberd seguir funcionands com uns vascidad minkma de hasts 236 Kbps
Loz eguipor deben contar desde 2! inicic con una garants de 18 mazes pars
cualguler Cesperfecto aocisdo 3 fabricacidn,

Ertrega st

[
1¥21

Ei proveedor adjudicado deberd entregar [os aquipas vw/o lineas v/o BAM en cads
una de lag direcciones de los organismaos datalladas en &l contrato, segun Is fachs
indicads &n #l Lontranm.

£l provesdor adjudicado deberd antregar & producto ofertado, v en cazp de
gquiebre de stock podrd entregar un equips sguivalente o superior & las
caractensicar minimas aztabiecdas en las bases, tode lo anterior, sin modificar e
pracio da ia ofarta,

Drante ia gestidn contractual o provesdor debers entregar una plantficacidn al
arganizmo comprador, con fa o far fechas de entregs de log productos, e cust
deberd ser previa 0 hasta ) fecha indicads en el contrato establecids como fechs
deiniio de servicio,

Ei provesdor deberd entragar una propuests 1écnica de Roaming internacienal. s DIGDVEsT

Comaraal

E: grovesdor debers sntregar una propussta scondmica {valorizar costol de | s LrODUBLYE
Reaming internacional. B! pago por los zervicios de Roaming, deberd austarse gl comercial
tarifario mciuide en lz oferts econdmica de 13 propussta 0 a Sy actualitacdn 2
pracios de lists siempre que estos sean menores a log adjudicades.

£ oferente deberd valorizar tarjeta S adicional. ] oropuesia
corearciyl

B! oferante debers valorizar costo de log equinos, en zazo de situasiones | o Propuessa
imputablas &l comprador fuera del altance de la responsabiidad del provesdor, comercial

3. Documentos integrontes

La refacidée comtraciual entre & drganc publico compragor v el provesdor adudicado se cefird 3 loz nguientes

dotumentos:

i Ley N*19.886 y su Reglamanto
i. Bases delictacion {adminutrativas v 18Cnicas! ¥ sus anaxos
. Aclaracionss, respusstas y modificaciones 3 lag Bases, 51 fag hulbiere
iv. Resalucidn de adjudicacion
v. Contrato definitive suscrite entre 1as partes, 3 lo hubiare
vi. Orden da compra
vit. Oferta adjudicads

Adicionalmanta ce entiande inCorporado al contrato toda 1a normativa sectonal viganta,

P



Tados oy Socumentar ante: mencionadss forman un todo integrado y 18 complementan reqprocaments,
sosnaiments raspecto de laz abligacioner QU BPATEILAN BN UND ¢ SO,

S wmbargs, o indicado en laz Dases administrativas v teLnicaz pravalecars respects de o sefalado enlos demas
documentos,

& Cesion de contrato y Subcontratacion
£i contrato no se podrs ceder de ninguos forma.

3& perming 13 subcontratatidn parcial Ge 1eriGos, 8N RIPECI0T 3nex0s Al servichs printipal, sin parjuicic que la
serponsabiidad devers permanecer en & adiudicatario. £513 subcontratacidn ol podrd tener lugar, en donde
zed UtTICtarnents necessria para efactuar 8l servicio, v no representard ningun costo adicional pars la Entidad
Compradora.

Comotods, 3 empress aCudicatana deberd ter i qus efetthvamente praste ins servicics tontratados, no putiend

ceder de hacho 3 un tercers 1a gecucidn de aquélios

La infracoitn de cualguiers de ectas pronidicionss sera ceusal inmediata de 1érming del contrate, oin perjucio de i

3coinnes legaies que procedan

5. Vigencic def contrato, plozo de ejecucion de los servicios y entrege de equipos

£l rezpectiv CONTIETtO COMENcEra 3 CREI 3 Contar de la total tramitasidn del acto administrative que lo aprusbe
s s wigencia se exterdiers por & periodo de 20 meses, ol cual comprende o plazo de epcunitn de los serwition
durante 18 mases, cuye fechs de Do se sstablecera en Cada Contrato, v 000 meler postenoras pary lag

gesnoner de PIEO v Cerre del contrato.

Parg el chmput del perinde de 18 meses sy facha de iniio s conmtabilizars 3 partir de s fecha extablecida en &l
prazents Contrato como “Fechs da incio de servinn”, 1a tusl deberd comenzar & regyr dentro de un plazo mauma
de 105 diz: corridor desde (a total tramitacion del acto que aprusbe &l respaclivg CONTATD.

Lot CONTratas N poUran ter reansvador ni prorrogades.

En caso de ser neceans por la magnitud de (e stouisicdn, &l organismo podrd establecer is entregs de equipos
e forma parciainads en oter indicando 1o anterior an & contratn.

rpcepsiin canforme e efectusrs de acuerdo 3 1o indicado en el Anexo § “Dirscsiones de despache” v io

W

atoroad en el CONTRtD, B0 CEID COMIPRTID MO BXIINrE reCepcion conforme.

Correzponoers & cads organiamo comprador certificar s Recepcidn Conforme de log produrctos.

La {0 foz} dirercioner de despacho ton 183 siguients: Generyl Logos N 1356 ~ Valdivia

L3 facha de inicio del servicio serd a corcar de reslizada la portabilidag

& Maodificocion del controto

Las partes de comun acuerdo podris modificar los contrates correspondisntes por mogves fundados v en caso
de gue elo ses indpensable pars aderuario 3 13 correcta satfaccin de i3t netesidader de la institucion. La
madificazion, 31 18 hubiers, formard parte integrante del respectivo contrate. En ningdn caso la modfication
podra aterar [a aphcacidn de log principios da ectrrts tujaadn 3 1as bases v de igualdad de los oferentes, asi

como tampoto podrd aumentarse el monto de! contrats mis alid de un 30% del valor total del respective
contrato ri slterar la natureless del objeto de éste,



Toda meodificacian al contrato debers ter efectuads mediante a2uerdo Tuscento & tal 6fecta v entrass envigenca
una ver totalmente tramitade ol acio admingstrative aprobatorio del mizmo.

En & caco que el organicmo publico tomprador requiera sumentar Iz cantidad de productas, debers ar
previamente autorizado por la Direscidn de Precupuestos, de acverdo 8 articulo 12, de 3 Loy N 21285 Ley de
Bresupuestos del Sector Publico pars ol afio 2021 v ol srtculs 15 del Decrato ey N® 1.263, ¢ 1375, de! Ministario
de Hatiends,

£n estos casos, de corresponder, of provesdor deberd hacer entregs de una nusva garantia de fisl v oportuns
cummphimisnto gus cubira 81 nusvo monto v/o periodo de aiecucién, de acuerdo 3 lo sctablecido en la cliusuta 8.2
de faz bases de licitacién,

7. Precio
T TON AR08 TR ESPOR
GANA | GAMA | GAMA | SAMA | ZaMA | GANMA ) TLTAL TOTAL
w| osesiswo ;"CE 1 1 1 2 3 2 ”;‘;" P i‘;" mjéﬁ” C’,fg;ffg MENSUAL | ERUTO 18
soce | AR | PAN | PN | PiaN | N | AR | oo | s | o sauTa | MEsES
2068 | avee | 2008 | 2068 | 2068 | soss
Wemigteric de
Vivienda
1 | urbanizme - 3 12 1 16 | se3mes |seasesa
SE2EM Regin
e log Ring

Las praics amenpres de snuardo s aneve NP 5 Dfartn Teonics
Ve BAM 2LUS 3068 = L2868 marousl con impunzte nciuide
Vabor Plgm GAMA L 7 20 68 con equipos = 52157 marcual san impueste ichedo
Yelor Man Gaema I /B0 GB cor souwipns = DA 15T menzual con impueste indiuide

£l monto total del contrato asciende 3 S$1.134.830 (un mildn dento treinta v custro mil seilcientor trainta pesos)
impusstos inclurdos,

Lo% Servicion CONTratagar e pELATAN £n CuOtE: mensuales, contadat a parti del momento de realizata la portabilidad

£l pago de los servicios adicionales indicadns en (3 propuesta adjudicata, por concepto de tarvitos Lom roaming y
simifares, se pagarsn como un adicional 3 e cuots mansusl, Lomo parte del servitio.

Se deia erpress constancia que el Dags por iog servitios de Roaming, deberd ajustarse al wnfario inciwide en ta oferta
scondmica de la propuaita 0 3 su actualizacion a pracios de st DIamMpre gue 5105 S8an mencres 3 los adudicados,

Con todo, jor organismas publicos pagardn 3l proveedor adiudicads o servicios sfecrivaments prastados por dste.

8. Derechos e impuestos

Todos 108 gastos como o impuestos que te genaren o produlcan DOr Causa & Con aCasidn Je! contrato, tales
como los gastos notariales de calebracidn da contratos v/o cualesquiera otros que te originen en &l cumplimismts
de obiigaciones gue, segun 1as Bases, ha contraido e provesdor 3djudicadt, setdn de Cargo axTiusivg o8 €526,

9. DelPoge

Corforme sefala fa Ley N* 21131, o pago serd sfectuado pur cada uno de los Srganos publicos zompradares
que corresponda, dentro de los 30 dlas corridos sigwientes 3 1s receprion de I3 respective facturs o instruments
wributang de cobro, 13 gue deberd emitirse solz una vel gue s& hayan recepdionade canforme o1 bienes v/o
sBrVEinS.

Por sy parte, acorde a lo sefialade en el arviculo primero transitono dela Ley N* 21131 altratarse de organismos
publicos que pertenacen 3 1as rades asistenciales de log Servicos de Jalud seRalados en g articulo 16 del decrate
con fusrza de ley N1, dal Minizterio da Salug, log pagos sfectuados con postencridad 3l mas de unio de 2022

&




e resfizarsn dentro de lor 30 dias corridos siguientes 3 8 recepcidn oe i3 respective fRCWrE O Inptrumento
srisutanio de Iobro, Min dutingitn del emispr de dichs documente de cobro,

Wy

i pagy de i productos sera en pesos chilenos.

Cabe sefalar que, cusndo &l Tesultads del monto 8 facturer resulte un rdmero con decimales, este se redonsesrd
3 NUMETD SNTEIT SIgWRNtE 8N C3I0 e qué I8 primera ofra dedimal sea wgual o superior 3 5 En taso contrano, &

monts debera ser redondeads 3l numero Brters 3NTENY

[43)

i proveador adivdicatc deberd adiuntar 3 1a farturd, (3 respactea orden de Compra pars ¢ tramite de page.

2 desd srprets ONSISNLIA SuUB & PAZO pO7 oS servitins g Roaming, deberd sjuntarie 3l tarfario incluido en ia ofents
srondmics dela propuests o 3 v actuslizacidn & precios de lista slempre que 81700 SRaN MENONES ¢ o adiudicados.

Cor todo, os prgansmos publicos pagardn al provesdor sdiudicade los servicios efertivamanta prestagos por
fte,

0. Coordinodores gef Contruto

& provestor adjudcado deberd nombrar un coordinager del contratn, cuya identidad debers ser informada af drgans
publico comprador, con &l obeto de coordingr v controlar of correto cumplimiento del zervicio contratado. Por sy
parte, & organimo publico comprador dengnars 3 un responsabla que se vintulard drectaments con & adjudicatsrio.

En el desempefo de su cometdo, # cowrdinador del contrato deberd, 3 lo menos:

I informar aportunaments 3l organo pubhco comprador de todo hecno relevents que pusds sfectar el cumplmiento
def contrato.

2, Beprezentar 3l provesdor en 13 duouson e laz materias relasionadas con ls eiscunion del contrato,

3, Coordinar 135 3C2iones que 5830 pertnentes Dara Iz oparasidn v cumphmisme del contrato.

L@ designacion del coordinadsr y todo cambio postenior deberd zer informado por el proveedor adjudicado &
resporsabie de adminztrar de conerato por parte del drgano publico zomprador, 3 mas tardar dentro de fzs 24 horas
siguientss g sfectuads la designandn o &l cambio, por medio del correp eleqtrdnico institunional gel funcionario,

Forsu parte, & Srgano publico comprador definid ura contraparte TACNICE pare Conrdings &f contreto, 1B que generans
e documentar de recepaidn conforme Con 107 Que 18 VIS TiZErEnN 103 pagor correspondianter, supervizard &l correlto

dezatroilo v cumplivsiento del contrate v demis fundone: gue e encomienden tas bases.

11, Responsabllidodes y Obligaciones del proveedor edjudicads

1 Sers rezporcabilidad del provesdor sdjudicado velsr por mantenerse habiltado en & Regutre Blectrdnize

5

Oficial de Contratistas de 3 Administracion,

it £l proveedor sdudicade Sbersrd de tods responsabiidac 3 ta DOCP v of drgans publico comprador, &n caso de
coiomer entabladas por terceres debide 3 transgrasiones ds cerechos intelectusles, industrizier de patents,
marcs tegiitrada v de dissfos, como lon indicados en le Ley N* 17356 sobrs Propiedad Intelactusl,

i, E proveedor serd responcabis, an forma extiutive, ¥ Sin que 18 enumeradion 143 taxative, del pags oportung
de las remuneraciones, honorerios, indemnizaciones, desahucios, gravficacionss, gastor de movilizacidn,
perefizios v, en genersl, e tods suma de cinerc que, por cuslquier concepto, deba pagar & sus trabsjadorss.



Las reymiones que se solicken durante Iz elecucion del contrato deberdn ser requerides por iz
persong debidaments autorizada por &l proveedor sdjudicade, lo que debera documenterse
fahacientements,

&l provesdor deberd entreger aportunaments documentasidn que iolitite la BCCF o & drgano piblics
carnpradar,

12. Pocto de Integridad

x

E proveedor adiodicads, declara que, por &l sdin hecho de participar e la lictacidn, acepts mupresaments e1te pacta

de integridad, obligindose a cumpliy con todas v cads ura de tas estipulaniones contenidas #f mismg, sin perjuicio de

fas que 1o sefalen en las bases de Boitacidn ¢ demds documentos integrantes

Especiaimants, aceptan tumipistrar toda ia informacion y documentacion qua sex considerads nesraris v eugids da

acuerdo con las basss delidtacidn, asumisnds esprasaments g siguientes compromises:

.

Raspetar los derechos fundamentales de tus wrabajadores, entendidndoce por dtos log consagrados an fa
Constiuridn Politica de la Repdblica en su articule 13, ndrerps 18 43 58 83 123 v 163, an conformicad s!
articulo 485 del Dddigo del Trabajo. Asimismo, 8l proveedor adjudicads 8 compromete 3 respatsr los
derachos humanss, lo gue significa gue debe suiter dar lugar o contribulr 3 #fector adversos an ins derechos
humanos mediants sus srtividades, productos o servicios, v subsanar eo0s efertor cuando ze produzcan, da
wcusrdn con los Principios Rectores 4 Deraches Humanos v Empresas de Naciones Unidas.

Mo ofrecsr niconceder, niimtemar ofracer o concadsr, sobornos, regalos, premics, Sadvas o pagas, tuslguers
fupse su tipo, naturalers v/ monto, ¥ ningon funcionarnio publics en relagidn con s ofens, con el process da
Heracdn publica, v 2on 1a glecudidn del conteato, i tampoto & ofrecerias ¢ concedarias a terceras personas
gue pudiesen influlr directe o indireCtaments en &l proceso icitatorio, &n 3y toma de decitionss o oan i3

postarior adjudicanin v gjecucidn del mismo,

Mo intentar ni efectusr acusrdos o realizar negociacionss, 30103 o conductas gue tengan por obiets influir o
afectar de cusipuwier forma 3 fbre competencis, cuslguiera fuese 3 condusts o anto espelfun, v
gipeciaimente, aguelios stusrdes, negoliacionss, aclos o condugtas de tioo o naturdlers colusiva, en
cualguiers de sus tpes © formas.

Revisar v verificar toda fa nformacidn v documentacidn gue deba presentar para &l process hoitatorio,
somando todas las madidar gue sesn necesaries pars asegursr su versodad, mtegrdad, lepaiidad,
consisrencia, precision v vigensia,

Ajaster su sctusr v cumpllr con fos printipios de legslidad, probidad v transparencia an la gjecucion dal
presents Countrate.

E provesdor adiedicade, maniflests conocer 135 reglas v condicionas establecidas en las bazes dedickacidn v an

8l presente contraln, v 1 comprometen a respetarias.

Agimizma, reconnoen v deciazan qus ia ofenrts presentads an el proceso BOtatonio &5 uNa propussts sers, con
informacedn fidedigns v en termingg $Eonitos v sCondmicos ajustados 2 le realidad, asegurando la posibliided de

cumpliria en a3 condicionss vy oportunidad ofertadas.

£l proveedor adjudicads, se obliga & tomar todas faz medidas que fupsen necssanss para que las obligacionss
anteriormente tehaladas sean cabaimante cumplidas por sus empleader, asesoray, agentes, subcontratiztas ¥,
en genersl, todas las pertonas con qus aquél e refazions, directs o indirectamente, &n virtud o como #fecta del
contrata. Por tanto, se haran planaments responsabla de las consscusncias de su infraceion, sin perjuicio de g
resporsablidades individuales gus también procediessn yo fussen determinadas por o organismos
corraspondiantas,



13. Comportomients ébico dei provesdor sdjudicade

£l proveedor sdivdicado deberd abservar durants tods 1a époce de escucidn de us contratos, 8l mas alto estandar
BUics sxiginée 3 log funtionarios plblicos.

Dichos estdndares de probidad exgiblas 3l proveedor adivdicado te aquiparardn 3 los aplicables 8 los funtionarios de
Adminiszracion Pubhcs, en conformeded con & Thule B de & ley N° 13575, Orgénica Consttusional de Bases

4
Bareraler de s Administraadn ded Estade.

14, Confidenciglidad

£ provesdor sdiudicads no podrd utizer pars singuns foalidad siens 3 la gjecucion del contrate, I documentacidn,
iop srrecadentss v, en genersl, cuslguier informanitn, gue hava conodido o a s que hays swadido, en vinud de
cusiouler actividad relationads con &l Lontrato.

Fisd

| provesdor adwdicads, asl como u personal dependisnte que se havs vinculade 3 s gjerutidn del contrate, en

Cugipaiers ge sus stapas, deben gusrdar confidencialided tobre log smtecedentas relacionados con 8l Contrate.

£ provesdor sdjudicsdo debe sdoptar medider pars ® resguerds de la confidencialidad de i3 informacidn,
resareindose ¢ Organo piblico comprador & derecho de wiercer l82 scoionegs legales que correspondan, de acuerde
con fag normes legales vigentes, n calo de Sivulgacion no sutorizads, por cuslquier medic, de fa totalidad o parte de
informaadn referida

La dhvuigaridn, por cuslquier medin, de 1z wotalidad o parte de ta informacidn referida en log parrsfos antericres, por
parte del provesdor sdiudicade, durants fa vigencia del contrato o dentro de log § #Ros sipulentss despuds de Fnafizade
s3te, pods dar pie 3 que ia Enudad entable en tu contra 135 acciones judiciales que correspondan. Con tode, tratandsse
de baces de dator de cardoter persanal, iz obligesdn de confidenciaiiad durs indefinidamente, de acusrdo conle ey
19828 sobre Proteccion de fa Vids Privads.

15, Propiedod intetectup! del suftwore

A inickar sus prastacionss, el provesder sdjudicado deberd informar 3 ls contragarte del Srganc piblico comprador
respects del software zobre gl cual tiene derschor de propiedad intslectusl, ses como Butor o 3 trEves s
cencizrmemte, v ous Ters uilizado durante 13 gjecunion del comirate.

18, Acceso o sistemus Oe o entidod sontrotonte

En caso de que el personal del provesdor adjudicado reguiers 300800 3 108 sistemas dul Srgano comprador pars Bever

3 cabo las prestecionss contratadas, dabers pravizments ibvformar @ través de su coordinador del comrato 3 13
sontraparte del Grgano publico comprader, &l nombre v RUT de las personas que accedersn, ¢ obieto de scthvidad, s
facha vy luger, v ¢ tipo de sistemas, informacidn o squipas que requenrd,

Solo podran tener aceeso 3 los sistemas sguelias persopas autorizadas por 13 cordraparts del drgant comprador, en
ios verminos que 8513 determing y Ie entenderd que existe prohibickdn de acoeso 3 todo oo sistama, informacion v
BAUIpOT que ro s3tEn comprendidos en 3 sutonzenén,

5 gl personal del proveedor sdjuticedo gue recibe Iz autorizacidn de scoeso wiiiza euuipos propios, deberdn
indreidualizarss previaments.



17, Soidos insclutos de remunergciones o cotizaciones de segurided sovio!

Durante i3 ejecucitn del zontrato &l provesdor adjudicade deberd soreditar cus no registrs saldos insolutos de
reruneragiones o cotizacionas de segunidad social con sut artuaies trabajadors: o con trabajadores contrataston
en los witimos doz afics.

Ei Grgans pdplico comprador podrd reguerir al provesdor adjudicade, en cualguier momento, 1os antecedentss

que estime necesarios pare scrednar o cumphmients de las chhgaciones laborales antes sefaladas.

£n cazo de gue e provesdor sdudicado registre zaldos insolutos de remunerationes o cotizaciones de seguridad
social con pus actuales trabajaderes o conrabaadores contratados en los Gitimos dos afos, ios primerns srtados
de pags producto de esta contratacion deberdn ser destinados al pago de dichar obligaciones, dabiends fa
empresa scraditar qus i3 1otalidad de las obhpacionss 12 encusntrae Hauidadas al cumplicse 13 mitad dal pericds
de ajecucidn de i3z prestacionas, con un maxima da seis masss.

£l drgano pablico comprador debard exigy que e provesdor adudicads proceds a dichos pagos v bs prasents (o2
comprobanta: v planiliac que demuestren ol total cumplimisnto d2 i3 obliganidn. B! incumplimisnto de estas
ohligaciones por parte de 13 empress adjudicataria dard derscho 3 termingr la relacidn contractus!, pudiends
damarse 3 una nueva hicitanidn en 13 qua iz empress referdda no podrd participar.

18. Normos laboroles

tl proveedor adiudicado, en su calidad de empleador, serd responsable axtiusivo del cumphimiento integro y
aportune de las normas dsi Codigo del Trabajo 7 leyes complementarias, Jeves sotiales, de pravisidn, de tegurss,
de enfermedades profesionales, de accidents: deltrabainy demas pertinentes respecto de sus trabaadors: vio
integrantes de Lus reopectives equipes de trabaie.

En conzecuencia, & pravesdor adjudicade serd responzablie, an forma sxclusive, ¥ 2in que 13 enumaracidn ses
raxativa, de pago oportuno de i remuneracionsal, honorarios, indemnizacionss, desahudios, gratificaciones,
gasios de movilizacidn, beneficios v, #n general de tods suma de dinerc gue, por cualquier zoncepto, deba
pagarse a vus trabaiadores /o integrantes de us respectivos squipos de trabaje,

£ frgano publico comprador se reservs ol derachn 3 exighr 3l proveedor adudicado, a simple requerimiento de
i3 comtraparte tEOnic, v ¢in panuicio da o dispussto en &l artizuio 4% de 13 Lay de Compras v sl articuio 183-Lga!
Cadign del Trabajo, un cartifizade que acredite ol morto y astade g2 cumpiimiento de fas abligacionss laborales
y previsionales emitido por 13 Inspecsion del Trabajo respective, ¢ Dien, por medios iddnans que gerantizen ia
veracidad de diche monto ¢ estado de cumplimianto, respecto de sut trabajadorss. Elio, con el propdsito de
macer efective por parte del Srgane publico comprader, su derecho a ser informado v f derecho de retencidn,
consagrados en ios incises segundo v tercero dei articulo 183-C del Codigo del Trabapo, en el marco de la
responsabilidad subsidiaria derivads de dichar obligacionas laborales v previsionales, s s que alude ef articule
183-D de! musmo Codign.

Por otra parte, e dei3 expresa constancia gue [a suscripcidn det contrate no sgrificard en caso alguno que 8
provesdor adjudicade, sus trabajadores o integrantes de 103 aqQuipas presentados por £5105, sdguieran ia calidad
de funcipnarios plblicor, no existiendo vinculo alguno de subordinacion o dependencia de elios con &l drgana
coreprador.

19.  Efectos derivados de incumplimigntos del proveedor adjudicedo

£ drgano poblico comprador podrd aplicar alguna de las tiguientes medidas en camo de incumplimienty del
provesdor adjudicado 3l contrato.
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15 IMuitas

S provesdor sdjudicedo debers pagar multas por CONCeRto O

Equipos: Esta multa s aplicard por los etrasos tarto en ia entrega como en el retiro de los equipos.
S aphicara una multa por cada cia habil e atraso que transcurra, contado desce el venomiento cel
plazo establecide en o contrato pars la entrega {come fecha de inicio del servicio) o retiro e los
squipos v se calculars, cianaments, como un 5% del valor mensual neto de la cantidad ce lineas,
20uipes v/o BAM con entrega o retiro atrasada, con un tope de 15 dias habiles.

De acuerdo 3 la siguiente formula

{X contidad de neas, equipes y/o BAM con atroso frantidad total de lineas, equipos y/o BAM)® 5%

Servicio Postventa: Por incumplimientos en la prestacion de los servicios, segun lo dispuesto &n las
hases téorucas, se aplicaran las siguentes multas:

Valores desde cuando . Montode la multa
N Servicioy Unidad de ;
. descrinets se aplica el <diciin o delmesde
g2 escripcion m
incumplimiento incurnplimiento
1% dal valor mensugl por
) . gia adicional de
o ) A comtyr del 2do dis . _
Asrpacon tervics ds . . ) incumplimismy,
1 ) corrido luego de ser Oia corride ) )
LEMING multiphesdo por &

sohgnado ,
porrentae de producior

afectados.

Region Metropolitana:
A contar del 4w dis
Rabi  luego de  zer
solicitado

Regiones arapaci
Antofagasts, Atacama,
Coquimbe, Valparaiso 1% del walor mensus! por

O'Higzins Magle dia adicional da

) , Nuble, Biobio L Incumpiimients

sctanion  de  bnsag y - Dig hall
Arsutanis, los Rios ¢ multiplizade por #l

Los Lagos): A contar del porsentae o0& proguctos

Zro dia habil lusgs de #ectados,

Lambio: de 3 Card

Renunciz  de  hness;

ATLELON yia

alirinacion de servicios.

sersolicnade,

Regidn de Arice ¢
Parinacota

Aysén y Magsllanes: A
contar del 6o dis habil
uege de ser soicnsdo.

1% dal wvalor menzusl por

) . dia adicional S
& comtar del ldo dia : fon
. incumplimento
Bipoues de lingas corrids luegn de ser Dia corrido ¢

. multiphicade por el
suicnado
porcentae de  profucios

sfecrador.
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Valores desde cuando e & Monto de la mults
ni ®
5w aplica ol ¥ el mes de
. . medicion . ;
incumplimisnto incumplimiento
En cazo de falla de un
snuips  tubierta  por
garants, y mientras
é5te 18 encusntre en 3% del valor mensual por
sarvicio  técnico &l dia adicionat de
) , & moments de @ . )
adpditatane  debers o ncumplimisnto
4 ) antrags del equips con {Hia habd v
entragar ung en calidad a3 myltiplicadn por #l
i saz
de  prémamo oo porceantals de progductor
zarscrenistizas afacrados,
sguivalentes 8
supenores  al  equipo
prgnal
Servicio de atencidn oon
Eecutive  Preferencia 1% del valor menzual por
WP para cada hora adizions! de
X A contar de la 243 bors . ,
. srganismo  ipars &l . Hors ncumpirients  (respecio
s o currids luege de ser ) . i
adminigtragor del o corrida de ezte LA multpicade
o, | aplicissde
nirate,  en  relacion por & porcentaie  de
won ‘a stencion productos afectades
prioritaria}
Indisponibilidad dal
seracio de egquipss de 1% del valor et total por
gama 1, se entenders | A contar dal ssgundo dia  habil  adminBrrative
oor indisponibitidad [dia nabil, juego ser adional de
& ouando gl eguips ng |informada ‘3 Dz habil indisporibiidad
pueda realizar algura | indizponibildad det multiplicado par 8
d8 ertas funtionas: | servicio porcentae  de  eQuipss
Realmar v recibir afectados,
Yamada: telefinicas.

E incumplimiento se madird desda & Hempo de registro de! numers de reciamo o &l medic dispussto por 8l
provesdor, o cual, deberd estar contemplands en &l comirato respactivo. € canal de reclamo debera entregar
informacion tranzparente y obistiva, siendo posible requery los numeros de referantia ¢ intidentss por parte de

un detarminado drgans poblice en cuslguer moments durante 'a ejscucitn del contrato.

Las referidas multas frente 3 un determinado drgano publico no podrdn sobrepasar &l 10% del valor neto del
contrato, En caso de que Se supers 58 porcantaje, s dizpondri el terming anticipade del contrato,

£l monts de las muitas e cobrard direczamente, debiendo ser pagada dertro de ios 10 diaz habiles sigusntes a
fa notificacion de la resolucidn que is disponga o bien, s hard sfectivo & traves del cobro de 12 garantia de figl

cumplimiento del contrato, 21 13 hublera,

Cuando el cdleuls del monto de i3 respective multa, convertids 3 pasos chilenos, resulte un numears £on
decimales, fote se redondeard al numers entero mas cercans,

Cuando fac multas e fijen en moneds extranjera, la fecha de determinacion de su monte en moneda nauonal
sera hara @ momenmo de ¢ictar Is reschucion gue ‘2 apligue.

Lag multas se aplicaran tin perjuicio del daracho del drganc piblico comprader de recurric ame ios Tribunales
Qrdinarios de Justica, 2 fin de hacer ¢fectiva fa responsabilidad del contratante incumphdor,
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NOTA L3t muias anteriores se aplicaran Lin peruicio ge jas multes poringisporubilidad de sefisl en las zonas de
coberturss declaradas, que deban ser aplicadas por is Subsecretaria de Telecomunicacionss (SUBTEL] u otras
entidades competentas [por sprngin, ol SERNAL) segln la normativa vigente,

182 Acuerdos de pivel de service [SLA]

£ provesdor adjudiceco deberd cumplr con o niveles 48 servicio (SLAJ que e detalien en las Dases 18Cnicas.
Pars el cEicuin de los faeles de servitio, sOio se conzideraran evantos que sean de rasponsabifidad del provesdor
sdugicado o que estén balo Tu contral o que zean responsabiidad de tu subcontratista. 5ino es responsable
& provesdor adiudicado (o su subcoerratista] del svanto o gl incumpiimisnts no Iz &5 imputable por razones de
funres maver o cate fortuits, deberd screditar en forma Concrata como ocurre dicha grcunstancia. Una ver
acreditads ento wltimo, &l Srgano poblico comprador no aplicara i mults acociads 3 evento expecifico de qus
@ rate

Coma parte oe fog LA, seindicaran a2 condizione: particulsres de entrega del serito.

20. Térmunp Antivipodo Controtn

B drgano publico comprador esté facuitado pare deciarar administrativaments 8l t s Fnticipade del contrato, an
cusiguisr momenta, in derecho 3 indemnizaton slguns pers 8 proveedor adiudicade, 3 concurre aiguna de s

caussies que se sefalan 3 continuacion:

11 3t ol proveedar adjuditad 58 s0CURNIIE &N un Drocedimisnts concurial de liguidacion en calidad de deudor o e

Sncusntrs en manfiants insokentia fnanciers, 3 Menot SUS I8 Mejoren 132 CRUCIONES entregadas,
218 se dicusive 13 apresa o fa union temporsl de provesdores adjudicads,

3] Por wnsumpimisnts grave o las obligaciones comraidss por & proveedor adjudicads, cuando sea imputable a este.
S entendery por incumplimianto grave B no gRcucion o3 gjecuidn parcial por parte de proveedor agjudicado de laz
obligasione: contractualer, descrtas en las presentes Bases, min Que exista alguns Causs que lg exima de
responsabiidad, y cuando dicho incumplimiento genere 3l organs publico comprador peruici en 8l cumpimients de

sus fungiones.

4] imoumpbmisntc de und o més da lon compromizos dsumados por Jos atudicatanios, en wirtud del “Pacto ds

A

integridan” contenide en lal basel
21 5in peruicic de lo sefialado en & "Facto de integridad”, st el proveedor adudicado, sus reprasentantes ¢ 2l personal
dependiente de agutl, No actuEter SuCamente Jurante ia sjecucidn dal respective conirato, o propiciaren practicaz
corruptaz, wales como.
2.~ Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertar ezperiales al personal de iz DCCP o dal brgano publico comprador,
que pudiers implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo provesdor sdjudicedo v &

Srgana pULID comprator,

.- Dar v ofrecer cualguisr cosa de valor con & fin de influendisr la actuation de un funcionario publico durarse iz

relacidn contractual objete de la icitagidn.
o~ Terghenrzar nechas, con e fin de influencer decisiones de la DCCP o del drgsno publico compradar,
5] Encaso de que o atraso en s entrega de Jos bienes ¢ 13 prectacin de los servicios supere los 25 dias hibiles.

71 Encaso de que lag multas cursadas sobrepasen of 10% del valor neto del contrats,
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8) Registrar, 2 3 mitad del pericdo de ejecucidn cortractual, con un miximo de sl meses, taldos msclutos de
FEMUNErationes o cotationes de seguridad sociel con sus actuale: trabaiadorss o contrabajadores contratados en i
ultimos 2 afios,

S} Por ewigirla el interss pablico o seguridad naziona!.

10} Par incumplimeento de obhgaciones de confidencialided estabiecidas &n ias Bazes.

11} Em e caso que & adjudicatario sea una Unide Temparsl de Provesdores {UTP! v concurra alguna de lax
SIgUHENTSSs CIrCUNItantial;

3. inhabiidad sobrevinients de uno de iz integrantes de I3 UTP en el Registro de Provesdore:, gue
sigmifique que s UTP no pueda continuar e estando f Contratt con los rectantas miembros an loz muemos
términos adjudicades.

£. Deconstatarse qus los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con el obyeto de vuinerar i3 libre
comperenciz. En ecte caso, debecdn remitirce los antecedentes partinentss 3 la Ficcatia Maowonal

Ezordmica,

¢ Retirp de zlgun integrante de la UTP gue hubisre rsurdo una o mids carscteristicar obisto ds I3

sealuacion de ls oferta.

4. Cuando o nmero de mtegrantes de una UTP zeainferior 2 o5 y dicha circunstantia ocurre durante 1
aiecucion del antrats,

g, Digolucion de s UTP.

En todes los casns sefalades, ademas del térming antitipads, s procederd 3! cobro de fa garantia da fiel cumplimsmio
dalcontrato, si se hubiere avigide dicha caucidn, salvo en la caussl 3.

El vérming anticipadso por incumplimientos s& aplicara nigwendo e procedimiants estadliesido an ia déusuls 23

Resuslto e términe anticipads, no operars indemnitacidn alguna pars el proveeder adjudicade, debiendo ol drgans
publico comprador congurrr 3l pags de las obligaciones va cumplidas qus & encontraren insohutaz 3 ia fecha,

21, Resciliockin o termino de mutuo ccusrde

Sin parpscio da jo anterior, ef drgano publico comprador ¥ 8l respectivo proveedor adjudicado podran porer RIPND 3
SU Contrate en cualiguier momante, de coman acuerdy, sin conttitulr una medide por ingumplimients ¥ sin afeltar con
elio, la vigencia de ios demids contratos.

12.  Procedimiento pora Aplicocion de Medidas derivedes de incumplimientos

Detectads wna sHUBLdN gque amerite j3 aphcacion ¢e una multa u otrs medids derivads de intumplinuentos
contemplada en fas bases, ¢ drgano publico comprador rotificard inmadistamente de #llo al provesdor adjudicade,

personaiments 0 por carts certificada, informandole sobre iz madida a apiicar y sobre los hechos gue la fundamentan,

A contar de fa notificacidn singularizada en ol pdrrafo anterior, #f provesdor tendrd un piaze de 5 dias habiles paras
sfectusr sus  descargos  por  sscrite, acompafando  todos los  antecedentes gue [0 fundamenten.

Yentido el piazo indizado sin que se havan prazemtado gescargos, & aphicars [a correspondienta medida por medio de
una resolucion fundada del drgano publios comprador.

5 &) provesdor ha presentado destargos dentrs del plaze establecido para ectos efectos, of drgano puldico comprader
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rengrd un olaze oe 30 gias habides, contados desds 13 recepcitn de jos descargos del proveedor, para rechazarioc o
acogerivn, totsl o partisimante, Al respecto, £ recharo yotal o parcisl de fos descargos del respeltng provesdor debers
formglizarse 3 avés de la dictacion de yns resoiucidn fundada del drganc piblico compradar, en is cusl deber
detaliaroe el conteeids v las carscreristicar o fa madida. s mdicada rasolucion debers notficarse 3l respective
srovesdor adiudicado pertonaimente o mediants carts certificads.

S srovesdor sdjudicado dispondrs de un plazo de § gizs abiles, contados desde i notificasién de la reslucion fundads
singuiarizads e los parrefos antenares, para impugnar dicho acto administrative mediante o recursos contempladas
en la Loy 19880, debiendo stompafar todos ot antecedenias que justifiquen eliminar, madfcar o reemplazar iz
respective medida, £ drgano pubhco comprador tendra un plaze no superior 3 30 diss habies para rezoiver & citade
TELUTLG.

L3 rezelucidn que acna ol recurso podrd modificar reemplazar o dejar 2in efecto el acie impugnade.

o todo, 8 provesdor adjusizads no serd responsalie por hechos originades en causales de fuerzs mayor o Gato
fartuits o, & general &n hechos no impurablas a &l

Ahora pien, en @ svemlo g8 oue 1z sencidn s ejscutoniada, 1e3 10t 3 parcaimente, #5135 Cobravs

direcraments 3 adjudcatsnio.

Con tods, & provesdor sdjudicato sers responcable por beshos impowtables 3 suoncumplimiente diretto v no por
aguetios en oue 8 demusstre que fusron otasionades por falias propias del nardware o del software de los eguipos
Smaripbane v 3AM por ef propis usuario del drgans publics compradar o por terceres no vinculades al provesdor
adudinads,

33 Liguidericn del contrate

Para Yevar 2 cabo la Finaiizacion de 13 relacion contractual entre 180 DaTIRS, 183 DO IErMING aNTICIDRLD 0 1o, & Srgane
oublico comprador podrs salicitar 3l provesdor adiudicady

*  Uncalencano de cierre, en donde se establezcs un evento o plaze prudencial a partir del cual se
ertiende gue el contrato entra en etapa de cierre.

s Prestar colshoranion y participar en forma coordinaca cor aquél en labores de devolucion de los
suipes.

& {ertficar las condicionss de los equipns smartphone /BAM para su devolucion,

>.,;-'

24. Trotomiento de dotos personoles

$i, la contratacion incluye €l servicio de tratamients de dator personaies, de conformudad con ia ley N*19.828,
soore Proteccion de i Vida Privad dz, se debers sustibiv Un Contrato escrito de mandato epecifico para wies

" fines. Dicho contrato de mandato ez obligatoric, independiente de que la sdguizicion cuente o no con un

Lonirate.

zn dichs mandate debe especificer, 3 1o menos, & finglidad del ratamients, s dator personsies gue e
Gtitizaran, iz prohidicion de ush Pars 01rar MEterias por parte del Mandatarin y 08 COMUNCILION 3 terceros, fas
obligaciore: de cudado de ios dator edgidas al mandatario, iz causales de terming del mandato v 8
obligaziones de devolucion ¢ eliminacion de datos al terminar el encargs.
Azimisena, ¢l mandatario deberd cumplir laz demdr obligationes gue se axtablecen en 13 lay N°18628 v, en
especial, faciinar of gErcio de los derechos que se le reconien 3 fos UNUIAres respeCTO 08 S propios datos
peryonaies.
Bl mangato ds tratamisnts de datos no sume de responsabilidad sl dre B3N Comprador, en stpecial, rezpecto de
‘s utilization de los datos cofo en materias propias de su Competensa legal v O 137 obiizacioner de cuidado de
dicka information
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25, Protocolo de reposicién y Metodologia para fa devolucion de equipos

Lo sefialado en |3 Oferta Técnica por la EMPRESA TELEFONICA MOVILES CHILE S A. Anexo N°6, Pdginas 19,y 34 al 39
y la propuesta Oferta Técnica pagina N°18 Numeral 3.4.3 y 3.4.4 de la Licitacion Publica Servicio Telefonia y Banda
Ancha Mavil 1D 1122317-17-LR22.

Para todos los efectos la reposicion y devolucion de equipos se debe realizar en calle General Lagos N° 1356 de la
ciudad de Valdivia, Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regidn de Los Rios con el Sri Luis
Alejandro Godoy Bustamante al fono 966483830 email: godovb®minvugl

En la eventualidad que no se indiquen condiciones para los equipos, estos deben estar funcionales, sin pantallas
quebradas ni fisuras de la carcasa, pero si, por ejemplo, rayaduras en 13 pantalia y en la carcasa por el uso cotidiano

26.  Domicilio y jurisdiccion

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de valdivia v se someterdn a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

27. Personeria

La personeria de don Daniel Alonso Barrientos Trivifios para representar a la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Region de Los Rios consta en £l Decreto N° 17 de fecha 06 de mayo de 2022, de Ministro
de Vivienda y Urbanismo, que nombra en la Planta Nacional de cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
sus Secretarias Ministeriales y los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion, a don Daniel Barrientos
Trivifios, en trdmite de toma de razdn por Contraloria General de la Republica.

La personeria de Rodrigo ignacio Sajuria Garcés, para representar a Telefdnica Mdviles Chile S.A, consta en
escritura publica de fecha 01 de abril de 2022, otorgada en la 36° Notaria Rieutord, de Santiago, anotada en ¢l
repertorio N® 6033-2022.

£ste contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno de ellos en poder de 1a Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regidn de Los Rios y uno en poder de Telefdnica Méviles Chile S.A,

P Fi do digitalmente po
RODRIGO Firmado digitalmente por DANIEL ALONSO it Bnso o
IGNACIO SAJURIA GARCES BARRIENTOS ?ARthEyoT gs]:R;\gr;?ge "
Fecha: 2022.11.11 echa: 1. 28..
SAJURIA GARCES 34045 0300 TRIVINOS -03'00
RODRIGO IGNACIO SAJURIA GARCES DANIEL ALONSO BARRIENTOS TRIVINOS
REPRESENTANTE LEGAL SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
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2. APRUEBESE, Contrato de Prestacién de Servicio, transcrito en el resuelvo N2 1 de la presente resolucion.

3. EMITASE la orden de compra N° 5683-188-CC22, por un monto total de $1.134.630.-, {un milién ciento treinta y
cuatro mil seiscientos treinta pesos), impuestos incluidos.

4. DISPONESE el pago al proveedor TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., RUT: 76.124.890-1, por un monto total de
$1.134.630.- (un millén ciento treinta y cuatro mil seiscientos treinta pesos), impuestos incluidos. El pago referido por
los servicios prestados se efectuard de forma mensual, contadas a partir del momento de realizada la portabilidad. Es
menester indicar que los servicios adicionales en la propuesta adjudicada, por concepto de servicios como roaming y
similares, el cual debe ajustar al tarifario incluido en la oferta econémica de la propuesta o a su actualizacién a precios




de lista siempre que estos sean menores a los adjudicados, se pagaran como un adicional a la cuota mensual, como
parte del servicio.

5. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del presente acto administrativo, ascendente a un monto total
de $1.134.630.- {un milldn ciento treinta y cuatro mil seiscientos treinta pesos), impuestos incluidos, en un 54% con el
presupuesto del subtitulo 22, item 05, asignacién 006, Programa SEREMI y en un 46% con el presupuesto del subtitulo
22, item 05, asignacién 006, Programa Barrios, del presupuesto vigente de la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo de la Regién de Los Rios.

6. DESIGNASE, en virtud de lo mencionado en el punto 11.13 de las Bases Técnicas y Anexos de Licitacién para la
adquisicién del servicio de telefonia mévil y banda ancha mévil. (ID 1122317-17-LR22), al funcionario Luis Alejandro
Godoy Bustamante como Coordinador del Contrato que por este acto se aprueba, en calidad de titular.

7. DESIGNASE, a la funcionaria Ximena Rodriguez Navarro como Coordinador del Contrato, en calidad de suplente,
para el contrato que por este acto se aprueba, en caso de ausencia del funcionario designado para estos efectos.

8. PUBLIQUESE, el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la
Administracion del Estado.

ANOJTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
DBT/\¥B/ggs

ANIEL BARRIENTOS TRIVINOS

DISTRIBUCION: R
- Telefdnica Méviles Chile S.A. {Un ejemplar del Contrato
- Archivo Seccién Juridica SEREMI Minvu Regidn de Los Rios.

- Archivo Seccién Administracién y Finanzas SEREMI Minvu Region de Los Rios.
- Archivo Partes.



