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SEREMI DISPONE PAGO A. TELEFONICA MOVILES CHILE SA.
—— POR SERVICIO DE TELEFONIA Y BANDA ANCHA MOVIL
DE LA SEREM! MINVU REGION DE COQUIMBO.

Ministerio de
Vivienday

AseRens, <45 MAY 2008

HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE:

RESOLUCION EXENTA N° 4 6 7 /

VISTOS:

a) Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley N°
1.305, de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; La Ley N° 18.575,
organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado; La Ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracion del Estado; La Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios; El Decreto Supremo N° 611, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el reglamento de la Ley N° 19.886; La Resolucion Exenta N° 2313, de 2019, que aprueba el manual de
procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus
Secretarias Regionales Ministeriales; La Ley N° 21.796, de Presupuestos del Sector Pablico afio 2026;
La Resolucion N° 36 de fecha 19.12.2024, de la Contraloria General de la Repiiblica, y su modificacion
mediante resolucion N° 8 de 2025 que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén; El
Decreto Supremo N° 50 de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, de fecha 25 de marzo de 2026,
que nombra a don Pablo Cuadra Corrales, como Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo
de la region de Coquimbo; Las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 397 (V.Y.U) de 1976,
Reglamento Organico de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, y

TENIENDO PRESENTE:

a) ElOrd. N° 290 de fecha 03/03/2025, mediante el cual, la SEREMI MINVU Region de Coquimbo, requirié
ala Direccion de Compras y Contratacion Pablica que, en su nombre y representacion, efectue el proceso
de licitacion, mediante Compra coordinada de Telefonia Mévil y Banda Ancha.

b) Laadjudicacion de Licitacién Pdblica de Compra Coordinada ID. 1122317-1-LR25 para la adquisicion del
servicio de telefonia movil y banda ancha mévil

c) La Resolucion Exenta N° 238 de fecha 24 de marzo de 2026, que aprueba el Contrato de adquisicion de
Servicio de Telefonia Movil y Banda Ancha Movil emanado desde la Compra Coordinada ID 1122317-1-
LR25, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region de Coquimbo, y
la empresa Telefonica Moéviles Chile S.A. Rut. N° 76.124.890-1.

d) LaFactura Electronica N° 73303468 de fecha 01/05/2026.-

e) Que existe presupuesto disponible en la SEREMI MINVU Regién de Coquimbo, dicto Ia siguiente

RESOLUCION

1. DISPONE pago a empresa Telefonica Moviles Chile S.A. Rut. N° 76.124.890-1, por un monto total de
17.369 (Son: Diecisiete mil frescientos nueve pesos), segtin el siguiente detalle

$8.534 (Son: Ocho mil quinientos treinta y cuatro pesos) imputados al item 22.05.006 Telefonia Celular
$8.835 (Son: Ocho mil ochocientos treinta y cinco pesos) imputados al item 22.05.007 Acceso a internet
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Telefonica Mévilas Chile S.A.
76124890-1

Av. Providencia 111
Providencia
6006003000

I RUT :61802004-5

i Codigo Cliente  :152718415

i Giro :GOBIERNO
Direccion :ALMAGRO 372

' Comuna :LA SERENA
N° Celular :56961206090

ID Documento

Cliente :SECRETARIA REGIONAL MINI Fecha de —
; Vencimiento
14-06-2026

- W movistar

R.
FACTURA ELECTRONICA

U.T.: 76.124.890-1

N° 73303468

APFMIMOVISTAR
Consulta gratis tu
saldo, recarga y
compra tus bolsas
enun solo lugar.

Descarga
yusala

Tenemoy o n\m
Club Movistar

QU premid
» Tasestrs lestiod

Timbre Electrénico Sl
Res. 80 del 22-08-2014
Verifique documento: www.sil.cl

Fecha de Vencimiento

S.1LI. Santiago Oriente

www.movistar.d m App Mi Movistar
QMoviswchile n Movistar Chile

Glosa

Petiodo de Facturacion:
Linea Principal :

Peticdo Tipo
Facturacién Unidad D

Cuenta Telefdnica (Definicidn de Conceptos 2l Reverso)

Unidiedes Unidxies  Valor Unidag

SunTotal(S)  DesciofS)  Toga(S)

iy Utiizacas  Ads (S}  Vasores CAIVA

Cuota Mensual de Promoclon
Cuota Mensual de Promocion
Cuota Mensual de Promocicn
Cargo Fijo BAM

Cargo Fijo_Voz Asociado a PLAN
Cargo Fijo Dato Asociado a PLAN

1.166 0
1.166 0
14.005 0
10.565 4417

8.042 1.420
8.700 2.637

L NETO. . EXENTO__IVA TOTAL
14.596 0 2,773 17.369
Fecha de Emision : 01-05-2026
Fecha de Vencimiento : 14-06-2026
Nombre
RUT Fecha:
Recinto Firma :

EL ACUSE DE RECIBO QUE SE DECLARA EN ESTE ACTO, DE ACUERDO A LO DISPUESTO
N LA LETRA b) DEL Art.4°, Y LALETRA c) DEL Art.5* DE LALEY 19,983, ACREDITA QUE LA
NTREGA DE MERCADERIAS O SERVICIOS(S) PRESTADO(S) HA(N) SIDO RECIBIDO(S).

CEDIBLE.

Cargo Fijo_Voz Asociado a PLAN 7.919 1.567

Cargo Fijo Dato Asociado a PLAN 8.471 2910

Cargo Fijo BAM 10.565 4418
SUBTOTALES

Servicio Telefonico Movil 17.369

14-06-2026 @

N° Celular: 56961206090
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041233733034681

Nombre
Direccién Postal
Comuna
Ciudad

E-Mail

COMPROBANTE DE PAGO

: 4101

04120105263373303468

: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIA
: ALMAGRO 372

: LA SERENA

: Coquimbo

&/ mouvistar




B DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA.

> 1. SERVICIO TELEFGNICO MOVIL : Comesponde al cobro mensual de las comunicactones de acuerdo a las condiclones establecidas en el Plan Contratado por et Cliente,
; 2. SERVICIOS ADICIONALES : Corresponde al cabro por los servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, aciones a servicios complementarios y olros.
3. COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL : Corresponde & cobros por cuenta de terceros correspondlentes a fcaciones de larga di ia internacional.
4. COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES : Comresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo de) suscriptor y dirigidas a las redes
de conceslonarios de otros servicios publicos de telecomunicaciones interconectados con ta red pubiica telefonica.

I NO OLVIDAR PAGAR SU CUENTA A TIEMPO

- El no pago oportuno del total de 1a Cuenta Unica Telefsnica habliita a la compaiiia para cortar el Movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N°19.659 aplicara a partir del 1 de
serviclo, salvo que se haya Interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando el total o parte de Sepliembre del 2005, racargos de gastos de cobranza en caso de retraso en el pago de la
dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el Reglamento sobra Tramitacion presente factura sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y
y Resolucién de Redamos de Servicios de Telecomunicaciones. procedimientos de esla cobranza se ajusiaran Integ te a lo est ide por la

nommativa vigente, informandose de cualquier modificacion mediante volante o aviso
£l corte de servicio se realizara luego de 5 dias de cumplida la fecha de vencimienio de! plazo Informativo, el que.estara disponible en cada una de las Agenclas y/o Oficinas de
establecldo para su pago, sin haberse verificado el mismo. repactacion. La cobranza se realizara de lunes a sabado, excepto festivos. de 8:00 a 20:00
- El pago atrasado de los servicios de movistar incluidos en la Boleta, devengara el interés horas, por 1as emp extamas da Fastco, IBR, Orsan, Recsa,Solvencia.
corriente que la tey permite estipular. El pago, st es con cheque, con tarjeta de credito o medlante sl tu servicio esta suspendido, sera habllitado en pocos minutos, hasta un maximo de 2
cualquier otro medio que no sea efectivo, se entendera verificado cuando los fondos sean horas.

enterados efectivamente a Movistar.

Il PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

- Los reclamos comerciales y técnicos podran realizarse llamando al 105 desde suequipo telefonico = si el reclamante no esta satisfecho con la resolucion de su reclamo, tiene un plazo maximo

movil y filo Movistar, accediendo a la pagina www.movistar.cl, o directamente en nuestras de 30 dias habiles para Insistlr con su reclamo ante la Subsecretarfa de Telecomunicaciones,

sucursales. ubicada en Amunategul N* 391, comuna de Santiago. o anle la Secretaria Regional Ministerial
cormrespondlante.

« Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (Larga Distancia Intemacional) y .
suministradores de Servicios Complementarios pueden real P en las LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE

empresas que proporcionan dichos servicios.

- La atencion de clientes sa realiza en la Sucursal Virtual de www.movistar.cl, a fraves de
nuestra cuenta Twitter @AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde méviles, al 600 600 3000
desde teléfonos fijos o direc en nuestras Sucursales (direcciones y horarios de
alencién disponibles en www.mavistar.cl).

« Movistar tiene la obligacisn de entregar al cliente el "Numero" de "Reclamo” que se le asigna a su
reclamo presentado.

« El Reglamento de Reclamos se encuentra disponible en y en www.movislar.cl

FORMULARIO DE RECLAMO
- Para presentar un raclamo el Cllente tiene un plazo de 60 dlas habiles desde la fecha en que tomo
conocimlento del hecho reclamado. Tratandose de reclamos que impugnen cobros, dicho plazo se .+ £n la Sucursal virtual de www.movistar.cl o en nuestras Sucursales Comerciales.
contara desde la facha maxima de pago establecida en el documento de cobro.

« La Empresa suministradora det servicio reclamado tiene un plazo maximo de 5 dias habiles para
resolver e Informar de la resolucién del reclamo al Cliente.

Para bloqueos de equipos por fobo, hurto o perdida, puedes realizarlo a traves dela APP Mi movistar, en la Sucursal Virtual de www.movistar.c! o lamando al 8000 760 808 desde cualquier teléfono.

IV FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA

Pago en linea: Suscripcién Pago Automatico con cargo a Tarjetas de Crédito
Paga a fravés de la APP Mi Movistar, en la Sucursal Virtual o en www.movistar.c opcién Pagar Bancarias y Tarjetas de Retail :
{u Cuenta.

Pago Automitico de Cuentas VISA BN 33.._@2&

Suscripcién pago automatico can cargo a Cuenta Cotriente.

ABci Bafbh i M  Banco/Desarcllc  Banceo de Ghite  Otras alternativas presenciales :

BANCO EDWARDS ¢ Santand Sceotiabank EIBANCOBICE 7, /A . .
——— antander 5 &m exﬁ:iss, ‘?C'aﬁl?eggg Un'@
Otros Portales de Pago : Yy <

Smee] TEHE  memagn (G2 colavecina

Alternativas de Autoatencidn : @
MutyBox

Encuentra toda la informacicn sobre medios y lugares de pago en www.movistar.cl

Puedes pagar sin boleta, solo con tu nimero celular en cualqulier punto de nuestra extensa red de recaudacion. Si ya no tienes teléfonos
vigentes, puedes pagar solo con tu RUT en cualquier sucursal Movistar.

Esta bolata, factura ¢ aviso de pago, pueda ser pagada en efectivo y con cheque solo en aquellos lugares habilitados para recibir este medio de pago. Hay que tener presente al pagar con cheque:

- Glrar por la cantidad indicada en el detalle del pago, nominalivo y cruzado a nombre de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
- Para mas informacien de planes y tarifas acceder al sitio www.movistar.c! o llamando al 103.
- Para mas detalle sebre tu cuenta descarga y usa la APP Ml movistar o ingresa a la Sucursal Virtual de wwyi.movistar.cl

Obtencion de Duplicados de Avisos de Pago :
Puedes obtener una copla de tu cuenta con la APP Ml Movistar, en la Sucursal Virtual o recibela todos los meses en tu mall suscribiéndote a la Boleta Ecoldgica en vaviv.movistar.cl

Lugares de Atencién y recepcion de Reclamos :

i
!
; Estimado cliente, ante cualquier problema con el pago de su cuenta contactenos a través de nuestra cuenta Twitter

@AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde méviles, al 660 600 3000 desde teléfonos fijos. En caso de que su pago no se vea
reflejado en su boleta, agradeceremos enviar su comprobante de pago al mail comprobantedepago@movistar.cl
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