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MAT: Deniega parcialmente la informacion
solicitada. Casos 5670179 y 5678121.

Minlsterio gu

Urhaniin AD):  Resolucién Exenta N° 1328 de fecha
22/11/2017.
VALDIVIA,

2 8 JUN 2019

A: OSCAR VALENZUELA
VALENZUELA.OSCAR@GMAIL.COM

DE: RAUL ESCARATE PETERS
DIRECTOR

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION, REGION DE LOS RIOS

Junto con saludarle, y de acuerdo a Solicitud de Informacién Publica, donde consulta:” En relacion
Bicentenario de la comuna de Paillaco, Regién de los Rios, solicito copias de Memoria de cdlculo
estructural, copia de contrato construccién entre la Egis y la constructora responsables del proyecto,
copia del Libro de Obras y copia de los informes de los inspectores técnicos de la obra (ito)." y “ En
relacién a Poblacion Bicentenario de Paillaco, solicito copia de la Memoria de Cdlculo Estructural y copia
del contrato de construccion realizado entre la Egis y la constructora responsables”, comentamos lo
siguiente:

Que, debido a las caracteristicas del proyecto y su situacién actual sobre el estado de las obras, existen
decisiones pendientes de la autoridad que podria implicar la interposicién de acciones judiciales o
denuncias. Asimismo, se encuentra en curso un proceso disciplinario interno, por lo que la entrega de la
informacion solicitada, podria interfeij’ir en la eficiencia de las eventuales acciones judiciales y del andlisis
del proceso disciplinario en curso. |

El Articulo 21 de la Ley N°20.285, indica causales de secreto o reserva en cuya virtud se podréd denegar
total o parcialmente el acceso a la informacion entre las que se indican las siguientes:

1.- Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones
del 6rgano requerido, particularmente: a) Si es en desmedro de la prevencién, investigacion y persecucion
de un crimen o simple delito, o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales. b)
Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucién, medida o politica,
si n perjuicio que los fundamentos de aquellas sean publicos una vez que sean adoptadas.

2.- Dicho lo anterior, se deniega parcialmente su solicitud debido a los antecedentes sefialados en el
parrafo segundo de este oficio, tratandose de antecedentes necesarios para defensas juridicas y judiciales
y antecedentes previos a la adopcién de una resolucidn por parte de la autoridad del Servicio,
entregandose solamente copia de la Memoria de Calculo Estructural, debido que no hubo oposicion a la
entrega de la informacién requerida.

Dado el peso de los archivos que contiene la informacién solicitada, no es posible enviar la informacién
por esta via de acuerdo a sus indicaciones. Por ello, agradeceriamos tomar contacto con Roberto Fritz
Molina, al siguiente mail: rfritzm@minvu.cl, con el fin de acordar el dia, hora, lugar y forma de entrega.
Puede traer un pendrive o un CD para que se lo lleve en formato digital. En caso de no ser asi, la entrega
de parte nuestra seria en un CD.

La Resolucién Exenta N°1328 de fecha 22.11.2017, SERVIU Region de Los Rios fija costos de reproduccién
para atender las solicitudes de acceso a la informacion y establece mecanismo para su cobro y registro,
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por lo tanto, de ser entregado por el MINVU en un|CD el costo de la reproduccién del material solicitado
esde $ 270 pesos. —

El valor correspondiente podrd ser depositado jen la Cuenta Corriente del Servicio de Vivienda y
Urbanizacién N° 72109120562, Rut: 61.818.002-6, Banco Estado, ademds debera enviar una copia del
comprobante de pago al funcionario Roberto Fritz Molina rfritzm@minvu.cl y a Mario Matamala Jara,
mmatamala@minvu.cl. De no hacerlo por Transferencia, el valor correspondiente deberé ser depositado
en nuestra Tesoreria, Avenida Alemania N°799, Va_]divia, en horario de 9:00 a 13:00 horas.

Una vez que se recepcione el comprobante de pbgo, la documentacién por usted solicitada, la podra
retirar o ser enviada segun indique. De no retirar {Jsted personalmente, debe otorgar un poder simple a
otra persona con fotocopia de su Cédula de Identn#ad para su retiro. La persona que retira también debe
presentar su propia Cédula de Identidad.

El pago del costo de la informacidn solicitada, deberd efectuarla en el plazo de 30 dias habiles, contados
desde la notificacién del presente mail. Si transcur{rido el plazo sefialado no efectua el pago indicado, se
tendrd por desistida su peticion.

Le saluda atentamente.

[ Y
ESCARATE PETERS
DIHECTOR

o/
/XCQ/R
DISTRIBUCION:

1. Destinatario.

2. Encargado SIAC. /
3. Oficina de Partes.
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FIJA CRITERIOS Y COSTOS DIRECTOS DE REPRODUCCION
PARA ATENDER SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
DEL SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION
DE LOS RIiOS, Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCIONES
ANTERIORES.

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

ﬁinistamﬁ

Vivienday. ;
Urbanismo... ¢ RESOLUCION EXENTA ND O 1 3 2 8 I}
VALDIVIA,
22 NOv, 2017
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
a) Lo dispuesto en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica.
b) La Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los organos de la administracion del Estado;
) La Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

Estado, cuyo texto es refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. N°1/19.653, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, de 2000,

d) El Decreto Supremo N° 355 de 1976, del Ministeric de Vivienda y Urbanismo, Reglamento
Organico de los Servicios de Vivienda 'y Urbanizacién y sus modificaciones;

e) La Resolucion N° 1600 de 2008, de Contraioria General de la Reptblica, que fija normas
sobre exencién del tramite de Toma de Razodn;
) Las facultades que me confiere el Decreto TRA N° 23, de 03 de Junio de 2015, del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, tomado razén por la Contraloria General de la Republica con la
misma fecha, que me nombra Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de Los
Rios;

CONSIDERANDO: N

1) Lo dispuesto en el articulo 18 dq"’ la Ley sobre Acceso a la Informacion Publica que
establece que sblo se podra exigir el pago de los costos directos de reproduccion y que la
obligacion del érgano requerido de gntregar la informacion solicitada se suspende en tanto
el interesado no cancele los costos y valores.

2) Lo dispuesto en el Instructivo N°6 del Consejo para la Transparencia, sobre gratuidad y
costos directos de reproduccidn, en su 5.6, estableciendo que las resoluciones de los
organos y servicios de la Administracién del Estado que fijan costos directos de
reproduccion deberan ajustarse a las reglas, parametros o criterios establecidos en el
mismo.

RESOLUCION:

1. ESTABLECESE los siguientes criterios para el cobro de costos directos de
reproduccién en el contexto de la Ley de Acceso a la Informacién o Transparencia, ya
individualizada:

a. Principio de gratuidad. Se entregara gratuitamente la informacion que les sea requerida en
un procedimiento administrativo de acceso, pudiendo cobrarse sélo los costos directos de

reproduccion y los demés valores que una ley expresamente autorice cobrar.

b. Para los efectos de lo sefialado en la Ley de Transparencia, se_entendera por costos
directos de reproduccién lo tos asociados al pr de jado de un
documento u otro tipo de soporte, en la medida que sea necesario incurrir en ellos para
obtener la informacion en el soporte que el requirente haya solicitado.

c. Formato de entrega de la informaciéon. Se entregard al requirente copia del original
solicitado, pudiendo su contenido consistir en datos, voz, imagenes, videos, planos 0
informes, entre ofros.

d. Podra entregarse la informacion de modo telemaético (por medio de correo electronico, por
ejemplo) o fisico, empleandose el soporte que el requirente haya sefialado: papel
(fotocopia, impresién, braille), medios magnéticos (cintas de video, cintas de audio,
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diskettes, discos duros, cintas magnéticas, etcetera), medios electrénicos (memorias,
pendrives, etcétera) y medios dpticos (CD, DVD, BLUE RAY, etcétera), entre otros.

Opticos cuya tecnologia de lectura y reproduccion esté en riesgo de quedar obsoleta o
desactualizada, el 6rgano o servicio debera traspasar oportunamente la informacion a
soportes y/o formatos que permitan eh el futuro acceder a ellos y reproducirios con
facilidad.

f.  Reproduccion electrénica o por cuenta gg) solicitante: No se podra efectuar cobro alguno en
los siguientes casos: ;

i. Si la remision de la informacién sk realiza telematicamente (a través de un correo
electrénico, por ejemplo), es decir, no se pone a disposicién del solicitante por un
medio o soporte fisico (como papel, medios magnéticos, electrénicos u opticos),
salvo que el documento no se ercuentre digitalizado y sea necesario fotocopiarlo
para su posterior escaneo. En este Ultimo caso podra cobrarse el valor de las
fotocopias conforme el numeral 5. |

ii. Si el propio solicitante aporta el sj)porte fisico (un DVD, por ejemplo) y/o efectia la

e. En caso que la informacion solicitada s%encuentre en medios magnéticos, electrénicos u

reproduccion con sus propios medios (por ejemplo, a través de una camara digital).

g. Elvalor que se exija pagar por costos dirdctos de reproduccion debera tener relacion con el
que paga el Servicio por los mismos y gue, en principio, es el establecido en el convenio
marco respectivo, por lo que este ultimo|sera considerade como valor de referencia para
estos efectos. Se entendera por convenio marco el procedimiento de contratacién publica
regulado en la Ley N° 19.886, de Bases|sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y su Reglamentp, aprobado mediante Decreto Supremo N° 250,
de 2005, del Ministerio de Hacienda, y sus§ modificaciones.

I

La determinacion del valor total debera ser notificad licitante. Desde la fecha de la
notificacién éste tendrd un plazo de 30 dias para efectuar el pago de dicho precio,
suspendiéndose el plazo de entrega de la informacion dispuesto en el articulo 14 de la Ley
de Transparencia o el que el Consejo parg la Transparencia disponga, en su caso.

. Pr imiento de notificacién y cobro al sdlicitante. En virtud de la aplicacion de los criterios
precedentes y sin perjuicio de la posibilidad de disponer la entrega gratuita de Ia
informacién, cada 6rgano o servicio de Id Administracion del Estado debera establecer el
monto total del costo directo de reprodugcién respecto de cada solicitud de acceso a la
informacion presentada, calculando este| valor en funcién del formato de reproduccion
solicitado por el requirente. Se considetara una buena practica informar, ademas, de
opcicnes menos gravosas a las que éste puede acceder,

I La informacion solicitada se entregara en|la forma y por el medio que el requirente haya
seflalado, salvo que el solicitante comunique al 6rgano requerido que el valor total del costo
directo de reproduccién de ia informacion que solicita excede al que esta dispuesto a
solventar. En este caso el 6rgano o servicio debers ofrecer las siguientes alternativas a
través de una comunicacion escrita: !

a) Permitir al solicitante que acceda a taJinformacién en las dependencias de la entidad
para efectos de seleccionar una parte cuya reproduccion pueda solventar, o

b) Indicar otra forma y medio para entregar la informacion que resulte menos onerosa. Si el
solicitante la acepta se le entregara la informacion de esa manera.

k. Las notificaciones al solicitante relacionadds con la presente resolucion se haran mediante
Oficio del Servicio, que sera notificado por el medio que haya establecido en su solicitud de
informacion. La materia o asunto de diché oficio sera: “INFORMA SOBRE COSTOS DE
REPRODUCCION EN SOLICITUD DE TR NSPARENCIA A DON(RA) ...".

P
i

2. ESTABLECESE las siguientes circunstandias que anﬂmm_ﬂggm@
-excesivo” 0 “no previsto” y su medio de sustitucién:

Por no contar el Servicio con los medios materiales para la reproduccion a escala y a color en

formato papel, sera entregada en formato digital (fiarmatos magnéticos, electronicos u 6pticos) los

siguientes documentos: i
* Cualquier solicitud de documentacion a coldr, sean fotografias, documentos, etc.
* Fotocopias de planos, scanner o pioteos de|los mismos.
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» Cualquier informacion que contenga mas de 250 paginas.

Este criterio debera ser notificado al splicitante de la forma establecida en la presente resolucion.

3. FIJANSE los siguientes valores, por concepto de costos directos de reproduccion los que
se reajustaran anualmente por la Seccion de Finanzas del Servicio:

PRODUCTO O SERVICIO CARACTERISTICA VALOR
cD por unidad $ 270
DVD por unidad $ 330
FOTOCOPIAS por unidad (1 carilla) $20
IMPRESION por unidad (1 carilla) $ 20

Formatos JPG, PDF, $1.726
SCANNER DE PLANOS TIFF

4. DEJASE sin efecto las resoluciones anteriores relativas a costos directos de reproduccion
para atender solicitudes de acceso a la informacién del Servicio de Vivienda y Urbanizacion

de la Region de Los Rios, establece mecanismos para su cobro y registro y deja sin efecto
resoluciones anteriores.

§. Las consultas relacionadas con la aplicacion de la presente resolucion seran resueltas
conforme a las Instrucciones del Consejo para la Transparencia y la Seccién de Contraloria
Interna del Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE Y PUBLIQUESE LA PRESENTE

DIRECTOR
REGIONAL

TRANSCRIBIR A:{%' Feeroy %@;ﬁ-
- Departamento§y Departamento Provincial (6)

- Entidad Patrocinante ;

Seccion de Gestion de Suelos, Proyectos y Estudios Ciudad, Inspeccién Técnica de Obras (3)
Oficina de Tesoreria y Caja

Seccion de Finanzas

Programa Campamentos

Seccion Contraloria Interna

Encargado Oficina SIAC OIRS

Encargado Informatico (Publicacion Transparencia Activa)

Archivo Oficina de Partes .
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