DECLARA DESIERTO PROCESO DE
GRAN COMPRA ID 5802363-
2904YQDR, DESTINADO A CONTRATAR
EL “SERVICIO DE IMPLEMENTACION
DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE

| MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO ACOMPANAMIENTO Y ATENCION
i SUBSECRETARIA CIUDADANA CRM SIAC".
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L EXENTO N°

| DECRETO TRAMITADO

22 MAY 2025

SANTIAGO,

HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto
Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley
N° 18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los ()rganos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886,
y sus modificaciones; el articulo Quinto transitorio del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes
y contratar servicios y la representacion extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se
indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022, v, por el Decreto Supremo N°
31, (V. y U.), de 2024; la Resolucién Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta versidn
del manual de procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N° 71, de 2022, del
Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, que nombra Ministros y Ministras de Estado en las carteras
que se indican; la Resolucién Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020, que aprueba Protocolo Aplicable a
Contrataciones de la Division Informatica MINVU; la Ley N°© 21.722, de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2025; la Resolucidon N° 36, del 2024, que fija normas sobre exencion del tramite

de toma de razon de la Contraloria General de la Republica, modificada por la Resolucién N° 8, del
2025; Ias facultades de que estoy investido, y;

CONSIDERANDO:

a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante “MINVU”, requiere contratar el

“Servicio de Implementacion de la Plataforma Integral de Acompafiamiento y Atencién
Ciudadana CRM SIAC”.

b. Que, mediante SELICO N° 83/2025 autorizado por el Jefe de la Divisién de Informatica del
MINVU, con fecha 28 de enero de 2025, se solicita el “Servicio de Implementacién de la
Plataforma Integral de Acompafiamiento y Atencién Ciudadana CRM SIAC”, indicada en el
literal precedente, con el objetivo de modernizar la atencién ciudadana en el Ministerio de

Vivienda y Urbanismo, en conjunto con sus Secretarias Regionales Ministeriales, Servicios de
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Vivienda y Urbanizacién, y, Parque Metropolitano de Santiago, en el contexto de la Ley de
Transformacion Digital del Estado (Ley N° 21.180), y con esto, establecer una interaccién
mas eficaz con la ciudadania.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 bis del Decreto Supremo N° 250, de 2014, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, con fecha 26 de
marzo de 2025, esta Secretaria de Estado publico la Intencién de Compra del proceso Gran
Compra ID 5802363-2904YQDR, denominada “Servicio de Implementacion de la Plataforma
Integral de Acompafiamiento y Atencién Ciudadana CRM SIAC”, por el plazo de veinte (20)
dias habiles en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, en el contexto del Convenio Marco para “Adquisicion de Servicios de Desarrollo y
Mantencién de Software, Servicios Profesionales TI e Infraestructura como Servicio”,
aprobado mediante la Licitacién Publica ID 2239-19-LR23.

Que, se invitaron a todos los proveedores adjudicados en el antes citado Convenio Marco,
segun categoria y cddigo ID que se indica a continuacién:

ID Convenio
Detalle
Marco

Implementacién  Plataforma Integral de
Acompafiamiento y Atencién Ciudadana CRM 2234531
SIAC.
Servicio de mantencibn y soporte de
plataforma. 2234535

Que, dentro de los plazos establecidos en el cronograma de la Intencién de Compra, se
presentaron sesenta y ocho (68) consultas, las cuales fueron respondidas a través del
Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, conforme a lo
establecido en la Intencién de Compra del proceso Gran Compra ID 5802363-2904YQDR.

Que, se recibieron tres (03) ofertas de los proponentes: ALFAPEOPLE CHILE SpA, RUT
N° 76.360.577-9; BRAVO & COMPANIA CONSULTORES ASOCIADOS LIMITADA (High

Performance Business Limitada), RUT N° 76.069.726-5; y XMS BUSINESS SOLUTIONS
S.A., RUT N° 76.249.938-K.

Que, mediante Decreto Exento N° 38, (V. y U.), de fecha 23 de abril de 2025, se designé
a la Comision Evaluadora, la que con fecha 07 de mayo de 2025, confeccioné la
correspondiente Acta de Evaluacidn, segin lo establecido en la Intencién de Compra del
proceso Gran Compra ID 5802363-2904YQDR.

Que, los funcionarios que participaron en la evaluacién de las ofertas no incurren en las
inhabilidades sefialadas en el punto 1.4.1.- “Comisién Evaluadora”, de la Intencién de
Compra del proceso Gran Compra ID 5802363-2904YQDR, de acuerdo con las
declaraciones simples, de fechas 29 de abril, y 05 de mayo, todas de 2025.

Que, la Comisién Evaluadora, segin acta de evaluacién citada en el literal g. del presente
acto administrativo, propone a la autoridad administrativa declarar Desierto el proceso
de Gran Compra ID 5802363-2904YQDR, en atencién a los siguientes argumentos:

T Pagina 2 de 5




Si bien el proveedor BRAVO & COMPANIA CONSULTORES ASOCIADOS LIMITADA (High
Performance Business Limitada), RUT N° 76.069.726-5, resulté adjudicado en el referido
Convenio Marco, dicha adjudicacién no se realizé bajo la modalidad de Unién Temporal
de Proveedores (UTP) en conjunto con el proveedor W-IT SpA, RUT N° 76.377.715-4, el
cual, ademas, no figura entre los proveedores adjudicados en el respectivo proceso
licitatorio, a partir de lo especificado en la Resolucién Exenta N° 0309 B, de fecha 12 de
julio de 2024, de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, que adjudicé la
propuesta publica ID N° 2239-19-LR23. En tal contexto, la propuesta presentada en el
marco de la Gran Compra ID N° 5802363-2904YQDR, bajo una Unién Temporal de
Proveedores (UTP) constituida con posterioridad al acto de adjudicacién del Convenio
Marco, no se ajusta a las condiciones establecidas en las bases que regulan dicho
proceso, aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 0007-B, de fecha 08 de enero de
2024, de la Direccion de Compras y Contratacién Plblica. Lo anterior, resulta
concordante con lo dispuesto en el punto 4, "Alcance de la UTP", de la Directiva N° 22
de la Direccion de Compras y Contratacién Pablica, aprobada mediante Resolucion
Exenta N° 568 B, de 2015, conforme a la cual no resulta juridicamente procedente la
conformacién de una UTP una vez concluida la adjudicacién del Convenio Marco, toda
vez que la participacién en procesos de Gran Compra se encuentra restringida
exclusivamente a aquellos proveedores que hubiesen sido adjudicados originalmente
bajo dicha forma asociativa. Por lo anteriormente expuesto, la Comisién Evaluadora
propone declarar inadmisible la propuesta del proveedor BRAVO & COMPANIA

CONSULTORES ASOCIADOS LIMITADA (High Performance Business Limitada), RUT N°
76.069.726-5.

Por su parte, el proveedor ALFAPEOPLE CHILE SpA, RUT N° 76.360.577-9, no cumple la
totalidad de los requisitos técnicos minimos precisados en el punto 1.4.2.1. “ETAPA
TECNICA DE EVALUACION” de la Intencién de Compra. En efecto, el proveedor incumple
el requisito establecido en el numeral 2. "Equipo de trabajo y experiencia de éste en
productos Microsoft Dynamics 365 Customer Services o Microsoft Dynamics CRM", al
presentar solo siete (07) curriculums vitae de los ocho (08) perfiles requeridos, sin que
en ellos sea posible identificar el rol que desempefiarian en el proyecto. A su vez, no
satisface el requisito precisado en el numeral 3. "Experiencia del equipo de trabajo en
algiin lenguaje determinado”, incumpliendo nuevamente los requisitos del mismo
numeral al no aportar la totalidad de los perfiles requeridos ni permitir identificar
claramente las funciones de cada profesional. En dltima instancia, incumple el requisito
indicado en el numeral 5. "Plan de gestién de cambio y transferencia tecnolégica”, dado
que en documento adjunto titulado “Implementacién Plataforma Integral de
Acompafiamiento y Atencién Ciudadana CRM SIAC MINVU”, el oferente en el punto 4.5
“"Fuera de alcance” excluye expresamente las iniciativas de gestién del cambio,
contraviniendo lo exigido en dicho apartado. Por lo anterior, y segln lo expuesto por la
Comisién Evaluadora, es que la propuesta en comento no satisface la totalidad de los
requerimientos técnicos minimos establecidos en la Intencién de Compra,
configurandose la inadmisibilidad de su propuesta.

En referencia al proveedor XMS BUSINESS SOLUTIONS S.A., RUT N° 76.249.938-K, éste

no cumple la totalidad de los requisitos técnicos minimos precisados en el punto 1.4.2.1.
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“ETAPA TECNICA DE EVALUACION” de la Intencién de Compra, especificamente incumple
el requisito establecido en el numeral 2."Equipo de trabajo y experiencia de éste en
productos Microsoft Dynamics 365 Customer Services o Microsoft Dynamics CRM", toda
vez que los curriculums de los profesionales acompafiados no cuentan con la firma simple
del representante legal del oferente, medio de verificacién expresamente requerido en
la Intencién de Compra para acreditar la experiencia de los profesionales. A su vez, no
satisface el requisito precisado en el numeral 3. "Experiencia del equipo de trabajo en
algun lenguaje determinado”, por las razones ya indicadas, lo que impide acreditar la
experiencia exigida. En dltima instancia, incumple el requisito indicado en el numeral 4.
"Stack Tecnolégico”, dado que la documentacién presentada respecto a la designacién
de partner de Microsoft no contempla la categoria “Business Application”,
correspondiendo a una condicion obligatoria como medio de verificacién. Por lo
anteriormente expuesto, la Comisidon Evaluadora propone declarar inadmisible la
propuesta del proveedor XMS BUSINESS SOLUTIONS S.A., RUT N° 76.249.938-K.

j. Que, en virtud de lo expresado precedentemente y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 9° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, corresponde declarar desierto el proceso de Gran
Compra ID 5802363-2304YQDR, por lo que,

DECRETO:

1. APRUEBANSE las respuestas otorgadas a las consuitas efectuadas por los proponentes en
el proceso Gran Compra ID 5802363-2904YQDR, destinado a contratar el “Servicio de
Implementacién de la Plataforma Integral de Acompafiamiento y Atencidn Ciudadana CRM SIAC”.

2. DECLARANSE inadmisibles las ofertas presentadas por los proponentes ALFAPEOPLE
CHILE SpA, RUT N° 76.360.577-9; BRAVO & COMPANIA CONSULTORES ASOCIADOS
LIMITADA (High Performance Business Limitada), RUT N° 76.069.726-5; y XMS BUSINESS
SOLUTIONS S.A., RUT N° 76.249.938-K, en atencidén a los fundamentos expresados en los
considerandos del presente acto administrativo.

3. DECLARASE desierto el proceso de Gran Compra ID 5802363-2904YQDR, destinado a
contratar el “Servicio de Implementacién de la Plataforma Integral de Acompafiamiento y
Atencion Ciudadana CRM SIAC”, en atencién a los fundamentos expresados en los
considerandos del presente acto administrativo.

4. DEJASE CONSTANCIA que el presente acto administrativo, no irroga gasto alguno para
esta Secretaria de Estado.
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5. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara
a cargo de la Seccidén Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

. B o

OS MONTES CISTERNAS
O DE VIVIENDA Y URBANI

Gabinete Ministro.

* Gabinete Subsecretaria.

» Contralorfa Interna Ministerial.

» Division Administrativa.

¢ Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD.
* Seccidn Gestion de Compras y Contratos — DIVAD.

¢ Seccién Planificacion y Presupuesto — DIVAD. LO QUE TRA"SCR'BO PARA SU CONOCM'E"TO )

¢ Seccién Partes y Archivos - DIVAD.
+ Divisién Informatica.

CARLOS ARAYA SALAZAR
SUBSEGRETARIO DE VIVIENDA Y URBANISMO (S)

P Pa'gina S5des




DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES Y DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA COMISION EVALUADORA
GRAN COMPRA ID 5802363-2904YQDR “Implementacion Plataforma
Integral de Acompaiamiento y Atencion Ciudadana CRM SIAC”

Yo, CRISTIAN ALFONSO LABBE SALDIAS, cédula nacional de identidad N°
15.395.080-6 funcionario del MINVU en el cargo de ENCARGADO SECCION
ARQUITECTURA E INTEGRACIéN, domiciliado en Serrano N° 15, comuna
de Santiago, en mi calidad de integrante de la comisién evaluadora de la Gran
Compra ID 5802363-2904YQDR “Implementacion Plataforma Integral de
Acompanamiento y Atencion Ciudadana CRM SIAC”, DECLARO bajo
juramento que:

1. Niyo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tengo hijos en comun, tengo o tienen interés, en los términos
indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley N° 18.046, sobre
Sociedades Andnimas.

2. Niyo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tengo hijos en comun, tengo o tienen interés personal en la
resolucién del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

3. Niyo, ni mi cdnyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, soy o son administradores de alguna o
algunas de las sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra en
cuya evaluacién participo.

4. Niyo, ni mi cdnyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen cuestion litigiosa
pendiente con algun oferente en el proceso de compra en cuya evaluaciéon
participo.

5. Niyo, ni mi cdnyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo,
con cualquiera de los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion



10.

11.

participo, ni con los administradores de las entidades o sociedades oferentes
en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios,
ni estoy o estan asociados o comparto o comparten despacho profesional
con dichos asesores, representantes legales o mandatarios para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

Ni yo, ni mi cdnyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen amistad intima o
enemistad manifiesta con alguno de los oferentes en el proceso de compra
en cuya evaluacion participo, ni con los administradores de las entidades o
sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes
legales 0 mandatarios.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, he o han tenido intervenciéon como perito
o como testigo en el proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen relacién de servicio con
persona natural o juridica oferente o interesada directamente en el resultado
del proceso de compra en cuya evaluacion participo, ni he o han prestado en
los dos ultimos afos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar a dichos oferentes o interesados.

No me he desempefado en los ultimos veinticuatro meses como director,
administrador, gerente, trabajador dependiente o0 asesor, consejero o
mandatario, ejecutivo principal o miembro de algun comité, en sociedades o
entidades oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacién participo.
Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal aquellas
entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices,
filiales o coligadas, en los términos definidos en el articulo 96 de la ley N°
18.045, de Mercado de Valores.

No he emitido opinién, por ningun medio, sobre el proceso de compra en
cuya evaluacion participo y cuya resolucion se encuentra pendiente.

No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que
me reste imparcialidad respecto del proceso de compra en cuya evaluacién
participo.



Asimismo, DECLARO que de surgir algun antecedente que constituya alguna de
las causales de incompatibilidad arriba indicadas, me abstendré de continuar
interviniendo en el proceso de compra en cuya evaluacidon participo, debiendo
poner en conocimiento de mi superior jerarquico la causal o causales especificas
que me afectan.

Por ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto
al contenido de las ofertas del proceso de compra en cuya evaluacién participo,
asi como de todos los antecedentes relacionados con dicho proceso v,
especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las
deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.

NOTA:

e Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario. De faltar alguno de
estos, la declaracion sera rechazada y el respectivo funcionario no podra participar en la
Comisién Evaluadora.

e Si la informacion contenida en la presente declaracion es falsa, ha sido enmendada o
tergiversada, el funcionario sera excluido de la Evaluacion y podra quedar afecto a sanciones
administrativas o penales segun corresponda. Debe tenerse presente que faltar a la verdad
respecto de lo informado en una declaracion jurada puede traducirse en la comisién del delito
de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cddigo Penal, que dispone que "el que ante la
autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea
contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de
seis a diez unidades tributarias mensuales."

Santiago, 29 de abril de 2025.

Firmado por Cristian Labbé Saldias Fecha firma: 29-04-2025 15:26:09

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo a la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este d utilice los sigui

timbre y folio de verificacion: Folio: 45173 Timbre: UHSLBLHFY5LFLE En:
https://validoc.minvu.cl




DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES Y DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA COMISION EVALUADORA

GRAN COMPRA 1ID 5802363-2904YQDR “Implementacion Plataforma
Integral de Acompafiamiento y Atencion Ciudadana CRM SIAC”

Yo, MARIA WALESKA GATICA NORAMBUENA, cédula nacional de identidad
N° 8.083.426-8, funcionaria del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en el cargo
de abogada de la Division Juridica, domiciliada en Serrano N° 15, comuna
de Santiago, en mi calidad de integrante de la Comision Evaluadora de la Gran
Compra ID 5802363-2904YQDR “Implementacion Plataforma Integral
de Acompaiamiento y Atencion Ciudadana CRM SIAC”, DECLARO bajo
juramento que:

1. Ni yo, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel con quien tengo hijos en comun, tenemos
interés, en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la
Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andénimas.

2. Ni yo, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel con quien tengo hijos en comun, tenemos
interés personal en la resolucién del proceso de compra en cuya evaluacién
participo.

3. Ni yo, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel con quien tengo hijos en comun, somos
administradores de alguna o algunas de las sociedades o entidades oferentes
en el proceso de compra en cuya evaluaciéon participo.

4. Ni yo, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel con quien tengo hijos en comun, tenemos
cuestion litigiosa pendiente con algun oferente en el proceso de compra en
cuya evaluacién participo.

5. Ni yo, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel con quien tengo hijos en comun, tenemos
parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro
del segundo, con cualquiera de los oferentes en el proceso de compra en
cuya evaluacion participo, ni con los administradores de las entidades o
sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes
legales o mandatarios, ni estamos asociados o compartimos o comparten
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11.

despacho profesional con dichos asesores, representantes legales o
mandatarios para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

Ni yo, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel con quien tengo hijos en comun, tenemos
amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de los oferentes en el
proceso de compra en cuya evaluacion participo, ni con los administradores
de las entidades o sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus
asesores, representantes legales o mandatarios.

Ni yo, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel con quien tengo hijos en comun, hemos tenido
intervencidon como perito o como testigo en el proceso de compra en cuya
evaluacion participo.

Ni yo, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel con quien tengo hijos en comun, tenemos
relacién de servicio con persona natural o juridica oferente o interesada
directamente en el resultado del proceso de compra en cuya evaluacion
participo, ni he o han prestado en los dos Ultimos afios servicios
profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar a dichos
oferentes o interesados.

No me he desempefado en los ultimos veinticuatro meses como director,
administrador, gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero o
mandatario, ejecutivo principal o miembro de algun comité, en sociedades o
entidades oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion participo.
Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal aquellas
entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices,
filiales o coligadas, en los términos definidos en el articulo 96 de la Ley N°
18.045, de Mercado de Valores.

No he emitido opinién, por ningin medio, sobre el proceso de compra en
cuya evaluacion participo y cuya resolucion se encuentra pendiente.

No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que
me reste imparcialidad respecto del proceso de compra en cuya evaluacién
participo.

Asimismo, DECLARO que de surgir algun antecedente que constituya alguna de
las causales de incompatibilidad arriba indicadas, me abstendré de continuar
interviniendo en el proceso de compra en cuya evaluacidon participo, debiendo
poner en conocimiento de mi superior jerarquico la causal o causales especificas
que me afectan.



Por ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto
al contenido de las ofertas del proceso de compra en cuya evaluacién participo,
asi como de todos los antecedentes relacionados con dicho proceso v,
especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las
deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.

NOTA:

e Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario. De faltar alguno de
estos, la declaracion sera rechazada y el respectivo funcionario no podra participar en la
Comision Evaluadora.

e Si la informacion contenida en la presente declaracion es falsa, ha sido enmendada o
tergiversada, el funcionario sera excluido de la Comisién Evaluadora y podra quedar afecto
a sanciones administrativas o penales segun corresponda. Debe tenerse presente que faltar
a la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada puede traducirse en la
comisién del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone que
"el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados
minimo a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales."

Santiago,05-05-2025

Firmado digitalmente por

Ma rl’a Gatlca Maria Gatica Norambuena

Fecha: 2025.05.05

Norambuena 11:35:55 -04'00'



DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES Y DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA COMISION EVALUADORA
GRAN COMPRA ID 5802363-2904YQDR “Implementacion Plataforma
Integral de Acompaiiamiento y Atenciéon Ciudadana CRM SIAC”

Yo, MARIA TERESA ZUNIGA SILVA, cédula nacional de identidad N°
12.584.515-0, funcionario del MINVU en el cargo de ANALISTA EQUIPO
COORDINACION DE OFICINAS DE ATENCION PRESENCIAL (OIRS),
domiciliado en Serrano N° 15, comuna de Santiago, en mi calidad de
integrante de la comisién evaluadora de la Gran Compra ID 5802363~
2904YQDR “Implementacion Plataforma Integral de Acompaifiamiento y
Atencion Ciudadana CRM SIAC”, DECLARO bajo juramento que:

1. Niyo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tengo hijos en comun, tengo o tienen interés, en los términos
indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley N° 18.046, sobre
Sociedades Andnimas.

2. Niyo, ni mi cébnyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tengo hijos en comun, tengo o tienen interés personal en la
resolucion del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

3. Niyo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, soy o son administradores de alguna o
algunas de las sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra en
cuya evaluacién participo.

4. Niyo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen cuestion litigiosa
pendiente con algln oferente en el proceso de compra en cuya evaluaciéon
participo.

5. Niyo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo,
con cualquiera de los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion
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participo, ni con los administradores de las entidades o sociedades oferentes
en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios,
ni estoy o estan asociados o comparto o comparten despacho profesional
con dichos asesores, representantes legales o mandatarios para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen amistad intima o
enemistad manifiesta con alguno de los oferentes en el proceso de compra
en cuya evaluacion participo, ni con los administradores de las entidades o
sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes
legales o mandatarios.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, he o han tenido intervencion como perito
0 como testigo en el proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella
con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen relacion de servicio con
persona natural o juridica oferente o interesada directamente en el resultado
del proceso de compra en cuya evaluacion participo, ni he o han prestado en
los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar a dichos oferentes o interesados.

No me he desempefiado en los Ultimos veinticuatro meses como director,
administrador, gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero o
mandatario, ejecutivo principal o miembro de algin comité, en sociedades o
entidades oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion participo.
Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal aquellas
entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices,
filiales o coligadas, en los términos definidos en el articulo 96 de la ley N°
18.045, de Mercado de Valores.

No he emitido opinidén, por ningun medio, sobre el proceso de compra en
cuya evaluacion participo y cuya resolucion se encuentra pendiente.

No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que
me reste imparcialidad respecto del proceso de compra en cuya evaluacion
participo.



Asimismo, DECLARO que de surgir algin antecedente que constituya alguna de
las causales de incompatibilidad arriba indicadas, me abstendré de continuar
interviniendo en el proceso de compra en cuya evaluacién participo, debiendo
poner en conocimiento de mi superior jerarquico la causal o causales especificas
que me afectan.

Por Ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto
al contenido de las ofertas del proceso de compra en cuya evaluacion participo,
asi como de todos los antecedentes relacionados con dicho proceso v,
especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las
deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.

NOTA:

e Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario. De faltar alguno de
estos, la declaracién serd rechazada y el respectivo funcionario no podré participar en la
Comision Evaluadora.

e Si la informacién contenida en la presente declaracién es falsa, ha sido enmendada o
tergiversada, el funcionario sera excluido de la Evaluacion y podra quedar afecto a sanciones
administrativas o penales seglin corresponda. Debe tenerse presente que faltar a la verdad
respecto de lo informado en una declaracién jurada puede traducirse en la comision del delito
de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone que "el que ante la
autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea
contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de
seis a diez unidades tributarias mensuales."

Santiago, 29 de abril de 2025.

12-584-515-0
Analista Equipo Coordinacién De Oficinas De Atencion
Presencial (0irs)



DESIGNA INTEGRANTES DE LA
COMISION EVALUADORA DEL
PROCESO GRAN COMPRA ID

5802363-2904YQDR.
i eewowh38
23 ABR 2025 j HOY SE DECRETO LO QUES
L SANTIAGO, 23 ABR 2025
DECRETO TRAMITADO

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto
Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley
N° 18.575, de 1986, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los (')rganos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto
Supremo N°© 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, y sus modificaciones; el articulo Quinto transitorio del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para
adquirir bienes y contratar servicios y la representacién extrajudicial del fisco a autoridades y
funcionarios que se indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022, v, por el
Decreto Supremo N° 31, (V. y U.), de 2024; ia Resolucion Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que
aprueba cuarta version del manual de procedimientos del sistema de compras y contrataciones del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo
N° 71, de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Puiblica, que nombra Ministros y Ministras de
Estado en las carteras que se indican; la Resolucién Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020, que aprueba
Protocolo Aplicable a Contrataciones de la Division Informdtica MINVU; la Ley N° 21.722, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la Resolucién N° 36, de 2024, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razén, de la Contraloria General de la Republica; las
facultades de que estoy investido, y

CONSIDERANDO:

a. Que, mediante el ID 5802363-2904YQDR, se publicd con fecha 26 de marzo de 2025 en el Sistema
de Informacién y Gestiéon de Compras y Contratacién del Estado, la Intencién de Compra para
participar en el proceso Gran Compra destinado a contratar el “Servicio de Implementacion de lag
Plataforma Integral de Acompafiamiento y Atencién Ciudadana CRM SIAC”. La referida
contratacion, tiene como propésito modernizar la atencién ciudadana en el contexto de la Ley de
Transformacion Digital del Estado (Ley N° 21.180) en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en
conjunto con sus Secretarias Regionales Ministeriales, Servicios de Vivienda y Urbanizacion, v,
Parque Metropolitano de Santiago; y con esto, establecer una interaccion mas eficaz con la
ciudadania.

b. Que, de conformidad a lo establecido en el punto 1.4.1.- “COMISION EVALUADORA”, literal a., de
la Intencién de Compra del proceso Gran Compra ID 5802363-2904YQDR, las ofertas recibidas en
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el referido proceso, seran evaluadas por una Comision Evaluadora compuesta por funcionarios
designados para tales efectos mediante acto administrativo.

c. Que, en razoén de lo anterior, se procede a designar a los funcionarios integrantes de la Comisién

Evaluadora, por lo que,

DECRETO:

1. DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la Comisién Evaluadora encargada
de evaluar las ofertas que se presenten en el proceso Gran Compra ID 5802363-2904YQDR, en
calidad de titular o suplente en caso de ausencia o abstencidon de uno o mas de los funcionarios

designados para estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
Cristian Labbé Saldias Profesional DINFO Titular
Maria Waleska Gatica Abogada DIJUR Titular
Boris Bravo Rodriguez Profesional SIAC Titular

Basilio Lagos Pefia Profesional DINFO Suplente
Mauricio Bottner Giglio Abogado DIJUR Suplente
Maria Teresa Zudiga Silva Profesional SIAC Suplente

2. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras

y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara a cargo de la
Seccion Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e Gabinete Ministro.

s Gabinete Subsecretaria.y

* Contraloria Interna Ministerial.
e Division Administrativa.

* Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD.
e Seccién Gestion de Compras y Contratos — DIVAD.

e Seccidn Planificacién y Presupuesto - DIVAD.

s Seccion Partes y Archivos - DIVAD.

e Divisién Informética.

0S MONTES CISTERNAS
MINISTRO
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

L%
‘g,;:o._ *

L0 QUE TRANSCRIBO PARK

21
B8

SUBSECRET/

Publicacién articulo 7° Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacidn PUblica.
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ACTA DE EVALUACION TECNICA
GRAN COMPRA ID 5802363-2904YQDR
“Implementacién Plataforma Integral de Acompaifiamiento y Atencion Ciudadana CRM
SIAC”

La Comision Evaluadora designada mediante Decreto Exento N° 38, de (V. y U.), de 2025, procede a
efectuar la evaluacién de las ofertas recibidas en el proceso Gran Compra ID 5802363-2904YQDR,
destinado a contratar el servicio “Implementacién Plataforma Integral de Acompafiamiento y Atencién

Ciudadana CRM SIAC”, conforme a lo establecido en la Intencién de Compra.

Se deja constancia que el funcionario Boris Enrique Bravo Rodriguez, no participa de la evaluacion
de las ofertas por encontrarse por presentar conflicto de interés en cuanto a lo establecido en el
numeral 5 del Articulo 35 quinquies de la Ley 19.886, siendo reemplazado en esta funcién de evaluar
el proceso Gran Compra por la funcionaria Maria Teresa Zufiga Silva, conforme a lo establecido en
el Resolutivo 1 del Decreto Exento N° 38, (V. y U.), de 2025.

Se deja constancia que ninguno de los funcionarios que participa de esta evaluacion, incurre en las
inhabilidades sefialadas en el punto 1.4.1 “"COMISION EVALUADORA” de la Intencién de Compra, de

acuerdo con las declaraciones simples de fechas 29 de abril, 05 de mayo, todas de 2025.

1.- OFERTAS PRESENTADAS

Fueron recibidas tres (03) ofertas, a través del cotizador del Convenio Marco para “La adquisicion de
los Servicios de Desarrollo y Mantencién de Software, Servicios Profesionales TI e Infraestructura
como Servicio” del Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado, que

corresponden a los siguientes proponentes:

PROPONENTE RUT
ALFAPEOPLE CHILE SpA 76.360.577-9
BRAVO & COMPANIA CONSULTORES ASOCIADOS LTDA (High
76.069.726-5
Performance Business Limitada)
XMS BUSINESS SOLUTIONS S.A. 76.249.938-K

2.- CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas recibidas en el presente proceso de Gran Compra seran evaluadas en dos (02) etapas:
una etapa técnica y otra econdmica, de conformidad con lo dispuesto en la Intencién de Compra y
las Bases de Licitacion del Convenio Marco aprobadas por Resolucion Exenta N° 0007-B/2024 de la
Direccion de Contratacién y Compras Publicas, para posteriormente seleccionar la oferta mas

conveniente de acuerdo con el siguiente detalle.

2.1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Que, a partir de lo precisado en el punto 4. "Alcance de la UTP", de la Directiva N° 22, de la Direccion

de Compras, aprobada mediante Resolucion Exenta N° 568 B, de 2015, "Resulta improcedente que
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una UTP sea especialmente creada para participar en una Gran Compra de Convenio Marco, por
cuando los proveedores que participen en el respectivo procedimiento deben necesariamente
corresponder a los mismos que fueron originalmente adjudicados en la licitacion de convenio marco
correspondiente. De esta manera, si en la licitacion de un convenio marco resultdé adjudicada una
UTP, ésta se encontraria habilitada para participar en una Gran Compra convocada durante la

ejecucion de ese convenio marco, no pudiendo constituirse con posterioridad a aquella adjudicacion.".

Que, a través de la Resolucién Exenta N° 0007-B, de fecha 08 de enero de 2024, de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, se aprueban las bases de licitacion publica para el *Convenio Marco
para la adquisicion de servicios de desarrollo y mantencién de software, servicios profesionales TI e
infraestructura como servicio”. Dentro del contenido del documento, se advierte que no contempla
la posibilidad que en un proceso de Gran Compra pueda ser adjudicado a una Unién Temporal de

Proveedores (UTP), bajo la figura que proveedores que no fueron adjudicados de dicha manera.

Que, en el marco de la oferta presentada en la Gran Compra ID N° 5802363-2904YQDR, el proveedor
BRAVO & COMPANIA CONSULTORES ASOCIADOS LTDA (High Performance Business Limitada), RUT
N° 76.069.726-5, ha acompafado, dentro de los antecedentes que conforman su propuesta,
documento de Constitucion de Unidn Temporal de Proveedores, de fecha 22 de abril de 2025,
mediante el cual manifiesta que actuara bajo la modalidad de Uniéon Temporal de Proveedores junto
a la empresa W-IT SpA, RUT N° 76.377.715-4. En dicho instrumento, se consigna en la clausula
“PRIMERO: CONSTITUCION” que ambas partes reconocen la constitucion de la Unién Temporal
de Proveedores para presentar propuesta conjunta en el proceso de Gran Compra bajo el Convenio
Marco ID 2239-19-23 denominado “Implementacion Plataforma Integral de Acompafiamiento y
Atencion Ciudadana CRM SIAC”, se establece en la clausula “"SEGUNDO: SOLIDARIDAD” que las
partes se pactan responsabilidad solidaria por las obligaciones derivadas de la oferta, y se sefiala en
clausula “TERCERO: OBJETO Y ALCANCE" que el objeto de esta UTP consiste en la presentacion
conjunta de una propuesta para el proceso de licitacién singularizado, asi como la ejecucion del

contrato en caso de adjudicacion.

Que, asimismo, de la revision de los antecedentes acompafiados a la oferta, se constata que tanto el
oferente BRAVO & COMPANIA CONSULTORES ASOCIADOS LTDA (High Performance Business
Limitada), RUT N° 76.069.726-5, como W-IT SPA, RUT N° 76.377.715-4, han suscrito una
declaracion simple de conformacién de Uniéon Temporal de Proveedores, con el objeto de actuar
conjuntamente para la prestacion del servicio requerido en el marco del presente procedimiento de

contratacion.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 0309 B, de fecha 12 de julio de 2024, de la Direccién de Compras
y Contratacion Publica, se adjudicé la propuesta publica ID N° 2239-19-LR23, correspondiente al
“Convenio Marco para la adquisicidn de servicios de desarrollo y mantencion de software, servicios
profesionales TI e infraestructura como servicio”. En el referido acto administrativo, se adjudica,
entre otros, la categoria que constituye el objeto de la presente Gran Compra al proveedor BRAVO &
COMPANIA CONSULTORES ASOCIADOS LTDA (High Performance Business Limitada), RUT N°
76.069.726-5. Por su parte, el oferente W-IT SpA, RUT N° 76.377.715-4, no figura entre los

proveedores adjudicados en la licitacién de que se trata, en tenor de que su propuesta fue declarada
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inadmisible para las categorias 1 (Desarrollo y Mantencion de Software) y 2 (Servicios profesionales
TI).

Que, del analisis efectuado a la oferta presentada, se constata que los proveedores individualizados
no fueron adjudicados bajo la modalidad de Unién Temporal de Proveedores (UTP) en el marco del
Convenio Marco que sirve de fundamento a la presente Gran Compra. En atencidn a lo expuesto
precedentemente, resulta improcedente aceptar una propuesta formulada bajo una figura asociativa
que no fue reconocida ni adjudicada en los términos del referido Convenio Marco, razén por la cual

corresponde descartar su avance a la etapa de evaluacion Técnica del presente procedimiento.

2.2.- ETAPA TECNICA DE EVALUACION

Para la evaluacion de las ofertas se utilizaran los criterios definidos para el presente proceso de Gran
Compra establecidos en los puntos 10.11.2 “Criterios adicionales para grandes compras” y punto
10.11.2.1 (a) “Evaluacion técnica (Modalidad N°1): Cumplimiento de requerimientos técnicos
minimos de las bases de licitacion ID 2239-19-LR23, del Convenio Marco para “la adquisicion de los
Servicios de Desarrollo y Mantencion de Software, Servicios Profesionales TI e Infraestructura como
Servicio”; y en el punto 1.4.2.1. “"ETAPA TECNICA DE EVALUACION” de la Intencién de Compra.

El siguiente cuadro muestra el resumen de los Requerimiento minimo de la oferta establecidos para
el presente proceso de Gran Compra “Modalidad N°1: Cumplimiento de requerimientos

técnicos minimos”.

N° |Requerimientos técnicos minimos Medio de verificacion

Experiencia del oferente en proyectos/servicio de un| El proveedor debera adjuntar
determinado alcance: el oferente debera tener experiencia| cartas de recomendacion de al
en implementaciones del producto Dynamics 365, menos lo siguiente:

puntualmente en lo siguiente: e Tres (03)
e Customer Services Dynamics 365 implementaciones
e Customer Insigth Journey exitosas de Customer
e Copilot. Services Dynamics 365.
1 e Una (01)

implementacion exitosa
de Customer Insigth

Journey.

e Una (01)
implementacién exitosa
de Copilot.

Equipo de trabajo y experiencia de éste en productos
Microsoft Dynamics 365 Customer Services o0
Microsoft Dynamics CRM: para el correcto|
funcionamiento del proyecto, se necesita contar con al
menos los siguientes perfiles:

El oferente debera adjuntar
curriculo de cada profesional, el
cual debe ser firmado por el
representante legal del oferente

ROL Cantidad (o por el representante o
Jefe de Proyectos Uno (01) apoderado de la UTP). Esta
Arquitecto Dynamics Uno (01) firma simple acreditard la
2 Consultor Funcional Dynamics Uno (01) . .
experiencia de cada uno de los
Consultor UX Uno (01) .
S eeorroliador Dos (02) profesionales por parte del
Analista OA Uno (01) oferente.
Gestién del Cambio Uno (01)
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Cada uno de los integrantes del equipo de trabajo debera
tener experiencia profesional de al menos dos (02) afos,
en proyectos informaticos relacionados a la implementacion
de productos Microsoft Dynamics 365 Customer Services 0
Microsoft Dynamics CRM.

Experiencia del equipo de trabajo en algin lenguaje
determinado: El equipo de trabajo deberad tenen
experiencia en el requerimiento del cuadro que se
referencia a continuacion:

El oferente debera adjuntar
curriculo de cada profesional, el

la presente Intencion de Compra, el cual debe considerar al
menos reuniones de entrega de los artefactos, inducciones|
respecto a la arquitectura, despliegue, configuracion v,
mantencion de los productos; estas reuniones pueden ser de
manera presencial o remota.

3 ROL Experiencia
Jefe de Proyectos Metodologias de gestion de proyectos. cual debe ser firmado por el
Arquitecto Dynamics Customer Insigth Data/Journey y Copilot representante IegaI (O por el
Consultor Funcional Dynamics Customer Insigth Journey y Copilot representante o apoderado de la
Consultor UX Design Thinking UTP). Esta firma simple
Desarrolladores Customer Insigth Journey y Copilot acreditara la experiencia del
Copilot Studio, Net 8 .
profesional por parte del
) Planes de revisién de implementacion y
Analista QA ) B oferente.
configuracion de productos.
Gestion del Cambio Proyectos de transferencia tecnoldgica
Stack tecnoldgico: el oferente deberd presentar un| El oferente debera adjuntar
diagrama con el ecosistema de productos de Dynamics 365| designacion de partner de
4 a utilizar y como estos se comunicaran con los desarrollos Microsoft Business Application,
solicitados en Net 8. Data & AI y Digital and App
Innovation.
El oferente deberd adjuntar una
Plan de gestion de cambio y transferencia tecnolégica:| propuesta de Plan de Gestion de
el oferente debera presentar un Plan de Gestion de Cambio.| campio, utilizando una
Adicionalmente, debera proponer un (01) Plan de metodologia  adecuada or
Transferencia Tecnoldgica, segun lo establecido en el punto| " 9 o P
2.2.5. “HABILITACION DE DISTINTOS SATELITES Y| €jemplo, AKDAR o equivalente.
5 |TRANSFERENCIA TECNOLOGICA" de los aspectos técnicos de Adicionalmente, debera indicar]

en el curriculo del profesional, la
experiencia de gestiéon de
cambio en al menos tres (03)
proyectos. Asimismo, debera
adjuntar un (01) Plan de
Transferencia Tecnoldgica que
considere como se abordara la
presente implementacion en el
Ministerio.

2.2.1.- EXPERIENCIA

DEL OFERENTE EN PROYECTOS/SERVICIO DE UN DETERMINADO

ALCANCE:
RAZON
CUMPLE / NO
SOCIAL/NOMBRE R.U.T. OBSERVACIONES
CUMPLE
PROVEEDOR
ALFAPEOPLE CHILE Cumple con la experiencia
76.360.577-9 CUMPLE )

SpA minima requerida.
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XMS BUSINESS Cumple con la experiencia
76.249.938-K CUMPLE .
SOLUTIONS S.A. minima requerida.

2.2.2.- EQUIPO DE TRABAJO Y EXPERIENCIA DE ESTE EN PRODUCTOS MICROSOFT
DYNAMICS 365 CUSTOMER SERVICES O MICROSOFT DYNAMICS CRM:

RAZON
CUMPLE / NO
SOCIAL/NOMBRE R.U.T. OBSERVACIONES
CUMPLE
PROVEEDOR

No cumple con la
totalidad de perfiles,
ingresando siete (07) CV
del total de los ocho (08)
perfiles requeridos.
Adicionalmente en CV's
76.360.577-9 NO CUMPLE adjuntos, no se logra
identificar el rol que

ALFAPEOPLE CHILE
SpA

desempefian en el
proyecto. Por lo
expuesto, el oferente no
satisface el presente

requerimiento técnico.

Los CV's presentados
no presentan firma
simple, por lo que no se
puede acreditar
experiencia, en
circunstancias de que
el medio de verificacion
del solicita de forma
explicita lo siguiente:
XMS BUSINESS “el oferente deberd
SOLUTIONS S.A. 76.249.938-K NO CUMPLE adjuntar curriculo de
cada profesional, el
cual debe ser
firmado por el
representante legal
del oferente (o por el
representante o
apoderado de Ia
uTP). Esta firma

simple acreditara Ia
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experiencia de cada
uno de los
profesionales por parte
del oferente.”.

2.2.3.- EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO EN ALGUN LENGUAJE DETERMINADO:

RAZON
SOCIAL/NOMBRE
PROVEEDOR

R.U.T.

CUMPLE / NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

ALFAPEOPLE CHILE
SpA

76.360.577-9

NO CUMPLE

No cumple con la totalidad
de perfiles, ingresando
siete (07) CV's, del total
de los ocho (08) perfiles
requeridos.

Adicionalmente en los
CV’s no se logra identificar
el rol que desempefian en
el proyecto. En
consecuencia, ho es
plausible acreditar que la
totalidad del equipo
satisface la experiencia
del equipo en el lenguaje
de cada wuno de los
profesionales requeridos.

XMS BUSINESS
SOLUTIONS S.A.

76.249.938-K

NO CUMPLE

Los CV’'s presentados no
presentan firma simple,
por lo que no se puede
acreditar experiencia, en
circunstancias de que el
medio de verificacion del
solicita de forma explicita
lo siguiente: “el oferente
debera adjuntar curriculo
de cada profesional, el
cual debe ser firmado
por el representante
legal del oferente (o
por el representante o
apoderado de la UTP).
Esta firma simple

acreditara la experiencia

Pagina 6 de 9



Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gabierno de Chile

de cada uno de los
profesionales por parte
del oferente.”.

2.2.4.- STACK TECNOLOGICO:

RAZON
CUMPLE / NO
SOCIAL/NOMBRE R.U.T. OBSERVACIONES
CUMPLE
PROVEEDOR
ALFAPEOPLE CHILE Cumple con el stack
76.360.577-9 CUMPLE .
SpA tecnolégico requerido.
La designacién de partner
de Microsoft no contempla
XMS BUSINESS Business Application,
76.249.938-K NO CUMPLE B
SOLUTIONS S.A. siendo este ultimo exigido

en como medio de

verificacion.

2.2.5.- PLAN DE GESTION DE CAMBIO Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

RAZON
CUMPLE / NO
SOCIAL/NOMBRE R.U.T. OBSERVACIONES
CUMPLE
PROVEEDOR

En el punto 4.5 “Fuera de
alcance” de documento
adjunto a la propuesta,
titulado
“IMPLEMENTACION
PLATAFORMA INTEGRAL
DE ACOMPANAMIENTO Y
76.360.577-9 NO CUMPLE ATENCION  CIUDADANA
CRM SIAC MINVU”, el
oferente declara fuera de

ALFAPEOPLE CHILE
SpA

alcance las Iniciativas de
“Gestion del Cambio”;
situacién que contraviene
el requerimiento minimo

del presente punto.

Cumple con el plan de
76.249.938-K CUMPLE gestion de cambio vy

transferencia tecnoldgica.

XMS BUSINESS
SOLUTIONS S.A.
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Analizados los antecedentes y los requisitos que deben cumplir los oferentes se proceden a evaluar las ofertas que cumplen con los requisitos singularizados en la
Intencion de Compra, cuyo resultado es el siguiente:

RESUMEN FINAL EVALUACION TECNICA

2.2.2-EQUIPODETRABAJO | . . ..
2.2.1.- EXPERIENCIA DEL | y EXPERIENCIA DE ESTE EN D'EI'_ I;QUIPO DE 2:2.5.- PLAN DE
RAZON OFERENTE EN PRODUCTOS MICROSOFT TRABAIO EN ALGON | 224 STACK GESTION DE CAMBIO | CUMPLE / MO CUMPLe
AL/ NOMBRE RUT PROYECTOS/SERVICIO DE | DYNAMICS 365 CUSTOMER | "~ TECNOLOGICO Y TRANSFERENCIA | REQUERIMIENTOS
ALCANCE DYNAMICS CRM
ALFAPEOPLE CHILE SpA | 76.360.577-9 CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
XMS BUSINESS
COLUTIONS S A, 76.249.938-K CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
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4.- CONCLUSION

Analizadas las ofertas recibidas en el marco del proceso Gran Compra ID 5802363-2904YQDR,
destinado a contratar el servicio “Implementacion Plataforma Integral de Acompafnamiento y
Atencion Ciudadana CRM SIAC”, la Comision Evaluadora propone a la autoridad administrativa lo

siguiente:

a. La oferta del proveedor BRAVO & COMPANIA CONSULTORES ASOCIADOS LTDA (High
Performance Business Limitada), RUT N° 76.069.726-5, no se evalla técnicamente puesto que
propone como Unidn Temporal de Proveedores (UTP) en conjunto con el proveedor W-IT SPA,
RUT N° 76.377.715-4, no habiendo adjudicado en convenio bajo dicha figura, por lo que su oferta
es inadmisible y no pasa a la etapa de evaluacién econdmica.

b. Las ofertas de los proveedores ALFAPEOPLE CHILE SpA, RUT N° 76.360.577-9; y XMS BUSINESS
SOLUTIONS S.A., RUT N° 76.249.938-K, no cumplen con la totalidad de los requisitos técnicos
precisados en el punto 1.4.2.1. "ETAPA TECNICA DE EVALUACION” de la Intencién de Compra,
por lo que se proponen declarar inadmisible y no pasar a la etapa de evaluacién econémica.

c. Declarar desierto el proceso de Gran Compra ID 5802363-2904YQDR, destinado a contratar el
“Servicio de Implementaciéon Plataforma Integral de Acompafiamiento y Atencién Ciudadana CRM

SIAC”, en atencion a los fundamentos expresados en los argumentos del presente documento.
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