AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA 1D 4597-5-LR25,
DESTINADA A CONTRATAR SEGURO
COMPLEMENTARIO DE SALUD,
COBERTURA DENTAL, SEGURO
CATASTROFICO DE SALUD, Y SEGURO
DE VIDA, PARA LOS AFILIADOS Y SUS
CARGAS LEGALES DEL SERVICIO DE

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO BIENESTAR MINVU-SERVIU;
SUBSECRETARIA APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,

i BASES TECNICAS Y SUS ANEXOS;

13 0CT 2025 DESIGNA FUNCIONARIA ENCARGADA

DE LA CUSTODIA DE LAS OFERTAS E

INTEGRANTES DE LA COMISION
DECRETO TRAMITADO EVALUADORA.

pecrerono |7 . 16

SANTIAGO, 24 SEP 2025
HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerioc de Vivienda y Urbanismo; el Decreto

VISTO:

Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza e! Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley
N° 18.575, de 1986, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administratives que rigen los
Actos de los érganos de la Administracion del Estado; 1a Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886; e} Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y
contratar servicios y la representacion extrajudicial dei fisco a autoridades y funcionarios que se
indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022, y, por el Decreto Supremo N°
31, (V. y U.), de 2024; la Resolucién Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta versién
del manual de procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N°® 71, de 2022, del
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, que nombra Ministros y Ministras de Estado en las carteras
gue se indican; el Decreto Supremo N° 41, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de 1995, que
aprobd el Reglamento del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, modificado por Decreto Supremo N°
41, de ese mismao Ministerio, de 2002; la Resolucién N°® 36, del 2024, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razon de la Contraloria General de la Republica, y sus modificaciones; las
facultades de que estoy investido, vy

CONSIDERANDO:

a. Que, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, en adelante “Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU”, requiere contratar un “Seguro complementario de salud, cobertura dental, seguro
catastréfico de satud, y seguro de vida”, para los afiliados y sus cargas legales.
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Que, mediante SELICO N® 582/2025 autorizado por la Jefatura del Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, con fecha 06 de agosto de 2025, se solicita la contratacion indicada en el literal a.
precedente.

Que, consultado el Catalogo Electrénico de Convenio Marco dispuesto por la Direccién de
Compras vy Contratacidon Publica, en el Sistema de Informacidn y Gestidn de Compras y
Contrataciones del Estado, se verificd que el servicio requerido no se encuentra contenido en
éste.

Que, en razdn de lo anterior, se procedera a licitar pGblicamente la contratacién de ia especie,
a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado,

Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU,
entrega directamente a sus afiliados el servicio de reembolsos por gastos de salud y subsidios.

Que, la presente licitacién no se encuentra incluida en el Plan Anual de Compras 2025, atendido
que los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, efectuada en el mes de mayo de 2025, evidencid la necesidad de actualizar el sistema
de reembolsos y subsidios, generdndose este proyecto en el marco de la modernizacion
institucional, y cuya presentacidn y aprobacidn del Consejo Administrativo del Servicio de
Bienestar MINVU-SERVIU, fue aprobado en la sesidén N° 5 del mes de mayo 2025.

Que, el articulo 31 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, dispone que “En /as licitaciones y contrataciones
superiores a 5.000 UTM y en las licitaciones en que la evaluacion de las ofertas revista gran
complejidad, con anterioridad a la elaboracion de las Bases o la celebracién del contrato, segun
corresponda, las Entidades deberan obtener y analizar informacién acerca de las caracteristicas
técnicas de los bienes y/o servicios requeridos, de sus precios, de los costos asociados,
considerando el ciclo de vida dtil del bien a adquirir, 0 de cualquier otra caracteristica relevante
que requieran”. Atendido que la contratacion referida en el literal a. considera un monto superior
a 5.000 UTM, es que el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, adjunta informe técnico vy
economico de fecha 05 de agosto de 2025; motive por el cual, se da cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo antes referido.

Que, el presente Decreto se encuentra afecto al trémite de toma de razdn.

Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto de! Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU,
para contratar el servicio referido en el literal a., por lo'que,

DECRETO:

AUTORIZASE e! llamado a la Licitacién Piblica ID 4597-5-LR25, destinada a contratar un
“Sequro complementario de salud, cobertura dental, seguro catastréfico de salud, y seguro de
vida"”, para los afiliados y sus cargas legales del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el
ifamado a la Licitacidn Puabiica ID 4597-5-LR25, cuyo texto es el siguiente:
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I. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en apoyo a ia ejecucion de sus funciones propias, establecidas
en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de ia Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley
N® 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a
participar en esta licitacidbn a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones
temporales de proveedores, con el objeto de contratar un “Seguro Complementario de Salud,
Cobertura Dental, Seguro Catastrofico de Salud, y Seguro de Vida®, para los afiliados y sus cargas
legales del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, cuyos objetivos y alcances se detallan en el
presente documento.

Linea L Unidad de | Presupuesto | Clasificacion
Descripcion Cantidad
Ne medida estimado ONU

Seguro Complementario
de Salud, Cobertura

UF 139.440.-
(Ciento treinta

Dental, Seguro . 84131602
y nueve mil
Catastrofico de Salud, v ) “Seguros de
1 . 1 Global cuatrocientas
Seguro de Vida, para los enfermedades y
. cuarenta L
afiliados y sus cargas ‘ hospitalizacion”
unidades de

legales del Servicio de

. fomento)
Bienestar MINVU-SERVIU.

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE

El servicio se deberd prestar cumpliendo la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia,
entre otras:

a. La Ley N° 18.575, Organica Constituciona! de Bases Generales de la Administracion del Estado, y
sus modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado, y sus modificaciones.

c. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y sus modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N°® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
y deja sin efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, de Ministerio de Hacienda.

e. La Ley N° 20.123, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que regula trabajo en
régimen de subcontratacién, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato
de trabajo de servicios transitorios.

f. Ei Cadigo de Comercio y sus modificaciones, Titulo VIII Del contrato de seguro.

g. El Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931, del Ministerio de Hacienda, Compafiias de Seguros,
Sociedades Andnimas y Bolsa de Comercio, y sus modificaciones.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION
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Asimismo, esta licitacién se rige por los documentos que a continuacion se indican:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

b. Las modificaciones a las Bases de Licitacion, debidamente aprobadas por acto administrativo.

¢. Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVU en el
Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

d. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las presentes bases.

e. La resolucion de adjudicacion/desercion y los antecedentes que la fundan.

f. El contrato respectivo, su documentacion de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.

g. La o las Ordenes de Compra emitidas a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a. El MINVU podré modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes del
cierre de recepcién de ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de Informacion
y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, y debera fijar prudencialmente un nuevo plazo
para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones. Las
meodificaciones a las bases solo producirdn sus efectos una vez que el acto administrativo que las
apruebe se encuentre totalmente tramitado.

b. Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N® 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de 1a Administracion
del Estado, el MINVU podra revocar el llamado a la licitacion publica. Lo anterior, debe ser aprobado
mediante acto administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los documentos de la propuesta y del contrato, ademds de las
definiciones establecidas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, para los efectos de las presentes bases
de licitacion, se entendera por:

a. MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b. Bases: documentos que contienen el conjunto de requisitos, condicicnes y especificaciones, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato definitivo.
Incluyen las Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos que se acompafian.

¢. Bases Administrativas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios
de evaluacién, mecanismos de Adjudicacion, modalidades de evaluacién, cldusulas del
contrato definitivo, y demds aspectos administrativos del Proceso de Compras.

d. Bases Técnicas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de manera
general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas del bien
0 servicio a contratar.

e. Presupuesto estimado: es la prevision financiera que indica el gasto que, en virtud de la
contratacion puede asumir el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, incluido Impuestos al Valor
Agregado y demas tributos que graven la adquisicién del bien o servicio.
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f. Proveedor: persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por st o por Uniones Temporales
de Proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios en la presente licitacidén. Deberd estar
inscrito en alguna de las categorias del Registro de Proveedores:

g. Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando
una oferta o cotizacidn, estando habilitado para aquello.

h. Adjudicatario: oferente cuya oferta ha sido seleccionada en el presente proceso licitatorio, para la
suscripcion del contrato definitivo.

i. Contratista: proveedor que suministra bienes o presta servicios al Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU.

j. Fuerza mayor o caso fortuito: “"Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”; de acuerdo a o establecido en el articulo 45 del
Codigo Civil,

k. Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.

I. Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados, domiingos v
festivos.

m. Oferta o propuesta: cotizacién ofrecida por el proponente en la presente licitacién, la que debera
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacion,

n. Vigencia de! contrato: plazo durante el cual el contrato estd en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

o. Ampliacién del contrato: aumento del plazo inicial de duracion del contrato y/o de su monto.

1.2,5.~ PACTO DE INTEGRIDAD

£l oferente declara que, por el sélo hecho de participar en fa presente licitacidn, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las presentes bases de
ficitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la
informacion y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes
bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucidon Politica de la Repiblica de Chile en su
articulo 19, ndmeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12° y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485 del
Cadigo del Trabajo.

b. Fl oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionaric publico
(independiente da su calidad juridica) y/o personal a honorario alguno en relacién con su oferta, con
el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucion del contrato que eventuaimente se deriven de la
misma; ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones ¢ en ia posterior adjudicacion y
ejecucion del contrato que de ello se deriven.

¢. El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos © realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico; ¥ especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, tratativas,
actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.
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d. El oferente se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en e} articulo 35 ter de la Ley N° 19.886,
y sus modificaciones, en cuanto a ia prohibicidn de comunicacidn entre los participantes o interesados
en el proceso de contratacion una vez iniciado el procedimiento de contratacion, o entre eventuales
interesados o participantes en @l y las personas que desempefien funciones en el organismo licitante
que participen del proceso de adjudicacion, independiente de su calidad juridica, en lo referido directa
o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informacién y Gestion
de Compras y Contrataciones de! Estado administrado por la Direccion de Compras y Contratacion
Piblica y en la forma establecida en las presentes bases de licitacién, que asegure la participacion e
igualdad de todos los oferentes.

e. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacidn, sus documentos integrantes y del contrato que de
ellos se derivasen.

g. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad, ética,
moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio y en
la ejecucion del servicio licitado.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una
propuesta real, seria, pura y simple, con informacion fidedigna; y, en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas v cabalmente cumpiidas por sus empleados, dependientes,
asesores, agentes; vy, en general, por todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa
o indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacién, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de ias responsabilidades individuales
que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION
a. Las etapas y plazos de la presente licitacion se realizaran de acuerdo con jo establecido en el
siguiente recuadro, las cuales quedaran refliejadas como fechas concretas en el punto 3 de ia ficha

de licitacion publicada en el Sistema de Informacién y Gestidn de Compras y Contrataciones del
Estado.

Dentro de los dos (02) dias siguientes habiles de fa total
Fecha de Publicacion tramitacion del acto administrativo que apruebe e! lamado a
la presente licitacién publica.

Fecha Inicio de Preguntas Fl dia de publicacién del llamado a la presente licitacién,

Hasta las 12:00 horas del décimo (10°) dia siguiente habil de

Fecha Final de Preguntas o, L
la “Fecha de Publicacion” de la presente licitacién publica.

Hasta las 19:00 horas del vigésimo quinto (25°) dia siguiente
habil de la “Fecha de Publicacidn” de la presente licitacion

Fecha de  Publicacidn de

Respuestas .
publica.
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En caso de que el nimero de preguntas que se reciba sea
superior a 50, la entidad licitante podra aumentar el plazo de
publicacién de respuestas hasta por quince (15) dias héabiles.
A su vez, se aumentara en el mismo plazo las fechas que
prosiguen a esta.

Fecha entrega garantia de | Hasta las 13:00 horas de la fecha de Cierre de Recepcion de
seriedad de la oferta Ofertas, de la presente licitacion pablica.

A las 15:10 horas del cuadragésimo (40°) dia siguiente habil

) de la "Fecha de Publicacion” de la presente licitacién publica.
Fecha y hora de Cierre de o,
B En caso de aumentarse el plazo de publicacion de respuestas,
Recepcion de Ofertas X . . .
se deberd modificar la fecha de Cierre de Recepcidon de

Ofertas, proporcionalmente.

A fas 15:20 horas del mismo dia de la fecha de Cierre de
Recepcion de Ofertas de la presente licitacién. Las ofertas
Fecha y hora de Apertura | técnicas serdn de publico conocimiento una vez realizada la
Electronica apertura electronica de las ofertas en el Sistema de
Informacién y Gestidn de Compras y Contrataciones del
Estado.

Dentro de los quince (15) dias siguientes habiles de ia “Fecha

Fecha de Evaluacién de Ofertas ) o
y hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

o ., Dentro de los veinte (20) dias siguientes habiles de la “Fecha
Fecha de Adjudicacion/Desercion ., o,
de BEvaluacién de Ofertas” de la presente licitacion.

Dentro del plazo de cuarenta (40) dias siguientes habiles de
Fecha Firma del Contrato .
la “Fecha de Adjudicacion”.

b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacion son de dias habiles
administrativos, a menos que, se manifieste expresamente lo contrario.

¢. Con el objeto de aumentar la participacién de oferentes o en el caso de ocurrir la hipotesis
planteada en el acdpite “Fecha de Publicacion de Respuestas”, el MINVU podra extender el plazo de
Cierre de Recepcién de Ofertas por hasta quince (15) dias habiles, mediante la emision del
correspondiente acto administrativo totaimente tramitado, el cual debera publicarse oportunamente
en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.4.- PUBLICACION, RECLAMOS, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

a. Una vez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la
ficha de la licitacion publicada en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado y las bases de licitacidn, aprobadas por acto administrativo y adjuntas a la mencionada
ficha, siempre primard lo expresado en las presentes bases de licitacion.

b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacién se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el respectivo documento o el acto
administrativo objeto de la notificacion.

¢. Asu vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente proceso
licitatorio, a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado,
an la plataforma de reclamos.
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d. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de
fa presente licitacién o en relacién con el proceso licitatorio en general. Como mecanismo de consultas
y respuestas, se hard uso del foro que para estos efectos se dispone en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e. No se admitirdn consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la ficha
de licitacién publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

f. Las respuestas a las preguntas efectuadas por los proveedores serdn aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, dentro del plazo sefialado en el punto 3 de la ficha de
licitacién y publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.
En ningun caso los oferentes podran ategar desconocimiento de las respuestas a las preguntas.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

a. Los proponentes que deseen participar del presente proceso licitatorio, deberdn estar inscritos en
el Registro de Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion Plblica y encontrarse
habilitados.

b. No podrdn ofertar para el presente proceso de forma individual y a través de una Union Temporal
de Proveedores, de conformidad a lo establecido en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En este sentido,
la propuesta de cada oferente deberd ser (nica.

c. En el caso de que dos o mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una
Unidén Temporal de Proveedores, conforme se establece en los articulos 48 y 180 y siguientes del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministeric de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°® 19.886:

¢.1. Deberé estar integrada por una o mas empresas de menor tamafio. La oferta presentada por
una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa de menor tamafio
sera declarada inadmisible.

¢.2. Debera constituirse exclusivamente para el presente proceso licitatorio en particular. Su
vigencia no podré ser inferior a 1a del contrato a adjudicar, incluyendo sus eventual renovacién
o prérroga.

c.3. Deberd establecer, en el instrumento que formaliza la unidn la solidaridad entre los
integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con el Servicio de Bienestar
MINVU-SERVIU, y el nombramiento de un representante o apoderado comin con poderes
suficientes para representarios en conjunto. Debiendo materializarse esta unidn temporal por
escritura publica al tratarse de una adquisicidn superior a 1.000 unidades tributarias
mensuales.

c.4. Cada integrante de ia Unidn Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el Registro
de Proveedores.

1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- OFERTAS SIMULTANEAS
a. Se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando éstas sean simultaneas en el presente proceso
licitatorio, respecto de un mismo servicio por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo
empresarial o relacionadas entre si.
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b. En este caso, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU considerara para efectos de la evaluacion de
{a presente licitacion plblica, sélo la oferta mas conveniente, presentada por el grupo empresarial o
relacionadas entre si, en cuanto a la de mayor puntaje en el criterio Propuesta Técnica, y declarara
inadmisibles las demdas; siempre que no se encuentre en el supuesto del articulo 61 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886. Lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y lo
establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministeric de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

1.6.2.- CONDICIONES DEL SERVICIO

a. La oferta debe dar cumplimiento a cada una de las condiciones establecidas en todo el punto 2.2.-
“CONDICIONES DEL SEGURO COMPLEMENTARIO A ADQUIRIR” y en todo el punto 2.3.-
“ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLIGATORIAS”, de las Bases Técnicas.

b. En caso de que, no se especifique el cumplimiento o se indiquen distintas condiciones en la oferts,
se entendera que no cumple con las condiciones del servicio requeridas, declardndose su oferta como
inadmisible.

1.6.3.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

a. Forma y oportunidad de presentacién: los proponentes deberadn presentar una garantia con el fin
de caucionar la seriedad de la oferta, correspondiente a cualquier documento de garantia que asegure
su pago de manera rapida y efectiva, deberd ser pagadera a la vista y tener el cardcter de irrevocable
y a primer requerimiento (ejemplo boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro, depdsito a la vista,
certificado de fianza a la vista, etcétera).

a.1. Estos documentos no deberdn contener cldusulas de arbitraje, ni requerir tramite alguno para
su cobro; y en caso de que, la emision de este documnento demande gasto, éste sera de cargo
exclusivo del oferente.

a.2. La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. Para el caso de presentacion de
garantia de manera electrénica, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Flectrénicos, Firma FElectrénica y Servicios de Certificacidon de dicha firma y su
reglamento, y debera ser adjuntado en su oferta econdomica, a través del Sistema de
Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacién
de garantia en formato fisico, su entrega se realizara en la Seccién Gestion de Compras y
Contratos del Departamento de Compras y Servicios Generales del MINVU, ubicada en
Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.

a.3. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros, siempre que
estos sean de la misma naturaleza.

a.4. En caso de que, el proponente no entregue garantia de seriedad de la oferta, se entendera
que no cumple con este requisito, declardndose su oferta como inadmisible.

b. Caracteristicas de la garantia: debera sefialar expresamente el nombre del beneficiario, Rol Unico
Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos que, la garantia
no permita la inclusién de esta informacioén, deberd quedar establecido en un certificado emitido por
fa institucidn que proporcione la garantia ¢ mediante una declaracién jurada simple por parte del
proponente.
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b.1. Beneficiario: Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.
b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.826.000-3.
b.3. Monto: $10.000.000.- {Diez millones de pesos).
b.4. Fecha de vencimiento: ciento treinta y cinco {135) dias habiles a contar de la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas.
b.5. Glosa: "Para garantizar la seriedad de la oferta de fa Licitacion Publica ID 4597-5-LR25".
c. Forma y oportunidad de restitucion:

c.1. En el caso del adjudicatario, la devolucion de esta garantia se harad a contar del guinto dia
hébil posterior a la fecha de notificacién del acto administrativo que aprueba el contrato.
¢.2. A los oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se les
restituird esta garantia dentro del plazo de diez {10) dias habiles contados desde la
notificacion del acto administrativo que declare la adjudicacion/desercion en el Sistema de

Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

¢.3. Aquellos oferentes a quienes no se les adjudique la presente licitacion, y qgue no se encuentren
dentro de las causales mencionadas en el literai precedente, vy para el caso en que el
adjudicatario se desistiera de celebrar el respectivo contrato, se les restituird esta garantia a
contar del décimo dia habil posterior a la fecha de emision del acto administrative que
aprueba la suscripcioén del contrato con el proveedor readjudicado.

¢.4. Dicha devolucién se efectuard en la Unidad de Tesoreria de!l Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, ubicada en calle Alonso Ovalle N°® 894, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podrd ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la Unién Temporal de Proveedores ¢, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Qitimo caso, se deberd
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, segdn
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de {a garantia, sera exigida ia cédula nacional de identidad
vigente de la persona que retira la garantia.

d. El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podrd hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta,

en cualquiera de los siguientes casos:

d.1. Si el oferente desiste de su propuesta o la retira unilateraimente, durante la vigencia de ésta.

d.2. Por la presentacion de una oferta no fidedigna, manifiestamente errénea o conducente a
error, en el sentido que importe la entrega de antecedentes que no se correspandan con la
realidad, donde el proponente incida en la validez de la oferta.

d.3. Si el proponente no diera cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 35 ter de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y
sus modificaciones, en relacidn a no tener comunicacion con personas que desempefien
funciones en el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU para efectos de la presente licitacion,
salvo aguellas instancias establecidas en las presentes bases de licitacion.

d.4. Si el adjudicatario no cumple con los requisitos para contratar establecidos en las Bases
Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso licitatorio.

d.5. Si el adjudicatario no entrega toda la documentacion necesaria para contratar y requerida en
las Bases Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso licitatorio.
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d.6. Si el adjudicatario no suscribe el contrato, dentro de los plazos sefialados en el presente
proceso licitatorio, por un hecho imputable a él.

1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

a. Fl MINVU solo recibira ofertas a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado. No se aceptardn ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado
previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte papel cuando se configure
alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en los
articulos 50 y 115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, lo que sera informado a través del Sistema de Informacién y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado, junto al fugar de presentacion de las propuestas.

b. Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacion de! llamado a la presente licitacion
publica en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones de! Estado, hasta la
hora y fecha de cierre de recepcidn de las ofertas. En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de
Informacién vy Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, ratificada por la Direccion de Compras
y Contratacién Pablica, las ofertas en soporte papel seran recibidas hasta con dos (02) dias habiles
contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad.

¢. Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol y en unidad de fomento. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econémicos solicitados en las presentes
bases de licitacion y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se adjuntan anexos
para ser completados, a modo de facilitar la correcta informacion solicitada y posterior evaluacion.
d. Se entenderd que todos aquelios interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

e. Las propuestas tendran una validez de ciento treinta y cinco (135) dias habiles a contar de la fecha
de apertura de estas. Si dentro de este plazo, ain no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta
estuviese pronta a caducar, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podré solicitar a los oferentes
que prorroguen la vigencia de sus ofertas por un periodo de treinta (30) dias habiles. Esta solicitud
sera realizada por la Seccién Gestion de Compras y Contratos mediante correo electrénico. Si alguno
de los oferentes no respondiera dentro del plazo conferido en el correo electrénico o no accediera a
la solicitud de prérroga, su propuesta no serd considerada para la adjudicacién.

f. Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez
presentadas.

de licitacién.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA
a. Informacion del proponente indicando, al menos:
a.1. Persona_natural: antecedentes del proponente (nombre, Rol Unico Nacional, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, niumero de teléfono celular, correo electrénico y
direccién web) y antecedentes del ejecutivo del contratista {(nombre, cargo, domicilio,
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comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico).
El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacion.

a.2. Persona juridica: antecedentes del proponente (razén social, Rol Unico Tributario, domicilio,
comuna, ciudad, numero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electronico y
direccidon web), antecedentes del representante legal {(nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicilio, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico) vy
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad,
nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico). El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Unidn Temporal de Proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la unién
temporal de proveedores (razén social 0 nombre y Rol Unico Tributario y/o Rol Unico Nacional,
de sus integrantes), antecedentes del representante de la unién temporal {(nombre, Rol Unico
Nacional, cargo, domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teiéfono
celular y correo electrénico) y antecedentes del ejecutivo de! contratista (nombre, cargo,
domicilio, comuna, ciudad, ndmero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo
electronico). El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 1c¢, para facilitar su
evaluacion.

b. Acreditar la existencia de programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser
efectivamente conocidos y aplicados por su personal. Se considerara el mecanismo que el oferente
utilizé para difundir estos programas a su personal. Para efectos de su acreditacion, el proponente
debera acompafiar el programa de integridad y ética empresarial, y, presentar esta informacion en
algun formato donde se evidencie el medio utilizado para su difusidn, tales como comunicados,
afiches, pagina web, certificaciones de capacitacion, entre otros.

1.7.2.- PROPUESTA TECNICA

a. Descripcion completa del servicio ofertado, indicando el cumplimiento de cada una de las
condiciones establecidas en el punto 2.2.- “CONDICIONES DEL SEGURO COMPLEMENTARIO A
ADQUIRIR” y todo el punto 2.3.- “ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLIGATORIAS”, de las Bases
Técnicas. El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 2, para as! facilitar su evaluacion.
b. Adjuntar procedimiento para cubrir los gastos de accidentes y enfermedades, que no estén
cubiertos por ia Ley N° 16.744, producidos en Comisiones de Servicio en el extranjero, bajo el criterio
del 50% de lo que indica el porcentaje de cobertura del item respectivo, sean estos cubiertos o no en
su sistema de salud (respecto de los beneficiarios). No aplicara esta cobertura especial, en aquellos
casos en que el asegurado tenga o haya contratado un seguro de salud en el extranjero.

¢. Reajuste de la poliza, indicando el porcentaje de reajuste de acuerdo a la tasa de siniestralidad
acumuiada para los distintos tramos, considerando los maximos indicados en el punto 2.3.3.-
"REAJUSTE DE LA POLIZA”, de las Bases Técnicas. El proponente podra ingresar esta informacién en
el Anexo 7, para asi facilitar su evaluacién.

d. Generalidades, indicando lo siguiente: el Porcentaje de cobertura sin activaciéon coberturas GES-
CAEC, expresando el porcentaje de bonificacion respecto al Seguro o Plan Complementario de Salud,
que otorgard la cobertura si el beneficiario no se acoge al sistema GES-CAEC por una patologia
incluida en dicho sistema; el Plazo de Pago de Reembolsos Ambulatorios, expresado en dias corridos
el cual consiste en el plazo en que se hara efectivo el reembolso de los gastos médicos ambulatorios
desde Ia recepcién de la documentacion, siempre y cuando esta se encuentre conforme; el Plazo de
Pago de Reembolsos Hospitalarios, expresado en dias corridos el cual consiste en el plazo en que se
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hara efectivo el reembolso de los gastos médicos hospitalarios desde fa recepcidn de la
documentacion, siempre y cuando esta se encuentre conforme; la Atencién de Ejecutivo Preferencial
indicando si la Compaiiia Aseguradora o Corredora de Seguros, dispone de un ejecutivo preferencial
en las regiones Metropolitana, Valparaiso, Libertador General Bernardo O Higgins, Maule, Bio Bio y
La Araucania; el Reembolso automatico de medicamentos en farmacia, indicando si la Compafiia
Aseguradora ¢ Corredora de Seguros cuenta con convenio en farmacia para reemboiso en linea de
medicamentos; Ja Cobertura en el Extranjero, indicando el porcentaje de cobertura en el extranjero,
en relacién al Plan Complementaric de Salud; el Plazo maximo de presentacién de siniestros,
indicando el plazo maximo que tendra el beneficiario para presentar los antecedentes para reembolso,
desde la fecha de emisién del bono u otro documento, expresado en dias corridos; el Monto maximo
de BMI, indicando el monto maximo del MBI (Bonificacién Minima); el Deducible por segmentos,
expresado en UF. E! proponente podré ingresar toda la informacion indicada en el presente literal en
el Anexo 3, para asi facilitar su evaluacion.

e. Cobertura de reembolsos econdémicos del Plan Complementario de Salud indicando la cobertura
para cada linea de prestacién del Plan Complementario, considerando los valores indicados en el
punto 2.3.2.- “Cobertura de reembolso”, letra a., de las Bases Técnicas. El proponente podra ingresar
esta informacion en el Anexo 4, para asi facilitar su evaluacion.

f. Cobertura de reembolsos econémicos Cobertura Dental indicando la cobertura del plan
complementario dental, considerando los valores indicados en el punto 2.3.2.- “Cobertura de
reembolso”, letra b., de las Bases Técnicas. El proponente podra ingresar esta informacion en el
Anexo 4, para asi facilitar su evaluacién.

g. Cobertura Catastrofica, expresada en UF la cual comenzara a operar una vez aplicados los
beneficios de la ISAPRE o FONASA y completada la cobertura del Seguro o Plan Compiementaric de
Salud. El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 5, para asi facilitar su evaluacion.
h. Seguro de Vida, expresado en UF, en cuanto al capital anual asegurado, en caso de fallecimiento
del titular, cargas legales, cargas especiales y/o cényuge, segin tramo de edad. El proponente podra
ingresar esta informacién en el Anexo 6, para asi facilitar su evaluacién.

i. Clasificacién de riesgos de la compafiia de seguros, se deberd acreditar mediante algdn medio que
indique la Clasificacién de riesgo de la compaifiia de seguros con una vigencia posterior a la publicacion
de la presente licitacién en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado. El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 8, para asi facilitar su evaluacion.

1.7.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a. Valor correspondiente al costo total en unidades de fomento del servicio requerido, expresado en
valor neto e indicando separadamente el impuesto correspondiente.

b. Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos que demanden su
ejecucion y, en general, todo lo necesario para la prestacion en forma completa y correcta, de acuerdo
con las especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacién.

c. Los oferentes deberdn considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, traslados, servicios, equipos, permisos {municipales y otros), derechos,
tributos; vy, en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento de la contratacion.

d. En caso de gue el valor ofertado no sefiale expresamente que corresponde al valor neto o con el
impuesto incluido, se entendera que corresponde al valor neto; en caso de que se indiguen distintos
precios en la oferta, se entenderd que corresponde al menor monto ofertado. El proponente podra
ingresar esta informacién en el Anexo 9, para asi facilitar su evaluacién.
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e. En caso de haber inconsistencias entre el valor ingresadc en el Comprobante de Ingreso de Oferta
del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado y el anexo econémico
adjuntado por el oferente, primaré lo especificado en este ultimo.

1.8.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a. El acto de la apertura de las ofertas se efectuard en una etapa, es decir, se procedera a abrir tanto
la oferta técnica como la oferta econdmica a la vez, aceptdndose y siendo publicas a través del
Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado todas las ofertas.

b. La apertura se realizara de manera electrénica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en los articulos 51 y
115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, para la presentacidén de propuestas en formato papel. En este Gltimo caso, la
apertura se realizard en la sala de reuniones del Departamento de Compras y Servicios Generales del
MINVU, ubicada en Serranc N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, pudiendo asistir los
representantes de los oferentes.

¢. Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la apertura de las ofertas, a través del Sisterna de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones
del Fstado. En el caso que la apertura de las ofertas sea realizada en soporte papel, los proponentes
podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones en el acta que se levantara
especialmente para tal efecto.

1.9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

1.9.1.- COMISION EVALUADORA

a. Las ofertas recibidas en la presente licitacidn seran evaluadas por una Comision Evaluadora
compuesta por funcionarios designados para tales efectos mediante el presente acto administrativo,
quienes efectuardn la evaluacidn de las ofertas administrativas, técnicas y economicas de los
antecedentes recibidos. La Comision Evaluadora deberd verificar que las ofertas cumplan los
requisitos para participar en la licitacion, los requisitos de admisibilidad de las ofertas, los
antecedentes a incluir en la presentacién de las propuestas y la metodologia de evaluacion de las
ofertas, establecidos en las presentes Bases Administrativas.

b. La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares
ante las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las
Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, sbio en lo que respecta al ejercicio
de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo a lo prescrito en el N° 7 del
articulo 4° de la Ley N° 20.730.

c. El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, podra proveer a la Comisidn Evaluadora de la asesoria
de expertos de reconocido prestigio en las materias técnicas a revisar en el presente proceso
licitatorio, jo cual quedara consignado en el acta de evaluacién respectiva.

d. De acuerdo a lo establecido en el articulo 54 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, los miembros de la Comisién
Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, debiendo cumplir con ias
exigencias y requisitos establecidos en la normativa vigente al momento de la evaluacion.
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e. Los integrantes de la Comisién Evaluadora deberan mantener confidencialidad de sus
deliberaciones durante todo el procedimiento de contratacion, a fin de asegurar la integridad y
transparencia del proceso licitatorio.

f. Los integrantes de la Comisién Evaluadora, luego de la apertura de las ofertas y de conocer a los
proponentes y sus respectivas ofertas, deberan suscribir una declaracion jurada en la que indique
que no poseen conflicto de interés alguno y no se encuentran afectos a inhabilidad aigune, de esta
forma podrén continuar con la evaluacién. En caso contrario, el evaluador deberd abstenerse de
continuar participando de la respectiva Comisién Evaluadora. De la misma forma, en aquelios casos
que la Comision Evaluadora esté integrada por asesores expertos de reconocido prestigio en las
materias técnicas a evaluar, en los términos establecidos en la letra c. del presente punto, estos
asesores expertos deberan de igual forma suscribir una declaracién jurada en los mismos términos
que ios integrantes de la Comisién Evaluadora.

g. La Comisién Evaiuadora, en primera instancia, realizara la revisién de los requisitos establecidos
en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacién” vy en el punto 1.6.- “Requisitos de
admisibilidad de las ofertas”. En caso de cumplir con todos estos, se continuard con fa aplicacién de
la metodologia de evaluacién de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- "Metodologia de evaluacion
de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y, en caso de no cumplir con algunos de estos
requisitos, la oferta serd declarada inadmisible.

h. La Comision Evaluadora confeccionara un acta de evaluacion que contenga un resumen del andlisis
de las ofertas y las materias a las que se refiere el articulo 57 del Decreto Supremo N°® 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N® 19.886. Los puntajes plasmados
en esta acta se expresaran en 2 lo méas dos decimales.

i. Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacién, conforme a lo dispuesto
en el articulo 56 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

j. En el mismo orden, durante el periodo de evaluacion de las ofertas, los oferentes séio podran
mantener contacto con la entidad licitante para los efectos de {a misma, a través de los mecanismos
previstos en las presentes bases de licitacion, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo
de contacto. De incumplir lo sefialado, se entenderd que infringe el pacto de integridad contenido en
el punto 1.2.5.- “Pacto de integridad” de las presentes Bases Administrativas, siendo declarada
inadmisible su oferta.

1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a. La Comision Evaluadora, podra solicitar a los oferentes, a través del Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, salvar errores u omisiones formales en que han
incurrido, siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u omisiones, no les confiera a esos
oferentes una situacidn de privilegio respecto de los demds competidores; esto es, en tanto no se
afecte el principio de igualdad de los oferentes. No se considerard error formal errores en el precio
de la oferta.

b. Asimismo, ia Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacién de certificaciones
o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de admisibilidad y se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
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refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo
de evaluacién.

¢. Esta solicitud se canalizard a través del foro aclaracién de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, debiendo el proponente saivar los
errores u omisiones formales en que han incurrido y/o adjuntar los antecedentes o certificaciones
requeridos.

d. Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir del requerimiento realizado por el Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, tiempo que incluye las veinticuatro (24) horas de notificacién. Tanto el requerimiento
realizado por el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU como las respuestas y/o antecedentes o
certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasardn a ser considerados en la evaluacion
correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes del contrato, en caso de resulitar
adjudicada la licitacion.

e. El uso del foro de aclaracion de oferta implicara que, en la evaluacion del factor "Cumplimiento de
los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacion “Propuesta técnica”, de las presentes
Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacion de las ofertas se realizard de conformidad a la metodologia establecida en los criterios
de evaluacion: propuesta técnica, propuesta econdmica y propuesta administrativa; los cuales se

encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores y subfactores, segun
corresponda:

CRITERIO FACTOR SUBFACTOR MEDIO DE
(PONDERACION) (PONDERACION) (PONDERACION) VERIFICACION
Al. Generalidades {10 %) Anexo 3
A2. Cobertura de reembolsos
A. Cobertura del econdmicos del Plan Anexo 4
Seguro o Plan Complementario de Salud
Complementario de (20%)
Salud y Dental (35%)
A3, Cobertura de reembolsos Anexo 4
Propuesta Técnica econdmicos del Plan
(73%) Complementario Dental (5%)
B. Cobertura
Catastréfica (5%) | Anexo 5
C.SegurodeVida | = .eeeewe- Anexo 6
{10%)
D. Reajuste de las Anexo 7
polizas (15%) |
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E. Clasificacién de Anexo 8
riesgos de la compafiia S
de seguros (6%)

F. Cumplimiento de los
requisitos formales | 0 seeeso—

(2%)
Propuesta
Econdmica (25%) Precio (25%) | Anexo 9
Propuesta Programas de
Administrativa integridad y ética |
(2%)

empresarial {2%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 73%)
La evaluacion de las propuestas técnicas se realizara de acuerdo a los sigulentes factores, para fo
cual, cada uno de ellos tendra la ponderacion asignada;

a. Cobertura del Seguro o Plan Complementario de Salud y Dental (A pondera 35%)

Se evaluara la Cobertura de! Seguro o Plan Complementario de Safud y Dental en consideracion a
fos siguientes subfactores: Generalidades, Cobertura de reembolsos econdmicos del Plan
Complementario de Salud y Cobertura de reembolsos econdmicos del Plan Complementario Dental,
y se determinara su puntaje de acuerdo a la siguiente férmula.

Puntaje Cobertura del Seguro o Plan Complementario de Salud y Dental (A) = Puntaje ponderado
Generalidades (A1) + Puntaje ponderado cobertura de reembolsos econdmicos del Plan
Complementario de Saiud (A2) + Puntaje ponderadc cobertura de reembolsos econémicos del Plan
Complementario Dental (A3)

a.1l. Generalidades (Al pondera 10%)

Las generalidades se evaluardn en base a lo indicado en el Anexo 3, su puntaje se obtendra a partir
de la siguiente férmula:

Puntaje generalidades (A1) = [(Puntaje Porcentaje de cobertura sin activacién coberturas GES-CAEC
* 0,10) + (Puntaje Plazo de Pago Reembolsos Ambulatorios * 0,15} + (Puntaje Plazo de Pago
Reembolsos Hospitalarios * 0,10) + (Puntaje Atencion de Ejecutivo Preferencial * (,05) + (Puntaje
Reembolso automatico de medicamentos en farmacia * 0,10) + (Puntaje Cobertura en el Extranjero
* (0,10) + (Puntaje Plazo maximo de presentacion de siniestros * 0,20) + {Puntaje Monto maximo
de BMI * 0,10} + (Puntaje Deducible por segmento * 0,10)]

Puntaje ponderado generalidades = [Al * 0,10]

1. Porcentaje de cobertura sin activacion coberturas GES-CAEC (10%)

S Pagina 17 de 85

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E172658/2025

Fecha: 13/10/2025

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Contralor General de la Republica (S)




Se evaluard el porcentaje de bonificacion respecto al Seguro o Plan Complementario de Salud

ofertado por la Compafia Aseguradora o Corredora de Seguros, que otorgard la cobertura si el

beneficiario no se acoge al sistema GES-CAEC por una patologia incluida en dicho sistema.

PORCENTAIJE COBERTURA SIN ACTIVACION COBERTURAS GES-CAEC PUNTAIE
100% de cobertura de acuerdo con el Plan. 100
99,9% a 75 % de cobertura de acuerdo con el Plan, 75
74,9% a 50% de cobertura de acuerdo con el Plan, 50
49,9% a 25% de cobertura de acuerdo con el Plan. 25
24,9% a 0% de cobertura de acuerdo con el Plan. o]

2. Plazo de Pago de Reembolsos Ambulatorios (15%)

Se evaluard el plazo maximo en que se hara efectivo el reembolso de los gastos médicos

ambulatorios desde la recepcion de la documentacidén, siempre y cuando esta se encuentre

conforme.

PLAZO DE PAGO DE REEMBOLSO0OS AMBULATORIOS PUNTAJE
Ei oferente establece un plazo maximo de 7 dias corridos. 100
El oferente establece un plazo sobre 7 dias corridos y hasta 10 dias corridos. 75
El oferente establece un plazo superior de 10 dias corridos y hasta 15 dias 50
corridos.
El oferente establece un plazo superior a 15 dias corridos, con un maximo de 0
20 dias corridos.

3. Plazo de Pago de Reembolsos Hospitalarios (10%)

Se evaluard el plazc maximo en que se harad efectivo el reembolsoc de los gastos médicos

hospitalarios desde la recepcion de la documentacion, siempre v cuando esta se encuentre

conforme.

PLAZO DE PAGO DE REEMBOLSOS HOSPITALARIOS PUNTAJE
El oferente establece un plazo maximo de 15 dias corridos. 100
El oferente establece un plazo superior de 15 dias corridos y hasta 20 dias 75
corridos.
El oferente establece un plazo superior a 20 dias corridos y hasta 25 dias 50
corridos.
El oferente establece un plazo superior a 25 dias corridos con un méaximo de 30 0
dias corridos.

4, Atencion de Ejecutivo Preferencial (5%)

Con el fin de que los asegurados puedan recibir atencidn de manera preferencial para consultas

y orientacién operativa, para las regiones Metropolitana, Valparaiso, Libertador General

Pagina 18 de 85

Oficio: E172658/2025
Fecha: 13/10/2025

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

VICTOR HUGO MERINO ROJAS
Contralor General de la Republica (S)




Bernardo O'Higgins, Maule, Bio-Bio, y Araucania, se evaluara si en la propuesta de la Compaiiia
Aseguradora o Corredora de Seguros, se dispone de un ejecutivo preferencial en las regiones

indicadas,
ATENCION DE EJECUTIVO PREFERENCIAL PUNTAJE

El oferente dispone de un ejecutivo preferencial en las seis regiones antes 100
descritas.
El oferente dispone de un ejecutivo preferencial en cinco de las regiones antes 75
descritas.
El oferente dispone de un de ejecutivo preferencial en cuatro de las regiones 50
antes descritas.
El oferente dispone de un ejecutivo preferencial en tres de las regiones antes 35
descritas.
El oferente dispone de un ejecutivo preferencial en dos de las regiones antes 5
descritas.
El oferente dispone de un ejecutivo preferencial en una de las regiones antes o
descritas.

5, Reembolso automatico de medicamentos en farmacia {10%)
Se evaluara si la propuesta de la Compafiia Aseguradora o Corredora de Seguros cuenta con

convenio en farmacia para reembolso en linea de medicamentos.

REEMBOLSO AUTOMATICO DE MEDICAMENTOS EN FARMACIA PUNTAJE
Cuenta con reembolso automatico de medicamentos en 3 o mas farmacias. 100
Cuenta con reembolso automatico de medicamentos en 1 o 2 farmacias. 50
No cuenta con reemboiso automatico en farmacia o no entrega informacion. 0

6. Cobertura en el Extranjero {(10%)
El oferente deberd indicar el porcentaje de cobertura en el extranjero, en relacién al Plan
Compiementario de Salud.

COBERTURA EN EL EXTRANIERO PUNTAJE
Cubre siniestros en el extranjero de acuerdo al Plan, sin restriccién alguna. 100
Cubre siniestros en el extraniero parcialmente en relacion at Plan. 50
No cubre siniestros en el extranjero o no entrega informacion. 0

7. Plazo maximo de presentacion de siniestros (20%)
Se evaluard el plazo maximo qgue tendra el beneficiario para presentar los antecedentes para
reembolsos, desde la fecha de emision del bono u ofro documento.
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PLAZO MAXIMO DE PRESENTACION DE SINIESTROS PUNTAJE
El oferente establece un plazo igual o mayor a 90 dias corridos. 100
El oferente establece un plazo desde 61 hasta 89 dias corridos. 50
El oferente establece un plazo de 60 dias corridos 0 no entrega informacion. 0

8. Monto maximo de BMI (10%)

Se evaiuard el monto maximo del BMI (Bonificacion Minima), indicado por la Compafiia

Aseguradora o Corredora de Seguros en su oferta.

MONTO MAXIMO BMT

PUNTAIJE
Menos de 20%. 100
Desde el 20% y hasta el 29%. 75
Desde el 30% y hasta el 39%. 50
40%. o

9. Deducible por segmentos (10%)

Se evaluard el monto de deducible en UF, indicado por la Compafiia Aseguradora ¢ Corredora

de Seguros en su oferta.

SEGMENTOS % DEDUCIBLE UF PUNTAJE
) 33,4% De0ag,5 100
Titular solo
Mayor a 0,5 0
33,3% De0ao0,1 100
Titular + 1 Carga
Mayor a 0,1 0
33,3% Del0al,4 100
Titular + 2 0 mas Cargas
1,5 0

Puntaje Deducible por segmentos = (Puntaje Titular solo * 0,34) + (Puntaje Titular + 1

Carga * 0,33) + (Puntaje Titular + 2 0 mas Cargas * 0,33)

a.2.
20%)

Cobertura de reembolsos econémicos del Plan Complementario de Salud {A2 pondera

El objetivo de este subfactor es verificar que cada oferta presentada cumpla estrictamente con los
requisitos establecidos en las bases, consistente en otorgar una cobertura igual o superior a ia

vigente, para cada linea de prestacién del Plan Complementario. A continuacidn, se muestra el cuadro
resumen de todas las lineas de coberturas a evaluar con sus respectivos ponderadores.
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Ponderador
del

Ponderador porcentaje
Beneficios Economicos del Plan del porcen'taje Reembolso Tope por Tope Anual

Bonificacién con prestacién o
o Seguro Complementario de ; UF
Salud con pago via cobertura | evento UF

Reembolso FONASA o

ISAPRE (con
bonos
a. HOSPITALIZACION 25%
Dia cama
Dia cama UTI/UCI
Pabelién
Honorarios Médicos
Medicamentos Hospitalarios 5% 10% - 10%
Examenes Hospitalarios
Tratamientos Hospitalarios
Cirugia Ambulatoria
b. MATERNIDAD 10%
Parto Normal
Cesarea 4%
Complicaciones del embarazo 2% 4% -
Aborto no voluntario
c. AMBULATORIO 20%
1. Consultas Médicas 2% 4% 4% 2%
¢2. Examenes de Laboratorio,
Exdmenes de imagenologia, .
Radiografias, Ultrasonografias y 2% 4% 2%
Medicina Nuclear
d. TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS 15%
Procedimientos de Diagndstico o . o
y Terapéuticos No Quirtrgicos 3% 6% 6%
e. PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA 10%
el. Ambulatoria
Psicologia 2% 1%
Psiquiatria 2% 4%
e2. Gastos Hospitalarios - 1%
f.MEDICAMENTOS AMBULATORIOS 10%
f1. Medicamentos de marca 2% 2%
f2. Medicamentos Genéricos y - 2%
Bioequivalentes 2% 2%
| g. OTROS BENEFICIOS 10%

gl. Optica (marcos, lentes 1%
opticos y de contacto) 0,5% 1% "
g2. Audifonos 1%
Protesis y Ortesis
g3. Servicio de Ambuiancia -
Terrestre 0,5% 1% 1%
g4. Fonoaudiologia 0,5% 1% - 1%
g5. Terapia QOcupacionai 0,5% 1% —

Para determinar los puntajes de los topes se determinara el indice de adecuacion para los topes,

seqgun corresponda, de acuerdo a la siguiente férmula:

Indice de Adecuacion (IA) = (Valor ofertado / Mayor vaior ofertado) x 100

Donde: el “Valor ofertado” es el tope en UF propuesto por el proveedor, y, el “Mayor valor ofertado”
es el valor maximo tope en UF dentro de las ofertas.
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Para determinar los puntajes de bonificacidon del Plan o Seguro Complementario de Salud se
consideraran los valores indicados en las columnas "% Bonificacidn ¢on pago via Reemboiso” y ™%
Reembolso con cobertura FONASA 0 ISAPRE”, del Anexo 4.

Se determinara el puntaje para las lineas de cobertura, segan las siguientes férmulas:

Puntaje Hospitalizacion = (% Bonificacion con pago via Reembolso * 0.05) + (% Reembolso con
cobertura FONASA o ISAPRE * 0.1) + (IA para Tope Anual * 0.1)

Puntaje Maternidad = (% Bonificacion con pago via Reembolso * 0.02) + (% Reembolso con
cobertura FONASA o ISAPRE * 0.04) + (IA para Tope Anual * 0.04)

Puntaje Ambulatorio = (c1 % Bonificaciéon con pago via Reembolso * 0.02) + (c2 % Bonificacién
con pago via Reembolso * 0.02) + (c1 % Reemboiso con cobertura FONASA o ISAPRE * 0.04) + (c2
% Reembolso con cobertura FONASA o ISAPRE * 0.04) + (IA para ¢l Tope por prestacidén o evento
* 0.04) + (1A para ci Tope Anual * 0.02) + (IA para c2 Tope Anual * 0.02)

Puntaje Tratamiento Especializados= (% Bonificacién con pago via Reembolso * 0.03) + (%
Reembolso con cobertura FONASA o ISAPRE * 0.06) + (IA para Tope Anual * 0.06)

Puntaje Psicologia/Psiquiatria= (% Bonificacion con pago via Reembolso * 0.02) + (%
Reembolso con cobertura FONASA o ISAPRE * 0.04) + (IA para el Tope por prestacién o evento *
0.02) + (IA para el Tope Anual * 0.01) + (IA para e2 Tope Anual * 0.01)

Puntaje Medicamentos Ambulatorios = (f1 % Bonificacidon con pago via Reemboliso * 0.02) + (f2
% Bonificacién con pago via Reembolso * 0.02) + (f1 % Reembolso con cobertura FONASA o ISAPRE
* 0.02) + (f2 % Reembolso con cobertura FONASA o ISAPRE * 0.02) + (IA para tope anua! * 0.02)

Puntaje Otros Beneficios = (gl g2 % Bonificacién con pago via Reembolso * 0.005) + (g3 %
Bonificacion con pago via Reembolso * 0.005) + (g4 % Bonificacién con pago via Reemboiso * 0.005)
+ (g5 % Bonificacion con pago via Reembolso * 0.005) + (g1 g2 % Reembolso con cobertura FONASA
o ISAPRE * 0.01} + {93 % Reembolso con cobertura FONASA o ISAPRE * 0.01) + (g4 % Reembolso
con cobertura FONASA o ISAPRE * 0.01) + (g5 % Reembolso con cobertura FONASA o ISAPRE *
0.01) + (1A g1 para Tope Anual * 0.01) + (IA g2 para Tope Anual * 0.01) + (JA g3 para Tope Anual
* 0.01) + (IA g4 g5 para Tope Anual * 0.01)

Finalmente se determinard el puntaje del subfactor Cobertura de reembolsos econdmicos del Plan
Complementario de Salud:
Puntaje Cobertura de reembolsos econdmicos del Plan Complementario de Salud {(A2) = [{Puntaje
Hospitalizacién) + (Puntaje Maternidad) + (Puntaje Ambulatorio) + {Puntaje Tratamientos
Especializados) + (Puntaje Psicologia-Psiguiatria) + {Puntaje Medicamentos Ambuiatorios) +
(Puntaje Otros Beneficios)]
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Puntaje ponderado cobertura de reembolsos econodmicos del Plan Complementario de Salud = [A2 *
0,20]

a.3. Cobertura de reembolsos econémicos del Plan Complementario Dental (A3 pondera
5%)

Las coberturas econémicas del Plan Complementario Dental se evaluaran de conformidad ai Plan de
Reembolsos presentado por ei oferente en el Anexo 4.

Ponderador
del Ponderador del
e

Beneficios Econbémicos del Plan o Seguro . TOPE ANUAL POR
. Porcentaje
Complementario Dental GRUPO

de
. ; FAMILIAR
Bonificacion

Coberturas de Odontologia: Pondera 70%

Consuitas dentales, urgencia dental y operatoria en
general.

Operatoria dental.

Prétesis fija y removible.

Endodoncia o tratamiento conducto.

Periodoncia, prevencion e higiene.

Odontopediatria. 30% 40%

L.aboratorio dental.

Exdmenes requeridos por Contraloria Dental, o garantias
dentales del Centro Dental de Bienestar autorizado por
Contralor Dental.

Ortodoncia.

Cobertura por Implantologia: Pondera 30%

Cirugia y rehabilitacién sobre implantes. 15% 15%

Para determinar el puntaje del Tope Anual por Grupo Familiar de la Cobertura Dental, se determinara
el indice de adecuacién, de acuerdo a la siguiente formula:

indice de Adecuacién (IA) = (Valor ofertado / Mayor valor ofertado) x 100

Donde: el “Valor ofertado” es el tope en UF propuesto por el proveedor, y, el “Mayor valor ofertado”
es el valor maximo tope en UF dentro de las ofertas.

para determinar el puntaje del Porcentaje de Bonificacion de la Cobertura Dentai, se considerard el

valor indicado en la columna “Porcentaje de Bonificacion” de la tabla contenida en el punto 2.
“Cobertura Dental” del Anexo 4.
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Puntaje Coberturas de Odontologia General = {Porcentaje de Bonificacion * 0.3) + (IA para
Tope Anual por Grupo Familiar * 0.4)

Puntaje Cobertura por Implantologia = (Porcentaje de Bonificacion * 0.15) + (IA para Tope
Anual por Grupo Familiar * 0.15}

Finalmente se determinard el puntaje del subfactor Cobertura de reembolsos econdmicos del Plan
Complementario Dental:

Puntaje Cobertura de reemboisos econdémicos del Plan Complementario Dental (A3) = [{(Puntaje
Coberturas de Odontologia) + (Puntaje Cobertura por Implantologia)]

Puntaje ponderado Cobertura de reemboisos econdémicos del Plan Complementario Dental = (A3 *
0,05)

b. Cobertura Catastréfica (B pondera 5%)

La cobertura catastrofica se evaluard en base a lo indicado en el Anexo 5, dicha cobertura catastréfica
comenzard a operar una vez aplicados los beneficios de la ISAPRE o FONASA y completada la
cobertura del Seguro o Plan Complementario de Salud.

Se evaluard el monto tope anual en UF de la cobertura catastrofica de conformidad al Plan de
Reembolsos presentado por el oferente, de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje Cobertura Catastrofica (B) = (Valor Ofertado tope anual en UF Cobertura Catastréfica /
Mayor valor ofertado tope anual en UF Cobertura Catastrofica) * 100

Puntaje ponderado Cobertura Catastréfica = (B * 0.05)

€. Seguro de Vida (C pondera 10%)
El Seguro de Vida se evaluard en base a lo indicado en el Anexo 6, en cuanto al capital anual

asegurado, expresado en UF, en caso de fallecimiento del titular, cargas legales, cargas especiales
y/o conyuge, segln tramos de edad.

CARACTERISTICAS
TRAMOS
Hasta los 74 afios
A
Desde los 75 afios y hasta los 79 afios
B
Desde los 80 y hasta los 90 afios
C

La evaluacion de Seguro de Vida en una primera etapa se realizard para cada uno de los tramos (A,
B y C) de forma independiente, de acuerdo a ia siguiente férmula:

Seguro de Vida = {Capital ofertado Seguro de Vida / Mayor capital ofertado Seguro de Vida) x 100
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Donde: el “Capital ofertado Seguro de Vida” es el monte en UF propuesto por el proveedor y el
“Mayor capital ofertado Seguro de Vida” es el valor maximo del capital ofertado en UF dentro de las
ofertas.

En una segunda etapa, se determinara el porcentaje del puntaje Seguro de Vida:

Puntaje ponderado Seguro de Vida (C) = [(Valor Seguro de Vida para tramo A * 0.34) + (Valor
Seguro de Vida para tramo B * 0.33) + (Valor Seguro de Vida para tramo C * 0.33)] * 0.10

d. Reajuste de las pélizas (D pondera 15%)

El reajuste de las pdlizas se evaluara en base a lo indicado en el Anexo 7, en cuanto al porcentaje de
reajuste de acuerdo 2 la tasa de siniestralidad acumulada. Para esto, se han predeterminado distintos
tramos, en cada uno de los cuales el proponente ofertara en el Anexo 7, un porcentaje de reajuste
o variacién de la prima. Cada tramo tiene asignado un coeficiente que corresponde a la ponderacion
o relevancia de cada tramo respecto del resto.

En este sentido, los tramos y coeficientes son los siguientes:

COEFCIENTE | % Siniestralidad Acumulada incluyendo los
ocurridos y no Reportados

1 140-Superior

1 135-139.9

1 130-134.9

1 125-129.9

1 120-124.9

1 115-119.9

1 110-114.9

1 105-109.9

10 100-104.9

10 95-99.9
30 50-94.9

30 85-89.9
50 80-84.9

50 75-79.9
30 70-74.9

10 65-69.9

1 60-64.9

1 55 e Inferior

Por cada oferente se muitiplicara el porcentaje de reajuste indicado en cada linea por el coeficiente
respectivo. Los valores resultantes seran sumados, obteniendo un reajuste total por proponente.

Entre todos los reajustes resultantes por cada oferente, se determinara el menor valor obtenido, el
cual servird como base de comparacion para evaluar el resto de las ofertas, de forma que, el puntaje
por proponente en este criterio sera obtenido de la siguiente forma:

Puntaje reajuste de las polizas (D) = [(Reajuste Minimo / Reajuste del Oferente) * 100]

Puntaje ponderado reajuste de las pélizas (D) = (Puntaje reajuste de las pdlizas) * 0.15
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e. Clasificacion de riesgos de la compaiiia de seguros (E pondera 6%)

£l puntaje sera asignado de acuerdo a la clasificacion de riesgo acreditada por el proponente con una
vigencia posterior a la publicacidn de la presente licitacion en el Sistema de Informacion y Gestién
de Compras y Contrataciones del Estado y de acuerdo a 1a siguiente tabla de asignacion de puntaje:

RANGO DE CLASIFICACION PUNTAJE
Desde AA o superior 100
Desde A a BBB 70
Desde BB o menor o

Puntaje ponderado clasificacién de riesgos de la compafiia de seguros (E) = (Puntaje clasificacion de
riesgos de la compafiia de seguros) * 0.06

f. Cumplimiento de los requisitos formales (F pondera 2%)
El cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del contenido
de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa, técnica y

economica. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
Cumple con los requisitos formales en el plazo de

presentacién de ofertas. 100 puntos

Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
presentacion de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas

50 puntos
contadas a partir de la solicitud de aclaracion.
No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto
de la solicitud de aclaracién en caso de ser procedente, 0 puntos

dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la solicitud
de aclaracion.

Puntaje ponderado Cumplimiento de los requisitos formales (F) = (Puntaje Cumplimiento de los
requisitos formales) * .02

g. Puntaje criterio propuesta técnica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta técnica” se obtendré a partir de la siguiente férmula:
Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje ponderado Cobertura de! Seguro ¢ Plan
Complementaric de Salud y Dental) + (Puntaje ponderado Cobertura Catastréfica) + (Puntaje
ponderado Seguro de Vida) + (Puntaje ponderado Reajuste de las polizas) + (Puntaje ponderado
Clasificacion de riesgos de la compafiia de seguros) + (Puntaje ponderado Cumplimiento de los
requisitos formailes)]
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1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 25%)
{a evaluacién de las propuestas econOmicas solo se realizard -de acuerdo al factor precio, que
considera los valores netos de la prima por la prestacion de los servicios.

A continuacién, se muestra el cuadro resumen de todas las lineas de seguros a evaluar con sus
respectivos ponderadores.

PONDERADOR
DEL VALOR
A. SEGURO DE VIDA (Pondera 20%) NETO PRIMA
UF
A.1. Afiliados hasta 74 afios 80%
A.2. Afiliados de 75 a 79 afios 10%
A.3. Afiliados de 80 a 90 afios 10%
B. SEGURO DE SALUD Y DENTAL
(Pondera 50%) PRIMA UF
B.1. Titular solo 50%
B.2. Titular + 1 Carga 25%
B.3. Titular + 2 Cargas 15%
B.4. Titular + 3 Cargas o mas 10%
C. CATASTROFICO (Pondera 30%) PRIMA UF
C.1. Titular solo 50%
C.2. Titular + 1 Carga 25%
C.3. Titular + 2 Cargas 15%
€.4. Titular + 3 Cargas o mas 10%

La evaluacién del precio en una primera etapa se realizard para cada una de las lineas (A.1., A.2,,
A3, B.1,B.2, B.3., B4, C.1., C.2, C3. y(C4.) de forma independiente, de acuerdo a la siguiente

formula:

Puntaje valor prima = [(Costo prima minimo ofertado / Costo prima de la oferta a evaluar) * 100]

Donde: el “Costo prima minimo ofertado” es el monto neto minimo en UF propuesto por el oferente
en cada una de las lineas y el “Costo prima de ia oferta a evaluar” es el monto neto ofertado en UF
de la oferta evaluada.

En una segunda etapa, se determinaréd el puntaje de la propuesta econdmica por oferente;

Propuesta econdmica = {0,2 * [{A.1 * 0,8) + (A.2 *0,1) + (A3 * 0, 1)1} + {0,5* [(B.1 *(,5) +
(B.2 * 0,25) + (B.3 * 0,15) + (B.4 * 0,1)1} + {0,3 * [(C1 *0,5) + {C2 * 0,25) + (C3 * 0,15) + (C4
* 0,113

Puntaje ponderado propuesta econdmica = (Puntaje propuesta econdmica * 0,25)
1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 2%)
L.a evaluacion de ias propuestas administrativas se realizara de acuerdo al factor Programas de

integridad y ética empresarial, que tiene por finalidad evaluar si el oferente cuenta con programas
de integridad y eética empresarial, los cuales deben ser efectivamente conocidos y aplicados por su
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personal. Para efectos de su acreditacién, el proponente deberd acompafiar el programa de integridad
y ética empresarial, y presentar el mecanismo que utilizé para difundir estos programas a su personal,
adjuntando esta informacion en algin formato donde se evidencie el medio utilizado, tales como
comunicados, afiches, pagina web, certificaciones de capacitacién, entre otros. Ei calculo del puntaje
a obtener en este factor se hara de acuerdo con el siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
Acredita que cuenta con programas de integridad y ética
empresarial, y que sean conocidos y aplicados por su 100 puntos
personal.

No cuenta con programas de integridad y ética empresarial,
0 no acredita programa de integridad y ética empresarial, o
no acredita que el programa de integridad y ética
empresarial, sea conocido y aplicado por su personal,

0 puntos

Ei puntaje ponderado del criterio “Propuesta administrativa” se obtendrd a partir de la siguiente
férmula:

Puntaje ponderado propuesta administrativa = [(Puntaje propuesta administrativa) * {0,02)]

1.9.3.4.- PUNTAJE FINAL

El puntaje final para cada oferente se obtendra a partir de la sumatoria de los puntajes de ia
propuesta técnica, econdmica y administrativa, expresado de la siguiente forma:

Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta econémica +
puntaje ponderado propuesta administrativa,

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES

En caso de que dos o mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacidn
realizada por ia Comisién Evaluadora, se procedera a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacién:

a. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”.

b. El proponente que obtenga mayor puntaje en el factor “Cobertura del Seguro o Plan
Complementario de Salud y Dental” del criterio “Propuesta técnica”.

¢. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta econdémica”,

d. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta administrativa”.

e. El proponente gue haya ingresado primero su oferta.

1.9.5.- ACTA DE EVALUACION

a. Fl acta de evaluacién confeccionada por la Comisidon Evaluadora deberd contener, al menos, (a
individualizacidén de los proponentes, [a revision del cumplimiento de los requisitos para participar en
la licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por parte
del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU vy ias respuestas entregadas por los proponentes; asi como,
la metodologia de evaluacién de las ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada
criterio, factor y subfactor utilizados en la evaluacion de las ofertas, indicande el detalle de ios
puntajes que hayan obtenido los respectivos proponentes.
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b. El acta de evaluacion deberd establecer las ofertas que deben declararse inadmisibies por no
ajustarse a los requerimientos sefialados en las Bases de licitacién, la Ley de Compras o su
reglamento; o por corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo
empresarial, en conformidad a lo establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N°® 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En el mismo orden
debera indicar aguello casos en que no se presenten ofertas o cuando estas ofertas no resuiten
convenientes a los intereses del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

c. El acta de evaluacion deberd contener la asignacién de puntajes a las ofertas, por cada criterio y
las férmulas de cdlculo aplicadas para la asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

d. Asimismo, deberd establecer el orden de prelacion entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacidén y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de acuerdo
con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacidon (propuesta técnica, econdmica y
administrativa).

e. En caso de que la Comision Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacién para resolucién
en caso de empate, sefialado en el literal precedente, debera quedar detallada y fundada su decisidn
final en el acta de evaluacion.

f. El acta de evaluacion deberd culminar con una propuesta, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decisién final, sobre las ofertas a declarar inadmisibles y Ia adjudicacion de la oferta que
la Comisién Evaluadora estime mas conveniente a los intereses del Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, o 1a proposicion de declaracion de desierto del proceso licitatorio cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando la Comision Evaluadora determinare que las ofertas presentadas no resultan
convenientes a los intereses del MINVU, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 57 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886.

1.10.- SELECCION DE LA OFERTA

1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a. Fl Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU se regira en esta materia por lo dispuesto en el articulo
10 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y sus modificaciones, y por lo establecido en los articulos 58, 59, 60, 61 y 62 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886.

b. Ei Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU adjudicara o declarara desierta la licitacion mediante acto
administrativo de la autoridad competente, una vez totalmente tramitado el acto, sera notificado a
todos los oferentes a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, dentro del plazo establecido el punto 3 de la ficha de licitacién publicada en el Sistema de
Informacién y Gestién de Compras.y Contrataciones del Estado. Asimismo, se publicara en el Sistema
de Informacioén y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el acta de evaluacién, las
declaraciones de los integrantes de ila Comisidn Evaluadora, las actas de visita a terreno, si las
hubiere, y cualquier otro documento relacionado con el proceso de evaluacion de las ofertas.

c. El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU adjudicara el servicio objeto de la presente licitacién a un
solo proponente, siendo aquella propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacién de
las ofertas, de acuerdo con la propuesta de la Comisién Evaluadora, aun cuando no sea la de menor
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valor, sin que ello otorgue derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacion aiguna
por los gastos en gue hubieran incurrido por la presentacion de dichas propuestas o por cualquier
otra indole. En el correspondiente acto administrativo deberdn especificarse los criterios de evaluacion
y sus puntajes que, estando previamente definidos en las presentes Bases Administrativas, hayan
permitido al adjudicatario obtener la calificacion de oferta mas conveniente.

d. El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU no podra adjudicar a Oferentes gque se encuentren
inhabilitados para contratar con el Estado.

1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacién/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en
las presentes Bases Administrativas, se informara, a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, las razones que justifican el incumplimiente del plazo para
adjudicar e indicard un nuevo plazo para la adjudicacidn, de acuerdo a lo establecido en el articulo
58 inciso segundo del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. Asi mismo el plazo de adjudicacidn podra ser prorrogado en el caso
del articulo 61 del mencionado reglamento.

1.10.3.- READJUDICACION
a. Dentro de los sesenta (60) dias habiles contados desde la publicacién del acto administrativo de
adjudicacion, en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el
MINVU podré dejar sin efecto ia adjudicacion y readjudicar el presente proceso licitatorio al
proponente que le siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacion elaborada
por la Comision Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes casos:
a.l. Si el adjudicatario no adjunta la documentacidon necesaria para ser contratado dentro de los
plazos sefialados por las presentes bases de licitacion.
a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta o Ia retira unilateraimente.
a.3. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes bases
de licitacién dentro de los plazos sefialados en ella.
a.4. Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.
a.5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases
de licitacién.

a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacion.

1.11.- REUNION DE COORDINACION

a. Una vez notificada la adjudicacidn, a través del Sistema de Informacioén y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado, el Administrador de! Contrato o quien este designe, podra celebrar con el
adjudicatario una reunion de coordinacion, en el plazo no superior a quince (15) dias habiles desde
la notificacidn de la adjudicacion.

b. En dicha reunidon se podra convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevara a cabo la
prestacion del servicio, considerando aspectos relacionados con el servicio adjudicado, que no aiteren
la esencia de la oferta, ni el principio de estricta sujecion a las bases.

¢. En caso de concretarse dicha reunibn, el resuitado debera quedar refrendado en una “Acta de
Acuerdos”, que debera firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las personas
juridicas ¢ el representante o apoderado de la Unibn Temporal de Proveedores y el Administrador det
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Contrato del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU o quienes éstos designen, la cual formarad parte
integrante del contrato para todos los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del mismo,
ni el principio de estricta sujecién a las bases. Asimismo, dicha acta deberd ser publicada en el
Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

a. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de ia total tramitacion del acto
administrativo que adjudique la presente licitacion pablica en el Sistema de Informacion y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, el adjudicatario deberd presentar, en la Seccion Gestién de
Compras y Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, {a documentacion
sefialada en el punto 1.12.1.- “Persona naturai” o en el punto 1.12.2.- “Persona juridica” o en el
punto 1.12.3.- “Uni6én Temporal de Proveedores”, segin corresponda.

b. Sin embargo, en el casc de que la documentacion requerida se encuentre digitalizada en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia
requerida en las presentes bases de licitacion, no se requerira su presentacién.

c. El adjudicatario debera encontrarse habil en el Registro de Proveedores, y para el caso de que el
adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores, todos sus integrantes deberan encontrarse
habil en el citado Registro.

1.12.1.- PERSONA NATURAL
a. Documentos comunes:
a.1. Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos dos afos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
y sus modificaciones, en caso de no registrarios, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emisién; y en la que indique que no se encuentra afecta
a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; y, que no se encuentra en
los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones,
con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
a.2. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”,
de las presentes Bases Administrativas.
a.3. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccidn del Trabajo,
con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emisién.
b. Nacionales:
b.1. Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.
¢. Extranjeras:
¢.1. Fotocopia simple de |a cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos lados, o del
pasaporte.
c.2. Documento que acredite su domicilio en Chile.
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1.12.2.- PERSONA JURIDICA
a. Documentos comunes:

a.l.

a.2.

a.3.

a.4,

Declaracion jurada simple en a que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
y sus modificaciones, en caso de no registrarios, con una antigiedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision; y en la que indique que no se encuentra afecta
a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; y, que no se encuentra
en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus
modificaciones, con una antigiiedad no superior a sesenta {(60) dias corridos contados desde
su emision.

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucién y de la cédula nacional de identidad
vigente, por ambos lados, del{los) representante(s) legai(es) que suscriba(n) el contrato.
Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo,
con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

b. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constitucion, de su
extracto y publicacion en el Diario Oficial, junto a su debida inscripcién en el registro
respectivo.

En el caso de maodificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de {3 0 las escrituras
ptiblicas de modificacion con sus respectivos extractos debidamente inscritos en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el Diario Oficial,
en el orden en que se efectuaron, si las hubiere.

Certificado de vigencia y anctaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigiedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del{los) representante(s)
legal(es) y el certificado de vigencia del poder del{los) representante(s) legal(es) emitido por
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigiredad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

¢. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N® 20.659,
que Simplifica el Régimen de Constitucidn, Modificacion y Disolucién de las Sociedades Comerciales:

c.1.

c.2.

c.3.

c.4.

Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigiledad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una antigliedad
no superior a sesenta {60) dias corridos contados desde su emision.

Certificadc de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del{los) representante(s)
legal{es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.
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d. Personas Juridicas Extranjeras:

f.1. Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emisién.

f.2. Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar legalizados
en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

f.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

f.4. Sise trata de una sociedad andnima, deberd acreditar su existencia, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 121 y siguientes de la Ley N°® 18.046, sobre Sociedades Andénimas.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
Gitimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, en caso de
no registrarios, con una antigiiedad no superior a sesenta {60) dias corridos contados desde su
emision; y en la que indigue que no se encuentra afecta a ias inhabilidades establecidas en el articulo
4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N°
19.886, y sus modificaciones, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados
desde su emision.

b. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de! contrato”, de las presentes Bases
Administrativas.

c. Los demas antecedentes requeridos en ios puntos 1.12.1.- “Persona natural” y 1.12.2,.- “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la Union Temporal de Proveedores,
segun su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a. Forma y oportunidad de presentacidn: el adjudicatario debera presentar una garantia con el fin de
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento de
garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el caracter
de irrevocable {ejempio boleta bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depdsito a ia vista, certificado
de fianza a la vista, etcétera) y a primer requerimiento.

a.1. Estos documentos no deberan contener cldusulas de arbitraje, ni requerir tramite alguno para
su cobro; y en caso de que, la emisidn de este documento demande gasto, éste sera de cargo
exclusivo del adjudicatario.

a.2. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo
establecido en el inciso quinto del articulo 121 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

a.3. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrénico y deberéd ser entregada dentro de
los quince (15) dias hébiles siguientes a la notificacion de la total tramitacién del acto
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administrativo que adjudique la presente licitacidn publica en el Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacidon de garantia
en formato electronico, deberd ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19,799, sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma, y su
reglamento, vy deberd ser enviada a fa «casilla de correo  electronico
boletasdegarantia@minvu.cl. Para el caso de presentacién de garantia en formato fisico, su
entrega se realizard en la Seccién Gestion de Compras y Contratos del Departamento de
Compras y Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de
Santiago.

b. Caracteristicas de la garantia: deberd contener expresamente la informacion del beneficiario, Rol

Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que, la
garantia no permita la inclusion de esta informacion, deberd quedar establecido en un certificado

emitido por la institucion que proporcione la garantia o0 mediante una declaracion jurada simple por
parte del proponente.

C.

b.1. Beneficiario: Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.826.000-3.

b.3. Monto: 5% (Cinco por ciento) del precio final neto ofertado por el adjudicatario.

b.4. Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de la

vigencia del contrato.

b.5. Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la Licitacién Piblica

1D 4597-5-LR25",

Forma y oportunidad de restitucidn:

c. 1.

c.2.

c.3.

La devolucion de esta garantia se hara con posterioridad a los noventa {90) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador del Contrato y una vez recibido conforme totalmente el servicio por parte del
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

Dicha devolucion se efectuara en la Unidad de Tesoreria del Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, ubicada en calle Alonso Ovalle N° 894, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece {13:00) horas.

El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la Union Temporal de Proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este (itimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la Unidn Temporal de Proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de ia garantia, le serd exigida la cédula nacional de
identidad vigente de la persona que retira.

d. El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o
arbitral alguna, en cualquiera de los siguientes casos:

d.1. Si el monto del dafio que se produzca en ios bienes o imagen del Servicio de Bienestar MINVU-

SERVIU o se cause a terceros, por el contratista durante la ejecucién det contrato, excede de
fa suma a pagar por la contratacion que se licita, de conformidad a lo establecido en el punto
1.13.5.5.- “"Responsabilidad del contratista”.
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d.2. Si el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU pone término anticipado al contrato, por aiguna de
las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., j., k., . y/o m. del punto 1.13.8.1.-
“Causales para el término anticipado del contrato” de ias presentes Bases Administrativas.

d.3. Si el contratista incumple las obligaciones que le impone el contrato o de las gbligaciones
laborales o sociales con sus trabajadores. El incumplimiento comprende también el
incumplimiento imperfecto o tardio de Ias obligaciones del contratista,

1.13.- DEL. CONTRATO

1.13.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a. Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para contratar, definidos en el punto 1.12.- "Requisitos y antecedentes para contratar
al adjudicatario” de las presentes Bases Administrativas, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU
dentro del término de veinte (20) dias habiles, procederad a redactar y preparar ei contrato en dos
{02) ejemplares de idéntico tenor y fecha, los cuales deberd suscribir el adjudicatario una vez que se
le comunique por correo electrdénico que se encuentran listo para su suscripcién dentro del plazo de
cinco (05) dias habiles. No se aceptara la presentacion por el adjudicatario de formatos predefinidos
y la demora u observaciones que se produzcan en la tramitacion del contrato no daran derecho al
adjudicatario a indemnizacién alguna.

b. Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, deberd ser aprobado por acto administrative,
firmado por la autoridad competente, y notificado al proveedor a través del Sistema de Informacion
y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

c. Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no alteren los elementos esenciales del contrato, y no se contravenga la
aplicacion de los principios de estricta sujecién a las bases y de igualad de los oferentes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 129
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886.

d. Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al trémite de toma de razon y
deberd notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacién y Gestidn de Compras y
Contrataciones del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

Una vez totalmente tramitado el acto administrativo gue aprueba el contrato referido a la presente
licitacion, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU emitira una Orden de Compra al contratista a través
del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, identificando el
servicio. Esta Orden de Compra debera ser aceptada por el contratista dentro del plazo de cuarenta
y ocho (48) horas de enviada a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

1.13.3.- DURACION DEL CONTRATO

a. La relacién contractual a que dara origen la presente licitacion tendra una duracion de veinticuatro
(24) meses o hasta agotar el monto estimado destinado a la contratacién, lo que ocurra primero, y
entrara en vigencia a partir del primer dia calendario del mes siguiente de la notificacion de la total
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tramitacién del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacién y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado.

b. La duracién del contrato podra ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente,
hasta por un maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para
un éptimo logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato del
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU. Dicha ampliacién debera formalizarse mediante la suscripcién
de fa modificacién de contrato y la dictacidn del respectivo acto administrative firmado por la
autoridad competente y tomado de razdn, y notificarse al contratista a través del Sistema de
Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.4.- MONTO DEL CONTRATO

a. El monto del contrato es de UF 139.440.- (Ciento treinta y nueve mil cuatrocientas cuarenta
unidades de fomento), IVA incluido, y estara determinado por la propuesta econdmica (montos de
las primas) que haya presentado el adjudicatario en su oferta en la presente licitacién.

b. Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria, el monto del contrato podrd ampliarse hasta en un maximo del 30% del total
determinado, por aumento de la necesidad de servicio propiamente tal, o por la incorporacién de
elementos indispensables segun informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado por
el Administrador del Contrato, en consideracién a circunstancias de caracter técnico que no se
tuvieron en vista en la época de la elaboracion de las presentes bases de licitacion.

c. La ampliacién del monto del contrato deberd quedar refrendada mediante un acto administrativo
firmado por {a autoridad competente y tomado de razén, y dara derecho al contratista a su pago, de
acuerdo con los montos de las primas contratados y a un aumento del plazo del contrato si
correspondiera, y debera notificarse al contratista a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado y emitir la correspondiente Orden de Compra.

1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracién del contrato sera ejecutada por el Jefe del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, o
quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador dei Contrato,
la autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo
administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcién, le
correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
presentes bases de licitacién.

b. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, para
el correcto cumplimiento de las obligaciones del contratista.

Visar los pagos cada vez que corresponda.

. Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.

@ Mmoo o0

Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte
del contrato.
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h. Acoger o rechazar los descargos del contratista por ia aplicacion de multas.
i. Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.
j. Las demads que le encomienden las presentes bases de licitacién.

1.13.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el respective contrato,
ratificara la designacion de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo. En caso de
ser necesario el cambio de la Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU deberd dictar
un acto administrativo, siendo notificado a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado. En el ejercicio de esta funcion, le corresponderd:

a. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucion del contrato.

b. Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucién del servicio requerido.

c. Certificar que los servicios se han recibido conforme. Si no hubiese conformidad con los servicios
adquiridos, debera registrase los hechos en que se funda la disconformidad y acompaifiando
documentos o antecedentes de respaldo de aquelio.

Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la ejecucion del servicio.

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

e ™o o

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracion del contrato.

i. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

j. Autorizar al contratista la emision del documento tributario electrénico en virtud de la recepcién
conforme de los servicios,

k. Requerir la aplicacion de las multas.

I. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacién.

1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA
a. El contratista debera designar a un ejecutivo, quien sera su representante permanente ante el
Ministerio,
b. Este ejecutivo debera estar faciimente disponible para una comunicacion répida con ta Contraparte
Técnica del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacién de la
persona natural, del representante legal en el caso de las personas juridicas o del representante o
apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, cuando ella sea requerida.
c. A este ejecutivo le corresponderd, principalmente:
¢.1. Representar al contratista en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.
¢.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucion del contrato derivado de la
presente licitacion.
¢.3. Entregar toda la informacion pertinente requerida por el Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU,
c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato
del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.
c.5. Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del
Contrato del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.
¢.6. Las demés que le encomienden las presentes bases de ficitacion.
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d. En caso de ser necesario el reempiazo del ejecutivo del contratista, el contratista debera pedir
autorizacién, por correo electronico, a la Contraparte Técnica del Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, con siete (07) dias corridos de anticipacion a ta fecha en que haya de producirse el cambio,
debiendo ser sustituido por una persona de competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo,
inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendra el plazo de cinco (05) dias corridos para
autorizar o rechazar el cambio, mediante correo electrénico. El rechazo de la peticion deberd ser
fundado.

e. Fl contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio det ejecutivo. Si la Contraparte
Técnica rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberan presentar otras alternativas
hasta obtener la aprobacion.

f. El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el
contratista, mediante correo electrénico de la Contraparte Técnica, indicando ios motivos que
ocasionan tal solicitud. El contratista tendrd el plazo de tres (03) dias corridos para efectuar sus
descargos, de los que conocera el Administrador del Contrato, quien definira finalmente si se ratifica
la solicitud. En caso de que el contratista no efectie descargos o el Administrador del Contrato
ratificase |a solicitud de cambio del ejecutivo del contratista, el contratista tendra el plazo de catorce
(14) dias corridos a partir de la comunicacién, para hacerto efectivo.

1.13.5.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en el contrato, constituirdn obligaciones
del contratista las siguientes:

a. Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacion dentro de los plazos establecidos, en la forma,
condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado en los
antecedentes que complementan todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion.

c. Si el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU cobrase {a garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, el contratista tendrd la obligacion de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la
solicitada en las presentes bases, con anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

d. Sise amplia el plazo del contrato o se aumenta el monto del mismo, el contratista deberd ampliar
su garantia en los mismos dias o porcentaje aumentados, segln corresponda. E! aumento también
sera procedente en caso de que, en un eventual retraso en el inicio del contrato, la garantia no supere
los noventa (90) dias habiles contados desde el término de {a fecha de vencimiento de la vigencia del
contrato.

e. Dar estricto cumplimiento a la Ley N° 21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de Prevencion, Investigacion y Sancidon del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia
en el Trabajo.

f. Los trabajadores del contratista no tendran vinculo, ni relacion laboral alguna con esta Secretaria
de Estado.

1.13.5.5.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a. Fl contratista, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportunc de las normas del Codigo del Trabajo y leyes complementarias, léyes sociales, de prevision,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto
de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista serd responsable en
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forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
beneficios y en general, de toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a los
integrantes de su equipo de trabajo.

b. El contratista deberda cumplir con todas las obligaciones ilaborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionaimente, se compromete a
proporcionar al Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, todos los documentos y/o antecedentes que
éste pueda requerir en sus funciones de fiscalizacion y control del cumplimiento del contrato y de ios
servicios prestados.

c. El contratista sera responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, por hecho o culpa de sus dependientes, o de terceros ajenocs,
con ocasién del contrato. El contratista serd el tnico responsable y debera responder de todo dafio,
de cualquier naturaleza, que con motivo de la prestacién del servicio cause a terceros. El modo
efectivo del pago, tras las deducciones a que den lugar fos supuestos anteriores, serd el siguiente:
valor servicio contratado - dafo = Monto efectivo a pagar.

d. El contratista libera de toda responsabilidad al Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, frente a
acciones entabladas por terceros a razén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de
propiedad industrial y/o intelectual y otros, utilizadas indebidamente.

1.13.5.6.- PROHIBICION DE CESION

El contratista no podré ceder ni transferir en forma alguna a terceros, total ni parciaimente los
derechos y obligaciones, contraidos con el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU que nacen de la
contratacion del presente proceso licitatorio, y en especial los establecidos en el contrato definitivo,
en cumplimiento con io establecido en el articulo 126 del Decreto Supremo N°® 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 13.886, saivo que una norma legal
especial permita la cesion de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen del contrato,
los que podrdn transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

1.13.5.7.- SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 128 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministeric de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°® 19.886, a lo establecido en las
presentes bases y dado que el servicio al cual se refiere la presente licitacidén pablica considerara la
capacidad e idoneidad del prestador del servicio, queda expresamente prohibido subcontratar el
servicio solicitado en este proceso licitatorio.

1.13.5.8.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacidn, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el
contratista o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, u otras personas vinculadas
a ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasidn 0 a propésito del contrato y sus actividades
complementarias, se trataran como informacion confidencial y propiedad intelectual del Fisco de Chile
{MINVU - Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU). El contratista no podra hacer uso de la informacién
excepto que esté expresamente autorizado por el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, y
ajustandose en todo caso a las disposiciones de ia Ley N°® 19,628, Sobre Proteccion de la Vida Privada
o Proteccion de Datos de Caracter Personal. El incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar a
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la interposicién de las acciones judiciales que correspondan. Las disposiciones anteriores no seran
aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacidn, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivoes que no
resulten del incumplimiento de esta cldusula por parte del contratista, los integrantes de su equipc
de trabajo, sus dependientes, u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucion judicial, el contratista sea obligado a revelar la referida
informacioén.

1.13.5.9.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Por el solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista, sus dependientes, y personal
a honorario, segtin corresponda, deberan dar cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de
la informacién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas en el vinculo,
https://www. minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion, y sus
correspondientes modificaciones, respecto de toda la informacién entregada o que tome conocimiento

en funcidén de la presente licitacion, tales como vy solc a modo de ejemplo, la contenida en
equipamiento, cuenta de usuario, correo electrdnico y/o acceso a sistemas. El incumplimiento de esta
obligacion autorizard al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso,
correspondan.

1.13.5.10.- PROPIEDAD INTELECTUAL

£l producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, o personal a honorarios
realice con ocasién del contrato, tales como programas, entregables, rutinas, procedimientos,
archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios, disefios 10gicos, cédigos
fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, seran de propiedad del MINVU (Servicio
de Bienestar MINVU-SERVIU), quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin
limitaciones de especie alguna; no pudiendo por tanto, el contratista, realizar acto alguno respecto
de ellos, ajeno al contrato sin la autorizacién previa y expresa del Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU. El incumplimiento de esta obligacidn por parte de! contratista, autorizarad al Servicic de

Bienestar MINVU-SERVIU a perseguir tas responsabilidades civiles y penales que, segun el caso,
correspondan.

1.13.6.~- PAGO

a. Bl MINVU pagara la prestacién del servicio en forma mensual, mediante transferencia electronica,
en sy equivalente en pesos chilenos, segun el valor de la unidad de fomento determinada por el Banco
Central de Chile a la fecha de la emisién del respectivo documento tributario electrénico, dentro de
los treinta (30) dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento
tributario de cobro, que debe sefialar claramente en su descripcién o detalle: “Pago de primas
vencidas correspondiente al periodo anterior, segin némina de planilia informada por contratista,
pago N° _.”, emitido a nombre del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, previa certificacion de que
los servicios se han recibido conforme.

b. En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el
documento correspondiente, que sea uno de ellos el que emita el documento tributario electrénico y
reciba los respectivos pagos. En case de que no se indique, se pagard a cada uno de los integrantes
de la Union Temporal en partes iguales.

I Pagina 40 de 85

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E172658/2025

Fecha: 13/10/2025

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Contrator General de la Republica (S)




c. Adicionalmente el contratista, deberd presentar el Certificado de Antecedentes Laborales y
Previsionales emitido por la Direccidén del Trabajo, con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde la emision del documento tributario electronico.

d. El MINVU se reserva la facuitad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales vy
previsionales.

1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU estara facultado para aplicar al contratista multa en los casos,
formas y plazos que a continuacion se indican, siempre que el incumptimiento no haya sido calificado
como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del Servicio de
Bienestar MINVU-SERVIU.

a. En caso de indisponibilidad de la pagina web y/o de 1a app, por mas de siete (07) dias corridos,
se aplicara una muita equivalente al 0.5% del monto maximo del contrato, sin impuestos, por cada
dia corrido de indisponibilidad de la pagina web y/o de la app, con un tope de veinte (20) dias corridos.
b. En caso de que el ejecutivo del contratista tarde mds de siete (07) dias corridos en dar respuesta
a una consulta realizada por la Contraparte Técnica mediante correo electronico, se aplicard una
muita equivalente al 0.1% del monto maximo del contrato, sin impuestos, por cada dia corrido de
atraso, con un tope de cuarenta (40) dias corridos.

c. En caso de incumplimiento de lo previsto en los literales a., b. y e. del punto 1.13.5.4.-
“Obligaciones del contratista”, de las Bases Administrativas, se aplicard una multa equivalente al
0.1% del monto maximo del contrato, sin impuestos, por cada dia en gque se mantenga el
incumplimiento, con un tope de veinte (20) dias corridos.

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las
muitas cobradas durante {3 vigencia de! contrato no podra superar el 16% del monto maximo del
contrato.

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multa, la Contraparte Técnica deberd
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electrdnico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendrd el plazo de
cinco {05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

¢. Vencido el plazo indicado en el literai anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en gue se funda la multa, se aplicara la correspondiente
muita por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El indicado
acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo establecido en e} articulo 140
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podra rechazarlos o acogerlos, total o parciaimente. Al respecto,
el rechazo total o parcial de los descargos del contratista debera formalizarse a través de la dictacion
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de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual deberd detallarse
el contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo deberd
notificarse al contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministeric de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado.

f. £l monto de la multa sera rebajado del pago que el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU debe
efectuar al contratista en los estados de pago mas proximos. La muita se aplicarad en su equivalente
en pesos chilenos, segun el valor de la unidad de fomento determinada por el Banco Central de Chile
a la fecha de la total tramitacién del correspondiente acto administrativo, o, en su defecto, la multa
podra hacerse efectiva con cargo a la o las garantias de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.
g. El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU no podra proceder al cobro de las multas que se hayan
aplicado, en caso de que adeude al contratista el pago de las prestaciones del contrato que hayan
sido devengadas durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de la multa.

h. La multa se aplicara siempre gue el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, u
otro imprevisto no imputable al contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecha de publico
conocimiento y/0 sea debidamente acreditada por el contratista.

1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el articuio 13 bis de {a Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 130
del Decretoc Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podra poner término anticipado al contrato,
en las siguientes situaciones:

a. Por resciliacion o mutuo acuerdo entre ias partes, siempre que el contratista no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

b. Por exigirio el interés publico o la seguridad nacional.

¢. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.

d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacion.

e. Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entenderd gue existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:
e.l. Sielcontratista manifiesta que no esta en condiciones de prestar el servicio, una vez suscrito
el contrato o durante su ejecucion.
e.2. Si el contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5. de las presentes Bases Administrativas.
e.3. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicion de cesion”, de acuerdo con lo dispuestoe en el punto 1.13.5.6.
de las presentes Bases Administrativas.
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e.4. Siel contratista subcontrata total o parcialmente el servicio licitade, no dando cumplimiento
a la prohibicion de la subcontratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.7.-
“Subcontratacidén” de las presentes Bases Administrativas.

e.5. Siel contratista o sus dependientes, no cumple con la “Confidencialidad de la infarmacion”,
de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de las presentes Bases Administrativas.

e.6. Si el contratista no da cumplimiento a la "Seguridad de la informacién”, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 1.13.5.9. de las presentes Bases Administrativas.

e.7. Si el contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.13.5.10.- de las presentes Bases Administrativas.

e.8. Siun integrante de fa Unidn Temporal de Proveedores ocultase informacién relevante para
ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e.9. Si se constatase que los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores constituyeron
dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha
circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a 1a Fiscalia Nacional Econdmica.

e.10. Si uno de los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

f. Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o {a extincién de la personalidad
juridica del contratista,

g. Por el estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

h. Por la imposibilidad de ejecutar ia prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y, con
el articulo 129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. En tal caso, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU sélo pagard el
precio por los servicios que efectivamente se hubieren prestado, durante la vigencia del contrato.

i. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos das (02} afios, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista debera acreditar
que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gitimos dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucién del contrato. Asimismo, en el caso de que el MINVU llame a una nueva licitacién
para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra participar.

j. En caso de alcanzarse el tope méximo del 16%, contemplado en el Gitimo pérrafo del punto
1.13.7.1.- “Causales para la aplicacién de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.

k. Sidurante la vigencia de! contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en
el articulo 33 de ia Ley N°® 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

I. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la Unidn Temporal de
Proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes
miembros, en los mismos términos contratados; sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, de! Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886.

m. En caso de disolucién de la Unibn Temporal de Proveedores, de corresponder al proveedor
contratado.
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1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

a. En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en
ios literales a., b., ¢. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del contrato”
de las presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto administrativo
fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo deberd notificarse al contratista
mediante su publicacién en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

b. A su vez, detectada una situacidon que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., ., k., I. y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales
para el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacidn; el Administrador del
Contrato, deberd comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado vy a le
persona natural, al representante legal en el caso de las personas juridicas o al representante o
apoderado de la Unidn Temporal de Proveedores, seqin sea el caso, mediante correo electronico,
informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

c. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion,

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se
aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado
por la autoridad competente. El indicado acto administrativo deberd notificarse al contratista de
conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podra rechazarios o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los
descargos del contratista deberd formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo
fundado y dictado por la autoridad competente, en la cual deberad detallarse el contenido y las
caracteristicas del término anticipado a aplicar. El indicado acto administrativo deberd notificarse al
contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886,

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos
de la Administracién det Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién por
parte del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU,
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1I. BASES TECNICAS

2.1.- GENERALIDADES

En el marco del proceso de modernizacidén del MINVU y sus ejes estratégicos - Gestién de Procesos,
Organizacién y Personas, Transformacion Digital y Gestién Estratégica - el Servicio de Bienestar
MINVU-SERVIU, de alcance nacional, debe sumarse activamente a la gestion del cambio. Esto,
considerando que fos funcionarios del sector constituyen el centro de la gestion institucional, por lo
cual el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, requiere contratar el “Seguro Complementario de
Sajud, Cobertura Dental, Seguro Catastréfico de Salud, y Seguro de Vida”, para los afiliados y sus
cargas legales del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

Son antecedentes parta ia prestacion de los servicios requeridos, primeramente, que el universo de
afiliados/as al Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, a la fecha asciende a 5.701 personas, que
cuentan con 4,188 cargas familiares lo que representa un total de 9.889 beneficiarios/as.

Se deja constancia que el nimero de titulares y cargas familiares del titular podré variar durante la
vigencia del contrato, ya sea aumentando o disminuyendo en cantidad, hasta de un 3% anual, debido
a las afiliaciones y desafiliaciones propias de ios sistemas del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.
La responsabilidad de informar la inclusién y exclusién de los/as beneficiarios/as serd de cargo del
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, quien deberd informar mediante correc electrénico
mensualmente al contratista del servicio, especificando la fecha en que las personas pierden o
adquieren la calidad de beneficiarios/as, segin aprobacion del Consejo Administrativo del Servicio de
Bienestar MINVU-SERVIU.

« Previsiéon de Salud segln afiliados:

DETALLE JUNIO 2025 %
FONASA 3.068 54%
ISAPRE 2.633 46%
TOTAL 5.701 100

« Rango etario de beneficiarios:

Periodo Junio 2025
Tramo Etario Titular Carga
0-17 Afios o 2832
18-30 Afios 118 758
31-40 Afios 1125 42
41-50 Afios 1944 117
51-60 Afios 1152 109
61-70 Afios 533 120
71-80 Afios 577 148
81-85 Afios 140 38
86 o mas aiios 112 23
Total general 5.701 4.188
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« Estadisticas de prestaciones en general a junio de 2025:

Acumulado
PRESUPUESTO Presupuesto | Ene-May
GASTOS M$ 2025 Junio 2025 Total M$ % Avance
Atencidon Dental 550.000.- 192.718.- 35.266.- 227.984.- 41,45
Medicamentos 460.000.- 169.219.- 39.598.- 208.817.- 45,39
Intervenciéon Quirdrgica 501.000.- 174.947.- 48.572.- 223.519.- 44,61
Examenes 393.000.- 134.165.- 35.610.- 169.775.~ 43,19
Consultas 360.000.~ 133.315.- 37.428.- 170.743.- 47,42
Lentes Opticos 133.000.~ 48.812.- 14.483.- 63.295.- 47,59
Tratamientos Médicos 150.000.- 48.699.- 13.665.~ 62.364.- 41,57
Ayuda Especial 60.000.- 2.750.- 0.- 2.750.- 4,58
Aparatos Ortopédicos 53.000.~ 6.172.- 1.670.- 7.842,- 14,79
Maternidad 30.000.- 2.840.- 211.- 3.051.- 10,17
Traslados 5.000.- 1.316.- 223.- 1.539.~ 30,78
TOTALES Ms$ 2.695.000.- | 914.953.- | 226.726.- | 1.141.679.- 42,36
+ Estadisticas de prestaciones detalladas por sistema de salud afio 2024:
Cuenta Nombre Gastoen $
320.100.010 CONSULTAS FONASA 146.372.591 .-
320.100.020 INTERVENCION QUIRURGICA 181.611.011.-
320.100.040 EXAMENES DE LABORATORIO 59.572.177.-
320.100.050 MEDICAMENTOS CORRIENTES 179.733.224.-
320.100.060 TRATAMIENTO MEDICO ESPECIALIZADO 30.057.124.-
320.100.070 EXAMENES ESPECIALIZADOS 105.942.547.-
320.100.080 APARATOS ORTOPEDICOS 7.474.844.-
320.100.090 AUDIFONOS 3.099.131.-
320.100.100 TRATAMIENTO PARAMEDICO 32.098.927.-
320.100.120 AYUDA ESPECIAL 7.500.000.-
320.100.160 MATERNIDAD 4.861.431.-
320.100.170 ATENCION DENTAL FONASA 242.535.168.-
320.100.200 TRASLADOS DE ENFERMOS 1.483.517.-
320.100.210 LENTES OPTICOS 69.510.683.-
_320.100.26 EXAMENES DE 15
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TOTALES 2.431.286.605.- |

+ Siniestralidad a junio de 2025, segin presupuesto asignado:

Presupuesto
Meses Beneficios Gasto Real | % Siniestralidad
Enero 224.583.- 0.- 0%
Febrero 224.583.- 247.905. - 110%
Marzo 224.583.- 187.284.- 83%
Abril 224,583.- 259.610.- 116%
Mayo 224.583.~ 220.144.- 98%
Junio 224,583~ 226.726.- 101%
Julio 224.583.- 0%
Agosto 224.583.- 0%
Septiembre 224.583.- 0%
Octubre 224.583.- 0%
Noviembre 224.583.- 0%
Diciembre 224.587 .- 0%
Total M3 1.347.498.- 1.141.679.- 84,72

2.2.- CONDICIONES DEL SEGURO COMPLEMENTARIO A ADQUIRIR

2.2.1.- DE LOS ASEGURADOS O BENEFICIARIOS

Seran los funcionarios(as) y jubilados(as) afiliados at Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, o que se
incorporen como afiliados con posterioridad al inicio de la vigencia de la péliza y/o contrato y sus
cargas fegales y especiales, sin restriccion de edad de ingreso o de permanencia en el seguro.

+ Cargas legales autorizadas del asegurado titular segin el siguiente detalle:
»  Cényuge del asegurado titular.

» Hijos del asegurado titular.
» Otras cargas legales reconocidas.

Los hijos mayores de 18 afios tendrén cobertura dentro de la péliza y/o contrato, solo si tienen la
calidad de carga legal, vale decir, si se encuentran cursando estudios en calidad de alumno regular
de alglin establecimiento reconocido por el Estado y su permanencia serd hasta el mes de diciembre
del afic en que cumplan los 24 afos.
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Para su incorporacion s6lo serd valida la presentacién por parte del Servicio de Bienestar MINVU~
SERVIU de la Resolucion de carga Familiar, emitida por el MINVU,

Los hijos recién nacidos tendran cobertura desde la fecha de nacimiento, teniendo el afiliado la
obligacién de iniciar el tramite de reconocimiento de carga legal.

» Cargas Especiales:
Segun se establece en el articulo 11 del Decreto N° 41, de 1995 (Reglamento del Servicio de
Bienestar MINVU-SERVIU), podran ser beneficiarios de Bienestar, los conyuges, hijos e hijas y
padres y madres que vivan a expensas del afiliado, que sean beneficiarios de pensidn basica
solidaria de vejez o invalidez y, aquelios a los cuales se les ha otorgado la tuicion legal o cuidado
personal en favor del afiliado. Lo anterior, debidamente acreditado por el Servicio de Bienestar
MINVU-SERVIU, segin acto administrativo interno.

2.2.2.- ADQUISICION O PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASEGURADOS O BENEFICIARIOS

La responsabilidad de informar la adquisicidn o pérdida de la calidad de los asegurados o beneficiarios

serd de cargo del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU quien informard al contratista mediante

correo electrénico respecto de:

a) Retiros o pérdida de calidad de afiliado: hasta el Gitimo dia hébil del mes, con pérdida de vigencia
desde la fecha de aprobacién del Consejo Administrativo del Servicic de Bienestar.

b) Incorporaciones: hasta el quinto dia de cada mes, con vigencia total de beneficios desde la fecha
de aprobacion del Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar (por Reglamento).

2.3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

2.3.1.- REQUISITOS TECNICOS OBLIGATORIOS

Sélo se evaluardn las ofertas de los proponentes que cumplan con los siguientes requisitos técnicos

considerados como minimo. D umpli uisi fi 3 lar:
inadmisible.

a. Seguro Complementario de Salud

» No debera tener restriccion de la edad de ingreso de los asegurados.

> No deberd tener edad tope de permanencia de ios asegurados.

» No deberd exigir ni solicitar declaracién de salud alguna a los beneficiarios que se hayan
incorporado, tanto al inicio como en cualquier momento durante |a vigencia de la respectiva
podliza y/o contrato.

»  Debera dar cobertura a todas las enfermedades preexistentes.

»  Sin periodos de carencia.

» Para efectuar los reembolsos de los gastos ambulatorios, no deberd exigir Solicitud de
Reembolso firmada por el médico tratante.

»  Debera cubrir las prestaciones no cubiertas por los sistemas de salud FONASA o ISAPRE.

»  Debera cubrir prestaciones no codificadas.

» Debera cubrir, con igual cobertura que la ofertada para las prestaciones hospitalarias, todo
tipo de cirugia ocular, sin restriccién de dioptrias.
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Debera incluir en 1a cobertura reemboisos tanto para marco y cristales de lentes opticos y
para lentes de contacto.

Debera cubrir, con igual cobertura que la ofertada para las prestaciones hospitalarias, las
intervenciones quirdrgicas por obesidad, con un IMC igual o mayor de 35.

Se deberd definir un procedimiento, al momento de ofertar, para cubrir ios gastos de
accidentes y enfermedades, que no estén cubiertos por la Ley N° 16.744, producidos en
Comisiones de Servicio en el extranjero, bajo el criterio del 50% de lo que indica el
porcentaje de cobertura del item respectivo, sean estos cubiertos 0 no en su sistema de
salud {respecto de los beneficiarios). No aplicara esta cobertura especial, en aquellos casos
en que el asegurado tenga o haya contratado un seguro de salud en el extranjero.

Deberd dar cobertura a malformaciones congénitas.

Debera reemboisar todos los medicamentos del recetario magistral, vitaminas y productos
dermatoldgicos, debidamente indicados por médico tratante y que sean parte de un
tratamiento para la recuperacion de la salud.

BMI: ias prestaciones deberan contar con una bonificacién minima del sistema previsional
de salud del asegurado. Las instituciones del rubro de seguros deberan indicar el porcentaje
de BMI que regird en el plan ofertado por el proponente. El porcentaje maximo admitido
para la BMI es de 40%. Este porcentaje podra presentarse con decimales si aplica.
Deducible: es el monto que el asegurado debe pagar directamente antes de comenzar a
cubrir los gastos, y que se materializa a través de la rebaja de las primeras prestaciones,
hasta cubrir el maximo establecido de 1,5.- UF por grupe familiar.

Deberd dar cobertura de acuerdo a plan, a prestaciones recibidas en zonas limitrofes en las
regiones de Arica y Parinacota, General Carlos Ibafiez del Campo (Aysén) y, Magallanes y
la Antartica Chilena.

Cobertura Dental

»
>

»

v

v

[

No deberd tener restriccion de la edad de ingresoe de los asegurados.

No debera tener edad tope de permanencia de los asegurados.

Deducibie: es el monto que el asegurado debe pagar directamente antes de comenzar a
cubrir los gastos, y que se materializa a través de la rebaja de las primeras prestaciones,
hasta cubrir el méximo establecido de 1,5.- UF por grupo familiar,

No deberd exigir ni solicitar declaracidén de salud alguna a los beneficiarios que se hayan
incorporado, tanto al inicic como en cualguier momento durante la vigencia de |a respectiva
pbliza y/o contrato.

Deberé dar cobertura a todas las patologias dentales preexistentes.

Deberd dar cobertura de acuerdo al plan, a prestaciones recibidas en zonas limitrofes en las
regiones de Arica y Parinacota, General Carlos Ibafiez del Campo {Aysén) y, Magalianes y
la Antartica Chilena.

Debera dar cobertura a malformaciones congénitas.

¢. Seguro Catastréfico o Ampliacion de Cobertura
» No debera tener restriccién de ta edad de ingreso de los asegurados.
» No debera tener edad tope de permanencia de los asegurados.
» El Gnico deducible para la cobertura catastrofica, serd el monto correspondiente a la
cobertura anual dei Seguro Complementario de Salud, independiente de cualquier seguro
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adicional que posea el asegurado en cualquier compafia. Actuando como una extension del
Seguro Complementario de Salud, una vez utilizado el plan de salud, todo gasto restante
serd bonificado por la Cobertura Catastrofica.

No deberd exigir ni solicitar Declaracion de Salud alguna a los beneficiarios que se hayan
incorporado, tanto al inicio como en cualquier momento durante la vigencia de la respectiva
poliza y/o contrato,

Debera dar cobertura a todas las enfermedades preexistentes,

Las coberturas, no deberan contemplar periodos de carencia alguno.

Para efectuar los reembolsos de los gastos ambulatorios, no deberd exigir Solicitud de
Reembolso firmada por médico tratante.

Debera cubrir las prestaciones no cubiertas por los sistemas de salud FONASA o ISAPRE.
Debera cubrir prestaciones no codificadas.

d. Seguro de Vida

» Tendran derecho a estar asegurados todos los afiliados activos y pasivos al Servicio de
Bienestar MINVU-SERVIU, sin edad tope al ingreso y con edad tope de permanencia al
cumplir 90 afios.

» Tendran derecho a estar asegurados en caso de fallecimiento del titular, cargas legales,
cargas especiales y/o conyuge, segln tramos de edad.

» No deberd exigir ni solicitar Declaracion de Salud alguna a los beneficiarios que se hayan
incorporado, tanto al inicio como en cualquier momento durante la vigencia de la respectiva
péliza y/o contrato.

» Debera considerar todas las enfermedades preexistentes.

e. Condiciones Obligatorias de Informacién y Funcionamiento

» La Compafia Aseguradora o Corredora de Seguros, debera garantizar ia entrega de un fiujo
mensual de informacion a través de un medio electrénico, proporcionando como minimo los
siguientes antecedentes:

e Periodo informado.

« Prima mensual.

» Montos de reembolsos detaliados por prestaciones y nimero de solicitudes (Totales y
por beneficiario).

Todo lo anterior, en numeros enteros y porcentajes.

» El contratista, deberd proveer al Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU consultas en linea
via web y/o a través de app, para el seguimiento de las solicitudes de reembolsos,
liquidaciones y gastos por cada beneficiario.

»  El contratista, deberd proveer para los asegurados un sistema de autoconsulta via web a la
que tengan acceso los asegurados o beneficiarios, de uso personal, con clave de ingreso.

» Los reembolsos se pagaran mediante depdsitos electrénicos en cuentas corrientes
individuales, o cuentas de ahorro que tengas los asegurados o beneficiarios afiliados al
Servicio de Bienestar MINVU~SERVIU.

»  En caso de haber rechazo del depésito por parte del Banco respectivo, el contratista deberd
efectuar el pago mediante cheque o vale a la vista e informar el hecho al Servicio de
Bienestar MINVU~SERVIU.
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£l Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU informara mensuaimente mediante correo

N
”»

electronico al contratista, los cambios de cuentas corrientes o cuentas de ahorro que tengan
{os asegurados o beneficiarios, por su parte el contratista, se obliga a ingresar los cambios,
en su sistema de “pago electronico”, en un plazo maximo de siete {07) dias habiles. Dichos
movimientos deben ser comunicados al Servicio de Bienestar MINVU~SERVIU mediante
correo electrénico.

f. Mecanismos de Operacién

> Serad de responsabilidad del contratista, proveer el material de difusion y un Manual de
Operacién o de Procedimientos, que entregara a cada asegurado para el uso correcto de las
prestaciones contratadas.

>  El contratista deberd capacitar a su costo, inicialmente, a nivel nacional a los beneficiarios
al Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, en forma telemética o presencial.

>  Asimismo, sera de responsabilidad del contratista, proveer de un ejecutivo de mantencién
permanente para entregar orientacion para la utilizacion del seguro.

2.3.2.- COBERTURA DE REEMBOLSO

Los porcentajes de bonificacién y los topes a considerar en los anexos no pueden ser menores a los
porcentajes de bonificacién y montos de topes indicados en las tablas indicadas en los siguientes
puntos. isi

a. Seguro Complementario de Salud
El tope anual o limite maximo reembolsable establecido, se otorgara en forma independiente al titular
y a cada uno de sus beneficiarios,

| os oferentes deberan presentar un plan de reembolso, igual o superior a los indicados en la siguiente
tabla y deben ser completados en el Anexo 4, para efectos de su oferta.

% Reembolso

Beneficios Econémicos del Plan % Bcnificacié:n con cobertura | Tope por
o Seguro Complementario de con pago via | FONASA o | prestacién o
Salud Reembolso ISAPRE (con | evento UF

bonos)

Tope Anual
UF

HOSPITALIZACION

Dia cama

Dia cama UTI/UCI

Pabellon

Honorarios Médicos
Medicamentos Hospitalarios
Examenes Hospitalarios
Tratamientos Hospitalarios
Cirugia Ambulatoria

40 40 S/T 140

MATERNIDAD

Parto Normal
Cesarea 12
Complicaciones del embarazo 60 60 S/T
Aborto no voluntario

AMBULATORIO

Consultas Médicas 50 50 0.5 6

Examenes de lLaboratorio,

Examenes de Imagenologia, 50 50 S/T 12
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Radiografias, Ultrasonografias y
Medicina Nuclear

TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS

Procedimientos de Diagndstico

y Terapéuticos No Quirurgicos 50 50 S/T 12

PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA

Ambulatoria
Psicologia
Psiquiatria 50 50

0.7 10

Gastos Hospitalarios S/T 10

MEDICAMENTOS AMBULATORIOS

Medicamentos de marca 40 40
M‘edocamentos Genéricos ¥ 40 40
Bioequivalentes

s/T 10

OTROS BENEFICIOS

Optica (marcos, lentes dpticos y 2
de contacto)

Audifonos 70 70 S/T
Protesis y Ortesis

12

Servicio de Ambulancia
Terrestre 50 50 s/T 7

Fonoaudiologia 50 50 S/T
Terapia Ocupacional 50 50 S/T

12

TOPE ANUAL 250 UF

b. Cobertura Dental

E! tope anual ¢ limite méaximo reemboisable establecido, se entregara por grupo familiar.

Los oferentes deberan presentar un plan de cobertura dental, igual ¢ superior a los indicados en la
siguiente tabla y deben ser completados en el Anexo 4, para efectos de su oferta.

Porcentaje | TOPE ANUAL POR
DETALLE de GRUPO
Bonificacién | FAMILIAR EN UF

Coberturas de Odontologia General

Consultas dentales, urgencia dental y operatoria en
general.

Operatoria dental.

Protesis fija y removible.
Endodoncia o tratamiento conducto.
Periodoncia, prevencion e higiene. 50%

Odontopediatria. 12
Ortodoncia.

Laboratorio dental,

Examenes requeridos por Contraloria Dental, o garantias
dentales del Centro Dental de Bienestar autorizado por
Contralor Dental

Cobertura por Implantoliogia

Cirugia y rehabilitacién sobre implantes 50% 12
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¢. Seguro Catastréfico o Ampliacion Cobertura
El tope anual o limite maximo reembolsable establecido, se otorgara en forma independiente al titular
y a cada uno de sus beneficiarios.

Los oferentes deberan presentar una cobertura de reembolso igual o superior a los indicados en la
siguiente tabla, que debera consignar en el Anexc 5, para efectos de su oferta.

Se entendera por cobertura catastréfica todos aquellos que superen la cobertura anual del Plan
Complementario de Saiud.

COBERTURA CASTASTROFICA

% REEMBOLOS CON COBERTURA FONASA O
ISAPRE (CON BONOS)

COBERTURAS

HOSPITALARIO

Dia cama

Medicina o cirugia

Dia cama UTI/UCI

Cuidado intermedio

Observacidn/Recuperacién

Derecho a pabellon

Honorarios médicos 100%

Medicamentos hospitalarios

Exdmenes Hospitalarios

Tratamientos Hospitalarios

Cirugia 6ptica

Cirugia Ambulatoria

AMBULATORIO

Consultas meédicas

Examenes

Tratamientos Especializados

Kinesiologia

MEDICAMENTOS AMBULATORIOS

Medicamentos de Marca

Medicamentos Genéricos y Bioequivalentes

PROTESIS Y ORTESIS

Protesis implantadas intervencion quirdrgica | 100%

ADICIONALES

Trasiado Ambulancia

Atencion de Urgencia en extranjero 100%
TOPE ANUAL UF 100

100%

100%

d. Seguro de Vida
La Compafia de Seguros o Corredoras de Seguros, deberan ofertar un Seguro de Vida, igual o
superior, de acuerdo a las siguientes condiciones, que deberd consignar en el Anexo 6, para efectos

de su oferta.
CARACTERISTICAS UF
Hasta los 74 afios 60
Desde los 75 afios y hasta los 79 afios 40
Desde los 80 y hasta los 90 afos 30
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2.3.3.- Reajuste de la Pdliza
Los oferentes deberan indicar en el Anexo 7 los porcentajes de incremento de la pdliza, para la
renovacion del segundo afio, considerando los siguientes maximos.

requisi f de isib
‘% de siniestralidad acumulada Porcentaje de reajuste
140- Superior 45%
135-139,9 40%
130-134,9 35%
125-129,9 30%
120-124,9 25%
115-119,9 20%
110-114,9 15%
105-109,9 10%
100-104,9 8%
95-99,9 6%
90-94,9 4%
85-89,9 2%
80-84,9 0%
75-79,9 -5%
70-74.9 -10%
65-69,9 -15%
60-64,9 -20%
T s inferior -30%

2.3.4.~ Plazo de pago reembolsos ambulatorios
El plazo méximo en gue hara efectivo el reemboiso de los gastos médicos ambulatorios desde la

recepcién de la documentacion, siempre y cuando esta se encuentre conforme, no podra ser superior
a veinte {20) dias corridos.

2.3.5.~ Plazo pago de reembolsos hospitalarios

El plazo maximo en que hard efectivo el reemboliso de los gastos médicos hospitalarios desde la
recepcién de la documentacién, siempre y cuando esta se encuentre conforme, no podra ser superior
a treinta {30) dias corridos.

2.3.6.- Plazo maximo de presentacién de siniestros

El plazo que tendra el beneficiario para presentar los antecedentes para reembolsos, desde la fecha
de emision del bono u otro documento, no podré ser inferior a sesenta (60) dias corridos.
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2.4.- Clasificacién de Riesgo de la Compaiiia de Seguros (Anexo 8)

Los oferentes deberdn adjuntar el correspondiente medio gue acredite Clasificacion de riesgo de la
compafiia de seguros con una vigencia posterior a la publicacion de la presente licitacion en el Sistema
de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.
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II1. ANEXOS

ANEXO 1a

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
{para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna
Ciudad

Nimero telefonico

Correo electronico

Direccién web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefonico

Numero celular

Correo electrénico
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ANEXO 1b

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razdn social

Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefonico

Correo electrénico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefonico

Numero celular

Correo electronico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefénico

Numero celular

Correo electrénico
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ANEXO 1c

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
{para Unién Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Rol Unico Nacional o Rol

Persona natural o juridica Nombre o razén social . , .
] Unico Tributario

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL
Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefonico

Numero celular

Correo electronico

Nombre/Razén Social vy
RUN/RUT a quien se le
realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NGmero telefonico

Numero celular

Correo electronico
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ANEXO 2

CONDICIONES DEL SERVICIO

NOMBRE OFERENTE

Marque con una X:

Lo aseguras o} bneﬁciarios seran los funcionarios(as) y
jubilados(as) afiliados ai Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU,
o que se incorporen como afiliados con posterioridad al inicio de
la vigencia de la pdliza y/o contrato y sus cargas legales y
especiales, sin restriccion de edad de ingreso o de permanencia

en el seguro.

Las cargas legales autorizadas del asegurado titular seran:
-Cényuge de! asegurado titular.

-Hijos del asegurado titular,

-Otras cargas legales reconocidas.

Los hijos mayores de 18 afios tendran cobertura dentro de la
pdliza y/o contrato, sélo si tienen la calidad de carga legal, vale
decir, si se encuentran cursando estudios en calidad de alumno
regular de algin establecimiento reconocido por el Estado y su
permanencia sera hasta el mes de diciembre del afio en que
cumplan los 24 afios.

Para su incorporacién solo sera valida la presentacién por parte
del Servicio- de Bienestar MINVU-SERVIU de la Resolucién de
carga Familiar, emitida por el MINVU.

Los hijos recién nacidos tendrdn cobertura desde la fecha de
nacimiento.

Las Cargas Especiales de los asegurados o beneficiarios, segun
lo establece el articulo 11 del Decreto N° 41, de 1995
{Reglamento del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU), podran
ser los cényuges, hijos e hijas y padres y madres que vivan a
expensas del afiliado, que sean beneficiarios de pensidn basica
solidaria de vejez o invalidez y, aquellos a los cuales se les ha
otorgado la tuicién legal o cuidado personal en favor det afiliado.
Lo anterior, debidamente acreditado por el Servicio de Bienestar
MINVU-SERVIU, segin acto administrativo interno.
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e

No tiene restriccion de la edad de ingreso de los asegurados.

No tiene edad tope de permanencia de los asegurados.

No exige ni solicita declaracion de salud alguna a los beneficiarios
que se incorporan, tanto al inicio como en cualquier momento
durante la vigencia de la respectiva poliza y/o contrato.

Da cobertura a todas las enfermedades preexistentes.

No contempla periodos de carencia.

No exige Solicitud de Reembolso firmada por médico tratante,
para cursar reemboisos de los gastos ambulatorios.

Reembolsa las prestaciones no cubiertas por los sistemas de
salud FONASA o ISAPRE.

Reembolsa las prestaciones no codificadas.

Entrega igual cobertura que la ofertada para las prestaciones
hospitalarias, todo tipo de cirugia ocular, sin restriccidon de
dioptrias.

Incluye en {a cobertura reembolsos tanto para marco y cristales
de lentes opticos y para lentes de contacto.

Entrega igual cobertura que la ofertada para las prestaciones
hospitalarias, las intervenciones quirtrgicas por obesidad, con
un IMC igual o mayor de 35.

Define un procedimiento, para cubrir los gastos de accidentes y
enfermedades, que no estén cubiertos por la Ley N° 16.744,
producidos en Comisiones de Servicio en el extranjero, bajo el
criterio del 50% de lo que indica el porcentaje de cobertura del
item respectivo, sean estos cubiertos o no en su sistema de salud
(respecto de los beneficiarios). No aplicara esta cobertura
especial, en aquellos casos en que el asegurado tenga o haya
contratado un seguro de salud en el extranjero.

{*) En caso
de cumplir,
adjuntar
procedimiento

Da cobertura de acuerdo a plan, a prestaciones recibidas en
zonas extremas en las regiones de Arica y Parinacota; General
Carlos Ibafiez del Campo (Aysén) y, Magallanes y la Antartica
Chilena.

Da cobertura a malformaciones congénitas.

Reembolsa todos los medicamentos del recetaric magistral,
vitaminas y productos dermatoldgicos, debidamente indicados
por médico tratante y que sean parte de un tratamiento para la
recuperacion de la salud.

Pagina 60 de 85

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E172658/2025

Fecha: 13/10/2025

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Contrator General de la Republica (S)




BMI: las prestaciones deberan contar con una bonificacion
minima del sistema previsional de salud del asegurado. Las
instituciones de! rubro de sequros deberan indicar el porcentaje
de BMI que regird en el plan ofertado por el proponente (indicar
en Anexo 3). El porcentaje maximo admitido para la BMI es de
40%.

Deducible: es el monto que el asegurado debe pagar
directamente antes de comenzar a cubrir los gastos, y que se
materializa a través de la rebaja de las primeras prestaciones,
hasta cubrir el maximo establecido de 1,5.- UF por grupo
familiar (indicar en Anexo 3).

"No tiene restriccion de la edad de ingreso de asegurados.

No tiene edad tope de permanencia de los asegurados.

No exige ni solicita declaracion de salud alguna a los beneficiarios
que se incorporan, tanto al inicio como en cualquier momento
durante la vigencia de la respectiva pbliza y/o contrato.

Da cobertura a todas las patologias dentales preexistentes.

Da cobertura de acuerdo a plan, a prestaciones recibidas en
zonas extremas en las regiones de Arica y Parinacota; General
Carlos Ibafiez del Campo (Aysén) y, Magallanes y la Antartica
Chilena

Da cobertura a malformaciones congénitas.

Deducible: es el monto que el asegurado debe pagar
directamente antes de comenzar a cubrir los gastos, y que se
materializa a través de la rebaja de las primeras prestaciones,
hasta cubrir el maximo establecido de 1,5.- UF por grupo

familiar (indicar en Anexo 3).

No tiene restriccién de la edad de ingrso de los asegurados.

No tiene edad tope de permanencia de los asegurados.

No exige ni solicita Declaracién de Salud aiguna a los
beneficiarios que se incorporan, tanto al inicio como en cualquier
momento durante la vigencia de la respectiva poliza y/o
contrato.

Da cobertura a todas las enfermedades preexistentes.

Las coberturas, no contemplan periodos de carencia alguno.
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Para efectuar los reembolsos de los gastos ambulatorios, no
debera exigir Solicitud de Reembolso firmada por medico
tratante.

Reembolsa las prestaciones no cubiertas por ios sistemas de
salud FONASA O ISAPRE.

Cubre las prestaciones no codificadas.

El Unico deducible para la cobertura catastréfica, sera el monto
correspondiente a la cobertura anual del Segurc
Complementario de Salud, independiente de cualquier seguro
adicional que posea el asegurado en cualquier compafiia.
Actuando como una extension del Seguro Complementario de
Salud, una vez utilizado el plan de salud, todo gasto restante
sera bonificado por la Cobertura Catastréfica.

53y

Asegura todos los afiliados actvos pasivs a
Bienestar MINVU-SERVIU, sin edad tope al ingreso y con edad
tope de permanencia al cumplir 90 afos.

ervicio de

Tendran derecho a estar asegurados todas las cargas legales y
conyuges de los afiliados, sean o no cargas legales.

No exige ni solicita Declaracion de Salud alguna a los
beneficiarios que se incorporen, tanto al inicioc como en cualquier
momento durante la vigencia de la respectiva péliza y/o
contrato.

Da cobertura a todas las enfermedades preexistentes.

T ooy ¥

Garantiza la entrega de un flujo mensual de informacion a través

de un medio electronico, proporcionando como minimo los
siguientes antecedentes:

-Periodo informado.

-Prima mensual.

-Montos de reembolsos detallados por prestaciones y nimero de
solicitudes (Totales y por beneficiario).

Todo lo anterior, en nimeros enteros y porcentajes.

Proveer al Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU de un sistema
de consultas en linea via web y/fo a través de app, para el
seqguimiento de las solicitudes de reembolsos, liquidaciones vy
gastos por cada beneficiario.

Proveer para los asegurados un sistema de autoconsulta via web
a la que tengan acceso los asegurados o beneficiarios, de uso
personal, con clave de ingreso.
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Pagar los reembolsos mediante depdsitos electrénicos en
cuentas corrientes individuales, o cuentas de ahorro que tengan
los asegurados o beneficiarios afiliados al Servicio de Bienestar.

Efectuar pago en caso de rechazo del depdsito por parte del

el hecho al Servicio de Bienestar.

Banco respectivo, mediante cheque o vale a la vista, e informar

Bienestar, en un plazo maximo de siete (07) dias habiles.
Comunicando dichos movimientos al Servicio de Bienestar.

g P

prestaciones contratadas.

Ingresar los cambios de cuentas bancarias o cuentas de ahorro
de los asegurados o beneficiarios, informadas por el Servicio de

Entregar a cada asegurado el material de difusion y un Manual
de Operacidon o de Procedimientos, para el uso correcto de las

presencial.

Capacitar a su costo, inicialmente a nivel nacional a todos los

beneficiarios al Servicio de Bienestar, en forma telematica o

entregar orientacion, para la utilizacion del seguro.

corridos.

Proveer de un ejecutive de mantencién permanente para

El reembolso de los gastos médicos ambulatorios desde la
recepcion de la documentacion, siempre y cuando esta se
encuentre conforme, no podrd ser superior a veinte (20) dias

corridos.

El reembolso de los gastos meédicos hospitalarios desde la
recepcidn de la documentacién, siempre y cuando esta se

encuentre conforme, no podrd ser superior a treinta (30) dias

inferior a sesenta {60) dias corridos.

Ei plazo para presentar los antecedentes para reembolsos, desde
ja fecha de emisién del bono u otro documento, no podrd ser

Firma

de de 2025.
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ANEXO 3

GENERALIDADES

NOMBRE OFERENTE

a. Porcentaje de cobertura sin activaciéon coberturas GES ~CAEC, respecto al Seguro o Plan
Complementario ofertado. Marque con un X {Seleccione una opcién)

100% de cobertura de acuerdo con el Plan,

99,9% a 75 % de cobertura de acuerdo con el Plan.

74,9% a 50% de cobertura de acuerdo con el Plan,

49,5% a 25% de cobertura de acuerdo con el Plan.

24,9% a 0% de cobertura de acuerdo con el Plan.

b. Plazo de Pago de Reembolsos Ambulatorios. Marque con un X (Seleccione una opcion)

El oferente establece un plazo maximo de 7 dias corridos.

El oferente establece un plazo sobre 7 dias corridos y hasta 10 dias corridos,

El oferente establece un plazo superior de 10 dias corridos y hasta 15 dias corridos.

Et oferente establece un plazo superior a 15 dias corridos, con un maximo de 20 dias corridos.

¢. Plazo de Pago de Reembolsos Hospitalarios. Marque con un X (Seleccione una opcién)

El oferente establece un plazo maximo de 15 dias corridos.

El oferente establece un plazo superior de 15 dias corridos y hasta 20 dias corridos.

El oferente establece un plazo superior a 20 dias corridos y hasta 25 dias corridos.

dias corridos.

El oferente establece un plazo superior a 25 dias corridos, con un maximo de 30

d. Atencion de Ejecutivo Preferencial. Marque con un X {Seleccione cada regidn que
contara con ejecutivo)
En el cuadro indicar la disponibilidad de contar con ejecutivos de atencidn asignados para las
siguientes regiones:

CUENTA CON
N° REGION EJECUTIVOS DE
ATENCION
1 METROPOLITANA
2 VALPARAISO
LIBERTADOR GENERAL
3 BERNARDO O'HIGGINS
4 MAULE
A ——
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5 BIO BIO

ARAUCANIA

e. Reembolso automaitico de medicamentos en farmacia. Marque con un X (Seleccione una
opci6én), en caso de que la respuesta sea si, indicar cuantas farmacias.

si

INDICAR CUANTAS FARMACIAS

NO

f. Cobertura en el Extranjero. Marque con un X {(Seleccione una opcién)

Cubre siniestros en el extranjero de acuerdo al Plan, sin restriccion alguna.

Cubre siniestros en el extranjero parciaimente en relacién af Plan.

No cubre siniestros en el extranjero o no entrega informacién.

g. Plazo méaximo de presentacién de siniestros
Indicar el plazo maximo que tendra el beneficiario para presentar los antecedentes
para reembolso, desde la fecha de emision del bono u otro documento. Marque con un

X (Seleccione una opcion)

El oferente establece un plazo igual o mayor a 90 dias corridos.

El oferente establece un plazo desde 61 hasta 89 dias corridos.

El oferente establece un plazo de 60 dias corridos 0 no entrega informacion.

h. Monto Maximo BMI. (%)

i. Deducible por segmento (UF).

Deducible Ofertado

Segmentos
en UF
Titular solo
Titular + 1 Carga
Titular + 2 0 mas cargas
Firma
de de 2025.
TR
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ANEXO 4

COBERTURA DE REEMBOLSO

NOMBRE OFERENTE

1. Seguro Complementario de Salud

Ei tope anual o limite maximo reembolsable establecido, se otorgara en forma independiente al titular
y a cada uno de sus beneficiarios. E i

% Reembolso

Beneficios Econémicos del Plan % Bonificacib'n con cobertura | Tope por Tope Anual
o Seguro Complementario de con pago via | FONASA o | prestacién o UF
Salud Reembolso ISAPRE (con | evento UF

Dia cama

Dia cama UTI/UCI
Pabellén
Honerarios Médicos
Medicamentos Hospitalarios
Examenes Hospitalarios
Tratamientos Hospitalarios
CH’UK ta Ambu!ator\a

S/T

Parto Normai

Cesarea
Complicaciones del embarazo
Aborto no vofuntano

Consultas Médicas

S/T

Examenes de Laboratorio,
Examenes de Imagenologia, S/T
Radiografias, Ultrasonografias y

Medicina Nuclear
Procedsmlentos de Dlagnést;co S/T
Tera eutlcos No Qui i

Ambulatona
Psicologia
Psiquiatria

\ Medcamentos de marca '
Medicamentos Genéricos vy S/T
Btoeuwalentes

Optnca (marcos, lentes 6pticos y
de contacto)
Audifonos
Protesis y Ortesis

S/T
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Servicio de Ambulancia

Terrestre S/T
Fonoaudiologia S/T
Terapia Ocupacional S/T
TOPE ANUAL

2. Cobertura Dental
El tope anual o limite maximo reembolsable establecido, se entregarad por grupo familiar. En_ el

siguiente cuadro, los oferentes presentaran un plan de cobertura dental, igual o superior a lo

",

\3 p28s RS s

TOPE ANUAL POR
GRUPO
FAMILIAR
UF

Porcentaje
Coberturas de Odontoiogia General de
Bonificaciéon

Consultas dentales, urgencia dental y operatoria en
general

Operatoria dental

Prétesis fija y removible
Endodoncia o tratamiento conducto
Periodoncia, prevencion e higiene
Odontopediatria

Laboratorio dental

Examenes requeridos por Contraloria Dental, ¢ garantias
dentales del Centro Dental de Bienestar autorizado por
Contralor Dental

Ortodoncia

Cobertura por Implantologia

Cirugia y rehabilitacién sobre implantes

Firma

de de 2025.
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ANEXO 5

SEGURO CATASTROFICO O AMPLIACION COBERTURA

NOMBRE OFERENTE

Ei tope anual o limite méximo reembolsable estabiecido, se otorgara en forma independiente al tituiar
y a cada uno de sus beneficiarios.

inadmisible:
COBERTURA CASTASTROFICA
9% REEMBOLOS CON COBERTURA FONASA O
COBERTURAS ISAPRE (CON BONOS)
HOSPITALARIO
Dia cama

Medicina o cirugia

Dia cama UTI/UCI

Cuidado intermedio

Observacion/Recuperacidon

Derecho a pabelién

Honorarios médicos 100%

Medicamentos hospitalarios

Examenes Hospitalarios

Tratamientos Hospitalarios

Cirugia Optica

Cirugia Ambulatoria

AMBULATORIO

Consultas médicas

Examenes

Tratamientos Especializados

Kinesiologia

MEDICAMENTOS AMBULATORIOS

Medicamentos de Marca

Medicamentos Genéricos y Bioequivalentes

PROTESIS Y ORTESIS

Prétesis implantadas intervencion quirtrgica 100%

ADICIONALES

Traslado Ambulancia

Atencién de Urgencia en extranjero
TOPE ANUAL UF

100%

100%

100%

Firma

de de 2025.
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ANEXO 6

SEGURO DE VIDA

NOMBRE OFERENTE

serd declarada inadmisible:

TRAMOS DE DAD CAPITAL UF
Hasta los 74 aiios
Desde los 75 afios y hasta los 79 afios
Desde los 80 afios y hasta los 90 afios

TOTAL

Firma

de de 2025,
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ANEXO 7

REAJUSTE DE POLIZA

NOMBRE OFERENTE

% Siniestralidad Acumulada incluyendo los N <
COEFICIENTE ocurridos y no Reportados Porcentaje de Reajuste
1 140- Superior %
1 135-139.9 Y%
1 130-134.9 %
1 125-129.9 Yo
1 120-124.9 Y%
1 115-119.9 %
1 110-114.9 %
1 105-109.9 %
10 100-104.9 %
10 95-99.9 %o
30 90-94.9 %
30 85-89.9 %
50 80-84.9 %
50 75-79.9 %
30 70-74.9 %
10 65-69.9 Y
1 60-64.9 %
1 55 e Inferior %
Firma
de de 2025,
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ANEXO 8

CLASIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE OFERENTE

Indique tipo de clasificacion de riesgo

Nota: se debe adjuntar medio que acredite la clasificacion de riesgo indicada con una vigencia
posterior a la publicacion de la presente licitacion en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado.

Firma

de de 2025.
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ANEXO 9

PROPUESTA ECONOMICA

En el presente anexc, se debe ingresar el monto neto correspondiente al servicio de “Seguro
compiementario de salud, cobertura dental, seguro catastréfico de salud, y seguro de vida”, para los
afiliados y sus cargas legales del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, considerdndose el presupuesto
estimado de UF 139.440.- (Ciento treinta y nueve mil cuatrocientas cuarenta unidades de fomento),
IVA incluido, indicado en el punto 1.13.4.- "MONTO DEL CONTRATO"” de las Bases Administrativas:

AFILIADOS PRIMA UF PRIMA UF TOTAL
SEGURO DE VIDA BIENESTAR NETO IVA PRIMA UF
Afiliados hasta 74 afios 5.140
Afiliados de 75 a 79 afos 306
Afiliados de 80 a 90 afios 255
AFILIADOS PRIMA UF PRIMA UF TOTAL
SEGURO DE SALUD Y DENTAL BIENESTAR NETO IVA PRIMA UF
TITULAR SOLO 3.027
TITULAR + 1 CARGA 1.522
TITULAR + 2 CARGAS 867
TITALAR + 3 CARGAS O MAS 285
- AFILIADOS PRIMA UF PRIMA UF TOTAL
CATASTROFICO BIENESTAR NETO IVA PRIMA UF
TITULAR SOLO 3.027
TITULAR + 1 CARGA 1.522
TITULAR + 2 CARGAS 867
TITULAR + 3 CARGAS O MAS 285
Firma
de de 2025.
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ANEXO 10: CONTRATO TIPO

CONTRATO

CONTRATO AD REFERENDUM

“"SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD, COBERTURA DENTAL, SEGURO CATASTROFICO
DE SALUD, Y SEGURO DE VIDA PARA LOS AFILIADOS Y SUS CARGAS LEGALES DEL
SERVICIO DE BIENESTAR MINVU-SERVIU”

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Y
[ADIJUDICATARIO]
En Santiago, a . por una parte el Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, en adelante el “Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU” o “Bienestar”, RUT N° 61.826.000-
3, representado por el Ministro de Vivienda y Urbanismo , RUN N°

, ambos domiciliados, para estos efectos, en Avenida Libertador General Bernardo
O'Higgins N° 924, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; vy, por la otra,

, RUT N° ., en adelante el “contratista” o
la “sociedad” representada por , RUN N° , ambos con
domicilio para estos efectos, en

comuna de ,
Regidn . se ha convenido lo siguiente:
PRIMERA: Antecedentes

El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU llevo a cabo el proceso licitatorio 1D 4597-5-LR25, para
contratar el “Seguro complementario de salud, cobertura dental, seguro catastrofico de salud, y
seguro de vida”, para los afiliados y sus cargas legales del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU,
descritos en jas Bases de Licitacion,

Como resuftado del proceso licitatorio, resulto adjudicado el oferente , RUT
No

En atencién a lo ya expresado, y con el fin de dar cumplimiento a lo descrito en las Bases de Licitacion

Publica ID 4597-5-LR25 vy en la oferta realizada por la sociedad, las partes proceden a la celebracién
del presente contrato.
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SEGUNDA: Objetivo, contenido y documentos integrantes del contrato

El contrato se regird por lo previsto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, aprobado por el Decreto

Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, por la normativa legal y reglamentaria vigente

sobre la materia, y ia siguiente documentacion:

a. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y
sus modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado, y sus modificaciones.

¢. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, que autorizaron el llamado a Ia Licitacion
Piblica ID 4597-5-LR25.

d. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.

e. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las bases de licitacion ID 4597-5-LR25.

f. La adjudicacion y los antecedentes que la fundan.

g. La Ley N° 20.123, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que regula trabajo en
régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el
contrato de trabajo de servicios transitorios.

h. El Cédigo de Comercio y sus modificaciones, Titulo VIII Del contrato de seguro.

i. El Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931, del Ministerio de Hacienda, Compafias de Seguros,
Sociedades Andnimas y Bolsa de Comercio, y sus modificaciones.

j. El presente contrato.

k. La Orden de Compra emitida a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan

reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los

documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las
Bases.

TERCERA: Duracién dei contrato

La relacion contractual tendrd una duracidn de veinticuatro (24) meses o hasta agotar el monto
estimado destinado a la contratacion, lo que ocurra primero, y entrara en vigencia a partir del primer
dia calendario del mes siguiente de la notificacién de la total tramitacién de! acto administrativo que

apruebe el presente contrato, en el Sistema de Informacién y Gestidn de Compras y Contrataciones
del Estado.

CUARTA: Monto y pago del contrato

El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU pagara por la prestacién del servicio el monto maximo de UF
139.440.- (Ciento treinta y nueve mil cuatrocientas cuarenta unidades de fomento), IVA
incluido, en forma mensual, mediante transferencia electrénica, en su equivalente en pesos chilenos,
segin el valor de la unidad de fomento determinada por el Banco Central de Chile a la fecha de la
emisién del respectivo documento tributario electrénico, dentro de los treinta (30) dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro, que debe
sefialar claramente en su descripcion o detalle: “Pago de primas vencidas correspondiente al periodo
anterior, segin nomina de planilla informada por contratista, pago N°® .7, emitido a nombre del
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, previa certificacién de que los servicios se han recibido
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conforme. El monto mensual a pagar estard determinado por la propuesta econdmica (montos de las
primas) que haya presentado el adjudicatario en su oferta en la Licitacién Publica ID 4597-5-LR25.
Adicionalmente el contratista, deberd presentar el Certificado de Antecedentes Laborales y
Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, con una antigliedad no superior atreinta (30) dias
corridos desde la emision del documento tributario electronico.

E! Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU Se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista,
en cualquier tiempo, que e permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones {aborales
y previsionales.

QUINTA: Ampiiacién del contrato

La duracion del contrato pedré ampliarse una ¢ mas veces, mientras éste-se encuentre vigente, hasta
por un méximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para un
dptimo logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato del Servicio
de Bienestar MINVU-SERVIU. Dicha ampliacion deberd formalizarse mediante la suscripcién de la
maodificacién de contrato y fa dictacion del respectivo acto administrativo firmado por la autoridad
competente y tomado de razén, y notificarse al contratista a través del Sistema de Informacion y
Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad presupuestaria,
ef monto del contrato podra ampiiarse hasta en un maximo del 30% del total del contrato, por aumento
de la necesidad del servicio propiamente tal, o por la incorporacién de elementos indispensables
segun informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado por el Administrador del
Contrato, en consideracion a circunstancias de cardcter técnico que no se tuvieron en vista en la
época de la elaboracién de las bases de licitacién,

La ampliacién del monto del contrato deberd quedar refrendada mediante un acto administrativo
firmado por ia autoridad competente y tomado de razon, y daré derecho al contratista a su pago, de
acuerdo con los montos de las primas contratados y a un aumento del plazo del contrato si
correspondiera, y debera notificarse al contratista a través del Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado y emitir la correspondiente Orden de Compra,

SEXTA: Administrador del Contrato

La administracion del contrato sera ejecutada por el Jefe del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, o
quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato,
la autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo
administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacidn y Gestion de Compras vy
Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcién, le
correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las bases
de licitacion ID 4597-5-LR25.

b. Coordinar v colaborar con la Contraparte Técnica del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, para
el correcto cumplimiento de las obligaciones del contratista.

¢. Visar los pagos cada vez que corresponda,

d. Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

e. Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato,

f. Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.

—— Pagina 75 de 85

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: £172658/2025

Fecha: 13/10/2025

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Contrator General de la Republica (S)




g. Pronunciarse respecto de aquelias situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte
del contrato.

h. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacion de multas.

i, Requerir el término anticipado del contrato, en el case que corresponda.

j. Las demds que le encomienden las bases de licitacion 1D 4597-5-LR25.

SEPTIMA: Contraparte Técnica

Asimismp, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el presente contrato,
ratificard la designaciéon de la Contraparte Técnica. En caso de ser necesario el cambio de la
Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo,
nombrando la nueva Contraparte Técnica, siendo nctificado a través del Sistema de Informacidn y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. En el ejercicio de esta funcidn, le corresponderd:
a. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucion del contrato.

b. Aclarar y orientar respecto del desarrolio de la ejecucidn del servicio requerido.

¢. Certificar que los servicios se han recibido conforme. Si no hubiese conformidad con los servicios
adquiridos, deberd registrase los hechos en que se funda la disconformidad y acompafiando
documentos o antecedentes de respaido de aquelio.

Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la ejecucion del servicio.

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

= - Y T - §

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracion del contrato.
i. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

j. Autorizar al contratista la emision del documento tributario electronico en virtud de 1a recepcion
conforme de los servicios.

k. Requerir la aplicacion de las multas.
. Las demas que le encomienden las bases de licitacion 1D 4597-5-LR25.

OCYTAVA: Ejecutivo del contratista
El ejecutivo del contratista serd el representante permanente de la sociedad ante el Servicio de
Bienestar MINVU-SERVIU y le corresponderd, principalmente, coordinar las acciones que sean
pertinentes para la correcta ejecucion del contrato. Para dicho efecto, debera estar facilmente
disponible para una comunicacidn expedita con la Contraparte Técnica del Servicio de Bienestar
MINVU-SERVIU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacién de la persona natural, del representante
legal en el caso de las personas juridicas o del representante o apoderado de la Unidn Temporal de
Proveedores, cuando ella sea requerida.
A este ejecutivo le correspondera, principaimente:
1. Representar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.
2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucion del contrato derivado de la
licitacion publica 1D 4597-5-LR25.
3. Entregar toda la informacién pertinente requerida por €l Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.
4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato del
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.
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5. Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del

Contrato del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

6. Las demds que le encomienden las bases de licitacion del proceso 1D 4597-5-LR25.
En caso de ser necesario el reemplazo del ejecutivo del contratista, el contratista debera pedir
autorizacién, por correc electronico, a la Contraparte Técnica del Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU, con siete (07) dias corridos de anticipacion a la fecha en que haya de producirse el cambio,
debiendo ser sustituido por una persona de competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo,
inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendré el plazo de cinco (05) dias corridos para
autorizar o rechazar el cambio, mediante correo electronico. El rechazo de la peticién deberd ser
fundado.
El contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio de! ejecutivo. Si la Contraparte
Técnica rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberdn presentar otras alternativas
hasta obtener la aprobacion.
El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el
contratista, mediante correc electrénico de la Contraparte Técnica, indicando los motivos que
ocasionan tal solicitud. El contratista tendra el plazo de tres (03) dias corridos para efectuar sus
descargos, de los que conocera el Administrador del Contrato, quien definird finalmente si se ratifica
la solicitud. En caso de que el contratista no efectie descargos o el Administrador del Contrato
ratificase la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista, el contratista tendré el plazo de catorce
(14) dias corridos a partir de la comunicacion, para hacerlo efectivo.

NOVENA: Obligaciones del contratista

La regulacién de las obligaciones del contratista se encuentra estabiecida en el punto 1.13.5.4.-
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” de las Bases de Licitacion Publica ID 4597-5-LR25, las que,
conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de
este y se dan por expresamente reproducidas.

DECIMA: Responsabilidad del contratista
La regulacién de la responsabilidad del contratista se encuentra establecida en el punto 1.13.5.5.-
“RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA" de las Bases de Licitacion Pablica ID 4597-5-1R25, fas que,
conforme a {o indicado en {a cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de
este y se dan por expresamente reproducidas.

UNDECIMA: Concordancia entre la prestacién ofertada y la prestacién entregada

El contratista deberd prestar el servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en
las bases de licitacién, en la oferta presentada v los documentos asociados al proceso de Licitacién
Plblica ID 4597-5-LR25. Fl Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podra, en todo momento, requerir
informacidn acerca del cumplimiento de {a presente clausula.

DUODECIMA: Prohibicion de cesién

La prohibicién de cesidn del contrato se encuentra establecida en el punto 1.13.5.6.- “PROHIBICION
DE CESION” de las Bases de Licitacién Publica ID 4597-5-LR25, la que, conforme a lo indicado en la
cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan por expresamente
reproducidas.
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DECIMA TERCERA: Subcontratacién

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 128 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, y dado que el servicio a que
se refiere la Licitacion Pablica 1D 4597-5-L.R25 considerara la capacidad e idoneidad del contratista,

queda expresamente prohibido subcontratar el servicio solicitado en el proceso licitatorio 1D 4597-5-
LR25.

DECIMA CUARTA: Confidencialidad de la informacién

La regulacién de la confidencialidad de la informacién se encuentra establecida en el punto 1.13.5.8.-
“CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION” de las Bases de Licitacién Publica ID 4597-5-LR25, la
que, conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte
de este y se dan por expresamente reproducidas.

DECIMA QUINTA: Seguridad de la informacién

La regulacién de la seguridad de la informacidn se encuentra establecida en el punto 1.13.5.9.-
“SEGURIDAD DE LA INFORMACION” de las Bases de Licitacion Publica 1D 4597-5-LR25, la que,
conforme a o indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de
este y se dan por expresamente reproducidas.

DECIMA SEXTA: Propiedad intelectual
La regulacidn de la propiedad intelectual se encuentra establecida en el punto 1.13.5.10.-
“PROPIEDAD INTELECTUAL” de las Bases de Licitacién Publica ID 4597-5-LR25, la que, conforme a

lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan
por expresamente reproducidas.

DECIMA SEPTIMA: Pacto de integridad
La regulacion del pacto de integridad se encuentra establecida en el punto 1.2.5.- “PACTO DE
INTEGRIDAD” de las Bases de Licitacion Publica ID 4597-5-LR25, la que, confarme a lo indicado en

la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan por
expresamente reproducidas.

DECIMA OCTAVA: Muitas

Causales para la aplicacién de una multa

El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU estara facultado para aplicar al contratista mulita en los casos,
formas y plazos que, a continuacion se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado
como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del del Servicio de
Bienestar MINVU-SERVIU.

a. En caso de indisponibilidad de la pagina web y/o de la app, por mas de siete (07) dias corridos,
se aplicard una muita equivalente al 0.5% del monto maximo del contrato, sin impuestos, por cada
dia corrido de indisponibilidad de la pdgina web y/o de la app, con un tope de veinte (20) dias corridos.
b. En caso de que el ejecutivo del contratista tarde mas de siete (07) dias corridos en dar respuesta
a una consulta realizada por la Contraparte Técnica mediante correo electronico, se aplicara una
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muita equivalente al 0.1% del monto maximo del contrato, sin impuestos, por cada dia corrido de
atraso, con un tope de cuarenta (40) dias corridos.

c. En caso de incumplimiento de lo previsto en los literales a., b. y e. del punte 1.13.5.4.-
“Obligaciones del contratista”, de las Bases Administrativas, se aplicard una multa equivalente al
0.1% del monto maximo del contrato, sin impuestos, por cada dia en que se mantenga el
incumplimiento, con un tope de veinte (20) dias corridos.

Sin perjuicio de los limites de cobro de muitas sefialados precedentemente; el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia del contrato no podra superar el 16% del monto maximo. del
contrato.

Procedimiento para la aplicacién de las multas

a. Detectada una situacién que amerite la aplicacidén de multa, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electronico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendré el plazo de
cinco (05) dias hdbiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

¢. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara ta correspondiente
muita por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. Ef indicado
acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podrd rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto,
el rechazo total o parcial de los descargos del contratista debera formalizarse a través de la dictacion
de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual debera detallarse
el contenido y las caracteristicas de {a multa a aplicar. El indicado acto administrativo deberd
notificarse al contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado.

f. El monte de la multa serd rebajado del pago que el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU debe
efectuar al contratista en los estados de pago mas proximos. La multa se aplicara en su equivalente
en pesos chilenocs, segtin el valor de la unidad de fomento determinada por el Banco Central de Chile
a la fecha de la total tramitacién del correspondiente acto administrativo, o, en su defecto, la multa
podra hacerse efectiva con cargo a la o las garantias de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.
g. El Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU no podra proceder al cobro de las multas que se hayan
aplicado, en caso de que adeude al contratista el pago de las prestaciones del contrato que hayan
sido devengadas durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de la multa.

h. La muita se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, u
otro imprevisto no imputable al contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de pablico
conocimiento y/o sea debidamente acreditada por el contratista.
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DECIMA NOVENA: Término anticipado

Causales para el término anticipado del contrato

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 bis de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el articuio 130
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podra poner término anticipado al contrato,
en las siguientes situaciones:

a. Por resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

¢. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
contratista,

d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacion.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entenderd que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista en los siguientes casos:

e.1. Si el contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar el servicio, una vez
suscrito el contrato o durante su ejecucion.

e.2. Si el contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5. de ias Bases Administrativas de ia Licitacion Publica ID 4597-5-LR25.

e.3. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicidn de cesion”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.6.
de las Bases Administrativas de la Licitacion Publica 1D 4597-5-LR25.

e.4. Siel contratista subcontrata total o parciaimente el servicio licitado, no dando cumplimiento
a la prohibicion de subcontratacion, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 1.13.5.7.-
“Subcontratacidon” de las Bases Administrativas de la Licitacion Plblica 1D 4597-5-LR25.

e.5. Siel contratista o sus dependientes, no cumple con la “Confidencialidad de la informacién”,
de acuerdo con lo dispuesto en el punte 1.13.5.8. de las Bases Administrativas de la
Licitacién Pablica 1D 4597-5-LR25.

e.6. Si el contratista no da cumplimiento a la “Seguridad de |a informacién”, de acuerdo con io
dispuesto en el punto 1.13.5.9. de las Bases Administrativas de la Licitacién Publica ID
4597-5-LR25.

e.7. Siel contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con io dispuesto en el punto
1.13.5.10. de las Bases Administrativas de la Licitacién Piblica 1D 4587-5-LR25.

e.B. Si un integrante de la Unidn Temporal de Proveedores ocultase informacion relevante para
ejecutar el presente contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e.9. Si se constatase que los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores constituyeron
dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha
circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

e.10. Si uno de los integrantes de la Union Temporal de Proveedores se retira de ésts, y dicho
integrante hubiese reunido una 0 mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

f. Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la personalidad
juridica del contratista.
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g. Por el estado de. notoria insolvencia del contratista, 8 menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar e} cumplimiento del contrato.

h. Por la imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato de conformidad con el articuio 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y, con el
articulo 129 del Decreto Supremo N© 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. En tal caso, el Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU séio pagara el
precio por los servicios que efectivamente se hubieren prestado, durante {a vigencia del contrato.

i. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos (02) afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista deberad acreditar que la
totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucidn del contrato. Asimismo, en el caso de gque el Servicio de Bienestar MINVU-
SERVIU llame a una nueva licitacién para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra
participar.

i. En caso de alcanzarse el tope maximo del 16%, contempladc en el Gitimo parrafo del punto
1.13.7.1.- “Causales para la aplicacién de una multa”, de las Bases Administrativas de la Licitacion
Publica ID 4597-5-LR25.

k. Sidurante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en
el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la Union Temporal de
Proveedores, en ia medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes
miembros, en los mismos términos contratados; sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886.

m. En caso de disolucién de la Unién Temporal de Proveedores, de corresponder al proveedor
contratado.

Procedimiento para poner término anticipado al contrato:

a. En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del contrato”
de ias presentes Bases Administrativas, éste se dispondrd por medio de un acto administrativo
fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo deberd notificarse ai contratista
mediante su publicacién en el Sistema de Informaciéon y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado.

b. A su vez, detectada una situaciéon que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., ., g., h., i, }., k., L. yfo m. del punto 1.13.8.1,- “Causales
para el término anticipado del contrato” de la Licitacién Publica 1D 4597-5-LR25; el Administrador del
Contrato, deberd comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado y a la
persona natural, al representante legal en el caso de las personas juridicas o al representante o
apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, segin sea el caso, mediante correo electrénico,
informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre fos hechos en que éste se motiva.
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c. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, €l contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase tos hechos en gue se funda el término anticipado del contrato, se
aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado
por la autoridad competente. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista de
conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU podré rechazarios o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los
descargos del contratista deberd formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo
fundado y dictado por la autoridad competente, en la cual deberd detallarse el contenido y las
caracteristicas del término anticipado a aplicar. El indicado acto administrativo deberd notificarse al
contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°® 15.886.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos
de {a Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfacciéon por
parte del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

VIGESIMA: Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato que se suscribe, el contratista ha

entregado con anterioridad a este acto, , de fecha

, porla suma de UF , monto
equivalente al 5% del precio final neto del contrato, otorgada por , con
vigencia hasta el , que excede en noventa (90) dias habiles la duracién del

contrato y que incluye la siguiente glosa “PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO DE LA LICITACION PUBLICA ID 4597-5-LR25".

La regulacion de esta garantia, tanto respecto de su restitucién, como de la forma de hacerla efectiva,
por parte del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU, se encuentra contenida en el punto 1.12.4.-
“GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO” de las Bases de Licitacién Plblica
ID 4597-5-LR25, las que, conforme a lo indicado en la cladusula segunda del presente contrato, se
entienden formar parte de este y se dan por expresamente reproducidas.

VIGESIMA PRIMERA: Modificaciones

Sdic se efectuardn modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no alteren los elementos esenciales del contrato, y no se contravengan
los principios de estricta sujecion a las bases, de igualdad de los oferentes, y el equilibrio financiero
del contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el
articulo 129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 15.886.
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Cualquier modificacion que se acuerde introducir estard sujeta al mismo tramite de aprobacién que
el presente contrato, al tramite de toma de razon y debera notificarse al contratista a través del
Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

VIGESIMA SEGUNDA: Suscripcién y copias

El presente contrato se suscribe ad referendum, sujeto en su validez a la total tramitacién del acto
administrativo que lo apruebe, extendiéndose en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y quedando
uno (01) en poder de cada una de las partes.

VIGESIMA TERCERA: Competencia
Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna y
ciudad de Santiago, y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMA CUARTA: Personerias

La personeria del Ministro , para comparecer en

representacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, consta en el Decreto Supremo N° ___, de

; del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, gue nombra Ministros y Ministras de Estado
en las carteras que indica y en el Decreto Supremo N¢ 53, (V. y U.), de 2015, modificado por el
Decreto Supremo N° 27, (V. y U,), de 2022 y por el Decreto Supremo N° 31, (V. y U.), de 2024;
mientras que la personeria de
, para comparecer en
representaciéon  de , RUT N° , consta en

. Documentos gue no se insertan por ser conocidos por las partes.
En sefial de aceptacion las partes suscriben.

MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO

REPRESENTANTE LEGAL
[ADJUDICATARIO]

I Pagina 83 de 85

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E172658/2025

Fecha: 13/10/2025

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Contralor General de la Republica (S)




DESIGNASE & la Encargada de la Seccién Gestién de Compras y Contratos de fa Divisién
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de
las ofertas que se reciban en la licitacion pablica que por este acto se autoriza, conforme a o
dispuesto en e} articulo 49 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comision encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitacion que por este acto se autoriza, en calidad de titular o

suplente en caso de ausencia o abstencién de uno o mas de los funcionarios designados para
estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
GASTON LLONA LEDGER Abogado - Subsecretaria Titular
PATRICIA HUERTA NUNEZ DITEC Titular
JULIAN PAREDES THOMPSON DIVAD Titular
PATRICIA LAGOS TORRES Servicio Bienestar MINVU-SERVIU Titular
MARIA ELIANA REYES GUERRERO Servicio Bienestar MINVU-SERVIU Titular
GERMAN ACEVEDO CASTRO Abogado - DIVAD Suplente
ALAN SAN MARTIN PARADA Servicio Bienestar MINVU-SERVIU Suplente
CRISTINA OJEDA FLORES DIVAD Suplente

DESIGNASE como Administrador del Contrato al Jefe del Servicio Bienestar MINVU-SERVIU, o
quien le subrogue o reemplace, designacion que debera ser ratificada en el acto administrativo
que apruebe el contrato respectivo.

DESIGNASE como Contraparte Técnica al Jefe de la Seccién Atencién a Afiliados, o quien lo

subrogue o reemplace, designacién que deberd ser ratificada en el acto administrative que
apruebe el contrato respectivo.

PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestion de

Compras y Contrataciones del Estado, portal hitps://www.mercadopublico.cl, acto que estard a
cargo de la Seccidon Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE \; ARCHIVESE
POR ORDEN PEL PRESIDENTE DE LA 7“03:.1@
i

@‘égt.os MONTES CISTERN

W3
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Gabinete Ministro.

Gabinete Subsecretaria
Contraloria Interna Ministerial,
Division Administrativa.

Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD.

Seccidn Gestidén de Compras y Contratos ~ DIVAD.
Seccidn Planificacion y Presupuesto — DIVAD,
Seccidn Partes y Archivos -~ DIVAD.

Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

LO QUE TRANSCRIBO PARA SU CONOCIMIENTO

GABRIELA ELGUETA POBLETE
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA

LGSM CURSA CON ALCANCES EL
DECRETO N° 16, DE 2025, DEL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO.

SANTIAGO,

Esta Contraloria General ha dado
curso al decreto del epigrafe, que autoriza el llamado a licitacion publica,
destinada a contratar los seguros que indica, y aprueba bases
administrativas, técnicas, y sus anexos, no obstante, cabe hacer
presente que esa autoridad deberd precisar en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, que no
podran participar del proceso licitatorio en cuestion los proveedores que
se encuentren inhabilitados para contratar con el Estado, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 4 y 35 quater de la ley N° 19.886; 33 de la ley
N° 21.595; 26, letra d), del DFL N° 211, de 1973, y en la ley N° 20.393,
lo que se ha omitido sefalar en el referido pliego de condiciones.

Ademas, que lo anterior se
acreditara suscribiendo la declaracion contenida en el aludido Sistema
de Informacion, o bien, adjuntado a su oferta una declaracion jurada que
dé cuenta de no incurrir en ninguna de las mencionadas inhabilidades.

Por otra parte, que correspondera
poner término anticipado al contrato en el caso que al proveedor se le
imponga la pena de inhabilitacion para contratar con el Estado, prevista
en los articulos 8° y 10 de la ley N°20.393, lo cual se ha omitido
consignar en el N° 1.13.8.1 de las bases de licitacion y en la clausula
décimo novena del contrato tipo que se viene aprobando.

Con los alcances que anteceden,
se ha tomado razén del acto administrativo singularizado en ia suma.

Saluda atentamente a Ud.,

Victor Hugo Merino Rojas
Contralor General de la Republica (S)

AL SENOR

MINISTRO DEL

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PRESENTE
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