AUTORIZA LLAMADO A
LICITACION PUBLICA ID N°659-
10-LP24, PARA CONTRATAR EL
SERVICIO “IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION EN
SOSTENIBILIDAD URBANA Y
HABITACIONAL ZONA  INTERES
PRIORITARIO RIBERA NORTE,
COMUNA DE CONCEPCION”,
APRUEBA BASES DE LICITACION Y
Sus ANEXOS Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA DE LAS
OFERTAS.

EXENTA N° 754

CONCEPCION, 22 de Julio de 2024

VISTO

La Ley NO© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro vy
Prestacién de Servicios y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 250 del Ministerio de
Hacienda, del afo 2004; la Ley N° 19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado; el D.L. N° 1.305, de 1976; la Ley N° 21.640, que aprueba el Presupuesto
de Ingresos y Gastos del Sector Publico, para el afo 2024; la Resolucion N° 7 de la
Contraloria General de la Republica, de 2019, que fija normas sobre exencion del
trdmite de toma de razoén; la Resolucibn N° 14 de la Contraloria General de la
Republica, de 2022, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a
partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razoény
a controles de reemplazo cuando corresponda; el D.S. N° 135 (V. y U.) de 1978, que
aprueba el Reglamento del Registro Nacional de Consultores del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo; el D.S. N° 397 (V. y U.) de 1976, Reglamento Orgdnico de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo; el D.S. N° 19 (V. y U.)
de fecha 06.05.2022, que designa SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la Regién del
Biobio.

CONSIDERANDO

a) Que el presente proceso licitatorio de contratacion, se realiza en cumplimiento
del Convenio de Transferencia de recursos para la ejecucién del programa
denominado “Capacitacion Sostenibilidad Urbana y Habitacional Zona de Interés
Prioritario Ribera Norte”, Cddigo BIP 40042380-1, suscrito con fecha
24.05.2023, entre el Gobierno Regional del Biobio y esta Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region del Biobio, aprobado por
Resolucion Exenta N2 2.091, de fecha 08.06.2023 del Gobierno Regional.

b) Que, dicho Programa considera entre sus componentes la consultoria
“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD
URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE,
COMUNA DE CONCEPCION”.

c) Que, el servicio requerido no esta disponible bajo la modalidad de Convenio
Marco o Chilecompra Express, en el portal internet del Sistema de Compras y
Contrataciones Publicas.



d) Que, en consecuencia, es necesario llamar a licitacion y aprobar las Bases
Administrativas y Técnicas por las que ésta habrd de regirse, a objeto de
seleccionar al prestador a cargo de la Consultoria.

e) Que, existe disponibilidad presupuestaria para contratar la prestacion de
servicios antes indicada.

f) Que, por economia procedimental, es necesario designar en este mismo acto a
la Comision Evaluadora de las Ofertas, la cual estard constituida por tres
funcionarios publicos de la Seremi Minvu; por lo que procedo a dictar la
siguiente:

RESOLUCION

1) AUTORIZASE el llamado a Licitacién Publica, destinado a contratar la
Consultoria senalada en el considerando b) de la presente resolucion.

2) APRUEBANSE las Bases Administrativas, junto a sus Anexos, en conjunto con
las Bases Técnicas, para efectuar el llamado a Licitacién Publica, las que a
continuacion se transcriben:

BASES ADMINISTRATIVAS
“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD
URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE,
COMUNA DE CONCEPCION”

ARTICULO 10°. OBJETIVO

Las presentes bases administrativas de Licitacion Publica, en adelante “BA”,
Bases técnicas y Anexos, estan destinados a la Contratacion del servicio
“implementaciéon del Programa de capacitacion en sostenibilidad urbana y habitacional
zona interés prioritario Ribera Norte en la comuna de Concepcion, en adelante “el
Programa”.

Por medio de las presentes Bases se establecen los requerimientos
administrativos que regiran la licitacién, su apertura, su adjudicacion, contratacién y la
labor del/la contratista en la realizacion de la Consultoria y las obligaciones que le
corresponden en el desarrollo del mismo.

El objetivo de la presente licitacion comprende la realizacién completa del
servicio “Programa de “Capacitacién en sostenibilidad urbana y habitacional zona
interés prioritario Ribera Norte, de la comuna de Concepcion”. Este Programa de
Capacitaciéon se inserta dentro de los lineamientos de intervenciones territoriales
integrales que el Ministerio lleva adelante en los sectores de Pedro del Rio Zanartu,
Aurora de Chile y Pedro de Valdivia Bajo de la comuna de Concepcidén, y que busca
“contribuir a fortalecer y fomentar la organizacion, la participacion y cohesion social a
través de la capacitacion y formacion en competencias y habilidades a diferentes
grupos que componen el tejido social y organizacional de los conjuntos habitacionales
y territorios en general con el fin de dar mayor sostenibilidad a las actuales y futuras
inversiones urbanas y habitacionales que alli se ejecuten por parte del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, evitando procesos de gentrificacion del territorio, haciéndolos
parte al mismo tiempo de los procesos de recuperacion urbana”.

De la misma forma, se inserta dentro del programa “Sostenibilidad urbana y
habitacional zona de interés prioritario Ribera Norte” financiado por el Fondo Nacional
de Desarrollo Regional (FNDR), del Gobierno Regional del Biobio (GORE) y ejecutado
por esta Seremi Minvu, en virtud del Convenio de Transferencia de Recursos, celebrado
entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regién del Biobio
y el Gobierno Regional del Biobio, de fecha 24.05.2023, aprobado por Resolucién
Exenta N° 2.091, de fecha 08.06.2023, del Gobierno Regional.



ARTICULO 2°. NORMATIVA

El presente proceso licitatorio de contratacion de la consultoria
“Implementacion del Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana y
Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepciéon”
se realiza en cumplimiento del Convenio de transferencia de recursos para ejecucion
del programa denominado “Capacitacion Sostenibilidad Urbana y Habitacional Zona de
Interés Prioritario Ribera Norte”, Cddigo BIP 40042380-0, suscrito con fecha
24.05.2023 entre el Gobierno Regional del Biobio y esta Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo de la Regidn del Biobio, aprobado por la Resoluciéon Exenta N°
2.091, de fecha 08.06.2023 del Gobierno Regional.

Seran aplicables a esta licitacién, al contrato y a la ejecucién de sus
prestaciones y obligaciones, lo siguiente:

e Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y su reglamento, contenido en el D.S. N°250 de 2004.

e D.S. N° 135 (V. y U.) de 1978, Reglamento del Registro Nacional de
Consultores.

e D.S. N° 18 (V. y U.) de 2017, reglamenta Programa de Regeneraciéon de
Conjuntos Habitacionales de Viviendas Sociales.

e Las Bases Administrativas (B.A.) con sus correspondientes Anexos, en conjunto
con las Bases Técnicas (B.T.), y en general todas aquellas normativas
pertinentes.

e Las demds normas legales y reglamentarias que regulen materias propias de la
Consultoria.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante
presente proceso de licitacidon, ademas de los siguientes antecedentes:

de

e Las correspondientes ofertas técnicas y econdmicas de los proponentes.

e Los antecedentes presentados por cada postulante.

e Las consultas a las bases formuladas por los Oferentes y las respectivas
respuestas, emitidas por la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda vy
Urbanismo (Seremi Minvu) Regidén del Biobio.

e Las aclaraciones que se efectlen a las bases, de iniciativa de la Seremi Minvu
Region del Biobio.

e Las aclaraciones a las ofertas que solicite la Seremi Minvu Region del Biobio.

ARTICULO 3°. COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacién
publica, hasta la contratacion inclusive, se efectuaran por medio del portal internet de
Compras Publicas, www.mercadopublico.cl.

Los plazos a que se haga referencia en estas bases seran de dias corridos, salvo
que se sefale expresamente que son de dias habiles. Se entenderan por inhabiles, los
dias sabados, domingos y festivos, en conformidad a lo dispuesto en el inciso primero
del articulo 25° de la Ley N°19.880.

ARTICULO 4o°. PARTICIPANTES
Requisitos minimos para participar.

Podran participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, asi
como las Uniones Temporales de Proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, que
no les afecte algunas de las incompatibiidades e inhabilidades, y cumplan las
condiciones minimas sefaladas en las presentes Bases, a saber:

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, dentro de los dos ultimos anos anteriores a la fecha de presentacién de la
oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a
la medida dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973,
que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta por el plazo de
cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.



c)

d)

e)

f)

g)

No ser funcionario directivo ni tener entre sus socios un funcionario directivo de
la respectiva entidad compradora; o una persona unida a aquél por los vinculos
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575; o una sociedad de
personas de las que aquél o ésta formen parte; o una sociedad comandita por
acciones o andnima cerrada en que aquélla o ésta sea accionista; o una sociedad
anonima abierta en que aquél o ésta sean duefios de acciones que representen
el 10% o mas del capital; o un gerente, administrador, representante o director
de cualquiera de las sociedades antedichas.

Tratandose exclusivamente de una persona juridica, no haber sido condenada
conforme a la ley N° 20.393 a la pena de prohibicidon de celebrar actos vy
contratos con el Estado, mientras esta pena esté vigente.

A fin de acreditar el cumplimiento de lo anterior, los oferentes deberan presentar
una “Declaracién Jurada Simple del Oferente” (ANEXO 2), la cual serd generada
completamente en linea a través de www.mercadopublico.cl en el mddulo de
presentacion de las ofertas. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante podra
verificar la veracidad de la informacidn entregada en la declaracién, en cualquier
momento, a través de los medios oficiales disponibles.

Que se encuentre inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del
Estado a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica. Sin perjuicio
de lo anterior, en caso que no lo estuviere, deberd inscribirse en el plazo de
hasta 7 dias desde que la Seremi Minvu le notifique la adjudicaciéon de su oferta.
De este modo, para proceder a la firma del contrato, el adjudicatario debera
encontrarse inscrito en el referido registro de proveedores.

Que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Consultores del MINVU, en
adelante RNC-MINVU, en alguno de los siguientes rubros y especialidades de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 6° del D.S. N° 135 (V. y U.) de 1978.

- Rubro I T“Estudios Generales”, especialidad N° 1” Planificaciéon”,
subespecialidad “Vivienda y equipamiento”, “Desarrollo Urbano” o “Recursos
a nivel nacional”, 3° categoria o superior; especialidad N° 3” Estudios
Socioldgicos”, subespecialidad “Estructura Social demografica” o “Estructura
de Comportamiento”.

- Rubro II “Estudios de proyectos”, especialidad N°1 Otros estudios,
subespecialidad “Capacitaciéon Vivienda”.

- Rubro III “Estudios de Administracion”, especialidad N° 1” Institucional”,
subespecialidad “Capacitacién”, 3° categoria o superior

- Rubro 1V, “Prestaciones de Asistencia Técnica”, especialidad N° 2,
“Habilitacién Social”, subespecialidad “Organizacién Social”, 3° categoria o
superior; subespecialidad “Asesoria legal”, 3° categoria o superior;
subespecialidad “Asesoria técnica para el mejoramiento habitacional”, 3°
categoria o superior.

Que su oferta considere un profesional sefialado en el articulo 8 de las presentes
Bases. Para efectos de admisibilidad, se examinard sélo esta condicién, en tanto
el cumplimiento del perfil, experiencia y especializacion exigida, serd medida en
la etapa de evaluacion de las ofertas.

4.2 Union Temporal de Proveedores (UTP).

En el caso particular de las UTP, éstas deberan adjuntar en forma previa a la
suscripciéon del contrato, la escritura publica que da cuenta del acuerdo de
constituciéon de la UTP. En dicho documento se deberd establecer, ademads, la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen
con la Seremi Minvu Region del Biobio, y se deberd nombrar un representante o
apoderado comin con poderes suficientes. La vigencia de la UTP no podra ser
inferior a la del contrato adjudicado, sumado el plazo de garantia.

Se exigird que todos los Proveedores integrantes de la UTP cumplan con el
requisito de estar inscritos en el Registro Nacional de Consultores del MINVU, al
momento de ofertar.


http://www.mercadopublico.cl/

ARTICULO 5°. CALENDARIO DE LA LICITACION

La publicacién de este llamado se efectuard en el portal internet de Compras
Plblicas, www.mercadopublico.cl, segun las fechas y horas indicadas en tabla
siguiente, contadas desde la fecha de publicacidén en dicho portal (dia 1):

Publicacién del llamado Dia 1

Inicio de Preguntas Dia 1

Final de Preguntas Hasta el dia 5
Publicaciéon de Respuestas Hasta el dia 10

Publicacion de Aclaraciones

(en caso de haber) Hasta el dia 14

Cierre de recepcion de
ofertas en Portal Mercado i Dia 15 a las 15:30 horas

Publico

Acto Apertura Electronica Dia 15 a las 16:30 horas

Tiempo Estimado de | Hasta 10 dias habiles contados desde la fecha de apertura de
Evaluacion de Ofertas la propuesta.

Fecha Estimada de | Hasta 15 dias habiles contados desde la fecha de apertura de
Adjudicacion la propuesta.

Fecha Estimada de , .

Aplazamiento de HfoStiegga dias habiles desde la fecha de apertura de la
Adjudicacién prop '

Fecha Estimada de | Hasta 20 dias habiles contados desde la fecha de publicacion
Readjudicacion de la adjudicacién original.

Fecha Estimada de Hasta 10 dias habiles contados desde la fecha de notificacion

de la adjudicacion de la propuesta, ampliable por 5 dias

Contratacion L . .
habiles mas, en caso de ser necesario.

NOTA: Cuando los plazos se cumplan el sabado, domingo o festivo, se entendera que
se cumplen al dia habil siguiente.

ARTICULO 6°. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los Oferentes podran formular consultas a las bases a través del foro que
estara habilitado en el portal internet de Compras Publicas, www.mercadopublico.cl,
dentro del plazo sefalado para consultas en el articulo anterior.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente
al sefalado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estard habilitado en el portal, la Seremi Minvu,
podra efectuar, a iniciativa propia, aclaraciones a las bases.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto
en las bases, sin perjuicio de lo cual podran complementarlas y se entenderd que
contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas y, en tal condicion,
deberan ser consideradas por los Oferentes en la preparacion de sus ofertas.

Las respuestas y aclaraciones de la Seremi Minvu se considerarédn, para todos
los efectos, como integrantes de las bases de licitacion.

ARTICULO 7°. OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal
internet de Compras Publicas, www.mercadopublico.cl, no estardn sujetas a condicion
alguna y seran de caracter irrevocable.

Sélo se aceptaran ofertas en soporte papel, en los casos previstos por el
articulo 62° del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Si algun proveedor tiene dificultades para ingresar la informacion, debera
contactarse de inmediato con la mesa de ayuda del portal de Compras Publicas,
www.mercadopublico.cl, fono 6007000600, para obtener informacion precisa que le
permita ingresar sus ofertas. Cabe destacar que si se ha ingresado correctamente la
oferta el mismo portal permite imprimir un comprobante de envio de oferta que, ante
cualquier evento, certifica el ingreso de las ofertas en el sistema.



http://www.mercadopublico.cl/

ARTICULO 8°. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y LUGAR DE
PRESENTACION

Cada Oferente debera garantizar la seriedad de la oferta a través de la entrega
de un instrumento de garantia tomado por el Oferente a nombre de la Seremi Minvu
Region del Biobio por un monto de $680.000 (seiscientos ochenta mil pesos)
expresados en pesos chilenos, pagadero a la vista, con una vigencia superior en
noventa (90) dias contados desde la fecha de apertura de la licitacion indicada en el
calendario del articulo 5° y debera indicarse en su glosa: “Para garantizar la seriedad
de la oferta en licitacién ID. N° 659-10-LP24 “IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL, ZONA DE
INTERES PUBLICO RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION".

De no presentarse la garantia aludida en el parrafo anterior, la Seremi Minvu
declarard inadmisible la oferta, por incumplimiento de los requisitos de las Bases
Administrativas.

En caso de no ajustarse a los términos y condiciones descritas, por contener
errores en su emision, dichos errores podran ser subsanados reingresando la garantia
de seriedad de la oferta dentro de los primeros 5 dias habiles a partir de la fecha de
apertura de la licitacidn. Esto sera considerado en la evaluacién de la oferta, de la
forma sefialada en la letra C. Requisitos Formales, del articulo 15 ° TABLAS Y
CRITERIOS DE EVALUACION.

En los casos en que este documento se otorgase electronicamente, debera
ajustarse a las disposiciones de la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrdnicos, firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

El plazo para ingresar la garantia serd el mismo sefalado para el cierre de
recepcion de ofertas.

Excepcionalmente, podra hacerse entrega de la garantia de seriedad de la
oferta en soporte papel, en la oficina de partes de la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Regidn del Biobio, ubicada en Rengo N° 384, 1° piso,
Concepcion y cuyo horario de atencién comprende los dias lunes a viernes (habiles),
desde las 9:00 hrs. hasta las 13:30 hrs., en sobre cerrado singularizado del siguiente
modo:

(SOBRE UNICO CARATULADO COMO):
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para garantizar la seriedad de la oferta en licitacion ID N° 659-10-LP24
“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPA(IJITAC,ION EN SOSTENIBILIDAD
URBANA Y HABITACIONAL, ZONA DE INTERES’ PUBLICO RIBERA NORTE,
COMUNA DE CONCEPCION"
(Nombre Oferente)

(Teléfono de contacto Oferente, correo electrénico y direccion)

Atencion: Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region del Biobio

Si encontrandose proxima la fecha de vencimiento del instrumento de garantia,
aun estuviere en curso el proceso de firma del contrato con el Oferente adjudicado,
éste deberd prorrogar su vigencia o tomar uno nuevo en las mismas condiciones en
gue tomd el instrumento de garantia primitivo, a total satisfaccion de la Seremi Minvu.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hara efectiva, en los siguientes casos:

a) Si el Oferente se desiste de su oferta.
b) Si siéndole adjudicada (o readjudicada) la licitacion:
e« No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato
respectivo.
¢ No suscribe el contrato, por causa que le sea imputable, dentro del plazo fijado
por la Seremi Minvu para hacerlo.
e No se inscribe en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado,
dentro del plazo establecido en las presentes bases.
e No entrega en forma oportuna la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.




e El Oferente no se encuentra con inscripcion vigente en el RNC-MINVU, a la
fecha de suscripcion del contrato, y en el caso de UTP, todos sus proveedores
integrantes.

La garantia de seriedad de la oferta entregada por el Oferente cuya oferta haya
sido aceptada, se le devolverd contra la recepciéon conforme y luego de la
autentificacién de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, a mas
tardar dentro de los 2 dias habiles siguientes a la suscripcidn el contrato
correspondiente.

A los participantes no adjudicados, se les devolvera la garantia una vez suscrito
el respectivo contrato con el adjudicatario, pudiendo ser retirada dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de la total tramitaciéon de la resolucién que apruebe el contrato
con el adjudicatario, en la misma direccion en que fue ingresada. Serd obligacion de
los Oferentes el retiro dentro del plazo establecido.

En caso de que la licitacidon sea declarada desierta o las ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles, las garantias de seriedad que se hubieren entregado se
devolveran dentro del plazo de 2 dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad o de la desercion.

ARTICULO 9°. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberdn contener los siguientes antecedentes, en formato
electronico:

9.1 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
9.1.1 Tratandose de Personas Naturales:

ANEXO N°1 - Opcion A: Documento que identifique al Oferente persona natural.

ANEXO N°2 - Opcion A: Declaracion jurada simple del Oferente.

ANEXO N°3 - Opcion A: Declaracion jurada simple del cumplimiento de
obligaciones laborales.

Fotocopia de la cédula de identidad del Oferente.

Fotocopia de la cédula de identidad del profesional ofertado.

Certificado de iniciacidn de actividades, emitido por el Servicio de Impuestos
Internos, con giro de actividades relacionadas con el servicio a contratar.

Certificado de deuda de la Tesoreria General de la Republica (Para aquellos no
inscritos en Chileproveedores). Este certificado debe contar con fecha no
anterior a treinta dias contados desde la fecha de presentaciéon de la oferta.

Boletin laboral y previsional emitido por la Direccion del Trabajo (Para aquellos no
inscritos en Chileproveedores). Este certificado deberd contar con fecha no
anterior a treinta dias contados desde la fecha de presentacién de la oferta.

9.1.2 Tratandose de Personas Juridicas:

1. ANEXO N°1 - Opcion B: Documento que identifique al Oferente persona

juridica.

ANEXO N°2 - Opcion B: Declaracion jurada simple del Oferente.

ANEXO N°3 - Opcion B: Declaracién jurada del cumplimiento de obligaciones

laborales.

Fotocopia del Rol Unico Tributario del Oferente.

Fotocopia de la cédula de identidad del profesional ofertado.

Los siguientes antecedentes legales del Oferente, en su caso:

e Fotocopia de la escritura en la que consta su constitucién, y sus
modificaciones posteriores si las hubiere, y/o fotocopia del formulario de
constitucion y de sus modificaciones suscritas de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N° 20.659 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo e incorporado en el Registro Electrénico de Empresas y Sociedades
de la Republica de Chile.

e Fotocopia de los documentos donde conste la personeria del representante
del Oferente.

e Fotocopia de la inscripcién de la sociedad en el Registro de Comercio, con
certificacion de su vigencia, o fotocopia del certificado de vigencia,
otorgados por el respectivo Conservador, con fecha no anterior a tres
meses contados desde la fecha de presentacion de la oferta, o bien
certificado de vigencia del Registro Electrénico de Empresas y Sociedades
de la Republica de Chile.

wN

aue



e Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o
empresa individual de responsabilidad limitada, se deberan adjuntar los
antecedentes que acrediten su vigencia y la personeria del representante
legal, emitidos por las autoridades que correspondan.

Certificado de deuda de la Tesoreria General de la Republica (para aquellos no
inscritos en Chileproveedores). Este certificado debe contar con fecha no
anterior a treinta dias contados desde la fecha presentacién de la oferta.

Boletin laboral y previsional emitido por la Direccion del Trabajo (Para aquellos no
inscritos en Chileproveedores). Este certificado debera contar con fecha no
anterior a treinta dias contados desde la fecha de presentacién de la oferta.

Certificado de iniciacion de actividades, emitido por el Servicio de Impuestos
Internos, con giro de actividades relacionadas con el servicio a contratar.

NOTA: Estos anexos deben ser firmados por el representante legal de la
persona juridica respectiva.

9.1.3 Tratandose de Union Temporal de Proveedores:

1. ANEXO N°1 - Opcion C: Documento que identifique a la UTP Oferente,
suscrito por el representante o apoderado comun.

ANEXO N°2 - Opcidon C: Declaracion jurada simple del Oferente, de cada
Proveedor integrante de la UTP, suscrita por el representante legal en caso de
integrante persona juridica.

ANEXO N°3 - Opciéon C: Declaracién Jurada del cumplimiento de obligaciones
laborales, de cada Proveedor integrante de la UTP.

Fotocopia del Rol Unico Tributario de cada Proveedor integrante de la UTP.

Fotocopia de la cédula de identidad del profesional ofertado.

Los siguientes antecedentes legales de la UTP Oferente, en su caso:

e Fotocopia del documento publico o privado que da cuenta de la constitucién
de la UTP, y sus modificaciones posteriores si las hubiere y/o fotocopia del
formulario de constituciéon y de sus modificaciones suscritas de conformidad
a lo dispuesto en la Ley N° 20.659 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo e incorporado en el Registro Electronico de Empresas y Sociedades
de la Republica de Chile.

e Fotocopia de los documentos donde conste la personeria del representante
0 apoderado de la UTP.

e Fotocopia de la inscripcidon de cada Proveedor integrante de la UTP en el
Registro de Comercio, con certificacion de su vigencia, o fotocopia del
certificado de vigencia, otorgados por el respectivo Conservador, con fecha
no anterior a tres meses contados desde la fecha de presentacién de la
oferta, o certificado de vigencia del Registro Electrénico de Empresas y
Sociedades de la Republica de Chile.

e Tratandose de Proveedores integrantes de la UTP con calidad de persona
juridica que no tengan el caracter de sociedad o empresa individual de
responsabilidad limitada, se deberan adjuntar los antecedentes que
acrediten su vigencia y la personeria del representante legal de cada uno de
ellos, emitidos por las autoridades que correspondan.

Certificado de deuda de la Tesoreria General de la Republica de cada Proveedor
integrante (para aquellos no inscritos en Chileproveedores). Este certificado
debe contar con fecha no anterior a treinta dias contados desde la fecha
presentacion de la oferta).

Boletin laboral y previsional emitido por la Direccion del Trabajo de cada Proveedor
integrante (Para aquellos no inscritos en Chileproveedores). Este certificado
debera contar con fecha no anterior a treinta dias contados desde la fecha de
presentacion de la oferta

Certificado de iniciacién de actividades del representante de la UTP, emitido por el
Servicio de Impuestos Internos, con giro de actividades relacionadas con el
servicio a contratar.

Los Oferentes que se encuentren inscritos en estado habil en el Registro de
Proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl, podran exceptuarse de informar en
el portal de internet de Compras Publicas los documentos sefialados en los numerales
7.y 8. para personas naturales y/o juridicas, y/o Proveedores integrantes de la UTP.

Los documentos solicitados deberdn ingresarse en el portal de Compras
Plblicas, www.mercadopublico.cl, en los antecedentes administrativos de su oferta,
siempre que éstos no estuvieren disponibles en dicho portal en forma electrénica, al



momento de la apertura en Chileproveedores, estén vigentes y cumplan con lo
sefialado en estas Bases.

Para proceder a la contratacion del Oferente adjudicado, éste debera
encontrarse inscrito y en estado habil en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores
del Estado a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, portal
www.chileproveedores.cl, y con inscripcidon vigente en el RNC-MINVU, de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 4° de estas Bases Administrativas.

9.2 OFERTA TECNICA

La oferta técnica deberd considerar los requerimientos minimos previstos en las
Bases Técnicas y presentarse a través del portal internet de Compras Publicas,
www.mercadopublico.cl, en la seccidon anexos técnicos.

En la propuesta técnica el Oferente deberd consultar los capitulos
expresamente contenidos en las Bases Técnicas de esta licitacidn, los cuales
corresponden a las caracteristicas y requerimientos minimos para la elaboracion de la
propuesta técnica.

9.2.1 ANEXO N°4, Opcion A, B o C: Experiencia del oferente.
9.2.2 ANEXO N°5, Declaracion Jurada plazos de la propuesta.

9.2.3 Propuesta metodolégica

El consultor deberd presentar una propuesta de la metodologia que se utilizara
para llevar adelante el objetivo que tiene el servicio, la que debera ser clara, coherente
y de calidad segun lo requerido en bases técnicas, lo que se evaluara segun lo
establecido en Pauta de Evaluacion.

9.2.4 Plan de Trabajo

El consultor deberd presentar un plan de trabajo en el que indique de forma
clara el orden logico de la propuesta y carta Gantt. Identificando las actividades del
cronograma en conjunto con la propuesta metodoldgica, considerando los plazos
pertinentes a la complejidad de la actividad. Lo anterior se evaluara segun lo
establecido en Pauta de Evaluacion.

9.2.5 Profesional Coordinador

El oferente deberd presentar al profesional coordinador a cargo de |la
consultoria, en el ANEXO N°6, indicando la calidad de trabajador dependiente del
Oferente, subcontratistas o trabajador dependiente de subcontratistas, o contrato de
prestacion de servicios a honorarios, segun el caso.

El profesional ofertado a la Consultoria debera cumplir con el perfil, funciones y
experiencia detallados a continuacion, y sera éste quien deberd desarrollar y ejecutar
cada uno de los productos de la Consultoria.

Perfil
Profesional con titulo universitario de Trabajador Social, Administrador Publico,
Socidlogo, Antropdlogo Social, Ingeniero en Administracién Publica, o Psicoélogo.

Funciones

a. Supervisar los componentes del Programa de Capacitaciéon, a nivel de
contenido, actividades y plazos.

b. Monitorear el proceso de intervencion del equipo consultor de la
Consultoria de Capacitacion.

C. Coordinar reuniones de supervisidon del equipo de asistencia técnica y
operativa y los profesionales consultores de la capacitacion.

d. Supervisar en terreno la calidad del servicio de capacitacion.

e. Aqguellas definidas en bases técnicas.

Experiencia
Experiencia en gestién, administracién y/o monitoreo de proyectos de intervencion
territorial, programas sociales de Capacitacion.

Aios minimos de ejercicio profesional: 5 anos desde la fecha de titulacion.



9.2.6 ANEXO N°7, Opcibn A o B: Carta Compromiso del profesional
coordinador a cargo de la consultoria, ofertado en la Consultoria.

9.2.7 ANEXO N°8, Opcion A o B: Experiencia y Especializacion, del profesional
coordinador a cargo de la consultoria, ofertado en la Consultoria.

Deberd estar directamente relacionada con la funcién, perfil y tareas que
desempefiaran. Esta certificacion deberd provenir de la empresa, instituciéon o entidad
que contratd al profesional, sdlo considerando estudios, trabajos o proyectos
relacionados con estudios similares, totalmente terminados. No se requerird presentar
la certificacidon que pueda provenir de esta Seremi Minvu, en caso de oferentes que
hayan prestado asesorias anteriores.

9.2.8 Certificado de titulo profesional del profesional coordinador a cargo de
la consultoria ofertado.

Requisito de Certificacion: El Oferente deberd acompafiar todos los certificados
necesarios para evaluar correctamente su oferta. Lo anterior implica que la experiencia
deberd estar correctamente certificada con la documentacién correspondiente
(debidamente ordenados, en correspondencia con el ANEXO N°8). En caso de no
acompafiar la citada certificacién, podra aplicarse el articulo 14° de estas bases. En
caso de persistir la omision de la certificacion, no sera considerado en el factor de la
evaluacion correspondiente.

9.3 OFERTA ECONOMICA

ANEXO N°9: Corresponde a la Declaracién Jurada “Monto de la Propuesta”, la
cual debera ingresarse al portal www.mercadopublico.cl hasta la fecha y hora del cierre
de la recepcion de ofertas, en forma separada de la oferta técnica.

La propuesta deberd ser presentada en moneda nacional, pesos, incluyendo
todos los impuestos legales y, en general, todo gasto relacionado con el desarrollo de
la Consultoria hasta su término, a plena conformidad de la Seremi Minvu.

El monto de la propuesta sera determinado por el Oferente. Sin perjuicio de lo
anterior, se deja establecido que el valor maximo para la ejecucion de la Consultoria
asciende a $ 68.000.000 (sesenta y ocho millones de pesos) impuestos incluidos. El
monto de la propuesta no estara afecto a ningun tipo de reajuste ni intereses.

ARTICULO 10°. DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas tendran una validez de 90 (noventa) dias desde la fecha de apertura
de la propuesta. Si dentro de ese plazo no ha concluido el proceso de contratacion, la
Seremi Minvu podra solicitar a los oferentes la extensidn del plazo de validez, en cuyo
caso les pedird, antes de la fecha de expiracion, la prérroga de las ofertas y la
renovacion de las garantias respectivas.

ARTICULO 110, CIERRE DE RECEPCION DE OFERTAS

El cierre de la presente licitacidon se indica en Tabla del Articulo 5° de las
presentes Bases Administrativas y, por lo tanto, no se aceptardn propuestas
ingresadas al portal con posterioridad al dia y hora fijada.

La Seremi Minvu podra aumentar el plazo para el cierre de la recepcion de las
ofertas, en casos de necesidad o conveniencia. Dicha extensidon se hara mediante
resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, publicada en el portal de internet de
Compras Publicas a lo menos 24 horas antes del cierre inicial programado. La
prolongacion del cierre significara un aumento para los plazos de apertura de la oferta
técnica y econdmica.

ARTICULO 12°. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se hara en una sola etapa. Las ofertas que no sean
remitidas electronicamente, a través del portal internet de Compras Publicas,
www.mercadopublico.cl o aquellas en que no se acompafie debidamente la garantia de
seriedad de la oferta, seran declaradas inadmisibles, devolviéndose a los respectivos
participantes los antecedentes que hayan presentado.

ARTICULO 13°, COMISION EVALUADORA DE LAS OFERTAS
Una Comision designada en la presente resolucion, conformada por tres
funcionarios publicos de esta Seremi Minvu, tendra la misiéon de efectuar la evaluacion
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integral de las ofertas, de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos en estas
Bases Administrativas, debiendo emitir el informe correspondiente.

ARTICULO 140, SOLICITUD DE ACLARACIONES

La Seremi, a través de la Comision Evaluadora, podra solicitar a los Oferentes
que salven los errores u omisiones formales detectados en el acto de apertura, o los
que se adviertan en el posterior proceso de revisidn de las ofertas, y/o solicitar
informacion complementaria a los Oferentes para clarificar la informacion entregada,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
estos Oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas participantes, esto
es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujeciéon a las bases y de igualdad
de los Oferentes y se informe de dicha solicitud al resto de ellos a través del sistema
de informacion del portal de internet de Compras Publicas, www.mercadopublico.cl.

En los casos en que se solicite rectificar errores u omisiones formales, la
comision evaluadora podra otorgar un plazo de 3 dias, cada vez que lo requiera, para
que los Oferentes subsanen la omision o corrijan el error correspondiente. Si los
Oferentes no dan respuesta en el plazo establecido y del modo indicado, la incidencia
que ello tenga en la evaluacién de la propuesta serd de exclusiva responsabilidad del
Oferente. Esta solicitud deberd efectuarse mediante publicacion destinada a todos los
Oferentes en el portal de internet de Compras Publicas, www.mercadopublico.cl. Desde
esa fecha de publicacién se deberd contar el plazo para subsanar los errores u
omisiones. La respuesta de los Oferentes a esta solicitud debera hacerse igualmente a
través del portal www.mercadopublico.cl. En el caso de que la solicitud corresponda a
archivos o documentos, éstos podran ser enviados digitalizados a través del portal o
entregados en soporte papel en la Oficina de Partes de la Seremi Minvu, en la direccién
y horario de atencién indicado en el articulo 8°.

La Comisidbn Evaluadora tendra expresamente facultades para aceptar
propuestas que presenten defectos menores de forma, que constaten en el proceso de
evaluaciéon, siempre que ello no confiera a los Oferentes una situacién de privilegio
respecto de los demas participantes. Sin perjuicio de lo anterior, y de acuerdo con lo
indicado en los criterios de evaluaciéon de las presentes bases de licitacion, aquél o
aquellos Oferentes que presentaron antecedentes dentro del plazo para subsanar,
seran calificados con la rebaja en el puntaje que corresponda al criterio relativo al
cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta.

ARTICULO 15°. TABLAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

La Comisién Evaluadora realizard una revision de admisibilidad de las
propuestas recibidas, pudiendo rechazar las ofertas que no se ajusten a las presentes
bases, ya sea por incumplimiento de los requerimientos exigidos, por no presentar el
nimero de profesionales que se requieren; por omision de los documentos vy
formularios solicitados en ellas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 32° del
Reglamento de la Ley N° 19.886. Las ofertas inadmisibles no seran evaluadas.

Las propuestas admisibles seran calificadas de acuerdo con los criterios de
evaluacion del presente articulo. En cada uno de los Items y Sub-items evaluados, el
Consultor deberd cumplir con los requisitos exigidos en las Bases y sus anexos, junto
con el puntaje minimo sefialado en la siguiente tabla. Aquellas ofertas que no cumplan
con los requisitos antes sefialados seran declaradas fuera de bases, concluyendo de
esta forma su evaluacion.

Tabla resumen de evaluacion:

Puntaje | Puntaje

items Subitems - .
Maximo | Minimo

A.1 Experiencia profesional - -

A.1.1 Experiencia profesional del

15 10
oferente
A. Oferta p :
. A.1.2 Experiencia profesional del
Tecnica coordinador a cargo 15 10
A.2 Propuesta metodoldgica 25 15
A.3 Plan de Trabajo 20 10
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A.4 Equipo Ejecutor de la Consultoria 10 1
Monto Oferta: Se calificard con puntaje
B. Oferta maximo el menor monto ofertado,
. S ) 10 3
Economica siguiendo con puntajes descendentes
hasta las ofertas mas onerosas.
. . Requisitos Formales: Grado de
C. Requisitos - ..
cumplimiento de los requisitos formales 5 1
Formales
de la propuesta.
PF=A+B+C 100 50
Oferta Técnica
A.1. Experiencia profesional
A.1.1 Experiencia profesional del oferente.
DOCUMENT | DESCRIPCION DEL ITEM
OA A EVALUAR CRITERIOS PUNTAJE
EVALUAR PARCIAL | MAX.
/ITEM
Experiencia en estudios, | 3 0 mas proyectos
Anexo N° 4 consultorias o proyectos 15 15
acordes a los perfiles, _
funciones y experiencia | 1 © 2 proyectos
exigidos. 10
Para la sumatoria sdlo se | No presenta 1
consideraran estudios, | experiencia
consultorias o proyectos
distintos, no repetidos.
A.1.2 Experiencia profesional del coordinador a cargo.
DOCUMENTO | DESCRIPCION DEL ITEM
A EVALUAR A EVALUAR CRITERIOS PUNTAJE
/ITEM PARCIAL | MAX.
Anexo N° 8 Experiencia en estudios, | 3 6 mas proyectos
consultorias o proyectos 15 15
acordes a los perfiles,
funciones y experiencia
exigidos. 1 6 2 proyectos
10
Para la sumatoria sélo se
consideraran estudios, N " 1
consultorias o proyectos ° . _presen a
distintos, no repetidos. EXperiencia
A.2. Propuesta metodolégica
DOCUMENTO A
EVALUAR /ITEM CRITERIOS PUNTAJE
PARCIAL | MAX.
La propuesta responde plenamente a los
Propuesta objetivos y requerimientos técnicos de la 25 25
Metodoldgica Consultoria sefialados en las presentes
Se evaluara el | bases, integrando de forma coherente vy
nivel de detalle | estratégica, cada uno de los procesos y
que presenta la | subprocesos, existiendo concordancia entre
metodologia, la | objetivos, actividades y productos.
descripcion y
desglose de Ia

propuesta respecto

Ademads, incorpora un

diagrama de sintesis
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del objetivo de la | metodoldgica.
consultoria, la
pertinencia de los
procesos y
actividades -
propuestas y su La'p'ropuesta respgnQe parc@mgnte a los
consecuencia con obJetlvos,y reguerlmlentos técnicos de la 15
los equipos Consultoria sefalados en las presentes
técnicos de apoyo bases, integrando de forma medianamente
que ejecuten dicho coherente, cada uno de los procesos y
programa subp.rocesos, eX|st'|en.do conc.ordanaa
parcial entre objetivos, actividades,
productos y/o no incorpora un diagrama de
sintesis metodoldgica.
La propuesta no responde a los objetivos y 5
requerimientos técnicos de la Consultoria
sefialados en las bases, integrando de
forma poco coherente cada uno de los
procesos y subprocesos, sin concordancia
entre objetivos, actividades y productos.
A.3. Plan de trabajo
DOCUMENTO
A EVALUAR CRITERIOS PUNTAJE
/ITEM PARCIAL MAX.
El plan responde plenamente a los
Plan de | objetivos y requerimientos técnicos de la 20
trabajo y | Consultoria senalados en las presentes
Carta Gantt bases, organizando de forma logica vy
secuencial los trabajos y productos.
Ademas, el plan guarda coherencia con la
propuesta metodoldgica.
El plan responde parcialmente a Ilos
objetivos y requerimientos técnicos de la
Consultoria sefialados en las presentes
bases, organizando de forma logica vy
secuencial los trabajos vy productos,
agregando equipo profesional por tareas.
El plan solo organiza de forma logica y
secuencial los trabajos y productos.
A.4. Equipo de apoyo técnico
DOCUMENTO
A EVALUAR CRITERIOS PUNTAJE
Jnndi PARCIAL | MAX.
Equipo de | Presenta equipo técnico profesional que 10

apoyo técnico

evidencia experiencia en
abordar

las tematicas a

No presenta equipo técnico profesional que
evidencia experiencia en
abordar

las tematicas a

B. Oferta EconOmica

Las ofertas econdmicas de los proponentes se analizardn y clasificaran de la siguiente

manera.
DOCUMENTO | DESCRIPCION DEL PUNTAJE
EVALUAR ITEM A EVALUAR CRITERIOS
PARCIAL MAX.
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Anexo N° 9 El menor monto | Oferta Precio mas

, . 10
ofertado obtendra el | bajo
puntaje mMaximo,
siguiendo Oferta segundo precio 2 10
desce,ndente en | mis bajo
relacion con el
monto ofertado.

Otras Ofertas 3

C. Cumplimiento de los Requisitos Formales.

El cumplimiento de los Requisitos Formales de los proponentes se analizard vy

clasificara de la siguiente manera:

DOCUMENTO DESC BIPC Lok PUNTAJE
EVALUAR DEL ITEM A CRITERIOS
EVALUAR PARCIAL | MAX.

Documentacion | Aquellos Oferentes | Cumple con todos los 5
formal que cumplieron con | Requisitos Formales.
solicitada en el | la entrega de todos
Art.8 de las| los Requisitos
Bases Formales
Administrativas | establecidos en las
y todos los | bases, Cumple con todos los 5
Anexos considerando el | Requisitos Formales, pero 1

plazo y Ia| €n . instancia de

documentacién en | @claraciones.

la presentacion de

las ofertas.

El Puntaje Final (PF) de cada oferta se determinara sobre la base de su evaluacion
técnica, econdmica y formal, aplicando las notas de acuerdo con la sumatoria de los
resultados obtenidos en las tablas anteriores: PF = A + B + C.

ARTICULO 16°.
READJUDICACION

SELECCION, ADJUDICACION, APLAZAMIENTO Y

16.1 Seleccion de Oferentes para la Adjudicacion

Concluida la evaluacién de las ofertas, se elaborard una tabla con las ofertas
ordenadas segun los puntajes finales obtenidos, de mayor a menor.

Se seleccionara a el/los Oferente/s mejor evaluado/s, esto es, la/s propuesta/s
que haya/n obtenido el mayor puntaje final conforme al articulo 15° precedente.

16.2 Resolucion de Empates

En caso de producirse empate en los puntajes totales, éste sera resuelto por la
Comisién Evaluadora, conforme a los siguientes criterios, en el orden que se indica, y
en forma excluyente una de otra:

2. Se preferird la oferta con mayor puntaje en la evaluacion del ftem Experiencia
profesional.

3. Se preferird la oferta con mayor puntaje en la evaluacién del ftem Propuesta
metodoldgica.

4. Se preferird la oferta con mayor puntaje en la evaluaciéon del ftem Plan de
trabajo.

5. Se preferira
Econdmica.

la oferta con mayor puntaje en la evaluacién de la Oferta
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6. Se preferird la oferta con mayor puntaje en la evaluacion del cumplimiento de
los Requisitos Formales.
7. En caso de persistir el empate, la licitacion serd declarada desierta.

16.3 Aplazamiento

En el caso en que no sea posible adjudicar dentro del plazo establecido en estas
bases, la Seremi Minvu informard en el sistema las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar e indicard un nuevo plazo para la adjudicacion,
considerando hasta 20 dias habiles contados desde la fecha de apertura de la
propuesta, segun el articulo 5° de las presentes Bases.

16.4 Readjudicacion

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 41° del Reglamento de la Ley N°
19.886, en caso que el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o no cumpliese
con las condiciones y requisitos establecidos para su suscripcion dentro de los plazos
establecidos en estas bases, la Seremi Minvu podra, junto con dejar sin efecto la
adjudicacién original, adjudicar la licitacién al Oferente que le sigue en puntaje, dentro
del plazo sefialado en el articulo 5° de estas bases, esto es, hasta 20 dias habiles
contados desde la fecha de publicacién de la adjudicacion original, siempre que
hubieren ofertas admisibles vigentes.

Asimismo, procederd la readjudicacién si el adjudicatario fuese inhabil en los
términos del articulo 4° inciso 6 de la Ley N° 19.886, al momento de la suscripcién del
contrato.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes
estuviese afecto a la citada inhabilidad de la norma senalada, la Seremi Minvu podra
readjudicar la licitacion a la siguiente oferta de mayor puntaje.

En caso de que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro
Electronico Oficial de Proveedores del Estado, no se encuentre vigente su inscripcion
en el RNC-MINVU, no concurra a suscribir el contrato o no entregue la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento en los plazos dispuestos por estas Bases, se procedera a
readjudicar la licitacidn ya que se entenderd que aquél no acepta la adjudicacion,
pudiendo la SEREMI adjudicar y suscribir el contrato respectivo con el/la oferente que
hubiere ocupado el segundo lugar, el tercero o los siguientes en la evaluacién, si el
anterior no aceptara la adjudicacion, o bien declarar desierta la licitacidon. Lo anterior,
sin perjuicio de las sanciones establecidas en el articulo 43° letra d) del D.S. N° 135
(V. y U.), del afio 1978.

Los Oferentes ubicados en los lugares segundo, tercero o siguientes, en su
caso, deberdn cumplir con la entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato y de la documentacién correspondiente, dentro del plazo establecido para
la suscripcidon del contrato, contado desde que se le notifique la decision de
adjudicarsele la licitacion.

ARTICULO 17°. ACTA DE EVALUACION Y ADJUDICACION

La Comisién Evaluadora emitird un informe publico y fundado, que constarad en
un Acta de Evaluacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 40° Bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886. Este informe contendra una propuesta de
adjudicacién y serd remitido a la Secretaria Regional Ministerial, para que proceda a
adjudicar la licitacién, si se estimare procedente.

La adjudicacion serd comunicada al adjudicatario y se entenderd notificada a
todos los interesados, transcurridas 24 horas desde la publicacién del acto
administrativo en el portal del sistema de informacion de Compras Publicas,
www.mercadopublico.cl.

El Acta contendra, ademas, las propuestas inadmisibles, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 15° precedente.

Asimismo, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 de la ley N°
21.640, Ley de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2024, el acta
de evaluacion debera publicarse en el portal de transparencia activa de la Seremi
Minvu, dentro de los 30 dias siguientes al término del proceso de licitacién.
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ARTICULO 18°. RECLAMOS

Los reclamos podran efectuarse a través del portal de Compras Publicas,
www.mercadopublico.cl, en conformidad con la normativa de la Ley N° 19.886 y su
Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de disconformidad, podran recurrir al
Tribunal de Contratacion Publica o a la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 19°, DE LOS EFECTOS DE LA ADJUDICACION

El acto de adjudicaciéon no genera vinculos contractuales entre el adjudicatario y
la Seremi Minvu. El documento en virtud del cual nace la relaciéon contractual y se
perfecciona el acuerdo de voluntades entre el Oferente adjudicado y la Seremi Minvu,
es el acto administrativo aprobatorio del contrato para la prestacién del servicio,
totalmente tramitado.

La adjudicacién podra dejarse sin efecto, si no se firma el contrato en los plazos
y condiciones establecidos en las bases, por causas imputables al adjudicatario,
procediendo, en tal caso, la readjudicacion, si hubiere ofertas habiles vigentes.

ARTICULO 20°. LICITACION DECLARADA DESIERTA
La Seremi Minvu declarard desierta la licitaciéon, cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a) No se presenten ofertas o éstas fueren declaradas inadmisibles.

b) Cuando el oferente adjudicado no concurra a suscribir el contrato y no
hubiere ofertas habiles vigentes.

c) Cuando las ofertas no resulten convenientes a los intereses del servicio,
de lo que debera dejarse constancia en el acta de la Comision
Evaluadora.

d) En caso de persistir el empate, de acuerdo con lo indicado en el articulo

16.2 de las presentes Bases.

La declaracion de desercion se efectuara por resolucién fundada, sin perjuicio
de lo sefialado en el Informe de la Comisién Evaluadora.

ARTICULO 210, DEL CONTRATO
21.1 Plazo para la Suscripcion

El adjudicatario debera suscribir el contrato con la Seremi Minvu, dentro de los
10 dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion, plazo que podra ser
ampliado por la SEREMI hasta por 5 dias habiles mas, en caso de ser necesario.

21.2 Antecedentes para la Suscripcion del Contrato

La Seremi Minvu podra requerir que se acompafnen los siguientes documentos en
original o copia autorizada ante notario, excepto si éstos se encuentran digitalizados y
actualizados en el Registro Oficial de Proveedores del Estado, o bien obren en su
poder, con ocasion de la oferta presentada:

a) Copia de la escritura o estatuto donde conste la personeria del representante,
con una antigliedad no mayor a 60 dias desde la fecha de la notificacion de la
adjudicacion.

b) Copia del documento auténtico donde conste la constitucidon de la persona
juridica, con una antigiledad no mayor a 60 dias desde la fecha de Ia
notificacién de la adjudicacién.

c) Certificado de deuda de la Tesoreria General de la Republica.

d) Boletin Laboral y Previsional de la Direcciéon del Trabajo, para con ello dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, con el
propésito de que el adjudicatario acredite el monto y estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales, respecto a sus trabajadores, a fin
de hacer efectivos los derechos de informacién y de retencion consagrados en
los incisos 1° y 3° de la aludida norma legal, que le asisten a esta Seremi
Minvu, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas
obligaciones laborales y previsionales, a la que hace mencién el articulo 183-D
del mismo cuerpo legal. Sin perjuicio de lo anterior, y mientras el contrato se
encuentre vigente, la Seremi Minvu se reserva el derecho a verificar, como
minimo cada mes, el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y de
seguridad social, respecto a los trabajadores del adjudicatario.

En caso de encontrarse el adjudicatario pendiente del pago de las obligaciones
antedichas, los primeros estados de pago se destinaran al pago de las mismas,
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debiendo la empresa acreditar que Ila totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del
contrato.

e) Declaracion jurada simple del Oferente, actualizada, segin formato Anexo N°2.

Todos los antecedentes necesarios para la tramitacion formal de la contratacion
y el documento de garantia referido en el articulo 22° deberan ser entregados en la
oficina de partes de la Seremi Minvu, en la direccidn indicada en el articulo 8° de estas
bases o bien por correo electrdnico, dentro del plazo fijado para la suscripcidon del
contrato.

21.3 Contenido, Vigencia y Duraciéon del Contrato.

El contrato contendra las clausulas necesarias para el debido cumplimiento del
propdsito que cabe a la Seremi Minvu, derivada de sus obligaciones contraidas en el
convenio suscrito con el Gobierno Regional del Biobio, con fecha 24.05.2023 vy
aprobado por Resoluciéon Exenta N° 2.091 de fecha 08.06.2023, y entrara en vigencia
a contar del dia siguiente de la notificacién al adjudicatario de la total tramitacion del
acto administrativo que lo apruebe.

El plazo total de la Consultoria serd de 365 dias corridos.
21.4 Monto y Modalidad del Contrato.

El valor del contrato correspondiente al estudio serd a suma alzada, conforme al
precio y plazo proporcionado por el Oferente. Se expresara en pesos ($), moneda
nacional, incluyendo todos los impuestos legales y corresponderd al estudio
completamente terminado, en concordancia con las Bases Técnicas. Sin derecho a
ningun tipo de reajustes ni intereses.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que el valor maximo para la
ejecucion de la Consultoria asciende a $68.000.000 (sesenta y ocho millones de
pesos), impuestos incluidos, por lo que las ofertas que superen dicho monto se
consideraran inadmisibles. A su vez, se debe tener presente lo sefialado en el articulo
9.3. “oferta econdémica” de las presentes bases.

ARTICULO 220, DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone
el contrato, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales del
trabajador del contratante, el adjudicatario debera entregar, dentro del plazo fijado
para la suscripcién del contrato, un instrumento de garantia que asegure el pago de
ésta de manera rapida y efectiva y que se cifia a los requisitos establecidos en el
articulo 68° del Reglamento de la Ley N° 19.886, pagadera a la vista e irrevocable, en
pesos chilenos, a nombre de la Seremi Minvu Regién del Biobio por un monto
equivalente al 5% del valor total del contrato, y cuyo vencimiento no podra ser inferior
a 60 dias habiles posteriores, contados desde la fecha de término del contrato,
calculado conforme al plazo contenido en la oferta mas el de las revisiones por parte
de la SEREMI, que se indican en el articulo 28 de las presentes Bases.

El documento de garantia deberd contener la siguiente glosa: “Para garantizar
el fiel y oportuno cumplimiento de la consultoria ‘Implementacion del Programa de
Capacitacién en Sostenibilidad Urbana y Habitacional Zona Interés Publico Ribera Norte
en la comuna de Concepcién’y el pago de las obligaciones laborales y sociales”.

Debe ingresarse en un sobre con la siguiente caratula:

(SOBRE UNICO CARATULADO COMO):

“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD
URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES PUBLICO RIBERA NORTE EN LA
COMUNA DE CONCEPCION”

(Nombre adjudicatario)

Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién del Biobio
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El documento de garantia se hard efectivo al verificarse las causales de
incumplimiento de las obligaciones contractuales sefialadas en las presentes Bases.

Por otro lado, dicho documento serd devuelto al Consultor, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la recepcién y aprobacion conforme del Ultimo informe
presentado por aquel, en la misma direccion senalada en el sobre caratulado de
ingreso de la garantia a la Seremi Minvu.

ARTICULO 23°, CESION DEL CONTRATO

El Oferente adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o
parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con ocasidon de la presente
licitacion y del contrato que en definitiva se suscriba.

ARTICULO 240°. COORDINACION GENERAL DE LA CONSULTORIA

La coordinaciéon y supervision general de la Consultoria, por parte de la Seremi
Minvu, estard a cargo del Encargado de la Seccién de Coordinacién Provincial y
Comunal, quien actuard como Coordinador de la Consultoria, a quien le correspondera
las siguientes funciones:

a) Proponer al profesional que integrara la Contraparte Técnica de la Consultoria.

b) Revisar, solicitar informacién y controlar el avance de la ejecucion de la
Consultoria en cualquier momento, formulando las observaciones que procedan
y disponer la complementacion o correcciones que estimen necesarias.

c) Resolver sobre el cambio de profesionales del Equipo Consultor, o su refuerzo
de estimarlo necesario, previo al informe con V°B° de la Contraparte Técnica
asignada al estudio.

d) Solicitar a la Seccion de Administracién y Finanzas de la Seremi, que se cursen
los pagos que correspondan, acorde al avance verificado.

ARTICULO 25°. CONTRAPARTE TECNICA DE LA CONSULTORIA

La supervision de las labores de la Consultoria se realizard a través de la
Contraparte Técnica, integrada por un funcionario de la Seccién de Coordinacion
Provincial y Comunal de la SEREMI de Vivienda y Urbanismo, designado por resolucion
de la SEREMLI.

La Contraparte Técnica deberd coordinar, apoyar y controlar la ejecucion de
todas las actividades que son necesarias para el desarrollo de la presente Consultoria,
junto con revisar, aprobar, observar o rechazar los Informes que entregue la
Consultora, en los plazos establecidos en las presentes Bases. Ademds, debera
informar el V°B° para la sustitucién de profesionales propuesta por el Consultor.

La Contraparte Técnica de la Seremi Minvu deberd mantener la documentacién
administrativa generada en el marco de la licitaciéon y ejecucién del futuro contrato.

ARTICULO 26°. ENTREGA DE INFORMES

El Consultor deberd entregar a la Seremi Minvu los informes trimestrales
detallados en las Bases Técnicas, a mas tardar, el ultimo dia habil del correspondiente
trimestre.

Los informes de la Consultoria deberan ser ingresados en formato digital,
mediante su envio por correo electréonico al Encargado de la Oficina de Partes de la
Seremi Minvu Regién del Biobio, Sr. Mauricio Palma, mpalmap@minvu.cl, en dias
habiles, en horario de 09:00 a 13:30 hrs. Junto al ultimo informe, o aquel que sea
considerado el dltimo (en el caso que se ponga término anticipado al contrato), se
deberan entregar los informes anteriormente aprobados, en formato impreso (dos
copias), mediante su ingreso fisico en la Oficina de Partes de la Seremi Minvu.

Para todos los efectos, incluido el cdmputo de plazos, se considerara como
fecha de entrega de cada informe, aquella en que éstos se reciban en la Oficina de
Partes de la Seremi Minvu Regién del Biobio, considerdndose su ingreso por correo
electrénico o en formato fisico, segin corresponda, cumpliendo con todos los requisitos
gue se exigen en el presente articulo.

Para aquellos productos que por Bases Técnicas se solicitan por correo
electronico, deberan hacerlo al correo de la Oficina de Partes de la Seremi Minvu del
Biobio, ofpaseremibiobio@minvu.cl, en dias habiles, en horario de 09:00 a 13:30
hrs. Debido a la capacidad limitada del correo institucional, los archivos digitales,
podran enviarse mediante un enlace de descarga, incorporado en el correo electrénico.
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En el caso que el ingreso por correo electrénico sea en un horario posterior al antes
sefialado, se considerara ingresado en el dia habil siguiente.

Para aquellos productos que por Bases Técnicas se solicitan en formato
impreso, deberan ingresarse a través de la Oficina de Partes de la Seremi Minvu
Regién del Biobio, ubicada en Rengo 384, Concepcion, en horario de 09:00 a 13:30
hrs.

Todas las entregas en formato digital o impreso, deberan considerar una carta
dirigida al Encargado de la Seccién de Coordinaciéon Provincial y Comunal, Coordinador
de la Consultoria, indicando el informe al que corresponde y los productos ingresados.

En caso de que estos Informes presenten observaciones, se aplicara el
procedimiento sefialado en el N° 2 del articulo 27° siguiente.

ARTICULO 27°. RECEPCION Y REVISION DE INFORMES

Luego de la recepcion de cada informe, la Contraparte Técnica procedera a
revisarlos, pudiendo producirse las siguientes situaciones, sin perjuicio de las multas
por retraso que en cada situacion pudieren devengarse:

1. Los informes son aprobados: Esto ocurrird cuando los informes ingresados
no presentan observaciones, ya sea porque cumplen a cabalidad con las Bases
de licitacién y la Oferta Técnica, o, porque una vez observado y/o rechazado
por parte de la Contraparte Técnica, fue corregido integramente por el
Consultor, dentro de los plazos establecidos.

2. Los informes tienen observaciones: Cuando los informes no cumplen a
cabalidad con las presentes Bases de licitacion o con la Oferta Técnica, la
Contraparte Técnica formulard observaciones, las que seran comunicadas al
Consultor mediante Oficio del Coordinador de la Consultoria. A través de una
Minuta de Respuestas, el Consultor deberd indicar en detalle cédmo fueron
consideradas cada una de las observaciones. Dicha Minuta de Respuestas
deberd incorporarse en la siguiente ediciéon del mismo informe.

En caso de presentarse observaciones, el Consultor deberd subsanarlas en los
plazos de correccion sefialados en el articulo 28 letra c) de las presentes Bases
Administrativas. Si agotados los plazos de correccion, persisten observaciones,
se podran producir las siguientes situaciones:

a. Cuando se detecten observaciones menores que no impiden el desarrollo del
siguiente informe y con la finalidad de no alterar el plazo total de la Consultoria,
se podra definir un nuevo y Ultimo plazo de correccién, cuya duracidon se
determinard segun el tipo de observacién detectada, junto con iniciar el
siguiente informe.

b. Cuando se detectan observaciones significativas que no permiten el inicio del
informe siguiente, se procedera a rechazar el informe.

3. Los informes son rechazados: Esto ocurrird en el caso de presentar informes
incompletos (falta uno o mas productos) o éstos no cumplen con los objetivos
del informe, sefialados en las presentes Bases.

Ademas, el informe serd rechazado si al término del nuevo y Ultimo plazo de la
letra a) del punto 2 anterior aun persisten observaciones, o bien se detectan
observaciones significativas, conforme lo sefalado en la letra b) del mismo
punto precedente.

En el caso de que el informe sea rechazado, comenzaran a cobrarse las multas
sefialadas en el articulo 30° de las presentes Bases, sin perjuicio de la facultad
de proceder al término anticipado del contrato, conforme al articulo 32°,
haciendo efectivo el instrumento de garantia.

Los informes que sean aprobados, observados o rechazados por la Contraparte
Técnica, serdan comunicados al Consultor mediante oficio del Coordinador de la
Consultoria.

ARTICULO 28°. PLAZOS DE ENTREGA, REVISION Y CORRECCION
a) Computo y Cumplimiento de Plazos

19



El plazo de inicio de la Consultoria comenzard a regir a contar del dia siguiente
de la notificacion al adjudicatario de la total tramitacion del acto administrativo que
apruebe el contrato.

Los plazos de correccion de observaciones se contabilizaran a partir de la fecha
de notificacion del oficio conductor, mediante el cual se le informa las observaciones.

Los plazos de revisidn de la Contraparte Técnica se calcularan a partir de la
fecha de recepcidn de los antecedentes completos, ingresados por el Consultor en
Oficina de Partes de la Seremi Minvu Region del Biobio, mediante su ingreso en
formato impreso o correo electrénico, segun lo sefialado en el articulo 26° de las
presentes bases.

Para efectos de cumplimiento de plazos de entrega de un informe o de entrega
de correccion de observaciones por parte del Consultor, cuando los plazos se cumplan
en dia sabado, domingo o festivo, se entendera que se cumplen al dia habil siguiente.

Para el calculo del monto de las multas, el incumplimiento comenzara a partir
del dia siguiente habil al vencimiento del plazo para entregar el informe
correspondiente, hasta el dia en que se ingresen los antecedentes completos en Oficina
de Partes. Para estos efectos, se considerara Unicamente el niUmero de dias que sean
imputables al Consultor.

b) Plazos para la Ejecucion de la Consultoria
El plazo total para la ejecucion de la Consultoria sera de 365 dias corridos.

El plazo de ejecucion de los informes, sin considerar los plazos de revisiéon y
correcciéon, y teniendo en consideracion los plazos establecidos para cada informe por
esta Seremi Minvu, serd el suscrito por el Oferente en el ANEXO N°5: DECLARACION
JURADA PLAZOS DE LA PROPUESTA en concordancia con el cronograma de
actividades, y no podra exceder los 365 dias corridos.

c) Plazos de Revision y Correccion

El plazo maximo para la revision de los informes y demds antecedentes sera de
3 dias habiles, y regiran a partir de la fecha de recepcién de los antecedentes, sin
perjuicio de lo cual el servicio dara inicio igualmente al informe siguiente de forma
consecutiva. De existir observaciones a los informes, éstas deberan ser subsanadas en
el transcurso del siguiente trimestre, con el fin de no interrumpir las actividades
programadas, y en un plazo no superior a 3 dias habiles

ARTICULO 29°. SUSTITUCION DEL PROFESIONAL
La sustitucién del profesional coordinador a cargo, propuesto por el Oferente
contratado se sujetara a las siguientes reglas:

a) El profesional sustituto que se proponga deberd tener el mismo puntaje o
superior en experiencia y especializaciéon, segin corresponda, de aquel a quien
sustituye, y deberdn acompafiarse los antecedentes que asi lo acrediten.

b) Para que el sustituto pueda pasar a formar parte de la némina de profesionales
del equipo, debera ser aprobado por el Coordinador de la Consultoria.

En los casos anteriores, el Consultor tendra un plazo maximo de 20 dias habiles
para reemplazar al profesional, al cabo de los cuales se procedera a evaluar el término
anticipado del contrato, por incumplimiento de las condiciones presentadas en la
Oferta Técnica.

ARTICULO 30°. DE LAS MULTAS Y SANCIONES
En funcidon de la gravedad de la infraccidén cometida por el Consultor, se le
aplicaran las siguientes sanciones:

a. Multa

Se aplicard una multa equivalente al 1%o (uno por mil) del monto neto del
contrato en los siguientes casos:

20



a. Por cada dia de atraso en la entrega de los informes, en relacidon con los plazos
de ejecucion o correccidon sefialados en el articulo 28 letra c) de las presentes
bases.

b. Por cada dia de atraso en la entrega de los informes, una vez vencido el nuevo
y ultimo plazo de correccidon sefialado en el nimero 2, letra a) del articulo 27 de
las presentes bases.

c. En el caso de rechazo del informe sefalado en el articulo 27 nimero 3, por cada
dia habil desde la notificacion del rechazo por parte de la Seremi, hasta el
nuevo ingreso de los informes por parte del Consultor, que permita aprobarlos.
En el caso de existir mds de un rechazo en un mismo informe, la multa se
aplicard por la sumatoria de los dias habiles desde las notificaciones de los
rechazos hasta el ingreso de las correcciones que permitieron la aprobacién del
informe. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de poner término anticipado al
contrato.

Todos los plazos indicados seran computados segun lo sefialado en el articulo
28 precedente.

b. Pago de Multas
Las multas se aplicardn en los casos previstos, por resolucion del Seremi Minvu

y seran deducidas del estado de pago mas cercano al informe que corresponda.

c. Reclamacion de Multas
La resolucion que determina el pago de una multa deberd ser notificada por
escrito al afectado, quien dispondrd de 5 dias habiles a contar de la notificaciéon para
recurrir de la misma ante la Secretaria Regional Ministerial, quien resolvera dentro de
los 30 dias siguientes.

Vencido el plazo de 5 dias para reclamar, sin que se hubiese presentado recurso
alguno, se procederd sin mas tramite al cobro, en conformidad a lo dispuesto en el
punto anterior.

d. Sanciones
Sin perjuicio de las multas sefaladas anteriormente, el Consultor estard sujeto
a las sanciones por incurrir en las condiciones o infracciones descritas en los articulos
42 y 43 del RNC, del Decreto Supremo N°135 (V. y U.) de 1978.

ARTICULO 310, DEL PAGO
31.1 Pago del Precio.

El precio del contrato se cobrard y pagard mediante 4 Estados de Pago
trimestrales segin el monto ofertado, que debera formular el Consultor al
término de los respectivos trimestres, debiendo contar con la aprobacion de la
Contraparte Técnica, segun se detalla en la siguiente tabla:

Numero
estado de
pago

% del
monto
total

Monto
maximo
en M$

Informe a que corresponde pago

10

25

17.000

Informe N° 1. Reporte de seguimiento con los
productos solicitados en c¢/u de los
componentes. Avance minimo de 25% en cada
uno de los componentes.

20

30

20.400

Informe N° 2. Reporte de seguimiento.
Reporte de seguimiento con los productos
solicitados en c/u de los componentes. Avance
minimo de 60% en <cada uno de los
componentes.

30

25

17.000

Informe N° 3. Reporte de seguimiento.
Reporte de seguimiento con los productos
solicitados en c/u de los componentes. Avance
minimo de 90% en cada uno de los
componentes.

40

20

13.600

Informe N° 4. Plan de gestién y seguimiento.
Reporte de seguimiento con los productos
solicitados en c/u de los componentes. Avance
de 100% en cada uno de los componentes.
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Para su pago, cada Estado de Pago debera contener:

Formulario Estado de Pago de acuerdo con formato de la Seremi Minvu.
Informe de Aprobacion de la Contraparte Técnica.

e Boleta de Honorarios o Factura (Electronica o soporte papel) emitida a nombre
de la Seremi Minvu Regién del Biobio, RUT 61.802.008-8.

e Certificado de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y Previsionales del
profesional, del/los meses/es en que se ejecutd el informe, anterior/es al mes
de término de éste, a que se refiere el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo,
regulado por el Reglamento sobre acreditacién de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales contenido en el D.S. N° 319 del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, de 2006, si correspondiere.

Previa aprobacién y visto bueno del Coordinador de la Consultoria de la
documentacion del Estado de Pago respectivo, el Consultor presentarad la factura o
boleta correspondiente. Luego, la Seremi Minvu cursara el pago de la o las facturas o
boletas, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su presentacion, siempre que se
le hayan transferido los fondos respectivos por parte del Gobierno Regional del Biobio.

Tratdndose de personal a honorarios, corresponderd presentar la respectiva
boleta de honorarios emitida por el profesional que presté el servicio.

En el caso de una UTP, serda el representante de la misma, indicado en el
documento de su constitucion, quien deberad emitir la factura respectiva para cursar los
pagos que genere la relacién contractual.

Junto al ultimo Estado de Pago, el Consultor debera ingresar la carta notarial a
que se refiere el articulo 35°, inciso final, de las presentes bases administrativas.

31.2 Factorizacion del Contrato

En caso de factorizacion, se aplicara lo dispuesto por la Ley N°19.983, de 2004,
que Regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, los articulos
1901 y siguientes del Cddigo Civil y el Oficio ORD. N°8 de la Subsecretaria de V. y U.,
del 09.01.2015. El Consultor deberd presentar una solicitud de factoring por escrito,
dirigida al Coordinador de la Consultoria, adjuntando la cuarta copia cedible. La
respuesta favorable se dara, previa comprobaciéon de la prestacion integra y conforme
de los servicios contratados y de que el Consultor ha dado cumplimiento a las
obligaciones laborales y previsionales.

ARTICULO 32°. SUSPENSION, TERMINO Y MODIFICACION DEL CONTRATO.
32.1 Suspension del Contrato

En caso de ser necesario, se podra disponer la suspensiéon de la Consultoria de
comun acuerdo y por un plazo determinado, el que podrd disminuirse o extenderse si
las partes asi lo acordaren.

La suspension o sus prorrogas deberdn aprobarse por Resolucién de la Seremi.
En ningln caso la suspension dara lugar a un reajuste o disminucion del precio
estipulado.

Una vez reanudado el contrato y sus obligaciones, y antes del vencimiento
contractual, el plazo de garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato debera
ser modificado, aumentandose en el total de dias de suspensidon dispuestos o
acordados, segun el caso.

32.2 Término Anticipado y Unilateral del Contrato

Mediante resolucién fundada, la Seremi Minvu podrd poner término anticipado
al contrato, unilateralmente, en los siguientes casos:

a. En caso de que las multas acumuladas excedan el 5% del valor total del

Contrato.
b. En caso de rechazo de algun informe.
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c. Incumplimiento del Consultor, en las obligaciones que impone el contrato de la
Consultoria, sea total o parcialmente, especialmente en los casos sefialados en
las presentes Bases.

d. Incumplimiento de las condiciones ofrecidas en la Oferta Técnica.

e. Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el
procedimiento de licitacion y/o el desarrollo de la Consultoria.

f. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

g. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores, o con trabajadores contratados en los ultimos
dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de
seis meses.

Si se trata de una UTP, ademds, seran causales de término anticipado las
siguientes:

a. La constatacion de que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con
el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se
remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

b. Si uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante
reuniese una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

c. Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP
no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los
mismos términos adjudicados.

d. Disolucion de la UTP. En este caso, la Seremi Minvu dard inicio a un
procedimiento sancionatorio en contra de cada uno de los consultores
integrantes de la UTP; de conformidad a lo dispuesto en el articulo 43 letra d)
del D.S. 135 (V. y U.) de 1978.

32.3 Término por Mutuo Acuerdo

El contrato podra ser dejado sin efecto por mutuo consentimiento de las partes,
en cuyo caso ninguna de aquellas tendrd derecho a indemnizacién, sin perjuicio del
pago de los informes entregados por el Consultor, a satisfaccion de la SEREMI.

32.4 Término del Contrato

Sin perjuicio del término anticipado del contrato, éste terminard por las
siguientes causales:

a. Por el término natural de la Consultoria, una vez se dé cabal cumplimiento de
los productos establecidos en la Oferta Técnica y en las presentes bases de
licitacion.

b. Muerte o incapacidad sobreviniente del Consultor, en el caso de que sea
persona natural.

c. Por razones de fuerza mayor o caso fortuito.

En estos casos se pagara solo los informes de la Consultoria que se encuentren
aprobados, cuando se trate de una causal inimputable a aquel. Para tales efectos, se
notificara por carta certificada en el domicilio establecido por el Consultor, con al
menos 30 dias de anticipacion, debiendo pagar los honorarios proporcionales, segin
corresponda.

Una vez terminado el contrato, por las razones antes sefaladas, todos los
antecedentes y estudios desarrollados por el Consultor en relacién con el contrato
encomendado, pasaran a ser de propiedad de la SEREMI y podra disponer libremente
de ellos.

32.5 Modificacién del Contrato
Las partes contratantes, de comin acuerdo, podran modificar o complementar
el contrato de la Consultoria, cifiéndose al mismo tramite administrativo de aprobacion

del contrato original.

En caso de que las modificaciones impliguen nuevos estudios, productos o
insumos no considerados en las Bases Técnicas de la presente licitacién, se podra
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aumentar el monto de la Consultoria hasta un 30% del valor del contrato, conforme lo
dispuesto en el Articulo 77° del Reglamento de la Ley N° 19.886.

ARTICULO 33°. OBLIGACIONES DEL CONSULTOR
Seran obligaciones esenciales del contrato las siguientes:

« Mantener las Condiciones Establecidas en la Propuesta

El Consultor debera mantener durante la vigencia del contrato las condiciones
establecidas en su propuesta, tanto en los aspectos técnicos como en lo referido a los
equipos comprometidos que satisfagan las condiciones de una prestacion adecuada del
servicio, conforme con los criterios de las Bases.

« Cumplimiento de Obligaciones Previsionales, Laborales y Tributarias

El Consultor deberd dar cumplimiento a sus obligaciones laborales, previsionales
y tributarias con el personal propuesto para la licitacién, cuando procediere, incluyendo
la suscripcion de los respectivos contratos de trabajo u honorarios con los integrantes
de la propuesta, o subcontratos a que se refiere el Articulo 76° del Reglamento de la
Ley N°19.886, quedando constancia que la responsabilidad en su cumplimiento
permanece en el Consultor.

» Reuniones de Coordinacion y Técnicas

El Consultor debera reunirse periédicamente con la Contraparte Técnica de la
Consultoria, segun ésta determine y de forma presencial, para analizar aspectos
relativos a la ejecucion de la Consultoria y de coordinacién en las prestaciones
contratadas.

ARTICULO 34o°. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Sin perjuicio del caracter publico de la Consultoria y de los documentos que le
sirvan de sustento o complemento, de acuerdo con el Articulo 5° de la Ley N° 20.285
sobre Acceso a la Informacion Publica, el Consultor acepta y declara que todos los
datos, documentos, registros, resultados, informes, comunicaciones y toda otra
informacion que se adquiera o desarrolle en el curso del cumplimiento del presente
contrato, se tratard, por parte de él, como informacién confidencial. Asimismo, se
obligard a que todos los integrantes de su Equipo de Trabajo y/o sus subcontratistas
guarden igual celo en el mantenimiento de confidencialidad respecto de estas
materias.

La infraccién a la obligacion antes sefialada habilitard a la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region del Biobio para poner término
unilateral al contrato, conforme al articulo 32 de las presentes Bases Administrativas.

Lo anterior, por cuanto la obligacion de transparencia y publicidad de la
Consultoria y los demas antecedentes relacionados con él, una vez que éste ha
concluido, radica en esta SEREMI, de acuerdo con la Ley N° 20.285.

ARTICULO 35°. REPRODUCCION DE LA CONSULTORIA

Considerando que el financiamiento de la Consultoria corresponde al Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, el Consultor se obliga a incorporar en todas las
actividades de difusion y promociéon como textos, sefialéticas y cualquier elemento
identificador, el logo corporativo del Gobierno Regional del Biobio, como entidad que
otorga el financiamiento.

Igualmente, en caso de difundir las actividades o convocatorias a la ciudadania,
propias de la Consultoria, a través del uso de los medios de comunicacién (radio,
revistas, boletin, pagina web, espacios publicitarios), ya sea a nivel comunal,
provincial, regional, nacional o internacional, deberd mencionar explicitamente el
financiamiento aportado por el Gobierno Regional del Biobio.

En las reproducciones que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo o la SEREMI
efectle de la Consultoria contratada o de cualquiera de sus informes, se indicara, si los
suscritos asi lo requieran, el nombre del o la Consultor/a, quien cede desde ya a la
SEREMI sus derechos como autor de los productos que resulten de la Consultoria, asi
como modificaciones o reproducciones parciales. Si el/la Consultor/a quisiera
reproducir total o parcialmente estos productos, debera previamente solicitar
autorizacion expresa de la SEREMI.
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Para tales efectos, junto con el Ultimo estado de pago el/la Consultor/a debera
incluir, ademds una carta notarial suscrita por él y por todos los/las integrantes del
Equipo de Trabajo, en que transfiere a esta Secretaria Regional Ministerial el dominio y
propiedad de los productos que se originen a partir del presente estudio, renunciando
a formular nuevos cobros por concepto de honorarios, gastos, derechos, impuestos o

autoria de éstos.

ANEXOS -

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

ANEXO N°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE DE LA CONSULTORIA

OPCION A: PERSONA NATURAL

OFERENTE

Nombre

RUN

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

Domicilio comercial

Ciudad
Comuna

Firma y Rut persona natural
Concepcion de de 2024.

ANEXO Ne°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE DE LA CONSULTORIA

OPCION B: PERSONA JURIDICA

OFERENTE

Nombre o Razon Social

Nombre de fantasia (si lo tiene)

RUT

Teléfono

Correo electrdnico

Domicilio comercial

Ciudad

Comuna

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

RUN

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

Direccion
Ciudad
Comuna
Firma y RUT representante legal
Concepciodn de ___de 2024.
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ANEXO N°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE DE LA CONSULTORIA

OPCION C: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

OFERENTE: Nombre de Ia Proveedor Proveedor Proveedor
UTP integrante 1 integrante 2 integrante 3

Nombre o Razdn Social

Nombre de fantasia (si lo
tiene)

RUN o RUT

Teléfono

Correo electronico

Domicilio comercial

Ciudad

Comuna

REPRESENTANTE DE LA UTP

Nombre

RUN

Proveedor integrante al que
se vincula

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

Direccién
Ciudad
Comuna
Firma y Rut Representante o Apoderado UTP
Concepcion de de 2024.

ANEXO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE

OPCION A: PERSONA NATURAL

Concepcion de de 2024, (nombre Oferente) ,
declara:

1. Conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de
la Consultoria “Implementacion del Programa de Capacitacion en
Sostenibilidad Urbana y Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera
Norte, comuna de Concepcion”.

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°
de la ley N° 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
a la medida dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de
Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta
por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede
ejecutoriada.

c) No ser funcionario directivo de la respectiva entidad compradora; o una
persona unida a aquél por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54
de la ley N° 18.575; o una sociedad de personas de las que aquél o ésta
formen parte; o una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en
que aquélla o ésta sea accionista; o una sociedad andnima abierta en que
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aquél o ésta sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital; o un gerente, administrador, representante o director de cualquiera
de las sociedades antedichas.

Firma y Rut persona natural

ANEXO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE

OPCION B: PERSONA JURIDICA

Concepciodn de de 2024, (nombre Oferente) ,
representante legal de la Empresa (nombre empresa) ,
declara:

1. Conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de
la Consultoria “Implementacion del Programa de Capacitacion en
Sostenibilidad Urbana y Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera
Norte, comuna de Concepcion”.

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infracciéon a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°
de la ley N° 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
a la medida dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de
Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta
por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede
ejecutoriada.

c) No tener entre sus socios a un funcionario directivo de la respectiva entidad
compradora; o una persona unida a aquél por los vinculos descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575; o una sociedad de personas de
las que aquél o ésta formen parte; o una sociedad comandita por acciones o
anonima cerrada en que aquélla o ésta sea accionista; o una sociedad
anonima abierta en que aquél o ésta sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, o un gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

d) No registra prohibiciéon de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, por condenas asociadas a la responsabilidad penal de las personas
juridicas, conforme a la Ley N° 20.393.

Firma y RUT representante legal
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ANEXO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE

OPCION C: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP),
DECLARACION POR CADA PROVEEDOR INTEGRANTE

Concepcion de de 2024, (nombre) ,
Proveedor Integrante de la UTP (nombre de la UTP) ,
declara:

1. Conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de
la Consultoria “Implementacion del Programa de Capacitacion en
Sostenibilidad Urbana y Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera
Norte, comuna de Concepcion”.

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infracciéon a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°
de la ley N° 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
a la medida dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de
Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta
por el plazo de cinco afos contado desde que la sentencia definitiva quede
ejecutoriada.

C) No tener entre sus socios a un funcionario directivo de la respectiva entidad
compradora; o una persona unida a aquél por los vinculos descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575; o una sociedad de personas de
las que aquél o ésta formen parte; o una sociedad comandita por acciones o
anonima cerrada en que aquélla o ésta sea accionista; o una sociedad
anonima abierta en que aquél o ésta sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, o un gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

d) No registra prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, por condenas asociadas a la responsabilidad penal de las personas
juridicas, conforme a la Ley N° 20.393.

Firma y RUT del Proveedor integrante

ANEXO N°3: DECLARACION JURADA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES

OPCION A: PERSONA NATURAL

YO0t , cédula nacional de identidad
NO e , declaro que:
(llenar _con “SI” o “NO”) registro saldos insolutos de remuneraciones o

cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos 2 afios.

En el caso de registrar deuda vigente con trabajadores, me comprometo a
destinar los primeros estados de pagos del préoximo contrato adjudicado, para
utilizarlos en el pago de dichas obligaciones insolutas.

Firma RUT persona natural
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Concepcion de de 2024

ANEXO N°3: DECLARACION JURADA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES

OPCION B: PERSONA JURIDICA

YO, , cédula nacional de identidad NO.........cccccoiiiiiiiviis e
en representacion A o ——— , RUT Ne
............................................. , declaro que mi representado:

(llenar _con “SI” o “NO”) registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos 2 afios.

En el caso de registrar deuda vigente con trabajadores, (razén social empresa)
.......................................... se compromete a destinar los primeros estados de pagos del
proximo contrato adjudicado, para utilizarlos en el pago de dichas obligaciones
insolutas.

Firma y RUT representante legal

Concepciodn de de 2024

ANEXO N°3: DECLARACION JURADA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES

OPCION C: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), DECLARACION POR
CADA PROVEEDOR INTEGRANTE

YO, , cédula nacional de identidad
NO . , en representacion del proveedor
.................................................................. , RUT N° ..., integrante de la
UTP denominada (nombre de la UTP) ....ccocvviiiviciiinnnne , declaro que mi representado:

(llenar _con “SI” o “NO”) registra saldos insolutos de remuneraciones o

cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos 2 afios.

En el caso de registrar deuda vigente con trabajadores, (nombre de la UTP)
.......................................... se compromete a destinar los primeros estados de pagos del
proximo contrato adjudicado, para utilizarlos en el pago de dichas obligaciones
insolutas.

Firma y RUT del Representante legal por Proveedor Integrante de UTP

Concepciodn de de 2024
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ANEXO N°4: EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Nomina de los trabajos mas importantes realizados por el Oferente, ya sea
persona natural o juridica en materias relacionadas al estudio, explicando Ia
participaciéon e indicando la entidad contratante, en cada caso.

Nombre:
RUT :
Direccién, fono, e-mail:

EXPERIENCIA*

A continuacién, indico la cantidad de trabajos relacionados al tema del
estudio en que he participado directamente, indicando en hoja(s) anexa(s) el
nombre del estudio, la entidad que contraté el estudio con sus respectivos datos
de contacto, el afio en que fue realizado, y las labores que tuve a m cargo dentro
de las respectivas etapas de éste.

Nombre de la Consultoria Cert. 1 Cert. 2 Cert. N

Fecha Ejecucidn

Nombre de Ila persona natural o
juridica contratada para ejecutar el
Estudio.

Entidad Contratante o revisora vy
datos de contacto.

Etapas de la Consultoria.

Labor desempefiada dentro de la
Consultoria.

Etapas en que participd

Identificacion Entidad Certificadora
(empresa/institucion)

Denominacién del documento que se
anexa.

NOTA: (*) Se contabilizard solo la participacion en estudios terminados,
ordenados por fecha, debidamente certificados vy correspondientemente
numerados.

Firma Representante Legal

Concepcion de de 2024.

ANEXO N°5: DECLARACION JURADA PLAZOS DE LA PROPUESTA

Concepcion (dia) de (mes) de 2024, (nombre) ,

persona natural o representante legal del Oferente (persona juridica) o
representante de la Unibn Temporal de Proveedores (UTP)
(nombre) , propone ejecutar la consultoria “Implementacion del
Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana y Habitacional, Zona
de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepcién”. , de acuerdo a las
orientaciones y normas indicadas en las Bases de la Consultoria en referencia, a
las Respuestas y/o Aclaraciones y Rectificaciones si las hubiesen, a las normas del
Reglamento del RNC-MINVU, a la Oferta Técnica y a las disposiciones legales
vigentes, de acuerdo al siguiente plazo maximo total de 365 dias corridos
(incluyendo los plazos de revisién y correccién de observaciones).

Los plazos parciales de cada uno de los informes (con los plazos de revision y
correccion de observaciones) son los siguientes:
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Informe PLAZOS MAXIMOS
DIAS CORRIDOS
Informe 1 90
Informe 2 180
Informe 3 270
Informe 4 360
PLAZO TOTAL 365

Firma y RUN o RUT

(Persona Natural, o Representante Legal Persona Juridica, o Representante de
la UTP)

Concepcion de de 2024

ANEXO N°6: PROFESIONAL COORDINADOR A CARGO DEL PROGRAMA

CARGO /FUNCION PROFESION NOMBRE CALIDAD En caso de
CONTRACTUAL | UTP, indicar a
DEL cual Proveedor
TRABAJADOR | integrante UTP

(1) se vincula

Nota (1): En Calidad Contractual del trabajador, se debe sefialar si éste sera
dependiente del Oferente (poseen un contrato de trabajo), serdn subcontratistas o
trabajadores dependientes de subcontratistas, o prestaran servicios a honorarios,
durante el desarrollo de la Consultoria.

Firma y RUT o RUN
(Segun corresponda: Persona Natural, Representante Legal Persona Juridica,
Representante o Apoderado de la UTP)

Concepcion de de 2024

ANEXO N°7: CARTA DE COMPROMISO

OPCION A: PERSONA NATURAL O JURIDICA

Por la presente, el suscrito se compromete a participar en consultoria para la
“Implementacion del Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana y
Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepcion”,
de acuerdo con las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la
Licitacion y a la Propuesta preparada por el Oferente:
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Firma Profesional

Concepcion de de 2024

OPCION B: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

Por la presente, el suscrito se compromete a participar en la consultoria para la
“Implementacion del Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana y
Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepcion”. ,
de acuerdo con las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la
Licitacidon y a la Propuesta preparada por el Oferente:

sNombre de la UTP

sNombre Representante de la UTP

eNombre del Proveedor Integrante al
que se vincula

eNombre Profesional /

eRUN

eCargo o Funcion

Firma Profesional Firma Representante UTP

Concepcion de de 2024

ANEXO N°8: EXPERIENCIA Y ESPECIALIZACION

En este anexo se indican los trabajos mas importantes realizados por el profesional en
directa relacién con la funcién a cumplir en la presente consultoria.

OPCION A: PERSONA NATURAL O JURIDICA

Nombre del Oferente 3

Nombre del profesional

Cargo/ Funcion

RUN o RUT

Teléfono

Correo electronico

Experiencia.

A continuacion, indico la cantidad de estudios que he realizado y en que
participé directamente, en relacion con la funcién a cumplir en el presente Estudio, de
acuerdo con el articulo 15 A.1. de las Bases Administrativas, para lo cual adjunto la
respectiva certificaciéon indicando en hoja(s) anexa(s) el nombre de la Consultoria,
empresa, institucion o entidad que contratd al profesional, con sus respectivos datos
de contacto, el afio en que fue realizado, y las labores que tuve a mi cargo dentro de
las respectivas etapas de éste.

Nombre de la Consultoria Cert. 1 Cert. 2 Cert. N

Fecha Ejecucién

Nombre de Ila persona natural o
juridica contratada para ejecutar el
Estudio.

Entidad Contratante o revisora vy
datos de contacto.
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Etapas de la Consultoria.

Labor desempefiada dentro de Ia
Consultoria.

Etapas en que participd

Identificacion Entidad Certificadora
(empresa/institucion)

Denominacion del documento que se
anexa.

NOTA: Se contabilizard sdélo la participacion en estudios terminados, debidamente
certificados y ordenados por fecha.

Profesion
A continuacion, indico la profesion, de acuerdo con el articulo 9.6. de las Bases
Administrativas, para lo cual adjunto la respectiva certificacion.

Profesion

Universidad o instituto

Fecha Titulacion

Especializacion

Universidad o instituto

Fecha titulacion

Firma Profesional Firma y Rut persona natural o Representante Legal

Concepcioén de de 2024

OPCION B: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Nombre del Oferente 3

Nombre del Proveedor
Integrante al cual se vincula

Nombre del profesional

Cargo/ Funcion

RUN o RUT

Teléfono

Correo electronico

Experiencia.

A continuacién, indico la cantidad de estudios que he realizado y en que
participé directamente, en relacion con la funcidon a cumplir en el presente Estudio, de
acuerdo con el articulo 15 A.1. de las Bases Administrativas, para lo cual adjunto la
respectiva certificacion indicando en hoja(s) anexa(s) el nombre de la Consultoria,
empresa, institucién o entidad que contraté al profesional o técnico, con sus
respectivos datos de contacto, el afio en que fue realizado, y las labores que tuve a mi
cargo dentro de las respectivas etapas de éste.

Nombre de la Consultoria Cert. 1 Cert. 2 Cert. 3

Fecha Ejecucién

Nombre de Ila persona natural o
juridica contratada para ejecutar el
Estudio.

Entidad Contratante vy datos de
contacto.

Etapas de la Consultoria.

Labor desempefada dentro de Ia
Consultoria.

Etapas en que participd

Identificacion Entidad Certificadora
(empresa/institucion)

Denominacién del documento que se
anexa.
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NOTA: Se contabilizard sélo la participacion en estudios terminados,
debidamente certificados y ordenados por fecha.

Profesion
A continuacion, indico la profesidn acuerdo con el articulo 9.6. de las Bases
Administrativas, para lo cual adjunto la respectiva certificacion.

Profesion

Universidad o instituto

Fecha Titulacion

Especializacion - posgrado

Universidad o instituto

Fecha titulacion

Firma Profesional Firma y Rut Representante UTP

Concepcion de de 2024

ANEXO N°9: DECLARACION JURADA MONTO DE LA PROPUESTA

Concepcion (dia) de (mes) de 2024, (nombre) ,

persona natural o representante legal del Oferente (persona juridica) o
representante de la Unidbn Temporal de Proveedores (UTP)
(nombre) ., propone ejecutar la consultoria “Implementacion del
Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana y Habitacional, Zona
de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepcion”. de acuerdo a las
orientaciones y normas indicadas en las Bases de la Consultoria en referencia, a
las Respuestas y/o Aclaraciones y Rectificaciones si las hubiesen, a las normas del
Reglamento del RNC-MINVU, a la Oferta Técnica y a las disposiciones legales
vigentes, de acuerdo a la siguiente Oferta Econdmica:

MONTO DE LA $
PROPUESTA

Es: pesos

Firma y RUN o RUT

(Persona Natural, o Representante Legal Persona Juridica, o Representante de
la UTP)
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SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DEL BIOBIO

BASES TECNICAS
“PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL ZONA
INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION”

CODIGO BIP: 40042380-0
ETAPA: Ejecucion
FINANCIAMIENTO: GORE
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL "“PROGRAMA DE CAI,?ACITACI(’)N EN
SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO
RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION"

1.1 INTRODUCCION

Este Programa de Capacitacidn se inserta dentro de los lineamientos de
intervenciones territoriales integrales que el Ministerio lleva adelante en los sectores de
Pedro del Rio Zanartu, Aurora de Chile y Pedro de Valdivia Bajo.

Junto a ello, tendrd por objetivo el contribuir a que se dé cumplimiento a la
finalidad que el mencionado Programa de capacitacién tiene y que es “contribuir a
fortalecer y fomentar la organizacion, la participacién y cohesién social a través de la
capacitacion y formacién en competencias y habilidades a diferentes grupos que
componen el tejido social y organizacional de los conjuntos habitacionales y territorios
en general con el fin de dar mayor sostenibilidad a las actuales y futuras inversiones
urbanas y habitacionales que alli se ejecuten por parte del Ministerio de Vivienda y
urbanismo, evitando procesos de gentrificacién del territorio, haciéndolos parte al
mismo tiempo de los procesos de recuperacion urbana”.

1.2. NORMATIVA APLICABLE
1.2.1 Politica De Desarrollo Urbano

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de la Division de Desarrollo
Urbano (DDU), el afio 2010 inicia la formulacién de la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano (PNDU).

En términos generales, el objetivo de la PNDU es mejorar la calidad de vida de
las personas que residen en Chile, entendido no sélo respecto de la disponibilidad de
bienes o condiciones objetivas sino también en términos subjetivos, asociados a la
dimension humana y relaciones entre las personas. Para la formulacién de la PNDU, el
MINVU desarrolld un proceso que conté con una amplia participacién de distintos
sectores de la sociedad chilena a través de una comisidon asesora pluralista y diversa.
Esta comision estimd la necesidad de una Politica que definiera su centro de atencion
en las personas y su calidad de vida. No solo respecto de la disponibilidad de bienes o
condiciones objetivas, como pueden ser las areas verdes, el transporte publico o la
contaminacion atmosférica, sino también aspectos subjetivos, asociados a la dimension
humana, a valores, creencias y relaciones entre seres humanos.

Dentro de los principios rectores de la politica nacional de desarrollo urbano que
fundamentan la intervencion en el poligono que se busca regenerar. se encuentran los
siguientes:

¢ Integracién Social

Las ciudades deben ser lugares inclusivos, que entreguen condiciones basicas

de calidad de vida a todos sus habitantes, respetando sus particularidades y su

libertad de eleccién. Es por ello, que el area seleccionada, debe llegar a tener
un desarrollo que permita integrarse con la ciudad de Concepcion, donde sus
habitantes gocen de un acceso equitativo a los bienes publicos, incrementando
la conectividad y seguridad; y revirtiendo las actuales condiciones de
segregacion social urbana.

e Equidad

Este punto, dentro de la politica nacional de desarrollo urbano, busca asegurar

un acceso equitativo a los bienes publicos urbanos, a participar en las

oportunidades de crecimiento y desarrollo.
e Participacion

Lo que busca este punto es que las decisiones sobre las ciudades deben ser

tomadas con el concurso de la ciudadania, sobre la base de procesos

participativos formales y organizados, en todas las escalas. El resultado final del

Programa debe estar consensuado con actores relevantes del sector. Para estos

efectos tanto las intervenciones en el marco del Programa de Regeneracion de

Conjuntos Habitacionales (PRCH) como del Programa Urbano Habitacional

(PUH), los cuales se implementan en el territorio Ribera Norte establecen

canales de comunicaciéon con sus actores sociales y diversos representantes del

territorio tanto en su fase de diagndstico como de intervencién propiamente tal.

Siendo ellos parte de la poblacion objetivo que tendrda el programa de

capacitacion.

1.2.2 Politica Sectorial: Zonas de Interés Publico (ZIP)
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En el marco de la implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano
PNDU, y las propuestas de planes y proyectos urbanos ya desarrolladas, el Minvu
identifica aquellos territorios que muestran evidentes procesos de transformacion,
dando cuenta de la llegada de miltiples inversiones sectoriales e intersectoriales, con
el fin de constituirlas como unidades de funcionales de planificacion estratégica para
las ciudades en coherencia con una vision integral e interescalar de los territorios; esto
va desde la vivienda, el entorno inmediato, el barrio, la comuna. Por tal razén es que
actualmente la politica reconoce instrumentos de planificacion intermedia, como es el
caso de los ZIP, que permite atender realidades de mayor deterioro urbano vy
vulnerabilidad social y por lo mismo es este instrumento el que permite dar prioridad a
ciertos conjuntos habitacionales, cuyas caracteristicas responden justamente a altos
niveles de deterioro y vulnerabilidad.

Para el caso de la region del Biobio, conforme lo establece la Resolucion N° 863
del 14 de febrero del 2018 del MINVU que identifica todas las ZIP a nivel nacional,
guedaron definidas tres ZIP, Chiguayante, San Pedro de la Paz y Ribera Norte. Las ZIP
deben ser abordadas en virtud de la concurrencia de diversas variables
multidimensionales que las identifican con ciertos indicadores de mayor vulnerabilidad
en detrimento de una mayor y mejor integracién social y urbana. La ZIP Ribera Norte
para los efectos del Programa de Capacitacion, constituird el territorio en referencia, el
que incluye los subterritorios de Pedro del Rio Zafiartu, Aurora de Chile y Pedro de
Valdivia Bajo, los que son abordados simultdneamente por el MINVU region del Biobio,

a.- Zona Interés Prioritario Ribera Norte

Las Zonas de Interés Publico (ZIP) se entienden como “una unidad de gestidn
urbana de escala intermedia entre la ciudad y el barrio”, para ello se debe establecer
una mirada del territorio de forma inter-escalar e integral, que permita corregir los
graves problemas de hacinamiento, densidad, déficit urbano, constructivo y deterioro
fisico que presentan estos territorios identificados, en este caso de la comuna de
Concepcion.

El sector Ribera Norte, de la Comuna de Concepcion, aun presenta areas de
vulnerabilidad social (etapa II pendiente de Aurora de Chile y el sector Pedro de
Valdivia Bajo), lo que dificulta la incorporacion del poligono Ribera Norte a la trama
urbana de Concepcidén, al presentarse como un territorio fragmentado, con mala
conectividad peatonal, y deficiente en servicios basicos, a pesar de encontrarse
ubicado a pocas cuadras de distancia del principal centro del area metropolitana vy
vinculado a un area de gran valor natural y belleza escénica, que le otorga una ventaja
de desarrollo desde el punto de vista econémico y urbano. De esta manera, y a pesar
de las diferentes intervenciones que se han generado en el darea, proyectos de
radicacion, eventos culturales y deportivos, la Ribera Norte aun presenta altos grados
de deterioro urbano, déficit de equipamiento minimo, mala conectividad y, por
consiguiente, sensacion de inseguridad.

2. DEL PROGRAMA DE CAPI;\CITACIéN EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y
HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE Y SUS
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

El “Programa de Capacitacién sostenibilidad urbana y habitacional zona interés
prioritario Ribera Norte”, aborda la necesidad de aplicar estrategias y proyectos de
accion en multiples dimensiones (sociales, educativos, residenciales, urbanisticos,
culturales, etc.) desde procesos de autonomia y participaciéon personal y asociativa.

2.1 OBJETIVOS GENERALES

a. La implementacién del programa de capacitacién sera apoyada por una
asistencia técnica y operativa orientada al correcto desarrollo de las etapas y
componentes que deben ser ejecutados, colaborando a nivel metodoldgico,
técnico y operativo dentro de las condiciones normativas que permitan su
ejecucion. Por ende, debera propiciar la correcta presentacion de los términos
de la ejecucion del Programa.

b. Realizar servicios de capacitacion para habitantes de los territorios de
Regeneracion Ribera Norte y Planes urbano-habitacionales Aurora de Chile y
Pedro de Valdivia.

c. Contribuir a la sostenibilidad de las inversiones urbanas y habitacionales
mediante el fortalecimiento del tejido social y organizacional en los conjuntos
habitacionales a regenerar.
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d. Ejecutar el Programa, apoyar su operatividad y desarrollo en estricta
coordinaciéon con la Seccion de Coordinacidon provincial y Comunal de la Seremi
de V.y U.

De acuerdo a los sefialado en los puntos precedentes en la descripcion de la
intervencion que el MINVU realiza en el contexto de la Zona Interés Prioritario (ZIP),
es que se considera fundamental la complementaciéon de dicho proceso que hoy se
lleva a cabo en los territorios seleccionados en la regiéon del Biobio, especialmente
después de contar con diagnésticos especificos de las condiciones urbano-
habitacionales existentes. Para ello se deberd entonces comprender los fundamentos
gue orientaran la capacitacién que se propone implementar en ellos.

La intervencion del MINVU regién del Biobio en los tres territorios, ha
demostrado mediante sus estudios y hallazgos que enfrenta a una poblacién dafiada
en su capacidad colaborativa, de relacionamiento y de organizacién, pero que ha
logrado expresar sus altas expectativas por mejorar su calidad de vida. Sin embargo,
dicha intencién que es la de transformar integralmente sus barrios, se puede ver
mermada si el principal capital social con el que cuenta, sus familias y organizaciones,
no recomponen o reinventan sus capacidades, potencialidades y habilidades para
coparticipar responsablemente vy recibir las nuevas infraestructuras urbanas vy
habitacionales que han demandado, lo que puede ocasionar en el mediano o largo
plazo la gentrificacion y/o degradacion del territorio.

Por lo anterior, un programa de capacitacion comunitaria tiene la capacidad de
mejorar la calidad de vida y el potencial de transformacién hacia niveles elevados de
cohesidn social y bienestar cotidiano en dos sentidos:

- Mediante la capacidad de traspasar herramientas, estrategias y proyectos de
acciébn en multiples dimensiones (sociales, educativos, residenciales,
urbanisticos, culturales, etc.) desde procesos de autonomia y participacion
personal y asociativa. Es decir, implicacion social con voluntad de actuar para
transformar y mejorar.

- Mediante la capacidad de articular la acciéon desde la diversidad expresada vy
vivida en positivo, como valor compartido. Y de articular esta diversidad con el
establecimiento de pactos y marcos civicos y convivenciales soélidos.

2.2 SOBRE LA NOCION DE DESARROLLO COMUNITARIO EN LOS PROCESOS
HABITACIONALES Y URBANOS.

El Desarrollo Comunitario puede definirse como,

"un método de intervencion que incorpora a todos los agentes que
conforman la comunidad, estableciendo procesos de participacion y articulacion

entre la poblacion y las instituciones que, potenciando un proceso pedagdégico y

las capacidades participativas de los actores y de las estructuras mediadoras,

permita alcanzar unos objetivos comunes y predeterminados para mejorar las
condiciones econdmicas, sociales y culturales de las comunidades” (Camacho,

2012: 209)%.

La perspectiva del desarrollo comunitario se concibe como un elemento clave en
los procesos de rehabilitacion de territorios degradados urbana y socialmente, pues
pone en el centro a las comunidades, su capacidad de organizacién y de participacion
como protagonistas del cambio social (Vecina, C., Ballester L., 2012)%. En el caso
especifico de las intervenciones implementadas por el MINVU, se destaca, a su vez, la
idea de trabajo colaborativo entre institucidén y comunidades para la definicion de
alternativas que reviertan las condiciones de precariedad que han marcado la historia
de los conjuntos habitacionales existentes y de los barrios objeto de la intervencion en
la Regién del Biobio.

Dichos barrios se caracterizan por un significativo deterioro de infraestructura
habitacional, en algunos casos precaria e irregular y en otros consolidada, y un
deficiente entorno urbano, ademas de presentar un debilitado tejido comunitario. De
manera mas especifica, se encuentran insertos en sectores que presentan extensas
areas de homogeneidad urbana, déficit de equipamientos y servicios basicos
fundamentales para la vida de las familias; deficitarias vias de acceso y conectividad. A
su vez, los problemas sociales derivados del contexto de exclusion y segregacion, tales
como delincuencia, violencia intrafamiliar y de género, drogadiccion, entre otros,

1 Camacho, J. 2012. Desarrollo Comunitario. Eunomia. Revista en Cultura de la Legalidad, N°3.
2 Carlos vecina, Lluis Ballester: Organizacién social, trabajo en red y desarrollo comunitario. El caso de Son Gotleny Pere Garau.
Cuadernos de trabajo social. Vol. 25-2.
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afectan la calidad de vida de las familias y de las comunidades, y favorecen su
estigmatizacion y marginacion.

Esta degradacion urbana, habitacional, social y simbdlica, puede generar como
consecuencia, sentimientos de desafeccion de los habitantes respecto de los barrios y
sus entornos, situacion que desafia a buscar alternativas de intervencion social que
promuevan el reconocimiento, apropiacion e identificacion de las comunidades con el
territorio que habitan (Camacho, 2012)3; para gradualmente lograr su implicacién en
el proceso colaborativo de la regeneracion.

2.3 COMPROMISOS AGENDA HABITAT Y NUEVA AGENDA URBANA.

Dentro de los lineamientos internacionales suscritos por Chile, se encuentra la
Agenda Urbana Habitat II, congregada en Estambul el afio 1996 en la que se
generaron los siguientes compromisos:

- Viviendas adecuadas para todos.

- Asentamientos humanos sostenibles.

- Habilitacion y participacion.

- Igualdad entre el hombre y la mujer.

- Financiacién de la vivienda y los asentamientos humanos.
- Cooperacién internacional.

- Evaluacion de los progresos.

Posteriormente, para el afio 2016 en la ciudad de Quito, se realiza la Nueva
Agenda Urbana “Habitat III” en la que se refuerza la intencionalidad de comprometer a
las naciones hacia la transformacién en pro del desarrollo urbano sostenible desde 4
dimensiones:

- Sostenibilidad social en la que se enfoca hacia el empoderamiento de los grupos
marginados, equidad de género, planificacion para migrantes, minorias étnicas
y personas con discapacidad y una planificacion sensible a la edad.

- Sostenibilidad econdémica que centra la atencién en la creacién de empleo vy
medios de vida, productividad y competitividad.

- Sostenibilidad ambiental busca la conservacion de la diversidad bioldgica y el
ecosistema, resiliencia y adaptacion al cambio climatico y la mitigacion de éste.

- Sostenibilidad espacial centra su atencion hacia la equidad y la densidad
urbana.

Dentro de los métodos de implementacion que se reconocen, la Nueva Agenda
Urbana promueve lo siguiente:

- Mecanismos de intervencidn centrando la atencién a las politicas urbanas
nacionales, politicas de suelo, politicas de vivienda y mejoramiento barrial,
legislacion y regulaciones urbanas, disefio urbano, financiamiento municipal y
gobernanza urbana.

- Medidas “técnicas” para la infraestructura y servicios, refiriéndose al transporte
y la movilidad, energia, desechos sédlidos, agua y saneamiento en los territorios.

- Medidas “transversales” entendiéndose como cultura, educacién, salud vy
seguridad urbanas.

- Tecnologia e innovacion considerando el transporte y la movilidad, tecnologia
en la construccion y edificacion, ademas del mapeo y la obtencion, reproduccion
y divulgacién de datos espaciales.

2.4 INDICE DE SOSTENIBILIDAD URBANA - MINISTERIO DE VIVIENDA 2005

Se presentan a continuaciéon los indices de sostenibilidad urbana del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU) del afio 2005 en el que se reconoce la ciudad desde
una perspectiva sistémica, esto quiere decir, que estd compuesta por conjunto de
sistemas en donde todos se conectan, vincula e interaccionan entre si. Esto permite
constantes escenarios de constante cambio que tienden a cambiar las normas, formas
y comunicaciones ya establecidas.

De esta manera, se busca el constante equilibrio del espacio en sus tres
dimensiones: natural, social y construido en las que se desarrollan e intencionan las
diferentes relaciones geograficas, econdmicas, politicas y culturales. Para una mayor
comprension de esta complejidad sistémica es que se proponen 4 dimensiones.

3Camacho,J. 2012. Desarrollo Comunitario. Eunomia. Revista en Cultura de la Legalidad, N°3.
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- Habitabilidad: se entiende como una cierta cualidad del espacio en que viven
las personas, que puede ser entendido como un lugar aceptable o satisfactorio,
como en otros casos, todo lo contrario. Los indicadores de habitabilidad pueden
ser tangibles como intangibles.

- Equidad: se entiende como una condicion en la cual se encuentran los
habitantes de una ciudad y que se relaciona con dos fendmenos principales:
primero, con la posibilidad de acceso y participacién ciudadana en determinados
derechos sociales considerados universales en estrecha relacion con la
accesibilidad a servicios. Segundo, la nocién de género y la disparidad que se
encuentra presenta de manera transversal al momento de ocupar y residir en
una ciudad.

- Competitividad: para que se pueda contemplar dentro de la nocién de
competitividad, deben existir diferentes elementos saneados y sorteados como:
accesos a servicios basicos, capacidad de comunicacién, autonomia financiera,
accesibilidad y movilidad.

- Gobernanza: considerada como uno de los atributos que permite una mejor
calidad de vida, en el que se reconoce la capacidad de las ciudades de
reconocer las distintas necesidades de los ciudadanos mediante la reconciliacion
de prioridades entre los diferentes actores.

2.5 PARTICIPACION.

En sintonia con lo que plantea la nocién de sustentabilidad, el eje transversal de
Participacion que propone el programa, establece que, para el logro de los objetivos de
la intervencién, es fundamental el involucramiento de las familias y de los actores
comunitarios presentes en cada uno de los barrios, en todas las etapas del proceso.
Para esto se generan instancias de caracter informativo, consultivo y deliberativo de
acuerdo a los requerimientos y desafios de cada fase. De este proceso participativo y
de trabajo conjunto con las comunidades, emergen los planes maestros que incorporan
las dimensiones urbanas, habitacionales y sociales. A su vez, del involucramiento
activo de actores comunitarios se conforma grupos de trabajo con las organizaciones
representativas del cada sector, quienes representan los intereses y necesidades de la
comunidad y operan como contraparte durante el desarrollo de la intervencion. El eje
de participacion, por tanto, debe estar considerado en cada uno de los planes de
gestion definidos para los territorios.

De manera complementaria a lo anterior, el MINVU plantea que la participacion
es “el componente esencial de la regeneracion urbana” (MINVU 2013: P 4), es decir,
constituye el eje clave que guia todo el proceso de intervencién urbana y social en los
territorios (MINVU, 2013)*.

A su vez, la evaluacion de las politicas publicas da cuenta que ante el fracaso de
aquellos programas que han sido disefiados e implementados sin considerar el
involucramiento de las comunidades, “la participacién comunitaria es una opcién que
garantiza mayor efectividad ya que el éxito de los programas depende de que la
comunidad los sienta como algo propio, responsabilizdndose por el problema vy
participando en su solucién” (Bronfman. M., Gleizer, M., 1994: p 112)°. Es decir, la
participacion es un medio que permite dar cumplimiento a los propdsitos de las
intervenciones en diferentes ambitos publicos.

En esta misma linea, el MINVU (2013)° alude a las restricciones de los enfoques
“desde arriba” en la planificacién urbana, sefialando que la emergencia de perspectivas
que promuevan la intensificacion de la participacidon de las comunidades en los
procesos de planificacion y regeneracion, son fundamentales para contribuir a nuevas
formas de hacer ciudades. El llamado “Urbanismo Ciudadano”, sitla a las comunidades
en el centro de las decisiones y de la implementacién de los Programas, y contribuye a
amplificar los espacios de participacion democratica y los procesos de deliberacion
respecto de los barrios y sus posibilidades de transformacion.

2.6 CONDICIONES DEL ENTORNO PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

- El programa actuaria en un contexto de mejores expectativas sobre el futuro y
desarrollo de los barrios, los entornos y las mejoras de habitabilidad, creando
mayores disposiciones para adherir a las dindamicas y estrategias del programa
de Capacitacién, dado que el MINVU Biobio se encuentra presente, los territorios

#Fuente: Cuadernos de Barrio. Organizacion Social en el Territorio. La experiencia de los Consejos Vecinales de Desarrollo. MINVU,
2013.

> Fuente: Bronfman, M., Gleizer, M. (1994). Participacién comunitaria: énecesidad, excusa o estrategia? O de qué hablamos cuando
hablamos de participacion comunitaria. Cad. Saude Publ., Rio de Janeiro, 10 (1): 111-122.

8 cuadernos de Barrio. Organizacién Socialenel Territorio. La experiencia de los Consejos Vecinales de Desarrollo. MINVU, 201 3.
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- Como amenaza se considera la poca credibilidad y desconfianza de los
representantes de organizaciones sociales con el aparato publico, lo que podria
dificultar la adhesién de este grupo objetivo y que tendra que ser considerado en
su ejecucion.

En el caso puntual del programa de Sostenibilidad Urbana Y Habitacional Zona
Interés Prioritario Ribera Norte, la intervencién se focalizara fundamentalmente en la
dimensién social y socioeconémica, a través de la implementacién de iniciativas
distribuidas en tres componentes: (i) Dotacion de herramientas para la vida en
comunidad, (ii) Dotacién de herramientas para la promocion de la participacion
ciudadana y la gestidn organizacional (iii) Dotacion de Herramientas para el
Fortalecimiento del Espacio Publico, Medio Ambiente y el desarrollo urbano sostenible.

Adicionalmente, se incorpora un cuarto componente: (iv) Herramientas
Transversales A La Ejecucion Y Desarrollo De Los Componentes Del Programa, el cual
busca proporcionar informaciéon oportuna, clara y devuelve constantemente a sus
beneficiarios los principales hitos de los procesos formativos y logros en su avance.

3.- FOCALIZACION TERRITORIAL DE LA INTERVENCION DEL PROGRAMA DE
SOSTENIBILIDAD URBANA HABITACIONAL

La cobertura geografica para este programa se corresponde con dos
instrumentos de planificacion de caracter sectorial, con los cuales se realizan los
levantamientos diagnosticos y se formulan los planes de inversiones, el primero es la
Zona de interés publico (ZIP) denominada “Ribera Norte” la que se encuentra, donde
se incluyen los sectores de Ribera Norte, Guillermo Garretdn, Pedro del Rio y Aurora de
Chile. ElI segundo instrumento es el Plan Urbano-Habitacional (PUH) donde se
encuentra el sector Pedro de Valdivia Bajo. Ambos instrumentos permiten enfocar
iniciativas en territorios de escala intermedia con el fin de desarrollar una gestion
urbana integrada de los distintos planes, programas y proyectos. El poligono donde se
espera se implemente el programa de Capacitacion y que geograficamente se localiza
entre el Cerro Chepe por el norte, la planta de agua potable La Mochita por el sur, la
linea férrea por el oriente y el Rio Biobio por el poniente, contiene a 13.719 habitantes.

3.1 PRCH RIBERA NORTE (REGULADO POR D.S. 18/2015)

El poligono de intervencion consta de aproximadamente 52Ha& y contiene un
gran numero de organizaciones funcionales y 4 juntas de vecinos activas (JJVV ‘Pedro
del Rio Zafartu’, JJVV ‘Santa Madre de Dios’, JIVV ‘Manuel Garretén’ y JIVV
‘Remodelacién Zanartu’).

A su vez, se constituyen como objeto directo de atenciéon del Programa los 3
conjuntos habitacionales mas relevantes del poligono: CH Ribera Norte, CH Avenida
Zanartu y CH Manuel Garretén, todos de data similar en su origen. En total, en los 3
CH se atiende a 1.426 viviendas (en altura y extension), organizadas generalmente
por manzanas Yy edificios.

DATOS TERRITORIO

SUPERFICIE: 51,6Ha
VIVIENDAS TOTALES: 7.019*
TOTAL RESIDENTES:2.459*
DENSIDAD: 47,3 hab/H4

(*CENSO 2017)
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A partir del afio 2019 es que la Seremi de V y U. de la regién del Biobio
establece el vinculo con la comunidad para el desarrollo de un estudio que incluye un
Diagnéstico habitacional, socio urbano y juridico que deriva en un Plan Maestro de
Regeneracién, el actualmente se encuentra en fase de implementacién, que contempla
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el disefo y ejecucién de obras de mejoramiento de los condominios, pavimentacion,
mejoramiento de espacios publicos y areas verdes y estan proyectadas diversas obras
urbanas como parte del plan maestro. Asimismo, el territorio permitira la regeneracion
habitacional con nuevos proyectos habitacionales que satisfaran la demanda
habitacional de algunos Comités de viviendas de familias historicas.

3.2 PUH AURORA DE CHILE Y PEDRO DE VALDIVIA BAJO

En ambos sectores se implementa la linea de intervencion que supone el
aprovechamiento de suelo de propiedad SERVIU para el desarrollo de obras urbanas y
habitacionales, haciéndose cargo de la ocupacion irregular con el fin de disponibilizar el
suelo publico a partir de planes maestro que también incluyen obras habitacionales y
urbanas. Al igual que el PRCH esta linea de intervenciéon supone la relacién con las
organizaciones sociales existentes, los Comités de viviendas o Mesas sociales de
trabajo.

3.2.1 PUH AURORA DE CHILE

El Plan Integral Urbana y Habitacional Aurora de Chile, que es conocido y que
fue validado por las familias y dirigentes de dicho sector, luego del catastro realizado
en el afio 2015, contempla mejorar integralmente las condiciones de habitabilidad de
las familias habitantes del sector, mediante la ejecucion de diversos proyectos
habitacionales y urbanos, que tienen como objetivo mejorar la situacion de
marginalidad que afecta a sus habitantes,

La urbanizacion de la zona, la construccion de soluciones habitacionales para
sus habitantes, la construcciéon del parque Aurora de Chile y el mejoramiento de la
cancha Huracan, son iniciativas en diverso estado de desarrollo, planificadas con
financiamiento del MINVU, a lo que se sumd desde un inicio y fue una de las
motivaciones de la intervencion, la necesidad ejecutar la conexion del Puente
Chacabuco con la Avda. del mismo nombre, por parte del Ministerio de Obas Publicas.

El Plan consensuado con sus habitantes, se desarrolla en su mayoria de
propiedad del SERVIU y contempla:

- La construccién de viviendas del Programa Fondo Solidario Eleccion de Vivienda
(sin deuda) para radicar a familias del sector.

- La urbanizacidén completa del sector, para dotar de pavimentacion,
alcantarillado, agua potable, drenaje de aguas lluvia e iluminacién publica.

- La construccién del Parque Aurora de Chile.

- El mejoramiento del paso Esmeralda y vialidad asociada.

- El mejoramiento de la Cancha Huracan.

- Factibilizar la conexiéon del puente Bicentenario del MOP.

- La construccién de biblioteca y archivo regional por parte de la DIBAM.

SIMBOLOGIA LISTADO DE PROYECTOS

TERRENOS SERVIU
CNTEtapa HAYNB
- 1-CNT D.549 Etapa Il
=+ = Urbanizacion1? Etapa
2 5
________ » 2-Urbanizacion Aurora de chile
=+ Urbanizaci6n3? Etapa INVU
3-Parque Aurora de Chile SETIONM
3 Parque Aurora
e 4-ViviendasD.5.19
5 Equipamiento
£n Comodato S ~ Mejoramiento Cancha Huracin
fo] opl 6-Puentech (mor) GESTION MOP
8  Temenoprivado
e 7 - Biblioteca Regional (DIBAM) GESTION DIBAM
{71 Temenobisponible
T oste 8- Iniciativas inmobiliarias Privadas TN PRIVADA
U] proyectovial
Limite PUH

Zona de ocupaciones irregulares en faja de conexion
..l puente bicentenario

Los avances a la fecha:
- 206 viviendas entregadas el 2018 para relocalizar a familias del sector,
principalmente. Para aquellas afectadas por la faja del puente Bicentenario.



- Primera etapa de la urbanizacion terminada.

- Primera etapa del parque Aurora de Chile, terminada.

- Esta en proceso de licitacion el segundo proyecto de vivienda denominado CNT
2-A para 131 familias, cuyo disefio y ejecucion, se contratara en conjunto con la
segunda etapa de la urbanizacion durante el afio 2024.

3.2.2 PUH PEDRO DE VALDIVIA.

Con el interés de mejorar las condiciones de barrio segregado y luego de lograr
un consenso entre la SEREMI de Vivienda y Urbanismo, las tres juntas de vecinos del
sector Pedro de Valdivia bajo y el Municipio de Concepcion, se realizaron gestiones
para financiar un nuevo estudio de actualizacién del diagndstico y proponer un Plan de
mejoramiento integral del barrio, tendientes a la regeneracién de los sectores de
propiedad SERVIU y de BBNN, que se encuentran ocupados y mejorar la situacion
residencial y urbana de las familias que ahi habitan.

El plan maestro que ha de implementarse en PVB y su imagen objetivo,
contempla la construccidén por etapas, de 1.262 viviendas, un nuevo trazado vial, que
normaliza la vialidad interna actual en calles, e identifica diversos proyectos urbanos
de infraestructura, equipamiento y espacio publico, necesarios para complementar los
conjuntos de vivienda y mejorar la integracién de este barrio con su entono inmediato
y el resto de la ciudad.

Las principales iniciativas del Plan que complementan la propuesta habitacional
son, la generacion de un borde verde de amortiguacion, entre el barrio y la costanera,
el mejoramiento de las canchas de futbol, la reposiciéon de las sedes de los clubes
deportivos y de las juntas de vecinos Los Fundadores y El Aromo, el mejoramiento de
los cruces del ferrocarril, un espacio techado multipropdsito para actividades
deportivas y culturales y propone, entre otras iniciativas de trasporte, la instalacién de
una estacién del Biotrén, cercana a la calle Sargento Aldea, cuyo costo total se estima
en $60 mil millones y un plazo de al menos 12 afios de desarrollo.

3.3 PROBLEMATICA IDENTIFICADA

El problema que buscar contribuir a superar este programa es el Escaso
desarrollo de competencias y habilidades de las personas y organizaciones
que habitan los territorios de regeneracion y recuperacion urbano-
habitacional, a nivel social y cultural, para el logro de una adecuada cohesion
social y desarrollo de la vida en comunidad que brinde condiciones para la
sustentabilidad de las inversiones en obras urbanas y habitacionales que
ejecuta el Ministerio de Vy U.

La problematica identificada obedece principalmente a las siguientes causas:

a. Deficientes condiciones del Entorno Urbano.
Las deficientes condiciones fisicas de los conjuntos habitacionales y su entorno
urbano, que han sido generadas por:
- La insuficiencia y deterioro de los espacios publicos y comunes.
- Las ampliaciones irregulares, que han deteriorado los espacios comunes de las
copropiedades y de los territorios en su conjunto.
- Insuficiente mantencion de los espacios publicos y comunes.
- Deficiente configuraciéon urbano habitacional.
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En definitiva, las condiciones materiales del entorno urbano dificultan Ia
interaccion social, la organizacion comunitaria y el encuentro entre vecinos, lo que ha
decantado en un alto nivel de deterioro del tejido social en los territorios.

b. Percepcion de inseguridad en los espacios publicos y comunes de la
copropiedad.

Esta situacion dificulta una interaccidn social que permita una fluida
participaciéon territorial y la vinculacién con los vecinos debido a que los habitantes se
refugian en sus hogares. Las practicas disruptivas promueven un temor hacia el otro,
hacia el desconocido y en definitiva hacia los demds residentes del conjunto
habitacional. Estd arraigada desconfianza fomenta la percepcién de inseguridad de los
habitantes del territorio, trabando la fluidez de una sana interaccién vecinal, situacion
que dificulta considerablemente la formacion de un tejido asociativo.

c. Debilidad de la Organizacion Comunitaria.

En los territorios del area de influencia, la organizacién social es débil y fragil.
Este deterioro de la organizacion social, la precariedad de sus liderazgos y la
descomposicion de las redes, se explican por la ausencia e insuficiencia de
organizaciones sociales en los territorios abordados, asi como también en su notoria
falta de representatividad.

d. Deficitarias herramientas de gestion comunitaria y precarias habilidades
dirigenciales.
Esto no permite que las organizaciones sociales sean sustentables en el tiempo,
generando una gran pérdida de motivacidn en sus participantes y que sus acciones se
realicen con una precaria autogestién y coordinacién.

3.4 EFECTOS DEL PROBLEMA
Los efectos que genera este problema son los siguientes:

a. Reproduccion de problemas de interaccién social y convivencia vecinal.

Un tejido social deteriorado, tiene como consecuencia la reproduccién de
problemas de convivencia vecinal que experimentan los habitantes de los territorios.
Ademas, hace persistente el estancamiento habitacional, urbano y social afectando la
calidad residencial de las personas. Considerando ademds que se proyectan
intervenciones urbanas y habitacionales en su dimension fisica, existe una probabilidad
de reproducir problemas de convivencia barrial y las deficiencias en la interaccion
social en conjuntos una vez implementados los proyectos urbanos y habitacionales,
perjudicando la formacién o fortalecimiento de un tejido asociativo, diverso vy
cohesionado, y en definitiva la sostenibilidad barrial.

b. Descuido y mal uso de espacios publicos y comunes en los nuevos
conjuntos.

Esta expresion de la problematica genera un débil sentido de pertenencia de los
habitantes hacia los espacios publicos y comunitarios, lo que se traduce en un desuso
de estos, utilizacion inadecuada, descuido e incluso destruccidén de la infraestructura y
equipamiento de estas zonas.

c. Insostenibilidad y degradacion de la vida barrial en los territorios.

La descomposicion del tejido social y los efectos anteriormente planteados
agudizan la actual problemdtica de la calidad urbano-residencial de los territorios, por
lo que hace aun mas severa la posibilidad de mejorar o solucionar el alto deterioro
urbano y habitacional. Mas aun, afecta la sostenibilidad del barrio en términos sociales,
urbanos y econdmicos, con claro perjuicio a sus habitantes.

d. Deficiente participacion ciudadana en las decisiones urbanas e
institucionales.

La débil participacidon ciudadana en los procesos decisivos implica una baja
adhesidén de las organizaciones sociales y actores locales a las intervenciones urbanas
que se proyecten o implementan, ya sea desde la informacion o la decision vinculante.
Esta situacion se explica, en parte, por la debilitada organizacién social presente en los
territorios, por lo que no se cuenta con un soporte asociativo para implementar u
optimizar los procesos de participacion. Ademas, la deficiente participacion también
debilita el tejido asociativo, puesto que se presenta una débil activacion por parte de
los actores institucionales a procesos participativos.
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Para complementar el andlisis de la problematica se debe tener en
consideracion que:

- La situacion de habitabilidad desde el punto de vista objetivo como subjetiva
repercute negativamente en la percepcion de bienestar de los habitantes. Este
estado de precepcion de “habitar” en que interactlan el espacio propio con el
comunitario en términos deficitarios, tal como los respaldan los datos
obtenidos, incide en el clima vecinal y sentido de pertenencia en el territorio.

- Las percepciones del conjunto habitacional y el barrio estan fuertemente
marcadas por la inseguridad y el abandono.

- Los niveles de participacion comunitaria, aunque no estan significativamente
por debajo de los indicadores de participacidn generales, regionales o
nacionales, en barrios vulnerables genera una mayor profundizacién de las
inequidades y permea con mensos obstaculos las malas practicas vecinales,
tales como la apropiacién indebida de los espacios comunes, la poca
observancia de las reglas de convivencia y cuidado del entorno, entre otros
fendmenos.

- El deterioro y descomposicion del tejido social asociado a un alto deterioro
urbano habitacional, se manifiesta en distintos grados y énfasis. Ambos
fendmenos son las caras de una misma moneda.

- La descomposicion del tejido social se manifiesta en las inestables, complejas y
conflictivas relaciones de convivencia vecinal, donde se observa una
incapacidad de los habitantes para resolver conflictos en el marco del buen
trato, y donde muchas de las diferencias se abordan de manera violenta.

- Por su parte, en la dimensidon de la organizacién comunitaria, se observa una
baja experiencia y precario funcionamiento de las organizaciones sociales,
implicando una fragil capacidad para la resolucién de conflictos sociales y
vecinales. La baja capacidad de realizar acciones de forma asociativa afecta la
participacién social sobre todo en la vinculacién con las decisiones urbanas vy
habitacionales.

- La desconfianza de los vecinos se ve reflejada ademas en la accion publica en el
ambito urbano habitacional, debido principalmente a las politicas habitacionales
de décadas anteriores, que, si bien tuvieron un éxito en disminuir el déficit de
vivienda, han generado profundas heridas sociales y urbanas relacionadas con
la precaria calidad de vida residencial.

- La descomposiciéon del tejido social en los territorios perjudica, ademas, las
practicas democraticas en el ambito social y comunitario, lo que genera
problemas de legitimidad y soporte social en los liderazgos, asi como una débil
adhesién a la organizacién social.

Cada uno de los conjuntos habitacionales dentro de los territorios, cuentan con
un detallado nivel de informaciéon basado tanto Censos y catastros aplicado a sus
residentes, como también derivado del proceso de diagndstico mismo efectuado en
cada uno de ellos de forma participativa, a fin de recoger visiones en los ambitos
sociales, urbanos, econdmicos y habitacionales.

En términos generales, los barrios mencionados comparten una serie de
problematicas de distinto orden, las que tienen un impacto en la dindmica comunitaria.
Al respecto es posible plantear:

- Precarias condiciones estructurales, urbanas y habitacionales generadas desde
la fundaciéon y construccidon de los conjuntos habitacionales y viviendas
irregulares.

- Deficiencia, deterioro y/o inexistencia de espacios publicos o comunes
destinados al encuentro e interaccién comunitaria.

- Percepcién de inseguridad en los espacios publicos y comunes, situacion que
inhibe sus usos y limita las posibilidades de convivencia vecinal.

- Problemas de calidad de vida residencial que se expresan en hacinamiento, alta
densidad habitacional y condiciones de segregacién urbana.

-  Problemas relacionados con el ambito de las interacciones sociales vy
comunitarias, como inseguridad de las personas; deficientes condiciones de
convivencia vecinal, y debilidad en las interacciones sociales y de las
organizaciones de base.

- Organizaciones sociales con débil experiencia y con un bajo nivel de
funcionamiento y capacidad de gestion.

- Desconfianzas de los vecinos en las instituciones, situacién que limita la
participacion en los planes urbanos y habitacionales que implementa el
Programa de Regeneracidn de Conjuntos Habitacionales.
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La articulacién entre los factores urbanos, habitacionales y sociales
mencionados, se expresan- entre otras cosas- en el deterioro y descomposicion del
tejido social-, problematica que se manifiesta en distintos grados y énfasis por cada
barrio y a la cual este programa deberd contribuir a dar respuestas y proyectar
potencialidades.

4. POBLACION OBJETIVO DEL PRESENTE PROGRAMA

La poblacidon potencial corresponde a las familias que habitan los territorios en
que el MINVU Regién del Biobio desarrolla planes de regeneracién, o planes urbanos y
habitacionales, en tal sentido, esta poblacion se corresponde con el nimero global
indicado en punto 3. Del mismo modo, es esta poblacion, la afectada por los problemas
asociados al deterioro, abandono o degradacién de las condiciones urbano-
habitacionales, en mayor o menor grado.

Por otro lado, la gentrificacién como un fendmeno existente en areas o zonas de
renovacién o regeneracion urbana es un aspecto fundamental a cautelar cuando no se
logra interpretar correctamente por parte de sus habitantes los enormes beneficios de
largo plazo que supone vivir en areas mejoradas. Bajo este fendmeno los grupos mas
empobrecidos, tras un breve tiempo venden sus propiedades, como consecuencia de
un aumento en la plusvalia de las mismas, creando en algunos casos una suerte de
fojas cero, dado que, o se van vivir a sectores mas depreciados en los cuales pueden
adquirir viviendas de menos valor a fin de contar con una diferencia a favor en la
transaccion o como ha ocurrido en otras intervenciones inician ocupaciones irregulares
en otras areas marginales, arrendando las viviendas entregadas. Por ende, educar y
experimentar vivencias sobre un nuevo barrio, las fortalezas y potencialidades que ello
supone es parte integrante del programa de Capacitacién que se pretende implementar
en estas areas.

No obstante, del universo de personas que habitan en estos territorios y para
constituir el publico objetivo del programa se priorizard en virtud de los siguientes
criterios, sin orden de prelacidon ya que se busca actuar en las distintas capas de
cohabitacion.

- Representantes y/o integrantes de las organizaciones sociales y territoriales de
cada uno de los 3 territorios (Ribera Norte, Aurora de Chile y Pedro de Valdivia

Bajo)

- Representantes de instituciones sociales activas de los territorios, culturales,
educacionales, deportivas, ambientales, religiosas, de salud u otras.

- Comités de administracidon de las copropiedades existentes para los casos de los
territorios Ribera Norte, Garretéon, Pedro del Rio y Nueva Aurora de Chile.

- Comités de viviendas y de allegados.

- Grupos de vecinos por copropiedad o manzanas en caso de los loteos.

La poblacion objetivo estard compuesta por:

1. Los dirigentes, lideres y delegados vecinales que representan o participan de las
diversas organizaciones sociales funcionales y territoriales que componen la
Zona de Interés Publico (ZIP) Ribera Norte y sus relaciones en Concepcion.

2. Las organizaciones presentes en los territorios son los siguientes y la cantidad
por cada una se estima de la siguiente forma:

- Un minimo de 2 dirigentes en el caso de convocar organizaciones
sociales y territoriales identificadas dentro de los sectores, que
cuantifican segun tabla alrededor de participantes.

- Un minimo de 4 socios o vecinos participantes de las organizaciones,
manzanas o copropiedades antes identificadas distinto a los dirigentes
sociales, que cuantifican segun tabla alrededor de participantes.

3. Los vecinos que seran beneficiados con los proyectos urbanos y habitacionales,
cuya participacion dependera del perfil requerido segun el tipo de actividad que
se detalla en el Titulo 5 Descripcion del Programa de capacitacién en
sostenibilidad urbana habitacional de los presentes Bases Técnicas

Como referencia para las actividades en que se espera convocar a
representantes de organizaciones territoriales o funcionales, se detalla el siguiente
listado.

I.I ORGANIZACIONES TERRITORIALES:
- JUNTA DE VECINOS MANUEL GARRETON (JIVV_MG)
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JUNTA DE VECINOS REMODELACION ZANARTU (JJVV_RZ)
JUNTA DE VECINOS SANTA MADRE DE DIOS (JJVV_SMD)

JUNTA DE VECINOS N° 5 R2 PEDRO DEL RiO ZANARTU (JJVV_PRZ)

JUNTA DE VECINOS AURORA DE CHILE
JUNTA DE VECINOS N° 32 PVB
JUNTA DE VECINOS EL AROMO
JUNTA DE VECINOS LOS FUNDADORES

LII ORGANIZACIONES FUNCIONALES:
CLUB DEPORTIVO, CULTURAL Y SOCIAL INDEPENDIENTE UNIDO
CLUB DEPORTIVO JOSE VICTORINO LASTARRIA

CLUB DEPORTIVO, CULTURAL Y SOCIAL PEDRO DEL RiO ZANARTU

CLUB DEPORTIVO Y CULTURAL LA FRONTERA
CLUB DE ADULTO MAYOR FLOR DE PRIMAVERA
CLUB DEL ADULTO MAYOR LUCES DEL LLACOLEN
CLUB ADULTO MAYOR FRANCISCO DE ASIS
COMITE DE REGENERACION

COMITE DE VIVIENDA NACIDOS Y CRIADOS PEDRO DEL RiO ZANARTU-EN

PEDRO DEL RIO NOS QUEDAMOS

COMITE DE ALLEGADOS Y SIN CASA TEMISTOCLES ROJAS HISTORICO

COMITE DE VIVIENDA PULMON VERDE (COMITE_PULMON)
COMITE BLOCK 619 NUEVA FE

COMITE DE ADELANTO REMODELACION COSTANERA
COMITE DE VIVIENDA TRAWUN HUECHELU

COMITE MEDIO AMBIENTAL NUEVA ESPERANZA

TALLER DE MUJERES TABITAS DE LA FE

TALLER DE MUJERES LAS MARAVILLAS

GRUPO DE DISCAPACITADOS DESCUBRIENDO LA FELICIDAD
ORGANIZACION COMUNITARIA LAS CUATRO TORRES
ORGANIZACION COMUNITARIA CORAZON DE MARIA
GRUPO DE CARTONEROS DE RIBERA NORTE

CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL

ASOCIACION INDIGENA TRAWUN HUECHELU

CENTRO CULTURAL Y DE COMUNICACION RADIOFONICA CONSTRUYENDO

ESPACIOS

CONJUNTO FOLCLORICO LOS JUNCALES DEL BIO BIO
TEMPLO EVANGELICO AUTONOMO DE DIOS PENTECOSTAL
IGLESIA METODISTA PENTECOSTAL

PARROQUIA SANTA MADRE DE DIOS

IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DiA

COMUNIDAD FAMILIAR BAUTISTA KAIROS

CORPORACION EVANGELICA PENTECOSTAL VISION DE CRISTO
AGRUPACION DE ORGANIZACIONES SOCIALES (AOS) DE PVB
CLUB DE ADULTO MAYOR VILLA CCU

CLUB DE ADULTO MAYOR AROCIRIS

CLUB DE ADULTO MAYOR NUESTRA SENORA DE LOURDES
CLUB DE ADULTO MAYOR NUEVA ESPERANZA

GRUPO DE CICLISTAS DE AVANZADA

GRUPO JUVENIL RESTAURACION

GRUPO JUVENIL LOS BIKERS

CLUB DE RAYUELA LOS BUENOS AMIGOS

CLUB DEPORTIVO INDUSTRIAL

CLUB DEPORTIVO LOS RIVERANOS

CLUB DEPORTIVO DANILO FIGUEROA

CLUB DEPORTIVO SAINT SPORTING

CLUB DEPORTIVO HURACAN

UNION DEPORTIVA FEMENINA

CLUB DEPORTIVO ARMANDO RIFFO

CLUB DEPORTIVO ANTONIO TAPIA

UNION DEPORTIVA PVB

CLUB DEPORTIVO GABRIELA MISTRAL

CENTRO DE MADRES LAS MANZANAS RELLENAS

UNION POR LA VIDA

GRUPO DE MUJERES LA VIDA ES BELLA

SOCIEDAD DE SOCORROS MUTUOS MASCULINA Y FEMENINA
TALLER DE MUJERES COLMENA

TALLER DE MUJERES PURO CORAZON

ORGANIZACION FUERZA DE MUJER
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- CENTRO CULTURAL LOANI
- CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL CESFAM PVB

Asimismo, los vecinos en general también serdn parte del publico objetivo del
programa de Capacitacion, de acuerdo con convocatoria que se hard utilizando criterios
muestrales representativos de la poblacion (por género, edad, ocupacion, interés),
especialmente orientada este tipo de convocatoria a actividades mas masivas, como
los Seminarios Taller o las Jornadas iniciales.

5. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD
URBANA Y HABITACIONAL

5.1 OBJETIVOS

El propdsito final del programa es contribuir a fortalecer y fomentar la
organizacién, la participacion y cohesién de los vecinos, a través de la capacitacién y
formacion en competencias y habilidades a diferentes grupos que componen el tejido
social y organizacional de los conjuntos habitacionales a regenerar con el fin de dar
mayor sostenibilidad a las futuras inversiones urbanas y habitacionales que alli se
ejecuten evitando procesos de gentrificacion y/o degradacion del territorio.

5.1.1 Objetivos Especificos

a) Promover la participacién ciudadana y la buena convivencia vecinal en los
territorios en regeneracién, tanto de las copropiedades como del barrio en
general.

b) Fortalecer la gestidon comunitaria de las organizaciones sociales, de las
copropiedades y de aquellos vecinos y actores interesados en el desarrollo del
territorio.

Por ende, al término del programa, como resultado final tras |Ia
implementacién del mismo, los habitantes habrdn mejorado y recompuesto el tejido
social en los territorios con alto deterioro urbano habitacional.

Siendo también parte de los objetivos del programa apuntar a los siguientes
resultados:

a. Aumento de la legitimidad: El mejoramiento y recomposicién del
tejido asociativo permite instalar un soporte social con habilidades para participar.

b. Mejoramiento de la convivencia vecinal. La recomposicién del tejido
social implica un fortalecimiento de la asociatividad. Esta se define como una
capacidad fundada en la confianza en el otro (Valenzuela y Cousifio, 2000) y una
aptitud basada en la colaboracion (Maldovan y Dzembrowski, 2009). Este
fortalecimiento de las capacidades asociativas permite un mayor conocimiento y
reconocimiento entre actores locales y vecinos y fortalece la red de apoyo y
potenciales colaboraciones. Con ello, es posible generar manuales de convivencia y
reglamentos de copropiedad consensuados vecinalmente y que permitan a los
vecinos abordar de mejor forma las discrepancias. Esto, unido al manejo de
mejores herramientas para abordar las tensiones vecinales, hace que la vida
barrial en los nuevos conjuntos posea mayor sostenibilidad y un mejoramiento de
las relaciones vecinales, lo que promueve una mayor confianza entre vecinos,
mejor trato y condiciones para dar lugar a interacciones basadas en la solidaridad.

c. Corresponsabilidad, buen uso, cuidado y mantencion de los
espacios publicos y comunes: Al promover la participacién social, fortaleciendo
el arraigo y la identidad barrial, se construyen cimientos para recomponer el tejido
social. Estas acciones constituyen un factor que permite valorar y resignificar los
espacios publicos y comunes dentro de una copropiedad, lo que fomenta la
corresponsabilidad y el buen uso de dichos lugares.

d. Sostenibilidad y fortalecimiento de la vida barrial: En las actuales
condiciones residenciales en los territorios, los fines anteriores, facilitan una mayor
sustentabilidad de la vida barrial.

En consecuencia, el mejoramiento y recomposicion del tejido social vy
comunitario fomentara la sostenibilidad de la vida barrial en los territorios puesto que
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las personas contaran con habilidades comunitarias y asociativas que permitiran, entre
otras cosas, regular mejor las copropiedades, abordar de mejor manera los conflictos,
dar un buen uso a los espacios publicos y formar organizaciones sociales que permitan
alcanzar finalidades colectivas. Con ello, se produce un mejoramiento permanente de
la vida barrial y la interaccion social en los territorios.

El tratamiento del tejido social en los habitantes residentes en los barrios
instalard capacidades y habilidades en la poblacién, lo que generara impactos positivos
a futuro. Y este impacto tendra una rentabilidad social positiva en la vida barrial y
urbana.

- Realizar servicios de capacitacién en sostenibilidad urbana y habitacional para
habitantes de los territorios de la ZIP Ribera Norte (Pedro de Valdivia, Aura de
Chile y Pedro del Rio Zafiartu)

- Contribuir a la sostenibilidad de las inversiones urbanas y habitacionales
mediante el fortalecimiento del tejido social y organizacional en los conjuntos
habitacionales a regenerar.

A nivel de objetivos especificos, el Programa debe lograr:

- Fortalecer la gestion comunitaria de las organizaciones sociales, de las
copropiedades y de aquellos vecinos y actores interesados en el desarrollo del
territorio.

- Promover la participacién ciudadana y la buena convivencia vecinal en los
territorios en regeneracion, tanto de las copropiedades como del barrio en
general.

5.2 METODOLOGIA GENERAL SOLICITADA

El oferente deberd tener la capacidad técnica y de gestién para proporcionar el
desarrollo e implementacién de capacitaciones en componentes descritos a
continuacion, los cuales seran articulados con la gestién de equipo técnico contratado
para tales efectos.

El desarrollo del programa de capacitacion estard bajo la coordinacion del
encargado de la Seccién de Coordinacién provincial y Comunal de la Seremi de
Vivienda y Urbanismo del Biobio y la contraparte técnica definida de acuerdo a la
clausula 25° de las Bases Administrativas, de la Seremi de Vivienda y Urbanismo del
Biobio.

5.3 ETAPAS DE LA CONSULTORIA DE CAPACITACION
5.3.1 ETAPA 1: Desarrollo de las actividades de Capacitaciéon (10 meses)

En esta etapa se despliegan los 3 componentes en capacitacion asociados al
desarrollo de Talleres, jornadas y escuelas de formacion. El detalle de las actividades a
realizar y el alcance de cada una de ellas, asi como contenidos, cantidad de
beneficiarios y tiempos de ejecucién estdn especificados en el punto 5.4 del presente
apartado de las Bases Técnicas.

En esta etapa el Consultor deberd entregar cada 3 meses un informe de avance
del programa de capacitaciones en la que se detalle como minimo los siguientes
productos:

- Entrega de verificadores de actividades.

- Actividades en desarrollo.

- Evaluacion del proceso de las actividades.
- Actualizacién de carta Gantt.

5.3.2 ETAPA 2: Plan de gestion y seguimiento (2 meses)

Desarrollar un plan que vincule los aprendizajes y conocimientos desarrollados,
a iniciativas intersectoriales que promuevan sostenibilidad y acciones en el largo plazo
abordados desde una sistematizacion de actividades y proyeccion de desarrollo
futuros. Si bien la sistematizaciéon y el seguimiento del programa es transversal al
desarrollo de éste, dado que desde el primer momento el Consultor deberd desplegar
todos los dispositivos de evaluacidén, seguimiento y control de acuerdo a los establecido
en el punto 6 de las presentes Bases Técnicas, los 2 Ultimos meses también estaran
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especialmente destinados a realizar la evaluacién ex - post con el fin de medir las
diversas variables de impacto, eficiencia y eficacia del programa.

Dentro de las actividades
a. La difusidn y producciéon audiovisual recogera y consolidara el registro de
cada una de las etapas y actividades desarrolladas.

b. La evaluacidon y control del proceso y de cada actividad que genere los
reportes necesarios para respaldar el desarrollo del programa.

c. Seguimiento y evaluacion final, en que el consultor aplicara instrumentos de
medicién del impacto de los aprendizajes y de la experiencia de los
participantes de las distintas actividades.

5.4 COMPONENTES DEL PROGRAMA

Cada uno de los componentes, debe reproducirse en cada uno de los territorios,
variando la cantidad de actividades y la cantidad de beneficiarios de acuerdo con el
cuadro del punto 5.5 del presente apartado. A continuaciéon, se resumen los
componentes del programa y las actividades a desarrollar.

Para cada componente se propone un minimo de talleres y actividades de
acuerdo al siguiente cuadro:

Actividades (tareas que se deben

Componente desarrollar para cada componente)
6 Talleres de Comunicacion,
COMPONENTE 1 Resolucién de conflictos y Mediacidn vecinal

Dotacion de herramientas

. . 1 Taller de habilitacién socio-urbana y
para la vida en comunidad

Disefio de reglamentos de copropiedades

3 Jornadas de construccion de capital
social y promocién de Vinculos Comunitarios

COMPONENTE 2 _ 2 Escuela de formacién de lideres y
Dotacion de herramientas | gestion de proyectos sociales.

para la promocion de la
participaciébn ciudadana vy Ia
gestion organizacional

2 Laboratorio de politica publica

2 Talleres de alfabetizacién digital, y
herramientas Tic s para la comunicacion.

COMPONENTE 3 ) 3 Taller de recuperacion de la
Dotacion de Herramientas | memoria barrial e hitos urbanos

para el Fortalecimiento del
Espacio Publico, Medio Ambiente
y el desarrollo urbano sostenible.

3 Jornadas para la sustentabilidad
urbana y ambiental

COMPONENTE 4 Registro Audiovisual de la

Herramientas Intervenciéon Urbana y Habitacional.
Transversales A La Ejecucién Y
Desarrollo De Los Componentes
Del Programa

Muestra Audiovisual de
Intervencion
Urbana y Habitacional

5.5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.5.1 COMPONENTE: DOTACION DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA EN

COMUNIDAD

Se busca mejorar las relaciones y la convivencia en el contexto de la nueva
forma de habitar en los barrios a intervenir. Para esto se debe abordar la realidad de
los territorios y sus barrios y los mecanismos que se generaron para solucionar el
déficit cuantitativo sin considerar en el proceso de disefio, la perspectiva de sus futuros
habitantes. Por esta razén, al momento de llegar a habitar estos barrios, sus
habitantes colonizaron este espacio dotandolo de sentido a través de sus practicas de
habitar auto aprendidas.
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Actividad 1: Jornadas de Construccion de capital social y promocion de vinculos
comunitarios

Descripcion:

Estas actividades buscan el fortalecimiento del tejido social para dar sostenibilidad
a las intervenciones de caracter urbano-habitacional que se encuentran en proceso de
implementacion en el territorio, mediante la transferencia de habilidades y competencias
basadas en la colaboraciéon, que permitan a los/as participantes gestionar de forma
participativa e innovadora, iniciativas que asocien sus intereses y actividades tematicas al
ambito urbano-habitacional, permitiendo proyectarlas hacia acciones de sustentabilidad
urbana y habitacional. Estas jornadas se implementaran en el territorio definido como la
ZIP y se constituirdn como espacios de encuentro para generar confianza, empatia y
colaboracion con los otros/as.

Estas instancias deben propiciar la reflexiéon, aprendizajes comunes, el encuentro y
el intercambio de experiencias, considerando diversos tipos de actividades; actividades al
aire libre, recorridos barriales, u otros. Se valorara que las jornadas promuevan el
ejercicio de habilidades blandas y su importancia para el trabajo colaborativo.

Duracion y participantes:

Se desarrollard 3 jornadas para el territorio ZIP Ribera Norte. Cada jornada
es de medio dia considerando coffee break. A estas jornadas se convocara a vecinos
independiente de su rol en la comunidad, privilegiando la dispersién de participantes en el
territorio. Dado su objetivo, es importante que estas actividades permitan tener puentes
de convivencia y relacionamiento en sectores fragmentados socialmente.

*La distribucién territorial podra ser modificada de acuerdo al interés por participar
y siempre salvaguardando criterios de equidad territorial en las convocatorias.

Horas totales de ejecucion:
Esta actividad considera, en total, 15 horas cronoldgicas, incluyendo pausas y
coffee break.

Contenidos minimos:

- Identificar participativamente, iniciativas y gestiones actuales asociadas al uso de
espacio publico y equipamiento comunitario.

- Elaboracién de estrategias colaborativas de iniciativas definidas participativamente
con proyeccion hacia una sustentabilidad urbana y habitacional.

- Relevancia e identificacion de redes disponibles para la gestion de iniciativas de
interés comun.

- Identificacidon de posibles iniciativas que puedan ser postuladas a proyectos
concursables.

Productos esperados:

- Identificar al menos 3 iniciativas y gestiones que se pueden desarrollar en el
mediano y largo plazo que potencien el uso del espacio publico y equipamiento
comunitario en cada uno de los territorios de la ZIP.

- Mapa de redes trabajados en las jornadas.

- Listado de estrategias e iniciativas levantadas en cada jornada.

- Participantes mejoren asociatividad e identificacién de redes de colaboracién
territorial.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:

Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller
sea ejecutado por un monitor a cargo en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar: cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales.
Utilizacibn de data y PC segun necesidad, lo que debe ser proporcionado por la
Consultora. Todos los materiales que permitan la implementacién adecuada del taller.

Verificadores
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Documento de sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

Actividad 2: Talleres de Comunicacion, Resolucion de Conflictos y Mediacion
Vecinal

Descripcién:

Implica la dotaciéon de conocimientos y herramientas que les permitan prevenir y
resolver la conflictividad, dirigidos a los habitantes de los territorios de 18 afos y mas.
Con esta dotacion de habilidades, se espera que habitantes, tanto organizados como no
organizados, se encuentren capaces de abordar situaciones conflictivas, habilitandolos
como mediadores vecinales. Y asi mismo, sean capaces de elaborar un manual de
convivencia vecinal, que sea consensuado y validado comunitariamente.

Estas habilidades, estaran aplicadas a conflictos relacionados con el ambito de la
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convivencia barrial y de la vida en comunidad.

Duracién y participantes:

Se desarrollaran 6 talleres focalizados en el territorio de la ZIP Cada taller
tendra 3 sesiones minimas. En dichas sesiones se deberd desplegar la estructura de
contenidos minimos sefialados en los presentes Bases Técnicas proponiendo en detalle la
metodologia con las técnicas a utilizar, también orientadas con los criterios minimos
indicados en el punto 5.1.1 letra a) del presente documento.

*La distribucién territorial podra ser modificada de acuerdo al interés por participar
y siempre salvaguardando criterios de equidad territorial en las convocatorias.

Horas totales de ejecucién:
Esta actividad tendrda un total de 36 horas cronoldgicas de trabajo efectivo entre
los tres territorios.

Contenidos minimos:

- Estrategias efectivas de comunicacién, Técnicas de resolucion de conflictos y
Principios y practicas de mediacién-

- Identificaciéon de situaciones de conflicto, comprension de su génesis y estrategia
de abordaje colaborativo y/o derivacién.

- Orientacién e informacién sobre normativas qué regulan deberes y derechos de las
personas en relacién con la convivencia comunitaria (leyes, reglamentos,
ordenanzas municipales relativas a dicha materia)

Productos esperados:

- Participantes capacitados(as) en técnicas de resolucién pacifica de conflictos y
mediaciéon vecinal (pre-mediadores).

- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.

- De cada sesion de acuerdo a la técnica utilizada, deberan ser entregados productos
parciales, como, documentos escritos, test de satisfaccion, dibujos, fotografias.

- Capsula audiovisual de registro global de los talleres.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:

Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller
sea ejecutado por un monitor a cargo en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar: cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales.
Utilizacibn de data y PC segun necesidad, lo que debe ser proporcionado por la
Consultora. Todos los materiales que permitan la implementacion adecuada del taller.

Verificadores
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Documento de sistematizacién de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

Actividad 3: Talleres de habilitacion socio-urbana y disefo de reglamentos de
copropiedad

Descripcién:

Esta instancia de capacitacion aborda la copropiedad como una practica
organizativa real y dindmica, para lo cual se propone la instalacion de conocimientos
juridicos y administrativos que permitan la formalizacion y administracion de las
copropiedades. Ademas, se propone un ambito metodoldgico y participativo en cuanto a la
significacion y gestion de este tipo de organizaciéon social, y la prevencion de la
conflictividad vecinal. Desde una perspectiva aplicada, se propone elaborar un reglamento
de copropiedad de manera comunitaria y con instancias de validacién social, o en su
defecto, en el caso de existir ya el funcionamiento, evidenciar colectivamente dindmicas,
identificando fortalezas y debilidades, proponiendo mejoras y modificaciones al actual
reglamento.

Este taller estard dirigido principalmente a dirigentes, y lideres potenciales; no
obstante, pueden participar vecinos/as interesados/as en la tematica, pero con proyeccion
a participar en la administracion de la copropiedad.

Duracioén y participantes:

Se desarrollarda 1 taller para el territorio de Aurora de Chile. El taller se
compondra de 3 sesiones minimas. En dichas sesiones se deberd desplegar la estructura
de contenidos minimos sefialados en los presentes Bases Técnicas, proponiendo en detalle
la metodologia con las técnicas a utilizar.

Horas totales de ejecucion:
Esta actividad tendrd un total de 6 horas cronoldgicas de trabajo efectivo en el
territorio

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos para abordar en este taller, se destaca:
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- Convivencia y ciudadania.

- Concepto de copropiedad y nociones claves de la ley de copropiedad inmobiliaria
Ley 21,442.

- Derechos y deberes Ley de copropiedad.

- Experiencias exitosas de gestion de copropiedad.

- Estrategias de para la organizacién de la vida en copropiedad: lineamientos
relativos al bien comin y solucion de conflictos comunitarios

- En el caso de los participantes que ya cuenten con reglamento de co-propiedad, se
identificaran fortalezas y debilidades en la gestién, permitiendo identificar
modificaciones su actual reglamento.

Productos esperados:
- Participantes capacitados en ley de copropiedad inmobiliaria 21.442
- Revision de Manual de Convivencia
- Propuesta de modificacion de Estatutos
- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.
- De cada sesion de acuerdo a la técnica utilizada, deberan ser entregados productos
parciales, como, documentos escritos, test de satisfaccion, dibujos, fotografias.
- Capsula audiovisual de registro global de los talleres.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:
Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller
sea ejecutado por un monitor a cargo de 15 participantes en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar, se contemplaran: cuadernos, lapices, diplomas u
otros materiales. Utilizacion de data y PC segun necesidad, lo que debe ser proporcionado
por la Consultora. Todos los materiales que permitan la implementacion adecuada del
taller.

Verificadores:
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Documento de sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

5.5.2 COMPONENTE: DpTACIéN DE HERRAMIENTAS PARA LA PROMOCION DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GESTION ORGANIZACIONAL

Descripcion

La participaciéon ciudadana de los vecinos en general, el fortalecimiento de
organizaciones comunitarias y de liderazgos es concebido como una base para la
intervencién urbana, y como un facilitador de la efectividad de los programas en
cuanto a la participacion y toma de decisiones de la comunidad. Ademas, constituye un
soporte para el arraigo con el territorio y para la confianza en la comunidad, lo que en
definitiva otorga mayor eficiencia a la implementacion de proyectos urbanos y
habitacionales.

Por ejemplo, una dimension de la vida en comunidad dice relacién con la
seguridad y convivencia, asociada con la calidad de vida y el nivel de interaccién con
los vecinos. Se vincula ademds con el uso de espacios publicos y comunes, en el
contexto de la vida vecinal en barrio denominados como criticos. Desde el ambito de
esta estrategia de intervencidn, se propone mejorar la seguridad y convivencia, a
partir del fortalecimiento de la organizacion comunitaria. Desde esta perspectiva, se
propone mejorar la percepcion de seguridad en los espacios comunes y publicos, y
fortalecer las relaciones de convivencia vecinal.

Con este componente, ademds, se pretende generar las condiciones para la
formacion en organizaciones sociales y nuevos liderazgos; dotar a las organizaciones
sociales de herramientas que les permitan captar y gestionar recursos, y formar
herramientas para la gestion organizacional y comunitaria. Estas areas de intervencion
constituyen los medios que contribuyen directamente a la recomposicion o
mejoramiento del tejido social y asociativo en las poblaciones.

Actividad 1: Escuela de formacion de Lideres y Dirigentes sociales y gestion de
proyectos sociales

Descripcién:
Esta Escuela consiste en la dotacién de habilidades y capacidades de los sujetos
participantes para liderar, dirigir, y tomar decisiones en el contexto de grupos humanos y

53




organizaciones para objetivos comunes. Esta instancia de capacitacion abordara a partir
de elementos tedricos y aplicados, los elementos y componentes que definen el rol de
lider.

Esta actividad estard dirigida a dirigentes sociales y potenciales lideres
identificados y reconocidos en el territorio. Esta priorizacidn, no obsta a que, en virtud a la
disponibilidad de cupos, puedan incorporarse otros actores sociales y habitantes de los
territorios.

Duracién y participantes:
Se contemplan 2 Escuelas, de 5 jornadas cada una, orientadas a dirigentes y otra
focalizada en jovenes, con una duracién total de 50 horas cronoldgicas.

Horas totales de ejecucion:
50 horas cronoldgicas incluyendo pausas y coffee break.

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos para abordar en este taller, se destaca:

- Liderazgo comunitario.

- Liderazgo y género (vinculo con mayoritaria participacién de mujeres en las
poblaciones de intervencion).

- Competencias y herramientas para el trabajo colectivo: sinergia de un equipo de
trabajo (problemas que dificultan el trabajo en equipo); mecanismos de
negociacion; roles, complementariedad y espacios de participacion.

- Comunicacién efectiva y resolucion de conflictos: herramientas para enfrentar y
resolver problemas; diferencias entre las emociones, afectos, juicios y prejuicios;
estrategias de resolucién de problemas interpersonales; métodos para resolver
conflictos al interior de una organizacion.

- Planificacion Estratégica, Organica, Coordinaciéon de Personas, Recursos Fisicos,
Recursos Financieros, y Comunicacién Organizacional.

- Fundamentos de la colaboracién y solidaridad para el logro de propositos
colectivos.

- Objetivos de las organizaciones: la trayectoria de la organizacién y revision de los
objetivos organizacionales; evaluaciéon del funcionamiento de la organizacion en
relacién a objetivos propuestos; estrategias de planificacion.

- Roles, funciones y liderazgos dentro de la organizacién (énfasis en lo colectivo y en
la diversificacién de quehaceres).

- Comunicacién organizacional: interna y externa.

- Gestidn de recursos.

- Elaboracion participativa de mapa de actores, considerando intereses, quehaceres,
uso de espacios publicos, relaciones actuales y potenciales.

- Redes con organizaciones e instituciones para postulacion a proyectos locales u
otros.

- Formulaciéon y Gestidbn de Proyectos Sociales: definicion de proyecto; tipos de
proyectos (de equipamiento, de adquisicion de recursos o insumos, de formacion
de capital humano, etc.) de y vias de financiamiento (Publicas/Privadas)

- Etapas de un Proyecto: diagnostico; disefio y planificacidon; ejecucion; evaluacion

- Ejercicio Practico: formulacion de proyecto para algin fondo publico o privado, por
al menos.

Productos esperados:
- Manual de Convivencia.
- Sistematizacién de la metodologia y resultados del taller.
- De cada sesidn de acuerdo a la técnica utilizada, deberan ser entregados productos
parciales, como, documentos escritos, test de satisfaccion, dibujos, fotografias.
- Capsula audiovisual de registro global de los talleres.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:

Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller
sea ejecutado por un monitor a cargo de 20 participantes en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar: cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales.
Utilizacion de data y PC segun necesidad, lo que debe ser proporcionado por la
Consultora. Todos los materiales que permitan la implementacién adecuada del taller.

Verificadores:
- Lista de asistencia de cada sesién.
- Documento de sistematizacién de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

Actividad 2: Laboratorio de Politica Publica

Descripcion:
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Los laboratorios tienen como meta involucrar a la comunidad en la formulacion y
anadlisis de politicas publicas locales, promoviendo la transparencia y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Se busca avanzar en la conformacion de un
ecosistema conformado por diversos actores, entendido éste como un ejercicio de micro
gobernanza a nivel intermedio (territorio ZIP), que permita elaborar un plan de accién que
considera como elemento transversal la participacién en torno a la sostenibilidad urbana y
habitacional, enfocandose de forma particular en dos ambitos. por un lado, un ambito
ambiental, de reciclaje y gestién de residuos y, por otro lado, un ambito orientado a la
gobernanza.

1 Laboratorio Politica publica orientado al dmbito ambiental, reciclaje y gestién de
residuos

1 Laboratorio Politica publica orientado a gobernanza y toma de decisiones
incorporando a diversos actores.

Destinado a los habitantes de los territorios, de 18 afios y mas; puesto que su
finalidad es dotar de herramientas para que la ciudadania se sensibilice y se incorpore a
procesos de decision publica en el ambito urbano y habitacional.

Duracioén y participantes:

Los laboratorios tendran una recurrencia de 1 encuentro bimestral tipo workshop y
una actividad plenaria masiva cada 4 meses.

Este seminario-taller debera ser coordinada y gestionada por un profesional que
debera articular la participacién de expertos segun las tematicas a desarrollar y dirigentes
con experiencia para producir intercambios de experiencias.

El perfil de participacion es abierto, dirigido a dirigentes, representantes de
organizaciones y vecinos(as) y vecinos en general interesados(as) en involucrarse en el
proceso. Sin embargo, el minino por cada seminario-taller debe ser de 20 personas y no
mas de 50.

Horas totales de ejecucién:
Se estiman un minimo de 52 horas cronoldgicas totales para ambas actividades,
incluyendo pausas y coffee break, en el transcurso de 8 meses.

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos para abordar en este taller, se destaca:

- Proceso de formulacién de Politicas Publicas.

- Relacién ciudadania y Politica Publica

- Participacién ciudadana en la gobernanza.

- Co-creacion de mecanismos o soluciones innovadoras asociadas al ambito
ambiental, reciclaje y gestidén de residuos.

- Co-creacion de mecanismos o0 soluciones asociadas a movilidad sostenible,
seguridad y espacio publico.

- Metodologias y herramientas para la participacion (importancia de vincular a
tematicas urbanas, sociales y/o habitacionales de acuerdo a proceso y fase de
implementacion del Programa de Regeneracion de cada poblacion).

Productos esperados

- Minimo de 3 soluciones, iniciativas o propuesta de co-gestion, asociadas al ambito
ambiental, reciclaje y gestion de residuos.

- Minimo 3 soluciones, iniciativas o propuesta de co-gestidn, asociadas al ambito de
Gobernanza.

- Productos parciales de cada sesidén de acuerdo a metodologias implementadas.

- Cuademnillo de contenidos para ser entregado a los y las participantes.

- Sistematizacién de la metodologia y resultados del taller.

Verificadores:
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Cuestionario de satisfaccion del taller.
- Video capsula que registre el taller.
- Registro fotografico del taller.

Recursos Materiales:
Impresiones, cuadernos, lapices, carpetas, diplomas u otros materiales. Datos y PC
seguln sea la necesidad. Todos aquellos insumos que permitan el desarrollo del taller.

Actividad 3: Talleres de alfabetizacién digital y herramientas (TICS) para la
Comunicacion

Descripcién:

Se desarrollardan 2 talleres, como curso basico de alfabetizacion digital y tiene
como propdsito que los actores sociales puedan conocer y utilizar las tecnologias de
informacion, para uso tanto personal, organizacional como comunitario.

Si bien este taller enfatiza en las herramientas y técnicas de la informacién, es
relevante que, dentro de sus contenidos, incorpore como foco elementos conceptuales y
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practicos para la comunicacidén organizacional y comunitaria.

Se trata de una instancia aplicada para el conocimiento de herramientas basicas de
office: Word, Excel, power point. Estas herramientas se utilizardn para el aprendizaje en
la elaboraciéon de documentos que permitan mejorar la gestion organizacional (cartas,
informes, presentaciones, etc.).

Duracioén y participantes:

Cada curso tipo taller se compondra de 5 sesiones.

El perfil de participacion es abierto, dirigido a dirigentes, representantes de
organizaciones y vecinos(as) y vecinos en general interesados(as) en involucrarse en el
aprendizaje de las TICS.

Horas totales de ejecucién:
Esta actividad tendra como minimo el desarrollo de 30 horas cronoldgicas
efectivas.

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos para abordar en este taller, se destaca:
- Conociendo la estructura del computador
- Uso Basico de Office Word.
- Utilizacién de paginas Web
- Creacién de correo electrénico
- Redes sociales
- Tecnologias y su relacién con la comunicacidn organizacional y comunitaria

Productos esperados:

- Personas con formacién en TICs.

- Productos parciales de cada sesién de acuerdo con las metodologias implementadas.

- Cuademillo de contenidos para ser entregado a los y las participantes.

- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.

- Creacion de correo y/o alguna red comunitaria que sirva como herramienta de gestion
organizacional.

- Certificacion: este taller deberd ser ejecutado por una OTEC que garantice la
Certificacién de las herramientas adquiridas.

Verificadores:
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Cuestionario de satisfaccion del taller.
- Video capsula que registre la actividad.
- Registro fotografico del taller.

Recursos Materiales:

Arriendo de computadores, wifi, impresiones, cuadernos, lapices, diplomas u otros
materiales y recursos asociados al taller. Todos aquellos insumos que sean necesarios
para llevar a cabo el taller.

5.5.3 COMPONENTE: “DOTACION DE HERRAMIENTAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO, MEDIO AMBIENTE Y €EL
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE.

Descripcion

Este componente fundamental en la implementacién de los programas urbano-
habitacionales, esta orientado a que la comunidad, familias y organizaciones
comprometan acciones para el buen uso, ocupacidon y sostenibilidad de las
infraestructuras urbanas y/o sistemas naturales protegidos de su entorno.

A partir de una vision compartida de las necesidades de los barrios y del
surgimiento de liderazgos para conducir estrategias de intervencion sostenibles, las
intervenciones a realizar en el espacio publico deben transformarse en herramientas
que ofrezcan oportunidades de intercambio comunitario, y entreguen elementos de
desarrollo emocional, cognitivo, de conciencia ambiental y otras areas relacionadas con
el bien comun.

Se busca que el uso del espacio publico, el cuidado de las areas verdes, la
arborizacion y el reconocimiento de las especies endémicas de cada sector, las
estrategias de movilidad, el conocimiento de las normativas frente al instrumento de
planificacién urbana comunal e intercomunal de manera lidica e interactiva para que
pueda ser de conocimientos de todos, se complementa con la articulacion de fondos
concursables para la elaboracién de mejoramientos de los equipamientos e
infraestructuras que se encuentran en la ZIP.

Actividad 1: Talleres de recuperacion de la memoria barrial e hitos urbanos

Descripcion:
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Estos talleres buscan recuperar y visibilizar la identidad histérica y cultural de la
comunidad, asi como la memoria colectiva, y asociarla en torno al torno al uso de
espacios publicos, para promover la cohesion social y el sentido de pertenencia,
permitiendo el desarrollo de nuevas iniciativas, donde la memoria comin cobra un nuevo
sentido. En este caso, en vista de los ODS, se trabajaran, por una parte, la memoria e
historia en relaciéon al ambito de riesgo de emergencia, desastres y planes de respuesta
desarrollados a lo largo del tiempo, y, por otra parte, la puesta en valor de practicas
sostenibles, mediante la identificacion de dichas practicas y comprensiéon de sus
significados en torno a la sostenibilidad urbana.

A través de estos talleres, considerar a la Memoria como un ejercicio en donde se
puede depositar la identidad tanto del individuo, como de la comunidad, enraiza vy
eterniza los recuerdos de las actividades realizadas en un pasado que se puede vincular al
presente. La memoria se basa en los recuerdos, conocimientos directos e indirectos de
una, o varios hechos que se mantienen vivos por medio de las conmemoraciones y actos
festivos. Los barrios exceden las divisiones fisicas o administrativas de las ciudades como
formacion histdrica y cultural y aparecen mas que un espacio de residencia, consumo y
fuerza de trabajo, mds bien como un escenario de sociabilidad y de experiencias
asociativas. Los barrios se pueden definir como: “Un lugar de constitucion de identidades
y experiencias”. El taller debe relevar las acciones de recuperacion de memoria
desarrolladas en los diagndsticos previos y definir acciones y productos que permitan
ponerla en valor a través de actividades y promocidén de actores que la hagan sostenible
en el tiempo, a través de la articulacion con fondos concursables que permitan resignificar
la identidad de los barrios.

Duracioén y participantes:

Cada ciclo tipo taller se compondra de 3 sesiones y se desarrollard un ciclo por
barrio mds una actividad o hito de memoria a definir segin cada barrio.

El perfil de participacion es abierto, dirigido a dirigentes, representantes de
organizaciones y vecinos(as) y vecinos en general interesados(as) en involucrarse

Horas totales de ejecucion:
Se considera un minimo total de 27 horas cronoldgicas de ejecucion de esta actividad

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos a trabajar, destaca:
- Documentacion y visibilizacion de historia e hitos urbanos, para comprender
colectivamente el uso y significado de espacios publicos.
- Recorridos barriales para la recuperacion y visibilizacion de relatos histéricos, que
permitan, proyectar acciones en el ambito de gestidon de emergencia frente a riesgos
y desastres. (ej: identificar colectivamente vias de evacuacion).
- Identificacién colectiva y participativa de iniciativas que se han realizado en la
historia, que tienen un enfoque de sostenibilidad urbana y podran fortalecerse vy
proyectarse en el tiempo.

Productos:

- Mapeo de reconocimiento de iniciativas gestionadas realizadas historicamente y
que se pueden fortalecer y proyectar desde una perspectiva de sustentabilidad
urbana.

- Mapeo vias de evacuacién utilizadas en contexto de desastre o emergencia, para
proyectar una propuesta formal.

- Productos parciales de cada sesibn de acuerdo con las metodologias
implementadas.

- Sistematizacion de metodologia y resultados de talleres.

Verificadores:
- Informes de evaluacién
- Registros de asistencia
- Resultados de encuestas y test ex ante y ex post
- Entrevistas grabadas de focus group
- Registros audiovisuales

Actividad 2: Jornadas para la sustentabilidad urbana y ambiental

Descripcion:

Estas jornadas tienen como objetivo transferir capacidades e impulsar iniciativas y
practicas sustentables en el ambito urbano, fomentando la adopcion de medidas para
preservar el medio ambiente y lograr comunidades mas sostenibles. Estas actividades
pueden ser vinculadas desde las actividades del componente 1; jornadas de construccién
de capital social y promocién de vinculos comunitarios, debido a que, en dichas instancias,
de caracter participativo y colaborativo, se identificaran Iniciativas, se espera que
mediante estas jornadas se aborden y articulen tematicas similares, pero dotandolas de
un caracter urbano sustentable. En este sentido, se considera relevante potenciar
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ambitos, tales como: estrategias para la gestion de residuos, Planificacion Urbana
sostenible y Adaptacion al Cambio climatico.

Duracién y Participantes:

Se desarrollaran 3 jornadas para el territorio ZIP Ribera Norte. Cada jornada
es de medio dia incluyendo coffee break. A esta jornada se convocara a vecinos
independiente de su rol en la comunidad, privilegiando la dispersidon de participantes en el
territorio.

*La distribuciéon territorial podréa ser modificada de acuerdo al interés por participar
y siempre salvaguardando criterios de equidad territorial en las convocatorias.

Horas totales de ejecucion:
Esta actividad podra ser una jornada en medio dia con un total de 15 horas
cronoldgicas en total incluyendo catering y/o coffee break

Contenidos minimos:

- Que es la Perspectiva urbana sostenible.

- Muestra de Experiencias exitosas de sostenibilidad urbana

- Identificar colectivamente estrategias urbanas sustentables (idealmente asociadas
a iniciativas trabajadas anteriormente, en el ambito de capital social y promocién
de vinculos comunitarios) que aborden areas de gestion de residuos, adaptacién al
cambio climatico u otras.

Productos esperados:

- Participantes capacitados(as) Sostenibilidad Urbana, sus conceptos centrales.

- Elementos para formalizar un Plan de trabajo o estrategia en tormo a |la
sustentabilidad urbana.

- Identificacion de posibles iniciativas que puedan ser postuladas a proyectos
concursables.

- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.

- De cada sesidn de acuerdo a la técnica utilizada, deberdn ser entregados productos
parciales, tales como: documentos escritos, test de satisfaccién, dibujos, fotografias.

- Capsula audiovisual de registro global de los talleres.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:

Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller
sea ejecutado por un monitor a cargo en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar: cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales.
Utilizacién de herramientas y elementos de proteccion en caso de actividades al aire libre,
data y PC segun necesidad, lo que debe ser proporcionado por la Consultora. Todos los
materiales que permitan la implementaciéon adecuada del taller.

Verificadores
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Documento de sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

5.5.4 COMPONENTE: “HERRAMIENTAS TRANSVERSALES A LA EJECUCION Y
DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA"

Descripcion

Las actividades asociadas a este componente responden a la necesidad de
entregar condiciones para el cumplimiento de los otros, por lo que precisa de un
tratamiento integrado. Fundamentalmente estas actividades se orientan a la insercion
y aproximacion del equipo ejecutor en los territorios a los beneficiarios del programa,
establecer las agendas de trabajo para la concrecion de las distintas actividades;
proponer los hitos comunicacionales y de difusién en general para el Programa.

Publico objetivo

Este componente esta enfocado a la poblacion en general que habita los
conjuntos habitacionales de los territorios, con especial énfasis, pero no exclusivo en
los dirigentes, delegados y lideres del lugar. Dado que su finalidad es de inmersion en
una primera etapa es clave comunicar a sus representantes formales, sin embargo,
seran participantes de este componente todos los beneficiarios directos de los otros 3
componentes de capacitacion.

Actividad 1: Registro audiovisual de la intervencion urbana y habitacional.

Descripcién:
Esta actividad que es de caracter transversal al Programa debe atender aspectos de
difusibn que mantenga el contacto permanente con los actores que conformaran la
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poblacion objetivo y deberad desarrollar estrategias diferenciadas para dirigentes formales,
lideres locales, vecinos en general, a fin de que las herramientas a transferir a cada una
de estos segmentos se enfoque con mensajes atingentes a los objetivos creados para
cada uno de ellos y asociados a los cada uno de los 3 componentes anteriores.

Por otro lado, este componente se hace cargo de la documentacion del Programa, en
términos de su sistematizacion y registro audiovisual, que una vez en la etapa de cierre
del programa permite la transmisién y devolucién de la experiencia a los actores que la
vivieron.

Duracién y participantes:

Esta actividad es transversal a la gestién del programa, y deberad ser desarrollada durante
todos los meses que se ejecute el Programa. Orientada a la poblacién de potencial y
objetivo.

Contenidos:

Debe abordar como minimo:
- Objetivos del programa
- Oferta programatica por area
- Requisitos
- Duracién
- Modalidad de aprendizaje

Productos:

- Capsula audiovisual de registro de las reuniones

- Listado y fichas de los inscritos a las actividades programadas de mayo proximidad
temporal.

- Participantes informados y motivados

- Poblacion objetivo informada y sensibilizada por medio de las jornadas inductivas

- Programa Comunitario logra generar motivacidon en los actores y vecinos del
territorio

Verificadores:
- Lista de asistencia de participantes.
- Acta de cada reunién
- Cuestionario de satisfacciéon del encuentro.
- Registro fotografico
- Informes de la ejecucion del programa de manera mensual.
- Informe de Sistematizacion final del proceso y de resultados
- Fotografias y folleterias de difusiéon

Materiales:
Cuadernos, lapices, carpetas, papeleria, plumones, y todo material necesario
para el desarrollo de la actividad, de cargo del consultor.

Actividad 2: Muestra audiovisual de la intervencion urbana y habitacional.

Descripcion:

Esta actividad se propone como un hito de cierre del programa en el territorio,
exponiendo de manera grafica las acciones desarrolladas y los productos e hitos
emblematicos para cada uno de los barrios de la ZIP.

Deberd desarrollar se manera innovadora integrando los tres territorios objeto del
programa para compartir las experiencias y aprendizajes.

Duracioén y participantes:
Estas actividades deberian ser ejecutada al finalizar la Etapa 1 del programa, y como un
insumo para el Plan de gestion y seguimiento.

Contenidos:

Debe abordar como minimo:
- Objetivos del programa
- Oferta programatica por area
- Duracién
- Modalidad de aprendizaje

Productos:
- Capsula audiovisual de registro de las reuniones y Talleres
- Material audiovisual para la difusion de las préximas convocatorias a talleres.

Verificadores:

Consentimientos informados para la difusion.
Registro audiovisual

Registro fotografico

Fotografias

Materiales:
Cuadernos, lapices, carpetas, papeleria, plumones, y todo material necesario para el
desarrollo de la actividad, de cargo del consultor.
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5.6 CUADRO RESUMEN DE COMPONENTES Y ACTIVIDADES

NO

CANTIDAD HORAS
SESIONES
TIPO DE TOTAL DE TOTALES
COMPONENTE ACTIVIDAD ACCION | ACTIVIDADES Aggl';N POR PUBLICO OBJETIVO
ACTIVIDAD
Talleres de Comunicacién, ORGANIZACIONES SOCIALES
Resolucion de conflictos y Taller 6 3 36 TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE
Mediacién vecinal LA ZIP
Dotacion de Talleres de habilitacién socio-
herramientas para la urbana y disefio de Taller 1 3 6 JJVV DE NUEVA AURORA
vida en comunidad reglamentos de copropiedad
m nstruccion
3:C;pi?gf§o<(j:?alcs psrto;%iicc)')n ddee Jornada 3 1 15 ACTORES RELEVANTES PARA CADA
, e UNO DE LOS TERRITORIO ZIP
Vinculos Comunitarios
Escuela de formacion de JOVENES
lideres y gestion de proyectos Escuela 2 5 50 COMITES DE VIVIENDA
Dotacién de sociales. DELEGADOS CH
herramientas para la Seminario - ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
promocién de la Laboratorio de Politica Publica Taller- 2 6 52 ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS E
T g . INSTITUCIONALES VINCULADOS A LA
participacion ciudadana y Workshop 21p
la gestién organizacional —
Talleres de alfabetizaciéon TALLERES LABORALES
digital, y herramientas Tic's Taller 2 5 20 AGRUPACIONES DE ADULTOS
para la comunicacién. MAY ORES
Dotacién de Taller de recuperaciéon de la HABITANTES Y DIRIGENTES DE LA ZIP
Herramientas para el memoria barrial e hitos taller 3 3 27
Fortalecimiento del urbanos
Espacio Publico, Medio Jornadas para la Jornada
Ambiente y el desarrollo sustentabilidad urbana y 3 3 15 ACJI\?ORESE IT_%ISEV.I'_A‘ENJR??O%IASQ EAI\IE)A
urbano sostenible. ambiental
Dotacién de Registro Audiovisual de la Registro
herramientas Intervenciéon Urbana y Gestidon y desarrollo permanente en los tres territorios
transversales a la Habitacional
ejecucion y desarrollo de | Muestra Audiovisual de Hito
los componentes del Intervencion 1 3 12 ACTORES RELEVANTES PARA CADA

programa

Urbana y Habitacional

UNO DE LOS TERRITORIOS ZIP
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6.

EVALUACION Y MEDICION DEL PROGRAMA Y SUS COMPONENTES

Para evaluar el Programa, se consideran algunos procesos minimos a disefar,

ejecutar y analizar por el consultor, los que se espera puedan ser enriquecidos en la
propuesta del oferente.

Como minimo, la consultora debe proponer los siguientes instrumentos, de

acuerdo a las etapas establecidas en el programa y segun los componentes que se
estén desarrollando en el contexto de cada una de ellas.

6.1 PARA LA ETAPA 1: “Desarrollo de las actividades de Capacitaciéon”

Para la aplicaciéon del programa:

Encuesta Ex Ante’: se prevé la realizacién de una encuesta al inicio de la
intervencidén, orientada a indagar en las percepciones de los y las usuarias
respecto de variables relacionadas con los conceptos de “Tejido Social”,
“Convivencia vecinal”, percepcion del y cuidado de entorno ambiental y urbano”
los cuales busca fortalecer Programa de Capacitacion (variables como
asociatividad, sentido de pertenencia, confianza barrial, relaciones vecinales,
percepciéon de estado y uso de espacios publicos o comunes, etc.), asi como
relacionadas con los tres componentes del Programa. Las variables seran
definidas por la SEREMI, sin embargo, podran ser ajustadas durante el
desarrollo del programa. El disefio del instrumento, su aplicacién y analisis sera
de responsabilidad de la consultora, bajo la supervisién de la contraparte. La
encuesta sera aplicada a una muestra de la poblacién usuaria del Programa.

Por otro lado, el cuestionario ex ante, debe permitir medir la variacién en
los aprendizajes, y comportamientos. Esto es, aprendizajes vy
comportamientos previos. Por lo tanto, este instrumento debera incorporar la
relacion que tiene el potencial usuario con los contenidos de las actividades de
capacitacion de las cuales participara. (segun cuadro de indicadores guia para la
implementacion del programa.

Cuestionarios de satisfaccion: durante el proceso de implementacion de las
etapas 1 y 2, y para cautelar el adecuado desarrollo de las acciones estipuladas
por componente, la consultora disenara, aplicard y analizard cuestionarios de
satisfaccion respondidos por las y los participantes de cada una de las
instancias. Estos reportes intermedios favoreceran la definicion de ajustes
necesarios para mejorar la calidad de los espacios comunitarios de
participacion. Este instrumento debe orientarse a medir la calidad del desarrollo
de cada instancia: contenidos, logro de objetivos, aprendizajes generados, uso
de materiales, habilidades pedagdgicas del/la monitor (a), aspectos formales,
etc. El instrumento, su aplicacién y andlisis serd de responsabilidad de Ila
consultora, bajo la supervisién de la contraparte.

Para la entrega trimestral:

En esta etapa el Consultor debera entregar un reporte de avance del programa

de capacitaciones en la que se detalle como minimo los siguientes productos:

Entrega de verificadores de actividades.
Actividades en desarrollo.

Evaluacion del proceso de las actividades.
Actualizacién de carta Gantt.

6.2 PARA LA ETAPA 2: Plan de gestion y seguimiento

Evaluacion de Indicadores cualitativos de cada componente. Se prevé la
elaboracion de un instrumento que permita evaluar el grado de influencia de
cada taller de cada componente. Debe permitir medir cambios e impactos. Este
instrumento, sea de orden cuantitativo, cualitativo o mixto, debera integrarse a
la metodologia de cada taller.

Evaluacion de metas de cada componente, mediante los medios
verificadores, tales como listas de asistencia, registros visuales, etc.,
atendiendo siempre a lo indicado en punto V de las presentes Bases Técnicas.

7 A los 2 afios de haber terminado el Programa de Desarrollo Comunitario, se aplicard elmismo instrumento por parte del Equipo de
Regeneracidn de Conjuntos Habitacionales.
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Encuesta Ex Post: se deberd aplicar el mismo instrumento aplicado al inicio
de la intervencion, al finalizar los dos afios de implementacion del Programa de
Desarrollo Comunitario, con el propdsito de identificar cambios en la percepcion
de los y las participantes (muestra) respecto la operacionalizacién del concepto
“Tejido Social”. El analisis que efectle la consultora debe considerar la
comparacién entre ambas aplicaciones.

Del mismo modo deberan incluirse en el instrumento ex post, las cuatro
dimensiones de sistema de indicadores para la evaluaciéon de los componentes
del Programa: Satisfacciéon, Aprendizaje, Comportamiento y Resultados
(segun cuadro del punto 4).

Informe de Sistematizacion del Programa: la consultora deberd elaborar
un informe de sistematizacion del proceso de intervencion que permita dar
cuenta del nivel de logro de los objetivos del Programa de Desarrollo
Comunitario. Para este fin debera dar cuenta de todas las acciones realizadas
por cada componente y sus resultados, e integrar a dicha descripcion, el
analisis a partir de los instrumentos e instancias de evaluacion. Este informe
debe considerar registro fotografico del proceso y aquellos verificadores que
sean solicitados por la contraparte.

Plan de Gestion que vincule los aprendizajes y conocimientos desarrollados, a
iniciativas intersectoriales que promuevan sostenibilidad y acciones en el largo
plazo abordados desde una sistematizacién de actividades y proyeccién de
desarrollo futuros.
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6.3CUADRO DE INDICADORES

Componente Actividad Resultado esperado Verificador Condicidon necesaria
vecinos y dirigentes Lista de asistencia de cada sesién.
Talleres de aprenden herramientas Documento de sistematizacion de
Comunicacién, Resolucion de comunicacién e la metodologia y resultados del
de implementan plan de taller. Compromiso,
conflictos y Mediacién resoluciéon de conflictos Cuestionario de satisfaccion del participacion y
vecinal identificados. taller, aplicado al finalizar el adhesiéon de los

Dotacién de

herramientas
para la vida en

comunidad

mismo.
Registro fotografico de las sesiones
del taller.

Talleres de habilitacién
socio- urbana y Disefio de
reglamentos de
copropiedades

vecinos y dirigentes se
habilitan en reglamentos
de copropiedad y
generan estrategias de
cuidado espacios
urbanos comunes.

Lista de asistencia de cada sesion.
Documento de sistematizacion de
la metodologia y resultados del
taller.

Cuestionario de satisfaccion del
taller, aplicado al finalizar el
mismo.

Registro fotografico de las sesiones
del taller.

Jornadas de
construccionde capital
social y promocién
de Vinculos Comunitarios

vecinos/as y dirigentes
mejoran asociatividad y
generan redes de
colaboracién territorial

Lista de asistencia de cada sesion.
Documento de sistematizacion de
la metodologia y resultados del
taller.

Cuestionario de satisfaccién del
taller, aplicado al finalizar el
mismo.

Registro fotografico de las sesiones
del taller.

dirigentes, lideres vy

vecinos en general a
las ofertas de
promocion vy
capacitacion.
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Dotacion de
herramientas
para la
promocion de la
participacion
ciudadana y la
gestion
organizacional

Escuela de formacion de
lideres y gestion de
proyectos sociales.

lideres formales e
informales y dirigentes
de organizaciones
territoriales y
funcionales aprenden
herramientas de gestion

Lista de asistencia de cada sesion.
Documento de sistematizacion de
la metodologia y resultados del
taller.

Cuestionario de satisfaccion del
taller, aplicado al finalizar el
mismo.

Registro fotografico de las sesiones
del taller.

Laboratorio de politica publica

Dirigentes y vecinos/as
identifican
problematicas urbanas,
aprenden marcos de
analisis para proponer
soluciones y
comprometen
participacion en sus
territorios

Lista de asistencia de cada
sesion.

Cuestionario de satisfaccion
del taller, aplicado al finalizar

el mismo.

Video capsula que registre el
taller.

Registro  fotografico de |las
sesiones del taller.

Talleres de alfabetizacién
digital, y herramientas Tic’s
para la comunicacion.

Dirigentes y vecinos/as
se habilitan en el uso de
tecnologias de
informacion y
comunicacion.

Lista de asistencia de cada sesién.

Cuestionario de satisfaccién del
taller, aplicado al finalizar el
mismo.

Video capsula que registre el taller.
Registro fotografico de las sesiones
del taller.

Compromiso,

participacion y
adhesién de los
dirigentes, lideres vy
vecinos en general a
las ofertas de
promocion y

capacitacion.

Dotacion de
herramientas para
el

fortalecimie
nto del espacio
publico,
medio ambientes
y el desarrollo
urbano
sostenible

Taller de recuperacién de la
memoria barrial e hitos
urbanos

vecino/as re-conocen,
recuperan y promueven
la infraestructura fisica y
simbdlica de sus
territorios

Informes de evaluacion

Registros de asistencia

Resultados de encuestasy test ex
ante y ex post

Entrevistas grabadas de focus
group

Registros audiovisuales.

Recuperacién de hitos y
actividades que
permitan la cohesién en
torno a la memoria
comun.
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Jornadas para la
sustentabilidad urbana y
ambiental

vecinos se involucran en
las estrategias de

sustentabilidad urbana y

ambiental de sus barrios

Lista de asistencia de cada sesion.
Documento de sistematizacion de
la metodologia y resultados del
taller.

Cuestionario de satisfaccion del

Apoyo del trabajo
territorial con las
instituciones
relacionadas con el fin
de seguir brindado

taller, aplicado al finalizar el financiamiento y
mismo. herramientas a la
Registro  fotografico de las gestion de las
sesiones del taller. organizaciones sociales.
Registro Audiovisual de Ila | Se genera una Lista de asistencia de
Intervencion Urbana y | sistematizacién cuanti y participantes.
Habitacional cualitativa de las acciones Acta de cada reunién
de realizadas Cuestionario de satisfacciéon del
encuentro.
. - Muestra del
. Registro fotografico .
Herramientas . . compromiso,
Informes de la ejecucion del . e L
transversales a la participacion y adhesién
. < programa de manera mensual. - ,
ejecucion y - T . de los dirigentes, lideres
desarrollo de los Informe  de  Sistematizacion  final vecinos en general a
del proceso y de resultados y 9
componentes del , , las ofertas de
Fotografias y  folleterias de "
programa 2, promocion y
difusion capacitacion
Muestra Audiovisual de Ia Consentimientos informados para '
Intervencion Urbana y la difusion.

Habitacional

Registro audiovisual
Registro fotografico
Fotografias
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7. IMPLEMENTACION
7.1 DURACION DE LA CONSULTORIA

La ejecucién de esta consultoria tendra una duracién 365 dias corridos.
7.2 REQUERIMIENTO FUNCIONALES Y DE LOGISTICA

Dada la naturaleza del programa y sus actividades, la consultoria debera
adecuar eventualmente las funciones profesionales a horarios y dias que podran recaer
en fines de semana y horarios vespertinos. Desde el punto de vista logistico el
Consultor deberd disponer de un punto de encuentro en alguna sede de los distintos
barrios para asegurar la presencia y funcionamiento del programa al interior del
territorio en cuestién, considerando un nimero considerable de reuniones de difusion e
induccién.

Se deberd ademas garantizar la presencia permanente en terreno de los
profesionales/monitores en coordinacién con la contraparte técnica definida por la
Seremi de V. y U.

7.3. EQUIPO EJECUTOR DE LA CONSULTORIA

El Equipo Ejecutor de la Consultoria, deberd desenvolverse en el territorio de
acuerdo a los requerimientos que demanden los componentes y actividades
establecidas en los presentes Bases Técnicas en coordinacion con la contraparte
institucional. Estard compuesto por un Coordinador de Programa, y por profesionales
que gestionen la implementacién del Programa, asi como a la ejecucion de algunos de
los talleres, segun expertise y que deberdan estar explicitamente sefalados.
Adicionalmente deberad contratar los monitores y/o profesionales que se requieran, lo
cuales estaran debidamente identificados en la propuesta y que asumirdn part time la
ejecucidon de los productos o algunos moédulos de las distintas actividades, segun
expertise, de acuerdo a lo sefialado en punto 3 de este apartado.

A continuacion, se presentan los perfiles requeridos para el desempefio de
dichas funciones, asi como las valoraciones para su evaluacion.

e Coordinador a cargo de la Consultoria

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DE CARGO Coordinador/a cargo de la Consultoria.

PROPOSITO Dirigir y Coordinar al staff de profesionales que ejecuten los

4 componentes del Programa de Desarrollo Comunitario.

FUNCIONES - Coordinar la implementacién de los componentes y

la obtencién de los productos solicitados.

- Coordinar y articular recursos materiales y fisicos
para la implementacion de las jornadas y talleres
requeridos.

- Coordinar todas las demds acciones pertinentes para
la ejecucion del contrato.

- Representar a la consultoria en la implementacién vy
cumplimiento de las materias relacionadas con la
ejecucion del contrato.

- Coordinarse con los asesores técnicos y operativos y
coordinador del Programa de capacitacion en todo el
proceso.

- Interlocucién con la Contraparte Técnica vy
Administrador de Contrato

- Responder las consultas efectuadas por |Ia
Contraparte Técnica y el Administrador.

- Entregar los productos en las fechas solicitadas y
resolver observaciones.

- Responsable de coordinar el componente 4 de forma
directa

CARGOS QUE SUPERVISA Monitores y Profesionales ejecutores de los productos

DURACION DEL CARGO

12 meses

NOo DE CARGOS

1
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REQUISITOS CONTRATACION

FORMACION - Formacién: Profesional de Ciencias Sociales y/o
(Orden de Prioridad) Administracién. Trabajador Social, Administrador
Publico, Socibélogo, Antropdlogo Social, Ingeniero en
Administracién Publica, Psicdlogo.

EXPERIENCIA REQUERIDA - Experiencia en intervenciones, proyectos o planes de
(Orden de Prioridad) caracter comunitario

7.4. ESPECIALIDADES Y SUBCONTRATACIONES

El programa de capacitacion considera que todas aquellas actividades y
productos que por su grado de especificidad deban ser contratados por el consultor a
terceros, ya sea a oficinas, OTEC, o empresas expertas en coaching deberd siempre
contar con el visto bueno de la contraparte técnica.

El punto anterior, refiere especialmente, aunque no exclusivamente a los
talleres en Tics y con familias directamente beneficiadas, no obstante, en todas las
actividades tanto el coordinador como los Profesionales/monitores deberan ser
responsables de la evaluacion y de los productos comprometidos.

7.5. DEFINICION DE CONTRAPARTE

La Contraparte Institucional estard compuesta por el encargado de la Seccion
de Coordinacién provincial y Comunal de la Seremi de Vivienda y Urbanismo y el
profesional que él defina.

Las funciones de la Contraparte seran las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los objetivos generales y estratégicos del
Programa.

- Monitorear los tiempos de ejecucién acordados en la licitacion.

- Revisar y controlar permanentemente el avance del desarrollo y ejecucion,
formulando las observaciones que procedan y solicitando la complementacién
y/o correccién que se considere pertinente para la adecuada implementacion

- Solicitar al consultor el cambio de profesionales que conforman el equipo de
trabajo en caso de requerirse.

- Mantener la documentacién que se elabore durante la intervencion la que sera
almacenada en las oficinas de la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la region
del Biobio segun los tiempos que establece la ley.

- Revisar y visar los estados de pago presentados por el consultor, de acuerdo a
la entrega de informes de avance establecida en las bases de licitacién, que
correspondan en funcion del estado de avance verificado.

- Mantener periédicamente reuniones de trabajo internas, asi como con el o la
coordinador(a) contratada.

7.6. ASPECTOS OPERATIVOS Y DE FUNCIONAMIENTO

A continuacién, se presentan una serie de aspectos trasversales a los cuales la
consultora deberd dar cumplimiento a lo largo de la intervencion:

Ambito Requerimientos para la consultora

Infraestructura Desde el punto de vista logistico el consultor debera disponer de
una oficina para el funcionamiento del programa al interior del
territorio en cuestién, para garantizar la adecuada atencién de
publico dentro del territorio objeto de intervencién, que considere
los espacios suficientes y condiciones de habitabilidad para el
desarrollo del programa, considerando recepcién, sala de reuniones
y un bafio de uso mixto. El acceso a la oficina de funcionamiento y
atencion del programa deberd considerar condiciones de acceso
universal.

Se deberd ademds garantizar el funcionamiento diario, en un
horario a concordar entre las partes.

Por medio del municipio y en coordinaciéon con la CT técnica, el
consultor gestionara los espacios locales para el buen logro de las
actividades, procurando proveer lo necesario para el uso de
mobiliario y equipos audiovisuales o de amplificacién.
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La Consultora deberd proveer los insumos fisicos, equipos
electrénicos (data, computador, camaras de video, etc.), traslados,
alimentacién (Coffee break), y materiales pedagdgicos necesarios y
acorde a numero estipulado de participantes por sesidn, taller o
jornada.

En caso del Taller Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) la Consultora deberd sub contratar a la OTEC certificada, y
ésta proveera los equipos computacionales y otros insumos que
permitan el desarrollo del taller.

Todos los talleres deben considerar en su finalizacidn, la impresion y
entrega de diplomas de participacion a cada asistente. Se debera
utilizar el formato de comunicaciones del MINVU. Y como excepcion
del taller de TIC, el diploma sera de certificaciéon, que debera llevar
el timbre de la OTEC y MINVU.

Materiales e
insumos para
talleres
Difusion

Todo el material grafico que la consultora elabore con fines de
difusién del Programa de Desarrollo Comunitario, deberd contar con
el V°B° de la Encargada Comunicaciones de la Seremi de V. y U.

Alimentacion

Todas las actividades deberan contar con servicio de catering y/o
coffee break, estimado para una participacién de 20 personas.

Seguimiento

El consultor debera realizar reportes escritos mensuales dirigidos a
la contraparte, en los cuales se sefalen: las acciones realizadas por
componente, justificacion de ajustes al calendario en caso de
existir, rendicion de recursos y calendarizacién de acciones
venideras (mes siguiente), asi como toda eventualidad relevante
para la implementacion.

Registro fotografico
y audiovisual

La consultora debera realizar registro fotografico de cada actividad
realizada, el cual debe ser en alta definicion.

Deberd también llevar un registro audiovisual permanente del
proceso y editar una capsula por taller finalizado de una duracién de
3 minutos. Debe considerarse: Calidad HD y edicion adecuada;
sonido adecuado; subtitulos (si se requiere); musica incidental sin
derechos de autor.

Movilizacion

La consultora deberd destinar recursos para procurar a los
profesionales y/o monitores la movilizacion hacia los territorios para
la implementaciéon de los talleres.

A su vez, para la jornadas consideradas fuera del territorio, la
consultora debe considerar el traslado de ida y regreso de los
participantes.

Recursos Humanos

El/la coordinadora/a, los/as profesionales vy talleristas que
conformen el equipo ejecutor de la consultora, seran contratados
bajo la modalidad que establezca la empresa, velando siempre por
el resguardo de condiciones laborales acordes a las funciones que
realizan.

En caso de ser necesario el reemplazo del Coordinador, la
consultora deberd pedir autorizacién, por correo electrénico, a la
contraparte técnica, con siete dias habiles de anticipacion a la fecha
en que haya de producirse el cambio. El reemplazo debe ser por
una persona con capacidades equivalentes o superiores al del
Coordinador inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendra
un plazo de tres dias habiles, desde la notificacién, para autorizar o
rechazar al reemplazo propuesto. Si se produce rechazo, este
debera ser fundado.

Asi mismo, la Contraparte Técnica, podra solicitar cambio del
Coordinador del Programa mediante notificacion por correo
electrénico, indicando los motivos de tal solicitud. La Consultora
tendra tres dias habiles para efectuar sus descargos, que seran
conocidos por el Administrador del Contrato y la Contraparte
Técnica, quien definird si se ratifica la solicitud. En caso que el
Administrador del Contrato no realice descargos, o si se ratifica la
solicitud, la empresa tendra un plazo de diez dias habiles desde la
notificacién (por correo electrénico), para hacer efectivo el
reemplazo del coordinador del programa.
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Ante la renuncia o desvinculacién del Profesional Monitor, la
Consultora deberd reemplazarlo a mas tardar 10 dias habiles desde
su salida. En tal caso, la consultora propondrd como a una persona
con capacidades equivalentes o superiores al del profesional
inicialmente propuesto, notificando a la Contraparte Técnica en tres
dias habiles. La Contraparte Técnica tendrd un plazo de tres dias
habiles, desde la notificacion, para autorizar o rechazar al
reemplazo propuesto.

En 4 dias habiles desde la autorizacién del nuevo profesional por la
Contraparte Técnica; la Consultora debera estar en condiciones para
retomar las actividades exigidas por el producto al que fue
contratado dicho profesional. En casos de que exista un rechazo del
profesional de reemplazo por la contraparte técnica, este debera ser
fundado.

El desempefio del Profesional Monitor, serd observado por la
Contraparte Técnica, quien podrad supervisar en terreno la
implementacién del proceso. En caso de observar que el desempefio
del Profesional Monitor no se ajusta a los objetivos y requerimientos
establecidos en esos Términos de Referencia, podra solicitar la
desvinculacién del taller, y solicitar su reemplazo a mas tardar 10
dia habiles desde su salida, de acuerdo al procedimiento de
desvinculacion y reemplazo mencionado anteriormente.

Si por motivo de la renuncia o desvinculacién del Profesional
Monitor, no se han realizado las sesiones calendarizadas, estas
deben ser recuperadas por el Profesional de Reemplazo, en fecha y
horario acordados con la contraparte técnica y con los usuarios del
taller.

Ante eventuales ausencias del Profesional Monitor, estas deben ser
avisadas con 1 dia de antelacién a la Contraparte Técnica. Las
sesiones de los talleres deben ser recuperadas en fechas y horario
acordado con la contraparte técnica y con los usuarios del taller.

7.7. SOBRE LOS ESPACIOS FIiSICOS REQUERIDOS PARA IMPLEMENTAR EL

PROGRAMA

El consultor deberd coordinar el uso de espacios comunitarios para el desarrollo
de las capacitaciones directamente con los dirigentes sociales del sector, de acuerdo a
programacioén previamente visada con la contraparte técnica.

El consultor deberd arrendar con cargo a sus gastos generales los espacios
necesarios cuando no fuese posible por medio de la gestion comunitaria obtenerlos.

No obstante, lo anterior el Consultor podra buscar y proponer los espacios
necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades previo visto bueno de la
contraparte técnica.
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8. CRONOGRAMA GENERAL

AVANCE
PLAZO ESTIMADO 2024 2025
DIAS CORRIDOS DESDE HASTA (dia/mes/afio) ESTATUS ene | feb |mar| abr |may| jun | jul |ago |sept| oct | nov | dic | ene | feb |mar| abr |may| jun | jul |ago
N COMPONENTES ACTIVIDADES
6 Talleres de Comunicacion, Resolucion de conflictos y Mediacion vecinal 80 08-07-2024 26-09-2024 Realizado
Dotacion de herramientas para lavidaen
1 comunidad 3 Talleres de habilitacion socio-urbana y Disefio de reglamentos de copropiedades 80 08-11-2024 27-01-2025 Pendiente
3 Jornadas de construccidn de capital social y promocién de Vinculos Comunitarios 50 01-09-2024 21-10-2024 Pendiente
. ) B 2 Escuela de formacion de lideres y gestion de proyectos sociales. 120 01-10-2024 29-01-2025 En Avance
Dotacion de herramientas para la promocion de
2 |l participacion ciudadanay la gestién 2 Laboratorio de politica piblica 250 05-07-2024 12-03-2025 En Avance
organizacional 2 Talleres de alfabetizacion digital, y herramientas Tic's para la comunicacion. 50 04-08-2024 23-09-2024 En Avance
Dotacion de herramientas para el 3 Taller de recuperacion de la memoria barrial e hitos urbanos 50 08-08-2024 27-09-2024 Pendiente
3 |fortalecimiento del espaico publico,
medioambieny desarrollo urbano sostenible |3 Jornadas para la sustentabilidad urbana y ambiental 120 01-09-2024 30-12-2024 Pendiente
) L, ) o y o 310 01-07-2024 07-05-2025 En Avance
Herramientas Transversales A La Ejecucion Y Registro Audiovisual de la Intervencidn Urbana y Habitacional Permanente por cada
Desarrollo De Los Componentes Del Programa ~ [actividad (50)
Muestra Audiovisual de Intervencion Urbana y Habitacional Permanente por cada jornada 0 30-11-2024 30-11-2024 Pendiente
()
5 |consultorias Contratacion 1 profesional coordinador del Programa 360 01-07-2024 26-06-2025 En Avance
Contratacion 1 profesionales sociales. 360 01-07-2024 26-06-2025 Realizado
o Movilizacién/traslados 360 01-07-2024 26-06-2025 Pendiente
6  [Gastos Administrativos - — - -
Materiales de oficina y envios 360 01-07-2024 26-06-2025 Pendiente
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9. PRESUPUESTO

El presupuesto para el programa de Capacitacion se ubica dentro del gasto 2024
financiado por FNDR del Gobierno Regional del Biobio, y considera tanto el costo de
publicacidén y otros items administrativos de la licitacidon correspondiente, asi como el costo
profesional, operacional, logistico y administrativo de la ejecucién por parte del consultor.

El monto del total de la contratacion sera el que indique la consultora en su
propuesta, sin embargo, dicho monto no podrda superar los $68.000.000 (sesenta y
ocho millones de pesos)

9.1 PLAZOS Y ESTADOS DE PAGO

El programa se pagara en 4 cuotas: 3 estados de pago sucesivos cada 3 meses
contra reporte de actividades desarrolladas segin cronograma, y rendicién de productos
verificadores segun las etapas. y 1 estado de pago final contra entrega de reporte final
plan de gestidn, evaluacion y sistematizacion.

Ndamero % del
estado monto Monto en M$ Informe a que corresponde pago
de pago total

Informe N° 1. Reporte de seguimiento con los
productos solicitados en c¢/u de |los
componentes. Avance minimo de 25% en cada
uno de los componentes.

Informe N° 2. Reporte de seguimiento. Reporte
de seguimiento con los productos solicitados en
c/u de los componentes. Avance minimo de
60% en cada uno de los componentes.

Informe N° 3. Reporte de seguimiento. Reporte
de seguimiento con los productos solicitados en
c/u de los componentes. Avance minimo de
90% en cada uno de los componentes.

Informe N° 4. Plan de gestién y seguimiento.
Reporte de seguimiento con los productos
4° 20 13.600 solicitados en c/u de los componentes. Avance
minimo de 100% en cada uno de los
componentes.

1° 25 17.000

2° 30 20.400

3° 25 17.000

3) DESIGNASE integrantes de la Comisién Evaluadora de ofertas de conformidad al
articulo 13° de las Bases Administrativas, a los siguientes funcionarios de la Seccién
de Coordinacién Provincial y Comunal de esta SEREMI MINVU: 1. Luis Oyarzun
Alvarado; 2. Katia Lobos Chacoff; y 3. Pedro Mora Delano. A dichos profesionales
les corresponderd efectuar la evaluacién integral de las ofertas, de acuerdo a los
criterios de evaluacion de las mismas Bases Administrativas, debiendo emitir el
informe correspondiente.

4) IMPUTESE el gasto que irrogue la presente resolucibn a la cuenta
extrapresupuestaria contable “Administracion FNDR” N° 214.05.04, de esta SEREMI
MINVU, seguin la Asignacion Presupuestaria 33-03-517 del Gobierno Regional del
Biobio.

“ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL
www.mercadopublico.cl Y TRANSCRIBASE”
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CLAUDIA ANDREA TOLEDO ALARCON

E=ctoledoa@minvu.cl, CN=CLAUDIA ANDREA TOLEDO ALARCON, T=SEREMI GRADO TRES, OU=Terminos de uso
en www.esign-la.com/acuerdoterceros, O=Subsecretaria del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo,
L=CONCEPCION, S=0OCTAVA - REGION DEL BIO - BIO, C=CL

Distribucién:

Seccion de Coordinacién Provincial y Comunal
Seccién Administracién y Finanzas

Seccién Juridica

Integrantes Comisién Evaluadora (3)

Oficina de Partes

La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarlo en www.minvu.cl, en la seccion
“Verificacion de Documentacion Electrdnica”, con la siguiente informacion:

Folio: 754

Timbre: j6s9tkscrg
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