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I DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA.

1. SERVICIO TELEFONICO MOVIL : Corresponde al cobro mensual de las comunicaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Plan Contratado por el Cliente.

2. SERVICIOS ADICIONALES : Corresponde al cobro por los servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, comunicaciones a servicios complementarios y otros.

3. COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL : Corresponde a cobros por cuenta de terceros correspondientes a comunicaciones de larga distancia internacional.

4. COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES : Corresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las redes
de concesionarios de ofros servicios pablicos de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefanica.

IINO OLVIDAR PAGAR SU CUENTA A TIEMPO

- El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefénica habilita a la compania para cortar el
servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando el total o parte de
dichos cobros, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el Reglamento sobre Tramitacion
y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

El corte de servicio se realizara luego de 5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del plazo
establecido para su pago, sin haberse verificado el mismo.

- El pago atrasado de los servicios de movistar incluidos en la Boleta, devengara el interés
corriente que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque, con tarjeta de crédito o mediante
cualquier otro medio que no sea efectivo, se entendera verificado cuando los fondos sean
enterados efectivamente a Movistar.

Movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N°19.639 aplicara a partir del 1 de
Septiembre del 2005, recargos de gastos de cobranza en caso de retraso en el pago de la
presente factura sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y
procedimientos de esta cobranza se ajustaran integramente a lo establecido por la
normativa vigente, informandose de cualquier modificacion mediante volante o aviso
informativo, el que estara disponible en cada una de las Agencias y/o Oficinas de
repactacien. La cobranza se realizara de lunes a sabado, excepto festivos. de 8:00 a 20:00
horas, por las empresas externas de cobranza: Fastco, IBR, Orsan, Recsa,Solvencia.

Si tu servicio esta suspendido, sera habilitado en pocos minutos, hasta un maximo de 2
horas.

Il PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

+ Los reclamos comerciales y técnicos podran realizarse llamando al 1035 desde suequipo telefénico
mévil y fijo Movistar, accediendo a la pagina www.movistar.cl, o directamente en nuestras
sucursales.

« Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (Larga Distancia Internacional) y
Suministradores de Servicios Complementarios pueden realizarse también directamente en las
empresas que proporcionan dichos servicios.

* Movistar tiene la obligacion de entregar al cliente el "Numero" de "Reclamo” que se le asigna a su
reclamo presentado.

* El Reglamento de Reclamos se encuentra disponible en sucursales y en www.movistar.cl.

+ Para presentar un reclamo el Cliente tiene un plazo de B0 dias habiles desde la fecha en que toma

conocimiento del hecho reclamado. Tratandose de reclamos que impugnen cobros, dicho plazo se
contara desde |a fecha maxima de pago establecida en el documento de cobro.

* La Empresa suministradora del servicio reclamado tiene un plazo maximo de 5 dias habiles para
resolver e informar de la resolucién del reclamo al Cliente.

+ 5i el reclamante no esta satisfecho con la resolucion de su reclamo, tiene un plazo maximo
de 30 dias habiles para insistir con su reclamo ante la Subsecretarfa de Telecomunicaciones,
ubicada en Amunategui N° 391, comuna de Santiago, o ante |a Secretaria Regional Ministerial
Correspondiente.

LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE
+ La atencion de clientes se realiza en la Sucursal Virtual de www.movistar.cl, a través de
nuestra cuenta Twitter @AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde mdviles, al 600 600 3000

desde teléfonos fijos o directamente en nuestras Sucursales (direcciones y horarios de
atencion disponibles en www.movistar.cl).

FORMULARIO DE RECLAMO

+ En la Sucursal virtual de www.movistar.cl o en nuestras Sucursales Comerciales.

Para bloqueos de equipos por robo, hurto o perdida, puedes realizarlo a traveés de la APP Mi movistar, en la Sucursal Virtual de www.maovistar.cl o llamando al 8000 760 909 desde cualquier teléfono.

IV FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA

Pago en linea:

Paga a traves de la APP Mi Movistar, en la Sucursal Virtual o en www.movistar.cl opcion Pagar
tu Cuenta.

Pago Automatico de Cuentas :
Suscripcion pago automatico con cargo a Cuenta Corriente.

ABci Bafor T, @ Ba“‘j Desarrollo  Banco de Ehile
BANCO EDWARDS o Santander § Scotiobank [IEEZIERNTE =BANCOBICE
Otros Portales de Pago :

I o o I Lt

Alternativas de Autoatencion : @
MuityBox

Encuentra toda la informacion sobre medios y lugares de pago en www.movistar.cl

Suscripcion Pago Automatico con cargo a Tarjetas de Crédito
Bancarias y Tarjetas de Retail :

wisa [

Otras alternativas presenciales :

CIDER eornegs UNIRED

Puedes pagar sin boleta, solo con tu nimero celular en cualquier punto de nuestra extensa red de recaudacion. Si ya no tienes teléfonos

vigentes, puedes pagar solo con tu RUT en cualquier sucursal Movistar.

Esta boleta, factura o aviso de pago, puede ser pagada en efeclivo y con cheque solo en aquellos lugares habilitados para recibir este medio de pago. Hay que tener presente al pagar con cheque

- Girar por la cantidad indicada en el detalle del pago, nominativo y cruzado a nombre de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

- Para mas informacisn de planes y tarifas acceder al sitio www.movistar.cl o llamando al 103.

- Para mas detalle sobre tu cuenta descarga y usa la APP Mi movistar o ingresa a la Sucursal Virtual de www.movistar.cl

Obtencién de Duplicados de Avisos de Pago :

Puedes obtener una copia de tu cuenta con la APP Mi Movistar, en la Sucursal Virtual o recibela todos los meses en tu mail suscribiéndote a la Boleta Ecologica en www.movistar.cl

Lugares de Atencién y recepcion de Reclamos :

Estimado cliente, ante cualquier problema con el pago de su cuenta contactenos a través de nuestra cuenta Twitter
@AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde moviles, al 600 600 3000 desde teléfonos fijos. En caso de que su pago no se vea
reflejado en su boleta, agradeceremos enviar su comprobante de pago al mail comprobantedepago@movistar.cl

A mouvistar



