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Llinisteria de

Vidlengay APRUEBA CONVENIO REGIONAL DE

Urbanisma

ASISTENCIA TECNICA PARA
PROGRAMAS HABITACIONALES,
SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE
VIVIENDA Y URBANISMO REGION
DEL LOS RiOS Y TERMICA AUSTRAL
SPA. ‘

RESOLUCION B(ENTQ N 823 A
VALDIVIA, 1 3 MAY 2075

VISTOS:

a) Ley N°16.391, que Crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

b) Decreto Ley N°1.305, V. y U., de 1976, que Reestructura y Regionaliza el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo.

c) Decreto N°397, V. y U., de 1976, Reglamento Organico, de las Secretarias
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo.

d) Ley N°20.174, que Crea la Regién de Los Rios y la Provincia de Ranco.

e) Ley N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los érganos de la Administracion del Estado.

f) Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

g) Decreto de Nombramiento Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo
de los Rios, en tramite, respecto de don Cristian Arriagada Patifio.

h) Resolucién N°533, (V. y U.), de 1997; Fija Procedimiento para Prestacién de Servicios
de Asistencia Técnica a Programas de Viviendas que indica, y deroga la Resolucién N°
241, (V. y U.), de 1996.

i) D.S. N°255 (V. y U.) de 2006, que reglamenta Programa de Proteccién del Patrimonio
Familiar, y sus modificaciones posteriores.

j) D.SN°e1(V.y U.), de 2011, que aprueba reglamento del sistema integrado de subsidio
habitacional.

k) D.S. N° 10 (V. y U.), de 2015, que Reglamenta Programa de Habitabilidad Rural.

I) D.S. N°49 (V. y U.), de 2011, que aprueba reglamento del Programa Fondo Solidario
de Eleccion de Vivienda, cuyo texto fue reemplazado por Decreto Supremo N°105 (V.
y U.), de 2014.

m) D. S. N° 27 (V. y U.), de 2016, que Aprueba el Reglamento del Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios, y sus modificaciones.

n) Resolucién N°420, (V. y U.) de 2012, fija Procedimiento para la Prestacién de
Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social Programa de Vivienda aprobado por
el D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011.

o) Resolucién N° 1.875, (V. y U.), de 2015, que fija el procedimiento para la prestacién
de servicios de asistencia técnica, juridica y social.

p) Resolucién N° 3.131, (V. y U.), del 2016, que fija el procedimiento para la Prestacién
de Servicios de Asistencia Técnica, Juridica para el Programa de habitabilidad Rural.

q) Resolucién N° 1.237, (V. y U.), del 2019 que fija el procedimiento para la Prestacion
de Servicios de Asistencia Técnica y fiscalizacion de Obras para el Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios.

r) Resolucién Exenta N° 2.317, de 28 de diciembre de 2023, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, que modifica formato de Convenio Regional de Asistencia Técnica para
Programas Habitacionales, aprobado por Resolucién Exenta N°5081 de V. y U., de
2016.

= GOBIERNO DE CHILE = —




s) Resolucién Exenta N° 6.433, de 04 de octubre de 2016, de Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que Aprueba instrucciones para la aplicacion del Convenio Regional de
Asistencia Técnica para Programas Habitacionales.

t) Oficio N° 186, de fecha 10 de marzo de 2017, de Subsecretario de Vivienda y
Urbanismo, que aclara la aplicacion de los requisitos técnicos profesionales del
Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales.

u) Oficio N° 1.360, de 13 de agosto de 2019, del jefe de la Divisién Técnica de Estudio
y Fomento Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que Remite para
conocimiento Adendum al Convenio Regional de Asistencia Técnica en el marco de la
implementacién del D.S. N° 27 de V. y U. de 2016, que Reglamenta el Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios.

v) Resolucién Exenta N° 1.326, (V. y U.), de 03 de septiembre de 2020, que Modifica
Formqto de Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales,
aprobado mediante Resolucién Exenta N° 5.081, (V. y U.), de 2016.

w) Oficio N° 728, (V. y U.), de 23 de septiembre de 2020, que imparte instrucciones
sobre la implementacién de lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 1.326, (V. y U.).

x) Oficio N° 1.082, de 17 de noviembre de 2020, de jefe de Divisidon Técnica de Estudio
y Fomento Habitacional, que Instruye sobre renovacién del Convenio Regional de
Asistencia Técnica para Programas Habitacionales, aprobado por Resolucién Exenta
N° 5.081 de (V. y U.) de 2016 y sus modificaciones.

y) Solicitud de suscripcién de convenio, ingresada con fecha 06 de abril de 2026, a
través, de del portal de proveedores, solicitud de inscripcion N° FOLIO:
2026914000004, adjuntando documentos requeridos para suscribir Convenio de
Asistencia Técnica para Programas Habitacionales. Luego de la solicitud, esta tuvo
observaciones técnicas, las que a la fecha fueron subsanadas, estimandose que su
solicitud cumple con los requisitos exigidos para la suscripcidén del Convenio.

z) Informe Juridico N° 4, en estado “Aprobado”, respecto de TERMICA AUSTRAL SPA, de
fecha 16 de abril de 2026, emitido por analista de Seccién Juridica, de la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region de Los Rios.

aa) Informe de verificacidon en terreno de cldusula cuarta del Convenio Regional de
Asistencia Técnica para Programas Habitacionales, de fecha 17 de abril de 2026,
emitido por el Departamento de Planes y Programas de la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios.

bb) Memorando N° 32-2026 ADM/FIN, de fecha 02 de abril de 2026, de Encargado de
Seccién de Administracion y Finanzas, a analista de Planes y Programas, ambos de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region de Los Rios, que
informa que la Boleta de Garantia N° 720465, de fecha 20 de marzo de 2026, emitido
por Banco de Crédito e Inversiones, de TERMICA AUSTRAL SPA, ESTA CERTIFICADA
SU AUTENTICIDAD, por la empresa que emitié la garantia. Se adjunta copia de
comprobante de certificacion del Banco emisor.

cc) Check list Boletas de Garantia Registros Técnicos de la Boleta de Garantia N° 720465,
de fecha 20 de marzo de 2026, emitido por Banco de Crédito e Inversiones, con V°
B° del Encargado de Seccién de Administracion y Finanzas, y de la Seccién de
Registros Técnicos del Departamento de Planes y Programas, de fecha 23 de marzo
de 2026, en relacién a la empresa TERMICA AUSTRAL SPA.

dd) Informe revisién antecedentes técnicos- requisitos inscripcién Registro Entidades de
asistencia técnica, del Departamento de Planes y Programas de la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios, fecha de revisién técnica 15
de abril de 2026.

ee) Memorandum N° DPP/34/2026, de fecha 20 de abril de 2026, de Encargado de
Departamento de Planes y Programas, a Secretario Regional Ministerial, ambos de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios, con
providencia y firma del Secretario Regional Ministerial de la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region de Los Rios, del dia 23 de abril de 2026,
que sefiala: “por favor proceder como indica el documento”.
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ff) Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales suscrito entre
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios Yy
TERMICA AUSTRAL SPA, de fecha 07 de mayo de 2026.

gg) Correo electrénico de fecha 30 de abril de 2026, de analista de Departamento Planes
y Programas, a Asesor Juridico, ambos de la Secretaria Regional Ministerial Regién de
los Rios, que solicita a bien gestionar convenio CRAT a dicha Entidad.

hh) Resolucién N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de Contraloria General de la Republica,
que fija normas de exencion del tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

19, Que, de acuerdo a la normativa que regula los programas habitacionales del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, existen numerosos servicios que deben ser
prestados por diversas entidades, en colaboracion con las Secretarias Regionales
Ministeriales y con los Servicios de Vivienda y Urbanizacién correspondientes.

29. Que, a fin de mantener un sistema ordenado que regule el funcionamiento de las
Entidades que prestan servicios de asistencia técnica, social y legal, para los
programas habitacionales de este Ministerio, se hace necesario contar con un (nico
formato que regule las obligaciones y funciones de las Entidades referidas. Que, en
este sentido, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de Resolucién citada
en la letra r) de los vistos, debié modificar el formato del Convenio Regional de
Asistencia Técnica para Programas Habitacionales, atendida la necesidad de dar
mayor rigurosidad al campo de aplicacién de las sanciones de los proveedores,
incorporando mecanismos que permitan hacer extensiva la sancion de una Entidad
persona juridica a las personas naturales que la integran.

39. Que, por su parte, los Decretos indicados en las letras i), j), k), I) y m) de los vistos,
requieren de la participacion de una Entidad Patrocinante, Prestadora de Servicios
de Asistencia Técnica y Social (PSAT) o Entidad de Gestién Rural, para el desarrollo
de sus funciones, las cuales podran desarrollar sus actividades como tal, sélo una
vez suscrito Convenio con las Secretarias Regionales Ministeriales.

40, Que, a través de la solicitud citada en la letra y) de los vistos, la Entidad
Patrocinante, adjunté documentacion necesaria para la suscripcién de Convenio
Regional de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales, con el objetivo de
poder actuar en los programas regulados por los Decretos citados en las letras i),
i), k), I) y m) de los vistos.

59, Que, en cumplimiento de los requisitos exigidos para la suscripcion del Convenio
referido, TERMICA AUSTRAL SPA, presenté Boleta de Garantia N° 720465, de fecha
20 de marzo de 2026, emitido por Banco de Crédito e Inversiones, en favor de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Los Rios, por un monto de
100 Unidades de Fomento, con vencimiento el 30 de marzo de 2029, para
“Garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Convenio Regional
de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales, que celebre TERMICA
AUSTRAL SPA, RUT N° 76.891.198-3, con la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo de la Regién de Los Rios, para operar en los programas
habitacionales del MINVU". Esta caucién debera ser renovada, a lo menos, cuarenta
y cinco dias corridos antes de su expiracién, mientras las obligaciones de la ENTIDAD
derivadas de este Convenio se encuentren pendientes.”. Se hace presente, que la
garantia ha sido verificada seg(in consta en Memorédndum mencionado en el literal
bb) de los vistos, por el Encargado del Departamento de Administracion y Finanzas
de esta Secretaria Regional Ministerial.

6°. Que, de acuerdo a lo sefialado en el considerando anterior, y segin dan cuenta los
documentos citados en los literales z), aa), bb), cc), dd) y ee) de los vistos TERMICA
AUSTRAL SPA, ha dado cumplimiento a las condiciones y requisitos exigidos para la
suscripcion del Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas
Habitacionales, en Tercera Categoria.

7°.Que, se presentaron los antecedentes sefialados, al Secretario Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo Region de Los Rios, quien, por intermedio de documento




89,

90,

100°.

citado en el literal ee) de los vistos, ha providenciado favorablemente la suscripcién
de Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales entre
esta Secretaria Regional Ministerial y TERMICA AUSTRAL SPA.

Que, atendido lo anterior, se suscribié Convenio Regional de Asistencia Técnica para
Programas Habitacionales y su Anexo, entre esta Secretaria Regional Ministerial y
TERMICA AUSTRAL SPA, con fecha 07 de mayo de 2026, segiin consta en el
documento citado en el literal ff) de los vistos.

Que, en virtud del Convenio, indicado en el numeral anterior, la Entidad queda
habilitada para participar en el programa regulado por el decreto citado en la letra
j) de los vistos, sobre el sistema integrado de subsidio habitacional; en el Programa
de Habitabilidad Rural, regulado por el Decreto mencionado en la letra k) de los
vistos; en el Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, cuyo texto fue
reemplazado por Decreto Supremo N°105 (V. y U.), de 2014, regulado por el
Decreto mencionado en la letra 1) de los vistos; en el programa de proteccién del
patrimonio familiar, regulado por el decreto citado en la letra i) de los vistos, y en
el Programa de Mejoramiento de viviendas y barrios y sus posteriores
modificaciones, regulado por el Decreto Mencionado en la letra m) de los vistos.
Que, teniendo presente los antecedentes expuestos, se hace necesario dictar la
siguiente Resolucién:

RESUELVO:

1°. TRANSCRIBASE, el Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas

Habitacionales, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo Regién de Los Rios y TERMICA AUSTRAL SPA, de fecha 07 de mayo de
2026, indicado en el literal ff) de los vistos, de la manera que sigue:
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CONVENTO REGIONAL DE ASISTENCIA TECNICA PARA PROGRAMAS
HABITACIONALES

SECRETARIA MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE LOS RIOS
Y

TERMICA AUSTRAL SPA

En Valdivia, a 07 de mayo de 2026, entre la Secretaria Ministerial de Vivienda y
Urbanismo Regién de Los Rios, representada por ef Secretarlo Regional Ministerial de
vivienda y Urbanismo Regién de las Rios, don CRISTIAN ARRIAGADA PATINO,
ambos domiciliados en calle Beauchef N° 669 y 671-675, de la comuna y ciudad de
Valdivia; en adelante; SEREMI, por una parte; y por la otra la TERMICA AUSTRAL
SPA, RUT N° 76.891.198-3, que para los efectos de este Convenio, se denominara en
adelante indistintamente fa ENTIDAD, representada por dofia NATALY SABRINA
ZWANZGER GUTIERREZ, Cédula Macional de Identidad N° . con
domicilio en calle General Lagos N° 1.100, comuna de Valdivia, Regidn de los Rios, se
celebra el siguiente convenio:

PRIMERA. Objeto:

El presente Convenlo regula de forma objetiva y general, eén cumplimiento de la
normativa correspondiente, los convenios especificos a desarrollarse entre el Ministerio
de Vivienda y Urbanisma, a través de sus respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, y las Entidades Patracinantes, para que estas
tltimas desarroflen y ejecuten proyectos habitacionales, de habitabilidad y/o técnicos
para las famillas objeto de los programas que lleva a cabo el Ministerio de Vivienda y
Urbanisma.

SEGUNDA. Del derecho aplicable:

Las partes declaran que son parte integrante de este contrato, las disposiciones
establecidas en el D.S N°49, (V. y U.), de 2011, que reglamenta el Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda y sus posteriores modificaciones; D.S N©255, (V. y 1)
de 2016 que reglamenta &l Programa de Proteccién al Patrimonio Familiar ¥ sus
posteriores madificaciones; D.S N°27, (V. y U.), de 2016 que reglamenta Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios y sus posteriores modificaciones y D.S N°10 (V. y
U.), de 2015, que regula el Programa de Habitabilidad Rural y sus posteriores
modificaclones, asi como fas relativas a la Resolucién N°533, (V. y u.), de 1997;
Resoluclén N°420, (V. y U.) de 2012; Resolucidn N®1875, (V. ¥ U.), de 2015, que fija el
procedimiento para la prestacién de servicios de asistencia técnica, juridica y social; la
Resolucién N°3131, (V. y U, ); del 2016, que fija el procedimiento para la Prestacion de
Servicios de Asistencla Técnica, Juridica para el Programa de habitabilidad Rural, la
Resolucidn N°1237, (V. y U.), del 2019 que fija el procedimiento para la Prestacion de
Servicios de Asistencia Técnica ' fiscalizacién de Obras para el Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios y D.S N°135, (V. y U.), de 1978, que aprueba el
Reglamento del Registro Nacional de Cansultores del MINVU, las que se dan enteramerite
por reproducidas. Por lo mismo, cualquier acto o accién que implique una vulneracion a
las disposiciones establecidas en dichos cuerpos normatives, se considerard una
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infraccién grave a este contrato y facultard al 6rgano estatal correspondiente para no
recibir por dos afios, hieves proyectos, sl asi fuera determinado por la SEREMI previo el
procedimienta administrativo de rigor.

TERCERA. Individualizacion Entidad:

La Entidad, TERMICA AUSTRAL SPA, es.una persona juridica constituida con fecha 12
de junio de 2018, por inscripcién a fojas 216, nimero 61, en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Ralces de Coyhaique del afio 2018, cuyc objeto segin sus
estatutos serd: a) desarrollar proyectos habitacionales, de habitabilidad y/o técnicos, ast
camo la prestacion de serviclos de aslsténcla técnica, juridica y social, requeridos por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo; b) la venta y/o prestacién por si o de terceros, de
soportes, estudios, asesorias y consultorias profesionales, técnicas, especializadas ¥
empresariales en las mas diversas aéreas, a personas. juridicas o naturales, del sector .
plblico, privado o mixto, nacionales o extranjeras, con o sin fines de Jucro, de servicios
de soporte, asecsoramlento, consultorfa o administracién de teda clase de
establecimientos y a toda clase de personas, asoclaciones o-.comunidades; c) el estudio,
evaluacin, ejecucién y/o gestién, sea en forma diracta, por administracion delegada o
por cualquier otro medio que la empresa estime, de construcclones fabriles, industriales,
comerciales, habitacionales y la realizacidn de obras civiles de cualquier clase de
maquinaria y/o herramientas destinadas al giro; d) v realizar toda otra actividad que se
relacione, en la actualidad o en el futuro, con o anterior.

CUARTA. Requisitos:

La ENTIDAD ¥ la SEREMI declaran que son cldusulas esenciales del presente
Instrumento, las estipulaciones que a continuacion se describen. Asimismo, las partes
acuerdan que &l incumplimiento de alguna de ellas traerd aparejado los efectos que se
describen en la cldusula Vigésima Primera y siguiente,

a) La ENTIDAD en este acto entrega una ndmina de todcs los trabajadores que le
prestan servicios, indicando el nombre, cédula de identidad y funciones. En el casp
de los asesores, profesionales, técnicas y administrativos que se relacionarén con al
Servicio de Vivienda y Urbanizacidn, en adelante SERVIU, o con la SEREMI, se
Indicara &l nombre, cédula de identidad y: los programas en los que operaran,
acompafiando certificado de antecedentes para fines especiales de cada uno de ellos,
emitido por el Servicio de Reglstro Civil e Identificacidn, y declaracidn jurada de cada
uno, de no encontrarse afectos a sanciones vigentes por infracciones a ningung de
los reglamentos de los Registros que mantiene e MINVU. La ENTIDAD deberd dar
aviso dentro de los quince dias siguientes a la fecha de cualquier modificacién ralativa
a la conformacion de su equipo de trabajo. Los dids son corridos.

b) Los montos de las garantias que se establecen en la clausula Sexta, el nimera de
beneficiarios maximos a atender simultdneamente por (8 Entidad, y los requisitos
técnico-profesionales, asl como la experfencia téenica que se exigen a las ENTIDADES
sorn los siguientes:

Monto an_neru Réqulsltds__'féshlco - Profesionales Experiencia
Maximo de | Personas Juridicas Técnica  en
g| Minime | geneficiarios
Categor!| on uF de a atender | So¢ios; Administradores, Parsonas cantidad de
a la imultdneam Directores y/6 | Naturales | beneficiarios
Garantia. :nt: Representantes atendidos

ll
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Titulo
A lo menos uno debe contar Profeslon‘al_
Tercera | 100 320 con t[tulq ‘meeslonal afinajafin a los o
los servicios de Asistencia | servicios de
Técenica Asistencia
Téenlca
'Alo menos dosdebén contar | No  podrén
Segund con titulo Profesional afin a | acceder a
a 300 750 fos servicios de Asistencia | esta 500
Téchica categorfa
Alomends tres.deben contar | No  podrdn
con titulo Profesional afin a | acceder a
Primera | 500 Sin Limite los servicios de Asistencia es;a 1.000
Técnica categoria
¢} La ENTIDAD declara que cuenta cofi una oficina para la atencién personalizada de

d)

e)

La

pliblico, destinada & la atencién de los postulantes, beneficlarios y piblico en general,
con sala de espera, dependencias para atencién de publico, funcionamlento
administrative y servicios higiénicos disponibles para el piblico.

La ENTIDAD declara que cuenta con equipamiento técnico adecuado para el
desarrollo de sus funciones, obligéndose a acreditar la instalacién de nuevas oficinas
y el cambio o clerre de éstas, en el plazo de 15 dias corridos contados desde que
ocurran dichos eventos.

La ENTIDAD se obliga por este acte a mantener un letrero indicative del
funcionamiento de la misma, asi como de su horario de atencién. Asimismo, se obliga
a que durante toda la vigencia de sus servicios contard con una secrefaria y un
encargado de atencién de piblico, La oficina a que se reflere la letra ¢) precedente
estard dotada de conexién telefénica de red fija y mévil, Internet y con equipamiento
computacional para acceder a los sistemas informaticos que determing el MINVU, la
SEREMI o el SERVIU, de la Regién De Los Rios. En caso de no existir factibilidad de
linea telefénica, situacién que deberd ser acreditada por lg Entidad, no serd exigible
la red telefonica fija. Las instalaciones deberdn dat garantias suficientes del adecuado
cumplimlento de las obligaciones que se establecen en Ja normativa que regula los
programas habitacionales ¥ la prestacién de los servicios de asistencla técnica vy
social.

La ENTIDAD declara y acredita con los instrumentos que acompafian a este convenic,
y respecto de los que la SEREMI mariifiesta su conformidad, que ni elfa (persona
natural o la ENTIDAD persona juridica) ni sus soclos, directores, administradores y/fo
representantes legales, 4 ofras personas juridicas que la integren, registran
incumplimientos de pago con establecimientos comerciales o con instituciones
financieras, nl deudas previsionales o laborales. Asimisimo, declara fio tener deudas
tributarias.

ENTIDAD se obliga a informar cualquler modificacién que se Introduzean a los

antecedentes sefialados en las letras indicadas precedentemente en un plazo que no
excederd de 15 dias corridos contados desde el momento en gue dichas modificaciones
se produzcan,

Si la ENTIDAD deja de cumplir o plerde una o mas de las condiciones o requisitos
declarados esenciales que se sefialan en esta clausula, quedard impedida de ingresar
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proyectos a postulacién al SERVIU mientras no regularice su sltuacién ante la SEREMI;
ello sin perjuicio de las facultades de la SEREMI de no recibir proyectos por dos afios a
la Entidad, medidas que se pueden adoptar de conformidad a lo indicado en la cléusula
Vigésima Primera de este convenio.

QUINTA. Inhabilidades:

La ENTIDAD declara formalmente que ni sus soclos, directores, administradores y/o
representantes legales o las personas relacionadas con la socledad, conforme lo
dispuesto en el articulo 100 de la Ley 18.045, asf como los Integrantes del equipo de
trabajo a que se refiere la letra a) de la cldusula anterior, tienen relacion laboral alguna
con el MINVU, la SEREMI ni con el SERVIY, ni vinculo de matrimonio o de parentesco
por consanguiriidad o afinidad hasta el sequndo gradoe inclusive, con funcionarios
directivos del MINVU, SEREMI o SERVIU.

Asimismo, la ENTIDAD declara que no tlene litigios pendientes con el MINVU, la SEREMI
o el SERVIU de cualquler Regidn del pafs, a menos que se refieran al gjercicio de
derechos propios.

SEXTA. Garantias:

Para garantizar el fiel cumplimiento def presente Convenlo, ia ENTIDAD entrega a la
SEREMI, Boleta de Garantfa N¢ 720465, de fecha 20 de marzo de 2026, emitido por
Banco de Crédito e Inversiones, en favor de {a Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
¥ Urbanismo Los Ribs, por un monto de 100 Unidades de Fomento, con vencimiento el
30 de marzo de 2029, para “Garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Convenio Reglonal de Asistencia Técnica para Programas Habitaclonsles, que
celebre TERMICA AUSTRAL SPA, RUT N° 76.891.198-3, can la Secretarfa Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regién de Los Rios, para operar en los
programas habitacionales del MINVU”, Esta caucién deberd ser renovada, a lo menos,
cuarenta y cinco dias corridos antes de su expiracion, mlentras las obligaciones de ia
ENTIDAD derivadas de este Convenlio se encuentren pendientes,

Ante el evento que la ENTIDAD no renueve [a garantia con una anticlpacién de cuarenta
y cinco dias antes de su explracién, fa SEREMI iniciard las gestiones para su
correspondiente cobro. La falta de requerimiento de ia SEREMI no libera a la ENTIDAD
de renovar la caucién a que por este acto se obliga.

En e! evento que la garantfa sea cobrada por incurrir en alguna de las circunstanclas
previstas en la clusula vigésimo segunda, la ENTIDAD deberd reponer la garantfa en
las mismas condiciones que en esta cldusula se establecen, con objeto de garantizar las
obligaciones que estuvieran pendientes.

Asimismo, para garantizar e} cumplimlento de Ias obligaciones que implican los proyectos
a su cargo, la ENTIDAD dentro de los 15 dias sigulentes a la fecha de la resolucidn de
asignaclén de subsidios o al momento de la aprobacién de los proyectos, segtin
corresponda, entregard al SERVIU una Boleta Bancaria de ‘Garantia o Certificado de
Fianza extendida a favor de éste, por cada proyecto que tenga a su cargo, hasta el
término de éstos, por un monto equivalente al 10% de los honorarios que le corresponde
recibir par cada proyecto, excluyendo en dicho célcule el monto correspondiente al
servicio destinado a prestar asesorfa a la postulacién y organizar la demanda, cuando
é&ste corresponde pagarse en su totalidad contra la seleccidn y/o entrega de los subsidios,
deblendo Identificarse en la glosa respectiva el proyecto que cauciona. Esta Boleta
Bancaria de Garantia o Certificado de Fianza deberd ser pagadera a la vista a su sola
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presentacidn, con cardcter de irrevocable, con una vigencia que deberd exceder a lo
menos en 30 dias corridos el plazo de término de todas las obligaciones que le
correspande desarrollar, términp que en ninglin case podra ser inferior a la duracién de
la vigencia de los subsldios que correspondan a cada Programa Habltacional.

S encontréndose préxima la expiracidn de su vigencia, atin se encontraren pendientes
los respectivos proyectos, deberd renovarla o reemplazarla a lo menos trelnta dfas
corridos antes de su expiracién.

La entrega de esta caucldn serd condicién para que.el SERVIU efectie el pago de los
honorarios que correspondan a la ENTIDAD, segiin lo dispuesto en la Resolucién que fija
¢l procedimienta para la prestacién de servicios de asistencia técnica, juridica y social
correspondiente al programa habitacional de que se frate.

SEPTIMA. Ambito territorial de aplicacién:

El presente convenio permite a la ENTIDAD actuar en la regién De Los Rios, de acuerdo
a la categorfa convenida con la SEREMI, para desarrollar y presentar proyectos
habitacionales y de habitabilidad al SERVIU, organizar, asistir y prestar la asesoria
necesaria para que las personas, en forma individual o colectiva, concreten el respectivo
proyectp habitacional o beneficio, segiin corresponda, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucion que fije el procedimiento para la prestacién de servicios de asistencia técnica,
juridica y soclal, seglin el programa habitacional de que se trate, de lo estipulado en el
presente convenlo y en los reglamentos gque regulan los programas habitacionales
urbanos y rurales impuisados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Asimismo, las partes convienen en gue el equipo profesional declarado en el presente
Canvenlo por la ENTIDAD, y que se relacionara con el SERVIU conforme a lo sefialado
en la cldusula cuarta letra a) de este instrumento, podré operar én mds de una regidn
slempre que en ellas la ENTIDAD firme &} Convenlo respectivo, no obstante, cada
profesional no podrd atender un n(mero superior a 640 familias beneficiarias
simultdneamente en las regiones donde actie, salvo que la normativa o instrucclones
vigentes, establezcan un limite de atencién Inferior a lo convenido en el presente
instrurnento. Asimismo, los profesionales que operen en méas de una Entidad no podran
superar el nlimero de familias ya sefialado.

OCTAVA. Desvinculacién:

Sélo podrén intervenir ante el SERVIU v la SEREMI, las personas que hayan sido
individualizadas conforme a la letra a) de la cldusula cuarta. En caso que dichas personas
se desvinculen de la ENTIDAD, ésta deberd comunicarlo dentro de los 15 dias corridos
sigulentes, tanto a la SEREMI de la régidn donde fa ENTIDAD firmé el presente Convenio,
como al SERVIU de la misma regi6n. En caso de ne hacerlo, subsistira la responsabilidad
de la ENTIDAD respecto de las actuaciones de esas personas. Igualmente, la ENTIDAD
deberd comunicar la designacion de reemplazantes, debiendo acompafiar los
antecedentes de éstos, exigidos en la letra a) de la cldusula cuarta ya referida.

Asimismo, las personas individualizadas en Iz letra a) de la cldusula cuarta podran poner
en conocimiento de la SEREMI y/o el SERVIU su desvinculacién de la ENTIDAD, quedando
a partlr de la fecha de la comunicacién, eximidas de responsabllidad respecto de las
futuras actuaciones de ia ENTIDAD.

NOVENA. Obligaciones de la SEREMI:
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La SEREMI tendrd la obligacidn de Informar y orlentar a la ENTIDAD respecto de la
normativa aplicable a los planes de desarrolio de la regidn, prestando apoyo y facllitando
fa coordinacién con otros organismos de esta, cuando aguello sea necesario. Asimismo,
la SEREMI tendra la facultad discrecional de interpretar el convenio, ponderar su
cumplimiento y determinar el mérito, oportunidad y la conveniencia de suscribir o
mantener vigente el mismo. De igual modo, tendra la obligacién de difundir, informar y
orlentar a la ENTIDAD mediante oficio, correo glectrénico o cualquier otro medio de
comunicacién, toda modificacién reglamentaria asociada a los programas habitacionales
o de habltabllidad a que se reflere este Copvenio, las que se entenderan
automdticamente incorporadas al mismo.

DECIMA. Obligaciones de la ENTIDAD:

La ENTIDAD se obliga & realizar todas las acciones necesarias para que las personas a
las que preste asesoria, puedan acceder al beneficio y/o subsidio correspondiente y, si
resultaren favorecidos, apliquen dicha ayuda estatal a la construccién, adquisicién,
reparacion o ampliacién de viviendas, yfo al mejoramiento del entorno y del
equipamiento comunitario o beneficio, segln corresponda. Especialmente se obligard a
dar cumplimiento a las sigulentes aobligaciones, de acuerdo al programa en que
intervenga, sin que esta enunciaclén tenga cardcter taxativo:

a) Resguardar la correcta ejecucion de los proyectos que se encuentre desarrollando,
conforme a los compromisos asumidos con la SEREMI y/o con el SERVIU o con las
personas que organice, asista o asesore, dando estricto cumplimiento al plan de
trabajo disefiado por ella misma, resguardando también la probidad e idoneidad
de los encargados de cada drea del proyecto.

b) Planificar, desarrollar, modificar, segitn corresponda, y presentar a las personas
que organice; asista o asesore y/o al SERVIU, segiin proceda, los proyectos de
arquitectura, ingenleria y de habitabilidad en general, incluyendo tos de loteo,
urbanizacidn, materialidad de la vivienda, alternativas de ampliacién futura,
recintos complementarios, entorno inmediatc a la vivienda y proyectos de
mejoramlento del entorno comunitario, seglin el programa Involucrado, asf como
sus costos y financiamiento. La ENTIDAD, cuandb corresponda, debera contar con
la aprobacidn de estos proyectos por parte de las personas que organice, asista o
asesore, previo a su ingreso al Banco de Proyectos o al SERVIU, segtin el programa
correspondiente. Asimismo, la ENTIDAD deberd informar a las personas que
organice, asista o asesore y/o al SERVIU, seglin corresponda, de cada una de las
modificaciones que pudiere experimentar el proyecto durante su desarrollo, las
cuales deberdn ser aprobadas por éstas y &l SERVIU, de lo cual se dejard
constancla en acta suscrita al efecto, segiin modelo proporcionado por el SERVIU,

¢) La ENTIDAD asume la responsabilidad de toda actuacién de sus administradores,
representantes, asesores y de los profesionales, técnicos y- administrativas
designados por ella para operar ante la SEREMI y &l SERVIU, no pudiendo eximirse
total ni parclaimente de su responsabilidad respecto del comportamiento y de las
actuaciones de dichas personas.

d) Asimismo, la ENTIDAD asume toda la responsabilidad por las actuacionies de los
profesionales cuyos serviclos subcontrate pata la realizacién de gestiones relativas
a los proyectos en que intervengan. Los proyectos e informes elaborados por éstos
deberdn ser suscritos también por la ENTIDAD persona natural o por el
representante legal de la ENTIDAD persona juridica. Dichos profesionales deberdn
ser competentes para desarrollar las actividades en que les corresponda intervenir
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€)

g)

h)

k)

)

confarme & lo exigido en las normas legales y reglamentarias vigentes y en las
Resoluciones que fijen el procadimiento para la prestacién de servicios de
asistencla técnica, juridica y social, segiin el programa habitacional de que se
trate.

La ENTIDAD adoptard todas las medidas necesarlas para custodiar los
antecedentes que respalden las inscripdiones, actualizaciones y pago de subsidios,
como también asegurar la més. estricta confidenclalidad respecto de toda la
documentacidn, informacién y/o antecedentes de que tome conocimiento con
ocasion del presente convenio, asi como del correcto uso de dicha informacién.

lLa ENTIDAD. verificard que el proyecto y cuando correspanda, las personas que
organice, asistan o asesare, cumplan con los requisitos exigidos por los
respectivos reglamentos, acompafiando toda la documentacién requerida -al
efecto, debiendo informar al SERVIU de cualquier irregularidad que detecte al
respecto. Asimismo, deberd presentar oportunamente la documentacién solicitada
para la prorroga de vigencia de los certificados de subsidio, en su caso, la que
deberd ser requerida antes de Ia caducidad de! mismo.

La ENTIDAD entregard, cada vez que le sea solicitada, la informacién que requiera
la- SEREMI y/o el SERVIU para efectos de-controlar y/o auditar las operaciones que
ella realiza conforme al presente convenio. Ademds, estara obligada a permitir el
Ingresoc a sus oficinas de personal de la SEREMI o del SERVIU, que con es0s
mismos fines lo requieran.

La ENTIDAD se obliga a velar por la existencia y mantencién del ahorro de los
postulantes comprometido en el financiamiento de los proyectos.

La ENTIDAD deberd velar, en los casos que corresponda, para que el
financlamiento comprometido como aporte de tferceros se concrete
oportunamente, para lo cual se obliga desde ya a ejecutar todas las gestiones
necesarfas para tal fin. De verificarse que los aportes de terceros no se
materializaron por responsabilidad de ella misma, se estard a lo dispuesto en la
cldusula Vigésimo Primera del presente convenio.

La ENTIDAD estard obligada a asistir 2 las mesas técnicas convocadas por la
SEREMI o SERVIU para la atencion de situaclones especiales o de proyectos
catalogados como criticos por SERVIU y/o SEREMI.

La ENTIDAD junto con asumir las labores de asistencia técnica y legal, deberd
velar para que las compraventas que se realicen para la adquisicidn de inmuebles
destinados a proyectos de construccién y en general cualquler acto, contrato o
convenclén que se celebre en relaclén a un proyecto habitacional, no adolezcan
de vicios de nulidad.

Sera de exclusiva responsabilidad de la ENTIDAD que todos los planos, memorias
de calculos, tasaciones, estudios de iftulos, escrituras, Inscripciones en el
Conservador de Bienes Raices, y en general todo documento, antecedente técnico,
constructivo, juridico-legal y administrativo, que considere un proyecto, se ajuste.
y dé cumplimiento a la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente. Cualquier
error v omislén que €stos presenten serd responsabllidad de la ENTIDAD, y
configurard un incumplimiento de su parte para los efectos de lo dispuesto en Ia
cldusula Vigésima Segunda del presente instrumente, sin perjuicio del derecho
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que asiste a los beneficiarios, a la SEREMI o al SERVIU para ejercer las actiones
judiciales pertinentes,

.

DECIMA PRIMERA. Traspaso de Programas:

La ENTIDAD no podra ceder ninguno de fos proyectos en ejecucién a otra ENTIDAD,
salvo que sea expresa Y previamente autorizada por el SERVIU y por los beneficiarios
de! prayecto a traspasar, y siempre que fa ENTIDAD receptora tenga a su vez suscrito
un Convenfo Reglonal de Asistencla Técnica para Programas Habitaclonales para operar
&n el respectivo programa habitaclonal en la regién correspondiente. Ademds, no estar
afecta a alguna de las medidas administrativas previstas en este convenio, estar en igual
o superior categoria y ademas tener capacidad para asumir el nimero de beneficlarios
que invelucre el proyecto que reclba.

La ENTIDAD receptora, previc a qué se verifique el traspaso, debera entregar al SERVIU
los instrumentos de garantia que se requieran en virtud de lo indicado en la clausula
Sexta del presente convenio.

DECIMA SEGUNDA: De fa Contratacion de Obras:

Los proyectos asoclados a los Programas Habitacionales o de Habitabilidad sobre los que
versa este Convenio, conforme a los reglamentos que los rigen, deberan ser gjecutados
par proveedores con Inscripcién vigente en alguno de los Registros Naclonales que
mantiene el MINVU para este efecto. La ENTIDAD, en forma previa a la contratacién de
obras, deberd verificar las capacidades técnicas y profesionales de la empresa
constructora o contratista a la que se le encargue la ejecucion de las obras de edificacion
v se obliga desde ya a exigir y constatar que ésta cuente con capacidad econdmica
suficlente para cumplir de manera oporfuna y con calidad las obligaciones que
contractualmente asuma. La omision de esta obligacién hard responsable a la ENTIDAD
por los perjuiclos que producto de su Incbservancia acarree a los beneficiarios y al
SERVIU,

La ENTIDAD utilizara obligatoriamente los formatos de contratos, carta compromiso o
de cualquler otra tipo de Instrumento, declaracion o convencién que el MINVU, la SEREMI
o SERV1U, establezcan.

En caso que se trate de subslidios que contemplen la ejecucidn de una vivienda nueva,
la ENTIDAD deberd verificar que la empresa constructora o contratista del proyecto, en
los contratos de compraventa o en cualquier instrumento pdblico por el cual se transfiera
la vivienda al beneficiario, incorpore una cldusula que establezca que el beneficiario se
encontrara obligado a habitar personaimente, segiin el plazo que corresponda, junto a
su grupo familiar la vivienda que adquiere mediante la aplicacién del beneficio que se le
otorad, facultando al SERVIU, para que en caso de incumplimiento de dicha obligacidn,
exija la restitucién de fa totalidad de los dineros que hubiere recibido por concepto de
subsidios, sin perjuicio de lo establecido en la ley N° 17.635. Adiclonalmente, se debera
insertar en el contrato pertinente, la prohibicién de enajenar el inmueble y de celebrar
actos o contratos a Htulo gratulto u oneroso sobre el mismo por los plazos que
reglamentariamente correspondan, deblendo, ademas, constituirse hipoteca de primer
grado a favor del SERVIU, para caucionar las referidas obligaciones.

La ENTIDAD se obliga a exigir y verificar el cumplimiento por parte de la empresa
constructora de las obligaciones laborales y pravisionales a que se reflere el articulb 183~
C del Cédigo del Trabajo, reguiado por el Reglamento sobre acreditacién de
cumplimiento de obligaciones [ahorales y previsionales; contenido en el D.S. N°319, del
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Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de 2006, como asimismo de lo dispuesto en el
D.S. N°76, de 2006, de ese mismo Ministerio, deblendo informar de tado ello al SERVIU
para los fines que correspondan.

En caso gue se condene al SERVIU por incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de la empresa constructora, se considerard infringida la obligacién de la
ENTIDAD en tal sentido, debiendo hacerse efectivas las garantias entregadas por la
ENTIDAD a favor del SERVIU.

La ENTIDAD debera exigir que la empresa constructora o contratista cumpla la obligacién
de aplicar la metodologla de gestién y control de calidad del Manual de Inspeccién
Técnica de Obras aprobado por D.S. NeBS, (V. y U.), de 2007, o cualquier otro
Instrumento da fiscalizacién de similar naturaleza que lo reemplace, para los efectos de
lo dispuesto en el articulo 143 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.
Aslmismp, verificard que se aplique cualguier modificacion o variante que a este respecto
establezca el MINVU.

En los proyectos de vivienda o habitabilidad, previa autorizacion y coordinacidén con la
SEREMI y €l SERVIU, la ENTIDAD organizara el acto de inauguracién y entrega de las
viviendas a los beneficiarios, debiendo seguir las Instrucciones de ambos Srganos
estatales y de las familias para la arganizacién y realizacién de dicha ceremonia.
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DECIMA TERCERA. Facultades del SERVIU:

Se deja constancla que el SERVIU podra adoptar, entre otras, las siguientes medidas
para resguardar la calidad constructiva de los proyectos, segiin corresponda de acuerdo
al respectiva Programa:

a) Requerir a la ENTIDAD que Informe las medidas que adoptard frente a eventuales
deficienclas que pudieran presentarse en la calidad constructiva y/o de eventuales
rlesgos asociados a la ejecucién dei proyecto.

bj Ordenarle a la ENTIDAD que requlera la paralizacién de las obras mientras no
sean subsanados los problemas detectados, sean de cardcter constructivo u otros
asociados a la ejecucion del proyecto.

¢) Ordenarle a la ENTIDAD que requiera la reparacidn o demolicién y posterior
construccién de las partidas que presenten deficienclas constructivas o problemas de
calidad de materiales.

d) Ordenarle a la ENTIDAD que ponga términp al contrato con el contratista o
constructor interponiendo las acciones judiciales correspondientes en su caso, y que
suscriba un nuevo contrato para el término de las obras.

DECIMA CUARTA. Facultades de la SEREMI:

a) La SEREMI podra intervenir en cualquier etapa del proyecto con el objeto de auditar
el cumplimiento de los procesos normativos respecto de cada programa hablitacional.
A este efecto, profesionales de la SEREMI podrdn auditar directamente en terreno o
en las oficinas de la ENTIDAD la informacidn asoclada a los proyectos desarrollados
por elfa, encontréndose facultados a requerir toda la docurnentacién asoclada al
proyecto, técnica, soclal y/o legal.

b) Asimismo, podra requerir a la ENTIDAD que gestione Mesas Técnicas con la empresa
constructora, con SERVIU y Mesas de Trabajo con las famillas beneficiarias. Del
vesultado de estas mesas podra ordenar a la ENTIDAD la aplicacidn de una serie de
medidas tendientes a resguardar los intereses de las familias beneficlarias o los
intereses sectoriales.

DECIMA QUINTA. Pago de Honorarios:

El SERVIU, de conformidad a lo dispuesto en los Programas Habitacionales y en las
Resoluciones que fljen el procedimiénto para la prestacién de serviclos de asistencia
téenica, juridica v soclal, segin el programa habitacional de gue se trate, pagara a la
ENTIDAD los honorarios que correspondan por los servicios de asistencia técnica, jurldica
y soclal que efectivamente hublere realizado.

En consideracion a lo anterior la ENTIDAD se obliga a no formular ni efectuar, sea de
manera directa o indirecta, cobro alguno, por cualquier concepto, ningtin cobro distinto
al expresado precedentemente a las personas que organice, asista o asesore, nl cobro 6
aporte a ninguna otra persona niatural o jurfdica, por los proyectos u operaciones que
realice al amparo de este Convenlo. La contravencién a esta obligacién sera considerada
una falta grave y acarreara las responsabilidades pertinentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la ENTIDAD podra solicitar provisiones anticipadas de fondos
por rendir a las personas que organice, asista o asesore, para el financlamiento de
derechos, certificaciones y arariceles que digan relacién con servicios externos a su giro
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Y que se encuentren expresamente sefialados en el Anexo que se acompaiia, el que se
entenderd formar parte integrante del presente convenio. Estas provisiones de fondos
deberdn ser requeridas por fa ENTIDAD, debidamente fundamentadas & informadas al
SERVIU. Para objeto de recaudar los fondos, la ENTIDAD debers contar con una cuenta
bancaria ablerta sélo para estos efectos, cuyos movimientos deberdn ser informados al
SERVIU, junto con las rendiclones finales que deba efectuar al SERVIU para obtener el
pago de los honorarios indicados. precedentemente, Por este acto Ja ENTIDAD faculta a
la SEREMI y al SERVIU para que le requieran informacién sobre el movimiento de esta
cuenta, en cualquier momento, desde que sea informada la solicitud de provisién de
fondos.

DECIMA SEXTA. Prohibiciones:

Queda estrictamente prohibido tener vinculos de matrimonio, convivencia o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado inclusive, entre los
soclos, directores, administradores, asesores o representantes de la ENTIDAD y el
venidedor del terreno en que se desarrollard el proyecto habitacional o los antecesores
inmediatos en el dominio de dicho inmueble, La-vulneracidn de esta prohibicién acarreard
las consecuencias previstas en la Clausula Vigésima Segunda de este convenio,

La ENTIDAD no podra ceder, vender, divuigar, publicar, transferir, ni utilizar en otra
forma que no sea Ia prevista en los reglamentos que regulan los respectivos programas
habitacionales y en las Resoluciones que fijen el procedimiento para la prestacién de
serviclos de asistencla técnica, juridica y social, seglin el programa habitacional de que
se trate. Cualquier Informacién o antecedente de que haya tomado conecimiento con
ocasién de los proyectas habitaclonales en que Intervenga, Incluso aquélla que
pertenezca a personas que en definitiva no concretaran su postulacion a los programas
habitacionales relacionados con el presente convenio, deberd ser resguardada, toda vez
que ella se encuentra protegida por [a Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada
y demads normativa pertinente.

DECIMA SEPTIMA. Acceso a la informacién:

La ENTIDAD podrd, pravia autorizacién del SERVIU, acceder a los sistemas informaticos
que mantiene el MINVU o el SERVIU, a fin de ingresar y verificar los antecedentes de las
famllias y de los proyectos que se requieran para la postulacin de estos. Respecto de
esta Informacién, la ENTIDAD deberd dar cumplimiento a las obligaciones establecidas
e la letra €) de la clausula décima del presente Convenio.

DECIMA OCTAVA. Duracién y término del Convenio:

El presente Convenio tendrd duracién de dos afios y serd renovado ticita y
automaticamente por pericdos iguales ¥ sucesives, de asi astimarlo ambas partes.

Dentro de un plazo no superior a 30 dias corridos, contades desde la fecha de la
renovacién tacita del convenio, la ENTIDAD deberd mediante declaracién jurada dar
cuenta a la SEREMI respecto del estado de sus antecedentes o los de sus socios,
administradores, directores, personal técnico, profesional o administrativo, gue Incida
en el cumplimiento de los requisitos del presente Convenio.

Una vez concluide el primer perfodo de dos afios, cualqulera de las partes podra
manifestar su voluntad de poner términoc al presente Convenio mediante aviso por
escrito a la otra parte con sesenta dias corridos de anticipacién a la fecha de término
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propuesta. En cualquier caso, el Convenio se entenderd vigente solo respecto del
cumplimiento de las obligaciones pendientes.

En caso de que sea la ENTIDAD quien panga término al Convenlo, deberad previamente
acreditar ante la SEREMI haber concluido satisfactoriamente los servicios y/o finalizado
la tramitacién dé todas las operaciones y/o proyectos a su cargo, no teniendo contratos
o compronilsos vigentes vinculades, derivades o relacionados con los programas a que
se refiere el presente Instrumento. Esta circunstancla deberd ser acreditada por medio
de certificado extendido por el SERVIU respectivo.

Asimismo, la SEREMI podrd poner término anticlpado al Canvenio por notoria insolvencia
econdimica 6 como consecuencia de haber obtenido la ENTIDAD puntajes de
calificaciones inferiores a 50 puntos de un total de 100 puntos, en los: dos titimos
periodos en que haya sido calificada, conforme al procedimiento que se refiere en la
cldusula Décima Novena. Esta determinacién serd notificada mediante carta certificada
dirigida al domicilio de la ENTIDAD Indicado en la comparecencla, con una anticipacidn
no inferlor a 15 dias corridos desde la fecha en que dicha decisién vaya a producir sus
efectos.

La ENTIDAD, no tendra derecho a compensacién o indemnizacién alguna por el término
anticipado del convenio, sin perjuicio de los honorarios que le corresponda percibir por
las gestiones realizadas a conformidad del SERVIU y de las que realice para la adecuada
finalizacién de las operaciones y/o proyectos en ejecuclén a la fecha de término del
convenlo, aplicdndose respecto a las provisiones de fondos a rendir, si las hubiere, lo
dispuesto en la cldusula Décimo Sexta.

Ante el evento que e SERVIU o la SEREMI detectaren que la ENTIDAD no se encuentra
en candiciones de conclulr las operaciones pendientes, el SERVIU en acuerdo con la
SEREMI, podra traspasar los proyectos y los serviclos pendientes a ofra ENTIDAD con
convenio vigente, o bien el SERVIU podrd hacerse cargo directamente de. estos
proyectos.

DECIMA NOVENA. Calificaclones:

La ENTIDAD, en este acto acepta expresamente someterse al Procedimiento de
Calificacion a Entidades, en adelante “Procedimiento de Calificaciones”, dispuesto por el
Subsecretaric de Vivlenda y Urbanismo, con el fin de evaluar los servicios prestados en
cualquiera de los Programas Habitacionales objeto del presente convenio, de acuerdo a
los procedimientos establecidos en los instrumentos pertinentes de cada Programa
Habitacional.

Asimismo, la ENTIDAD autoriza desde ya-a la SEREMI para que publique el resultado de
las calificaciones en los sitios web y lugares definidos en virtud del “Procedimiento de
Calificaciones”.

VIGESIMA. Verificacién de infracciones contractuales:

Mediante el presente instrumento la ENTIDAD acepta expresamente someterse a las
disposiciones de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de fos Organos de la Administracidn del Estado para
efectos de determinar la concurrencia de alguna de las infracclones.al presente contrato,
sefialadas en la cldusula sigulente, a fin de que se le apliquen las medidas que
corresponda para cada caso.
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VIGESIMA PRIMERA. Responsabilidades e infracciones:

Las partes convienen en tipificar las siguientes infracciones contractuales de acuerdo a
Ia clasificacién que a continuacién se establece:

Los errores u omisiones en la informacién proporcionada por la Entidad a la SEREMI, al
SERVIU o a las personas que arganice, asista o asesore, obligacién contenida en las
cléusulas 4° letra a); 10° letra b), &), ¥ ), 12° y 15°, serdn anotadas en el sistema de
Registros Técnicos del MINVU, siempre y cuando su correccion no produzea alteracion
en los resultados del procesp de postulacién y seleccidn de beneficiarios, ni para los
integrantes del proyecto, ni para otros proyectos o postulantes que hubleren participado
del mismo llamado o concurso,

Si la Infracclén a las cldusulas 4° letra a); 10° letra b) e), ¥ ), 12° Y 15°, ocasionara
alglin perjuicio a las personas que la Entidad organiza, asiste o asesora de tal manera
que producte de dicho incumplimiento implique que tales personas o el grupo resulten
excluidos del proceso de seleccidn, se impida el acceso oportuno a un subsidio, o
dificulten Ia aplicacién del subsidio, la SEREMI podrad determinar unilateralmente no
recibir nuevos proyectos u operaciones a postulacién, hasta por el plazo de dos afios.
Sin embargo, para que proceda tal facultad de la SEREMI, esta deberd ser precedida de
un procedimiento administrativo, establecido en la ley N® 19.880.

Igual efecto tendra las siguientes circunstancias:

a) Ser anotado en dos ocasiones distintas en el sistema de Registros Técnicos del
MINVY, por configurarse lo establecido en el parrafo segundo de la presente cldusula.

b) No realizar los trdmites de enajenacidn de las viviendas cuando corresponda, segiin
lo establecido en la respectiva resolucién que aprueba la asistencia técnica.

¢) No presentar oportunamente a cobro los subsidios, @ no gestionar oportunamente la
prorroga de su plazo de vigencia, sl correspondiere.

:d). Cuando corresponda, seglin el programa de que se trate, no Ingresar al SERVIU las

" proyectos en el plazo comprometido en el Expediente de Postulacién, o en su defacto
no solicitar oportunamente la prérroga del plazo para presentar proyectos,
perjudicando con su omisidn a las familias.

e} Infringir lo dispuesto en ¢l parrafo segundo de la cldusula Décimo Quinta del presents
convenlo, esto es, efectuar cobro por cualquier concepto, a las personas que
organice, asistd o asesore, sea persona natural o juridica, por los proyectos u
operaciones que realice al amparo de este Convenio.

f) No comunicar a la SEREMI, dentro de los 30 dias corridos sigulentes a su ocurrencia,
cualquier modificacién de sus antecedentes y de sus socles, administradores y
directores.

d) No dar cumplimlento a la obligacion establecida en el parrafo tercero de la cldusula
Sexta del presente Convenio.

Las partes convienen en declarar que en case de cumplirse alguna de las circunstanclas
indicadas en las letras ¢, d, e y g de la presente cldusula, la SEREMI hard efectivo el
cobro de la garantia por el fiel cumplimiento del convenio indicada en la cldusula sexta
del presénte convenio.

VIGESIMA SEGUNDA. Del término unilateral del contrato y ejecucién de las
garantias:
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Por este acto las partes convienen que la SEREMI estard facultada para poner término
unilateral al presente convenio ante el evento de que en alguna otra regién del pals se
haga efectiva la garantia a que se hace referencia en la cliusula sexta precedente.
Asimismo, las partes convienen en que los siguientes actos o acclones de ia ENTIDAD
constituyen causales graves de incumnplimiento, y autorizan a la SEREMI a finlquitar
unilateralmente el presente convenio, ademds de hacer efectivas las garantfas
entregadas conforme la cldusula sexta del presente convenio:

a) Adulterar o falsear informaclén proporcionada para efectos de su clasificacion
conforme al cuadro inserto en la clausula cuarta de este convenlo;

b) Proporcionar o utilizar informacidn falsa, documentos adulterados u omitir informacién
relativa a requisitos de postulacién al subsidio o beneficlo, especialmente respecto a
ahorros y condicién socloeconémica, acreditadas por las personas que la ENTIDAD
organice, asista o asesore;

¢} Proporclonar o utilizar informacion falsa, documentos adulterados U omitir
informacidn para Ja realizacién de todo tipo de acfo o para el cobro de los subsidios,
beneficios o pagos;

d) Actuar encontréndose afectado por algana causal de inhabllidad;

€) Ser condenada la ENTIDAD o alguno de sus soclos, directores, administradores o
representantes, y trabajadores por sentencia ejecutoriada debldo a responsabilidades
civiles o penales derivadas de la prestacion de sus servicios,

Las partes acuerdan, que cuando por infraccién a las cldusulas 4° letra a); 10° letra b)
e), y f), 12°%y 15°, la SEREMI determine no recibir nueves proyectos u operaciones &
postulacién, hasta por el plazo de dos afios; asi como las sanciones contempladas en la
cldusula vigésimo primera letras a), b), ¢} y d), ¥ en la clausula vigésimo segunda letras
a, b), ¢, d), €) ¥y g) del convenio que afecten 2 la ENTIDAD persona juridica, se harédn
extensivas a los socios de sociedades colectivas o de responsabilidad limitada, a los
directores, a los acclonistas, administradores o representantes de socledades andnimas,
a los socios gestores de socledades en comandita simple, a los gerentes de socledades
en comandita por acciones, a los agentes o representantes de empresas extranjeras y a
los directores, administradores o representantes de otro tipo de sociedades o personas
juridicas.

De igual modo, se hard extensiva a los trabajadores de las socledades colectivas, de
responsabllidad imitada, sociedades anénimas, sociedades en comandita simple o por
acciones o de otro tipo de persona juridica, que hayan tenido participacién o injerencia
directa en los hechos por los cuales se ha sancionadp a la ENTIDAD.

Del mismo, modo las sanclones indicadas precedentemente gue afecten a la ENTIDAD
persona natural, que Integren sociedades o personas juridicas en las calidades que se
indican en el Inclso anterior, se hardn extensivas a las personas juridicas a las que
pertenezcan en tales calidades.

En cuanto a las condiciones para la aplicacion de la extensidn de la sancién:

1) Debe tratarse de socios, accionistas, administradores, directores, gerentes, agentes
o representantes, que hayan Integrado fa ENTIDAD persona jutfdica al momento de
verificarse los hechos objeto de la sancitn;

2) En el caso de los socios, directores o accionistas deben tener al momento de
verificarse los hechos, participacién superior al 10% en la socledad;

3Y En el caso de los trabajadores, deben tener al momento de verificarse los hechos,
injerencla o participacién directa en éstos.

GOBIERNG DE CHILE S i

14

GOBIERNO DE CHILE




Tratdndose de soclos, acclonistas, administradores, directores, gerentes, agentes,
representantes o trabajadores que integren fa ENTIDAD persona juridica que haya sido
sancionada con la Imposibllidad de presentar nuevos proyectos u operaciones a
postulacian, éstos no podrén suscribir Convenio Regional de Asistencia Técnica como
personas naturales, en ninguna regién, hasta enterar el plazo que dura la sancién
impuesta a la ENTIDAD persona juridica.

Asimismo, tratindose de personas que tengan alguna de las calidades mencicnadas, que
integren la ENTIDAD persona juridica que haya sido sancionada con la imposibilidad de
presentar nuevos proyectos u operaciones a postulacion y en caso de integrar una nueva
ENTIDAD persona jurfdica, ésta quedard impedida de suscribir Convenio Regional de
Asistencla Técnica, en cualquier regién del pais, hasta enterar el plazo que dura la
sancion.

De igual modo, tratdndose de personas que tengan alguna de las calidades mencionadas,
que integren la ENTIDAD persona juridica que haya sido sancionada con la impasibilidad
de presentar nuevos proyectos u operaciones a postulacién y en caso de integrar una
ENTIDAD persona juridica ya existente, ésta quedard impedida de presentar nuevos
proyectos u operaciones a postulacién, hasta enterar el plazo que dura la sancién,

Las opciones anterlores, deberdn quedar consignadas en un resuelvo del acto
administrativo sancionatorio, explicitindolas.

VIGESIMA TERCERA. Convenios suscritos:

Se deja constancia que, para suscribir el presente Convenio, la ENTIDAD ha presentado
Declaracldén Jurada de fecha 10-04-2026, en la que se consigna que se encontraban
vigentes los siguientes Convenlos suscritos con Ja SEREMI de la Regidn de Los Rios: el
aprobado por Resolucion Exenta N® 373 de fecha 24 de septiembre de 2019, renovado
por fa Resolucién Exenta N° 466 de fecha 24 de julic de 2024, para operar &n los
Programas regulados por los Decretos Supremas; D.S N°49, (V. y U.), de 2011, que
reglamenta el Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda 'y sus posteriores
modificaciones; D.S N°255, (V. y U.) de 2006 que reglamenta el Programa de Proteccién
al Patrimonio Familiar; el Programa de Habitabilidad Rural, regulado por ] DS N°10 (V.
y U.). Y, & su vez acepta que, a causa de la firma del presente Convenlo, quedan sin
efectos los antes mencionados.

Por tanto, con la suscripclén del presente Convenlo, la ENTIDAD reconoce este
instrumento como el finico documento vigente que regula las relaclones en su calidad
de tal, respecto del SERVIU y SEREMI™,

VIGESIMA CUARTA. Vigencia y Ejemplares:

El presente convenlo se suscribe ad referdndum sujeto a la total tramitacidn de la
resalucion de la SEREMI que lo apruebe, en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder de cada parte.

VIGESIMA QUINTA. Personerias:

La personeria de don CRISTIAN ARRIAGADA PATING, como Secretario Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios, se encuentra en tramite; 'y, la de dofia
NATALY SABRINA ZWANZGER GUTIERREZ, consta en Mandato especlal, repertorio
Ndmero 1533-2024, de fecha 27 de junio de 2024, el cual se encuentra vigente y no ha
sido modificado segin la certificacién de Ia Primera Notarla de Coyhalque de fecha 05
de mayo de 2025, otorgado por dofia ANDREA MONSALVE NAVARRETE, en su calidad
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de representante legal de la ENTIDAD PATROCINANTE, consta en la Constitucién de la
Socledad de fecha 12 de junio de 2018, inscrita a fojas 216, nimero 81, en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Ralces-de Coyhaique de ese mismo afio, respecto
de lo cual se emitid, por el mismo Conservador, certificado de administracién, echa
18 de marzo de 2026, que indica que no existen anotaciones que indfqu gde aguello se

TERMICA AU
RUT N°¢ 76.

NATALY SABRINA ZWANZGER
GUTIERREZ
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ANEXO

CONVENIO REGIONAL DE ASISTENCIA TECNICA PARA PROGRAMA
HABITACIONALES

ENTRE
SECRETARIA MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

REGION DE LOS RiOS .

" ¥t

’ Y : ,
R Mo ALY

TERMICA AUSTRAL SPA 5

DERECHOS Y ARANCELES SUSCEPTIBLES DE FINANCIAR MEDIANTE FONDO A
RENDIR

En virtud de lo sefialado enh la clausula décimo quinta del Convenlo Reglonal de

Asistencia Técnlca para Programa Habltacionales suscrito entre la SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO DE LA REGION DE LOS
rios v TERMICA AUSTRAL SPA, que el presente anexo complementa, se deja
constancia que la ENTIDAD sélo podrd solicitar recursos a la o a las personas gque
organice, asista o asesore, para el flnanclamiento de derechos, certificaciones y
aranceles que taxativamente se especifican a continuacién, siempre que éstos no estén
considerados en el financlamiento del proyecto. Estos recursos deberdn ser depositados
en una cuenta bancaria abierta sélo para estos efectos, cuyos movimientos deberan ser
informados al SERVIU junto con las rendiciones finales que deba efectuar la ENTIDAD
a ese Servicio para obtener el pago de los honorarios que le correspondan:

MEDIO DE

DERECHOS / ARANCELES RENDICEéN

_ MUNICIPALES
CERTIFICADOS: Copropledad, Recepcién Municipal,
Inhabitabilidad, Deuda de Derechos de Aseo, No
Exproplacién Municipal y-de DFL 2.

DERECHOS: Aprobacién de Loteo {Incluye Anteproyecto), | Comprobante de Pago

Alteracion, Edificacién (Incluye Anteproyecto), Demolicién,

Subdivisién o Fusién, Recepcién de Obras de Urbanizacidn

y de Obras de Edificacidn, de las SEREMI de Salud o

Servicios de Salud por tramitacién de proyectos y analisis
de laboratorios, cuando carresponda.

NOTARIALES

ESCRITURAS / PROTOCOLIZACIONES: Reduccion
Escritura Publica Permiso de Edificacidn (DFL 2),
Adjudicacién o Compraventa, Cesién Derechos, Derecho
Real de Uso, Servidumbres, Reglamento de Copropiedad y Boleta / Factura
Alzamiento de Prohibiciones.

AUTORIZACIONES: Firma WNotarial del Contrato de
Construceitn, Giro de Ahorros y Declaracién Jurada de No
Parentesco.

CONSERVADOR BIENES RAICES
INSCRIPCIONES: Plano Loteo, Hipoteca, Prohibicién de
Gravar y Enajenar a favor de SERVIU, Compraventa
(Adquisicién de Vivienda y/o Terreno), Derecho Real de Boleta / Factura
Uso, Ceslén de Derechos, Reglamento Cepropiedad,
Alzamiento de Prohibicidn ¥ Servidumbres.
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CERTIFICADOS: de Hipotecas, de Gravdmenes,
Prohibiciones y Embargos y de Domiinio Vigente.
OTROS: Copia de cualqulera de fas Inscripciones
sefialadas previamente,
ARCHIVERO JUDICIAL '

Obtencidn Copia de Escrituras Piiblicas. Boleta / Factura

OTROS
s Levantamiento georeferencial.
% DIFROL. Co bante de page
=~ Contribuciones de Blenes Raices de terrenos de /

o~ /

GUTIERREZ
RUT N° I

Winlstro dle Fe de s Sacretarta fegional Minksteria) de
Vivienda y Urbanismo Los Rios
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20, APRUEBESE, el Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas
Habitacionales, indicado en el literal ff) de los vistos, y transcrito en el resuelvo 1°
de la presente Resolucién, suscrito con fecha 07 de mayo de 2026, entre la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios, y la Entidad
TERMICA AUSTRAL SPA.

30, NOTIFiQUESE, la presente Resolucién por Carta Certificada, segln la Ley
N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, al domicilio informado por
la Entidad Patrocinante TERMICA AUSTRAL SPA, esto es: calle General Lagos N°
1.100, comuna y ciudad de Valdivia, Regién de Los Rios.

40, INFORMESE, la presente Resolucién al Director Regional del Servicio de Vivienda y
Urbanizaciéon Regién de Los Rios, sirviendo la presente Resolucién de suficiente y
atento Oficio remisor.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE, Y ARCHIVESE.

/ CRISTIAN ARRIAGADA PATINO
REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE\LOS RIOS

D

CAP/V G/GGES/fra

DISTRIBGCION: | |

- Destinatario: TERMICA AUSTRAL SPA, con domicilio en: calle General Lagos N° 1.100, comuna
y ciudad de Valdivia, Region de Los Rios. (Carta Certificada Correos Chile, conjuntamente con
2 ejemplares originales del Convenio).

- Director Regional SERVIU Region de Los Rios.

- Departamento de Planes y Programas SEREMI de Vivienda y Urbanismo Regi6n de Los Rios.
(Conjuntamente con 1 ejemplar original del Convenio, para archivo).

- Seccién Juridica SEREMI de Vivienda y Urbanismo Regidn de Los Rios.
- SIAC SEREMI de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios.

- Gabinete SEREMI de Vivienda y Urbanismo Region de Los Rios.

- Oficina de Partes SEREMI de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios.
- Ley de Transparencia.
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SEREMI

Regién da Los Rios

TRABAJANDO
PARA USTED

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

CONVENIO REGIONAL DE ASISTENCIA TECNICA PARA PROGRAMAS
HABITACIONALES

SECRETARIA MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE LOS Rios
Yy -
TERMICA AUSTRAL SPA

En Valdivia, a 07 de mayo de 2026, entre la Secretaria Ministerial de Vivienda Y
Urbanismo Regidn de Los Rios, representada por el Secretario Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Regién de los Rios, don CRISTIAN ARRIAGADA PATINO,
ambos domiciliados en calle Beauchef N° 669 y 671-675, de la comuna y ciudad de
Valdivia, en adelante; SEREMI, por una parte; y por la otra la TERMICA AUSTRAL
SPA, RUT N° 76.891.198-3, que para los efectos de este Convenio, se denominara en
adelante indistintamente la ENTIDAD, representada por dofia NATALY SABRINA
ZWANZGER GUTIERREZ, Cédula Nacional de Identidad N° IS con
domicilio en calle General Lagos N° 1.100, comuna de Valdivia, Regidn de los Rios, se
celebra el siguiente convenio:

PRIMERA. Objeto:

El presente Convenio regula de forma objetiva y general, en cumplimiento de la
normativa correspondiente, los convenios especificos a desarrollarse entre el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, a través de sus respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, y las Entidades Patrocinantes, para que estas
ltimas desarrollen y ejecuten proyectos habitacionales, de habitabilidad y/o técnicos
para las familias objeto de los programas que lleva a cabo el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

SEGUNDA. Del derecho aplicable:

Las partes declaran que son parte integrante de este contrato, las disposiciones
establecidas en el D.S N°49, (V. y U.), de 2011, que reglamenta el Programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda y sus posteriores modificaciones; D.S N°255, (V. y U.)
de 2016 que reglamenta el Programa de Proteccidon al Patrimonio Familiar y sus
posteriores modificaciones; D.S N°27, (V. y U.), de 2016 que reglamenta Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios y sus posteriores modificaciones y D.S N°10 (V. y
U.), de 2015, que regula el Programa de Habitabilidad Rural y sus posteriores
modificaciones, asi como las relativas a la Resolucién N°533, (V. y U.), de 1997;
Resolucién N°420, (V. y U.) de 2012; Resolucién N°1875, (V. y U.), de 2015, que fija el
procedimiento para la prestacién de servicios de asistencia técnica, juridica y social; la
Resolucién N°3131, (V. y U. ), del 2016, que fija el procedimiento para la Prestacién de
Servicios de Asistencia Técnica, Juridica para el Programa de habitabilidad Rural, la
Resolucién N°1237, (V. y U.), del 2019 que fija el procedimiento para la Prestacién de
Servicios de Asistencia Técnica y fiscalizacion de Obras para el Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios y D.S N°135, (V. y U.), de 1978, que aprueba el
Reglamento del Registro Nacional de Consultores del MINVU, las que se dan enteramente
por reproducidas. Por lo mismo, cualquier acto o accién que implique una vulneracion a
las disposiciones establecidas en dichos cuerpos normativos, se considerard una
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infraccién grave a este contrato y facultard al 6rgano estatal correspondiente para no
recibir por dos afios, nuevos proyectos, si asi fuera determinado por la SEREMI previo el
procedimiento administrativo de rigor.

TERCERA. Individualizacién Entidad:

La Entidad, TERMICA AUSTRAL SPA, es una persona juridica constituida con fecha 12
de junio de 2018, por inscripcién a fojas 216, nimero 61, en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Coyhaique del afio 2018, cuyo objeto seglin sus
estatutos sera: a) desarrollar proyectos habitacionales, de habitabilidad y/o técnicos, asi
como la prestacién de servicios de asistencia técnica, juridica y social, requeridos por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo; b) la venta y/o prestacion por si o de terceros, de
soportes, estudios, asesorias y consultorfas profesionales, técnicas, especializadas y
empresariales en las mds diversas aéreas, a personas juridicas o naturales, del sector
publico, privado o mixto, nacionales o extranjeras, con o sin fines de lucro, de servicios
de soporte, asesoramiento, consultoria o administracion de toda clase de
establecimientos y a toda clase de personas, asociaciones o comunidades; c) el estudio,
evaluacion, ejecucién y/o gestién, sea en forma directa, por administracién delegada o
por cualquier otro medio que la empresa estime, de construcciones fabriles, industriales,
comerciales, habitacionales y la realizaciéon de obras civiles de cualquier clase de
magquinaria y/o herramientas destinadas al giro; d) y realizar toda otra actividad que se
relacione, en la actualidad o en el futuro, con lo anterior.

CUARTA. Requisitos:

La ENTIDAD y la SEREMI declaran que son cldusulas esenciales del presente
instrumento, las estipulaciones que a continuacién se describen. Asimismo, las partes
acuerdan que el incumplimiento de alguna de ellas traerd aparejado los efectos que se
describen en la clausula Vigésima Primera y siguiente.

a) La ENTIDAD en este acto entrega una némina de todos los trabajadores que le
prestan servicios, indicando el nombre, cédula de identidad y funciones. En el caso
de los asesores, profesionales, técnicos y administrativos que se relacionaran con el
Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon, en adelante SERVIU, o con la SEREMI, se
indicard el nombre, cédula de identidad y los programas en los que operaran,
acompafando certificado de antecedentes para fines especiales de cada uno de ellos,
emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién, y declaracion jurada de cada
uno, de no encontrarse afectos a sanciones vigentes por infracciones a ninguno de
los reglamentos de los Registros que mantiene el MINVU. La ENTIDAD debera dar
aviso dentro de los quince dias siguientes a la fecha de cualquier modificacién relativa
a la conformacién de su equipo de trabajo. Los dias son corridos.

b) Los montos de las garantias que se establecen en la cldusula Sexta, el ndmero de
beneficiarios maximos a atender simultaneamente por la Entidad, y los requisitos
técnico-profesionales, asi como la experiencia técnica que se exigen a las ENTIDADES
son los siguientes:

Niimero Requisitos Técnico - Profesionales B .
Monto Maximo de — Experiencia
_ | minimo o Personas Juridicas Técnica en
Categori Beneficiarios j . .
a en UF de a atender | $0€i0s, Administradores, Personas cantidad de
la . P Directores y/o | Naturales beneficiarios
. simultaneam .
Garantia. Representantes atendidos
ente
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Titulo
A lo menos uno debe contar | Profesional
on titulo Profesional afin a|afin a los
Tercera | 100 320 ¢ . ann . 0
los servicios de Asistencia | servicios de
Técnica Asistencia
Técnica
A lo menos dos deben contar | No  podran
i ional afin a | acceder a
Segund 300 250 con tltul? .Profeso ! . 500
a los servicios de Asistencia | esta
Técnica categoria
A lo menos tres deben contar | No  podran
- i jonal afin a | acceder a
Primera | 500 Sin Limite con 'tUk.) .Profesm . |n' 1.000
los servicios de Asistencia | esta
Técnica . categoria
c) La ENTIDAD declara que cuenta con una oficina para la atencién personalizada de

d)

f)

La

publico, destinada a la atencién de los postulantes, beneficiarios y publico en general,
con sala de espera, dependencias para atencion de publico, funcionamiento
administrativo y servicios higiénicos disponibles para el pablico.

La ENTIDAD declara que cuenta con equipamiento técnico adecuado para el
desarrollo de sus funciones, obligdndose a acreditar la instalacién de nuevas oficinas
y el cambio o cierre de éstas, en el plazo de 15 dias corridos contados desde que
ocurran dichos eventos.

La ENTIDAD se obliga por este acto a mantener un letrero indicativo del
funcionamiento de la misma, asi como de su horario de atencién. Asimismo, se obliga
a que durante toda la vigencia de sus servicios contara con una secretaria y un
encargado de atencion de publico. La oficina a que se refiere la letra c) precedente
estara dotada de conexion telefénica de red fija y movil, internet y con equipamiento
computacional para acceder a los sistemas informaticos que determine el MINVU, la
SEREMI o el SERVIU, de la Regién De Los Rios. En caso de no existir factibilidad de
linea telefénica, situacién que debera ser acreditada por la Entidad, no sera exigible
la red telefénica fija. Las instalaciones deberan dar garantias suficientes del adecuado
cumplimiento de las obligaciones que se establecen en la normativa que regula los
programas habitacionales y la prestaciéon de los servicios de asistencia técnica y
social.

La ENTIDAD declara y acredita con los instrumentos que acompaian a este convenio,
y respecto de los que la SEREMI manifiesta su conformidad, que ni ella (persona
natural o la ENTIDAD persona juridica) ni sus socios, directores, administradores y/o
representantes legales, u otras personas juridicas que la integren, registran
incumplimientos de pago con establecimientos comerciales o con instituciones
financieras, ni deudas previsionales o laborales. Asimismo, declara no tener deudas
tributarias.

ENTIDAD se obliga a informar cualquier modificacion que se introduzcan a los

antecedentes sefalados en las letras indicadas precedentemente en un plazo que no
excedera de 15 dias corridos contados desde el momento en que dichas modificaciones
se produzcan.

Si la ENTIDAD deja de cumplir o pierde una o mas de las condiciones o requisitos
declarados esenciales que se sefialan en esta cldusula, quedara impedida de ingresar
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proyectos a postulacién al SERVIU mientras no regularice su situacién ante la SEREMI;
ello sin perjuicio de las facultades de la SEREMI de no recibir proyectos por dos afios a
la Entidad, medidas que se pueden adoptar de conformidad a lo indicado en la cldusula
Vigésima Primera de este convenio.

QUINTA. Inhabilidades:

La ENTIDAD declara formalmente que ni sus socios, directores, administradores y/o
representantes legales o las personas relacionadas con la sociedad, conforme lo
dispuesto en el articulo 100 de la Ley 18.045, asi como los integrantes del equipo de
trabajo a que se refiere la letra a) de la clausula anterior, tienen relacién laboral alguna
con el MINVU, la SEREMI ni con el SERVIU, ni vinculo de matrimonio o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, con funcionarios
directivos del MINVU, SEREMI o SERVIU.

Asimismo, la ENTIDAD declara que no tiene litigios pendientes con el MINVU, la SEREMI
o el SERVIU de cualquier Region del pais, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios.

SEXTA. Garantias:

Para garantizar el fiel cumplimiento del presente Convenio, la ENTIDAD entrega a Ila
SEREMI, Boleta de Garantia N° 720465, de fecha 20 de marzo de 2026, emitido por
Banco de Crédito e Inversiones, en favor de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
y Urbanismo Los Rios, por un monto de 100 Unidades de Fomento, con vencimiento el
30 de marzo de 2029, para “Garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales, que
celebre TERMICA AUSTRAL SPA, RUT N° 76.891.198-3, con la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regién de Los Rios, para operar en los
programas habitacionales del MINVU”. Esta caucién debera ser renovada, a lo menos,
cuarenta y cinco dias corridos antes de su expiracidon, mientras las obligaciones de la
ENTIDAD derivadas de este Convenio se encuentren pendientes.

Ante el evento que la ENTIDAD no renueve la garantia con una anticipacién de cuarenta
y cinco dias antes de su expiracién, la SEREMI iniciard las gestiones para su
correspondiente cobro. La falta de requerimiento de la SEREMI no libera a la ENTIDAD
de renovar la caucién a que por este acto se obliga.

En el evento que la garantia sea cobrada por incurrir en alguna de las circunstancias
previstas en la clausula vigésimo segunda, la ENTIDAD debera reponer la garantia en
las mismas condiciones que en esta clausula se establecen, con objeto de garantizar las
obligaciones que estuvieran pendientes.

Asimismo, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que implican los proyectos
a su cargo, la ENTIDAD dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la resolucién de
asignacion de subsidios o al momento de la aprobacién de los proyectos, segin
corresponda, entregara al SERVIU una Boleta Bancaria de Garantia o Certificado de
Fianza extendida a favor de éste, por cada proyecto que tenga a su cargo, hasta el
término de éstos, por un monto equivalente al 10% de los honorarios que le corresponde
recibir por cada proyecto, excluyendo en dicho cdlculo el monto correspondiente al
servicio destinado a prestar asesoria a la postulacién y organizar la demanda, cuando
éste corresponde pagarse en su totalidad contra la seleccidn y/o entrega de los subsidios,
debiendo identificarse en la glosa respectiva el proyecto que cauciona. Esta Boleta
Bancaria de Garantia o Certificado de Fianza deberé ser pagadera a la vista a su sola

=== GOBIERNO DE CHILE = .
4




presentacién, con caracter de irrevocable, con una vigencia que debera exceder a lo
menos en 30 dias corridos el plazo de término de todas las obligaciones que le
corresponde desarrollar, término que en ninglin caso podra ser inferior a la duracién de
la vigencia de los subsidios que correspondan a cada Programa Habitacional.

Si encontrandose proxima la expiracion de su vigencia, alin se encontraren pendientes
los respectivos proyectos, debera renovarla o reemplazarla a lo menos treinta dias
corridos antes de su expiracion.

La entrega de esta caucidn sera condicion para que el SERVIU efecttie el pago de los
honorarios que correspondan a la ENTIDAD, segtn lo dispuesto en la Resolucién que fija
el procedimiento para la prestacion de servicios de asistencia técnica, juridica y social
correspondiente al programa habitacional de que se trate.

SEPTIMA. Ambito territorial de aplicacién:

El presente convenio permite a l[a ENTIDAD actuar en la regién De Los Rios, de acuerdo
a la categoria convenida con la SEREMI, para desarrollar y presentar proyectos
habitacionales y de habitabilidad al SERVIU, organizar, asistir y prestar la asesoria
necesaria para que las personas, en forma individual o colectiva, concreten el respectivo
proyecto habitacional o beneficio, segiin corresponda, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucién que fije el procedimiento para la prestacion de servicios de asistencia técnica,
juridica y social, segin el programa habitacional de que se trate, de lo estipulado en el
presente convenio y en los reglamentos que regulan los programas habitacionales
urbanos y rurales impulsados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Asimismo, las partes convienen en que el equipo profesional declarado en el presente
Convenio por la ENTIDAD, y que se relacionara con el SERVIU conforme a lo sefialado
en la clausula cuarta letra a) de este instrumento, podra operar en mas de una region
siempre que en ellas la ENTIDAD firme el Convenio respectivo, no obstante, cada
profesional no podrd atender un nlGmero superior a 640 familias beneficiarias
simultaneamente en las regiones donde actle, salvo que la normativa o instrucciones
vigentes, establezcan un limite de atencion inferior a lo convenido en el presente
instrumento. Asimismo, los profesionales que operen en mas de una Entidad no podran
superar el nimero de familias ya sefialado.

OCTAVA. Desvinculacion:

Sélo podran intervenir ante el SERVIU y la SEREMI, las personas que hayan sido
individualizadas conforme a la letra a) de la clausula cuarta. En caso que dichas personas
se desvinculen de la ENTIDAD, ésta debera comunicarlo dentro de los 15 dias corridos
siguientes, tanto a la SEREMI de la region donde la ENTIDAD firmo el presente Convenio,
como al SERVIU de la misma region. En caso de no hacerlo, subsistira la responsabilidad
de la ENTIDAD respecto de las actuaciones de esas personas. Igualmente, la ENTIDAD
debera comunicar la designacion de reemplazantes, debiendo acompafar los
antecedentes de éstos, exigidos en la letra a) de la clausula cuarta ya referida.
Asimismo, las personas individualizadas en la letra a) de la clausula cuarta podran poner
en conocimiento de la SEREMI y/o el SERVIU su desvinculacion de la ENTIDAD, quedando
a partir de la fecha de la comunicacién, eximidas de responsabilidad respecto de las
futuras actuaciones de la ENTIDAD.

NOVENA. Obligaciones de la SEREMI:
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La SEREMI tendra la obligacién de informar y orientar a la ENTIDAD respecto de la
normativa aplicable a los planes de desarrollo de la regién, prestando apoyo y facilitando
la coordinaciéon con otros organismos de esta, cuando aquello sea necesario. Asimismo,
la SEREMI tendra la facultad discrecional de interpretar el convenio, ponderar su
cumplimiento y determinar el mérito, oportunidad y la conveniencia de suscribir o
mantener vigente el mismo. De igual modo, tendra la obligacién de difundir, informary
orientar a la ENTIDAD mediante oficio, correo electronico o cualquier otro medio de
comunicacion, toda modificacion reglamentaria asociada a los programas habitacionales
o de habitabilidad a que se refiere este Convenio, las que se entenderan
automaticamente incorporadas al mismo.

DECIMA. Obligaciones de la ENTIDAD:

La ENTIDAD se obliga a realizar todas las acciones necesarias para que las personas a
las que preste asesoria, puedan acceder al beneficio y/o subsidio correspondiente vy, si
resultaren favorecidos, apliquen dicha ayuda estatal a la construccién, adquisicion,
reparacion o ampliacion de viviendas, y/o al mejoramiento del entorno y del
equipamiento comunitario o beneficio, seglin corresponda. Especialmente se obligara a
dar cumplimiento a las siguientes obligaciones, de acuerdo al programa en que
intervenga, sin que esta enunciacién tenga caracter taxativo:

a) Resguardar la correcta ejecucion de los proyectos que se encuentre desarrollando,
conforme a los compromisos asumidos con la SEREMI y/o con el SERVIU o con las
personas que organice, asista o asesore, dando estricto cumplimiento al plan de
trabajo disefiado por ella misma, resguardando también la probidad e idoneidad
de los encargados de cada area del proyecto.

b) Planificar, desarrollar, modificar, segin corresponda, y presentar a las personas
que organice, asista o asesore y/o al SERVIU, segln proceda, los proyectos de
arquitectura, ingenieria y de habitabilidad en general, incluyendo los de loteo,
urbanizacién, materialidad de la vivienda, alternativas de ampliacién futura,
recintos complementarios, entorno inmediato a la vivienda y proyectos de
mejoramiento del entorno comunitario, segiin el programa involucrado, asi como
sus costos y financiamiento. La ENTIDAD, cuando corresponda, debera contar con
la aprobacién de estos proyectos por parte de las personas que organice, asista o
asesore, previo a su ingreso al Banco de Proyectos o al SERVIU, segtin el programa
correspondiente. Asimismo, la ENTIDAD debera informar a las personas que
organice, asista o asesore y/o al SERVIU, segun corresponda, de cada una de las
modificaciones que pudiere experimentar el proyecto durante su desarrollo, las
cuales deberdn ser aprobadas por éstas y el SERVIU, de lo cual se dejard
constancia en acta suscrita al efecto, seglin modelo proporcionado por el SERVIU.

c) La ENTIDAD asume la responsabilidad de toda actuacién de sus administradores,
representantes, asesores y de los profesionales, técnicos y administrativos
designados por ella para operar ante la SEREMI y el SERVIU, no pudiendo eximirse
total ni parcialmente de su responsabilidad respecto del comportamiento y de las
actuaciones de dichas personas.

d) Asimismo, la ENTIDAD asume toda la responsabilidad por las actuaciones de los
profesionales cuyos servicios subcontrate para la realizacién de gestiones relativas
a los proyectos en que intervengan. Los proyectos e informes elaborados por éstos
deberan ser suscritos también por la ENTIDAD persona natural o por el
representante legal de la ENTIDAD persona juridica. Dichos profesionales deberan
ser competentes para desarrollar las actividades en que les corresponda intervenir
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g)

h)

i)

k)

conforme a lo exigido en las normas legales y reglamentarias vigentes y en las
Resoluciones que fijen el procedimiento para la prestacion de servicios de
asistencia técnica, juridica y social, segiin el programa habitacional de que se
trate.

La ENTIDAD adoptard todas las medidas necesarias para custodiar los
antecedentes que respalden las inscripciones, actualizaciones y pago de subsidios,
como también asegurar la mas estricta confidencialidad respecto de toda la
documentacién, informacién y/o antecedentes de que tome conocimiento con
ocasion del presente convenio, asi como del correcto uso de dicha informacion.

La ENTIDAD verificard que el proyecto y cuando corresponda, las personas que
organice, asistan o asesore, cumplan con los requisitos exigidos por los
respectivos reglamentos, acompafiando toda la documentacién requerida al
efecto, debiendo informar al SERVIU de cualquier irregularidad que detecte al
respecto. Asimismo, debera presentar oportunamente la documentacion solicitada
para la prérroga de vigencia de los certificados de subsidio, en su caso, la que
debera ser requerida antes de la caducidad del mismo.

La ENTIDAD entregard, cada vez que le sea solicitada, la informacién que requiera
la SEREMI y/o el SERVIU para efectos de controlar y/o auditar las operaciones que
ella realiza conforme al presente convenio. Ademas, estara obligada a permitir el
ingreso a sus oficinas de personal de la SEREMI o del SERVIU, que con esos
mismos fines lo requieran.

La ENTIDAD se obliga a velar por la existencia y mantencién del ahorro de los
postulantes comprometido en el financiamiento de los proyectos.

La ENTIDAD debera velar, en los casos que corresponda, para que el
financiamiento comprometido como aporte de terceros se concrete
oportunamente, para lo cual se obliga desde ya a ejecutar todas las gestiones
necesarias para tal fin. De verificarse que los aportes de terceros no se
materializaron por responsabilidad de ella misma, se estara a lo dispuesto en la
clausula Vigésimo Primera del presente convenio.

La ENTIDAD estara obligada a asistir a las mesas técnicas convocadas por la
SEREMI o SERVIU para la atenciéon de situaciones especiales o de proyectos
catalogados como criticos por SERVIU y/o SEREMI.

La ENTIDAD junto con asumir las labores de asistencia técnica y legal, debera
velar para que las compraventas que se realicen para la adquisicion de inmuebles
destinados a proyectos de construcciéon y en general cualquier acto, contrato o
convencién que se celebre en relacién a un proyecto habitacional, no adolezcan
de vicios de nulidad.

Sera de exclusiva responsabilidad de la ENTIDAD que todos los planos, memorias
de calculos, tasaciones, estudios de titulos, escrituras, inscripciones en el
Conservador de Bienes Raices, y en general todo documento, antecedente técnico,
constructivo, juridico-legal y administrativo, que considere un proyecto, se ajuste
y dé cumplimiento a la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente. Cualquier
error u omisién que éstos presenten sera responsabilidad de la ENTIDAD, y
configurara un incumplimiento de su parte para los efectos de lo dispuesto en la
clausula Vigésima Segunda del presente instrumento, sin perjuicio del derecho
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que asiste a los beneficiarios, a la SEREMI o al SERVIU para ejercer las acciones
judiciales pertinentes.

DECIMA PRIMERA. Traspaso de Programas:

La ENTIDAD no podra ceder ninguno de los proyectos en ejecucién a otra ENTIDAD,
salvo que sea expresa y previamente autorizada por el SERVIU y por los beneficiarios
del proyecto a traspasar, y siempre que la ENTIDAD receptora tenga a su vez suscrito
un Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales para operar
en el respectivo programa habitacional en la region correspondiente. Ademds, no estar
afecta a alguna de las medidas administrativas previstas en este convenio, estar en igual
o superior categoria y ademas tener capacidad para asumir el nimero de beneficiarios
que involucre el proyecto que reciba.

La ENTIDAD receptora, previo a que se verifique el traspaso, debera entregar al SERVIU
los instrumentos de garantia que se requieran en virtud de lo indicado en la cldusula
Sexta del presente convenio.

DECIMA SEGUNDA: De la Contratacién de Obras:

Los proyectos asociados a los Programas Habitacionales o de Habitabilidad sobre los que
versa este Convenio, conforme a los reglamentos que los rigen, deberan ser ejecutados
por proveedores con inscripcién vigente en alguno de los Registros Nacionales que
mantiene el MINVU para este efecto. La ENTIDAD, en forma previa a la contratacion de
obras, deberd verificar las capacidades técnicas y profesionales de la empresa
constructora o contratista a la que se le encargue la ejecucion de las obras de edificacion
y se obliga desde ya a exigir y constatar que ésta cuente con capacidad econdmica
suficiente para cumplir de manera oportuna y con calidad las obligaciones que
contractualmente asuma. La omision de esta obligacién hara responsable a la ENTIDAD
por los perjuicios que producto de su inobservancia acarree a los beneficiarios y al
SERVIU.

La ENTIDAD utilizard obligatoriamente los formatos de contratos, carta compromiso o
de cualquier otro tipo de instrumento, declaracién o convencién que el MINVU, la SEREMI
o SERVIU, establezcan.

En caso que se trate de subsidios que contemplen la ejecucién de una vivienda nueva,
la ENTIDAD debera verificar que la empresa constructora o contratista del proyecto, en
los contratos de compraventa o en cualquier instrumento publico por el cual se transfiera
la vivienda al beneficiario, incorpore una clausula que establezca que el beneficiario se
encontrard obligado a habitar personalmente, segtin el plazo que corresponda, junto a
su grupo familiar la vivienda que adquiere mediante la aplicacion del beneficio que se le
otorgé, facultando al SERVIU, para que en caso de incumplimiento de dicha obligacién,
exija la restitucion de la totalidad de los dineros que hubiere recibido por concepto de
subsidios, sin perjuicio de lo establecido en la ley N° 17.635. Adicionalmente, se debera
insertar en el contrato pertinente, la prohibicién de enajenar el inmueble y de celebrar
actos o contratos a titulo gratuito u oneroso sobre el mismo por los plazos que
reglamentariamente correspondan, debiendo, ademas, constituirse hipoteca de primer
grado a favor del SERVIU, para caucionar las referidas obligaciones.

La ENTIDAD se obliga a exigir y verificar el cumplimiento por parte de la empresa
constructora de las obligaciones laborales y previsionales a que se refiere el articulo 183-
C del Cédigo del Trabajo, regulado por el Reglamento sobre acreditacién de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, contenido en el D.S. N°319, del

£ ——— GOBIERNO DECHILE e eeeee——————————————
8

&

k3




Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de 2006, como asimismo de lo dispuesto en el
D.S. N°76, de 2006, de ese mismo Ministerio, debiendo informar de todo ello al SERVIU
para los fines que correspondan.

En caso que se condene al SERVIU por incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de la empresa constructora, se considerara infringida la obligacién de la
ENTIDAD en tal sentido, debiendo hacerse efectivas las garantias entregadas por la
ENTIDAD a favor del SERVIU.

La ENTIDAD deberd exigir que la empresa constructora o contratista cumpla la obligacién
de aplicar la metodologia de gestién y control de calidad del Manual de Inspeccion
Técnica de Obras aprobado por D.S. N°85, (V. y U.), de 2007, o cualquier otro
instrumento de fiscalizacién de similar naturaleza que lo reemplace, para los efectos de
lo dispuesto en el articulo 143 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.
Asimismo, verificard que se aplique cualquier modificacién o variante que a este respecto
establezca el MINVU.

En los proyectos de vivienda o habitabilidad, previa autorizacién y coordinacién con la
SEREMI y el SERVIU, la ENTIDAD organizara el acto de inauguracién y entrega de las
viviendas a los beneficiarios, debiendo seguir las instrucciones de ambos 6rganos
estatales y de las familias para la organizacion y realizacién de dicha ceremonia.
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DECIMA TERCERA. Facultades del SERVIU:

Se deja constancia que el SERVIU podréa adoptar, entre otras, las siguientes medidas
para resguardar la calidad constructiva de los proyectos, segtin corresponda de acuerdo
al respectivo Programa:

a) Requerir a la ENTIDAD que informe las medidas que adoptard frente a eventuales
deficiencias que pudieran presentarse en la calidad constructiva y/o de eventuales
riesgos asociados a la ejecucion del proyecto.

b) Ordenarle a la ENTIDAD que requiera la paralizacién de las obras mientras no
sean subsanados los problemas detectados, sean de cardcter constructivo u otros
asociados a la ejecucién del proyecto.

c) Ordenarle a la ENTIDAD que requiera la reparacion o demolicién y posterior
construccion de las partidas que presenten deficiencias constructivas o problemas de
calidad de materiales.

d) Ordenarle a la ENTIDAD que ponga término al contrato con el contratista o
constructor interponiendo las acciones judiciales correspondientes en su caso, y que
suscriba un nuevo contrato para el término de las obras.

DECIMA CUARTA. Facultades de la SEREMI:

a) La SEREMI podra intervenir en cualquier etapa del proyecto con el objeto de auditar
el cumplimiento de los procesos normativos respecto de cada programa habitacional.
A este efecto, profesionales de la SEREMI podran auditar directamente en terreno o
en las oficinas de la ENTIDAD la informacion asociada a los proyectos desarrollados
por ella, encontrandose facultados a requerir toda la documentacién asociada al
proyecto, técnica, social y/o legal.

b) Asimismo, podra requerir a la ENTIDAD que gestione Mesas Técnicas con la empresa
constructora, con SERVIU y Mesas de Trabajo con las familias beneficiarias. Del
resultado de estas mesas podra ordenar a la ENTIDAD la aplicacién de una serie de
medidas tendientes a resguardar los intereses de las familias beneficiarias o los
intereses sectoriales.

DECIMA QUINTA. Pago de Honorarios:

El SERVIU, de conformidad a lo dispuesto en los Programas Habitacionales y en las
Resoluciones que fijen el procedimiento para la prestacion de servicios de asistencia
técnica, juridica y social, segtin el programa habitacional de que se trate, pagara a la
ENTIDAD los honorarios que correspondan por los servicios de asistencia técnica, juridica
y social que efectivamente hubiere realizado.

En consideracion a lo anterior la ENTIDAD se obliga a no formular ni efectuar, sea de
manera directa o indirecta, cobro alguno, por cualquier concepto, ninglin cobro distinto
al expresado precedentemente a las personas que organice, asista o asesore, ni cobro o
aporte a ninguna otra persona natural o juridica, por los proyectos u operaciones que
realice al amparo de este Convenio. La contravencidon a esta obligacidon sera considerada
una falta grave y acarreara las responsabilidades pertinentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la ENTIDAD podra solicitar provisiones anticipadas de fondos
por rendir a las personas que organice, asista o asesore, para el financiamiento de
derechos, certificaciones y aranceles que digan relacién con servicios externos a su giro
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y que se encuentren expresamente sefialados en el Anexo que se acompaiia, el que se
entendera formar parte integrante del presente convenio. Estas provisiones de fondos
deberan ser requeridas por la ENTIDAD, debidamente fundamentadas e informadas al
SERVIU. Para objeto de recaudar los fondos, la ENTIDAD deberd contar con una cuenta
bancaria abierta sélo para estos efectos, cuyos movimientos deberdn ser informados al
SERVIU, junto con las rendiciones finales que deba efectuar al SERVIU para obtener el
pago de los honorarios indicados precedentemente. Por este acto la ENTIDAD faculta a
la SEREMI y al SERVIU para que le requieran informacién sobre el movimiento de esta
cuenta, en cualquier momento, desde que sea informada la solicitud de provisién de
fondos.

DECIMA SEXTA. Prohibiciones:

Queda estrictamente prohibido tener vinculos de matrimonio, convivencia o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado inclusive, entre los
socios, directores, administradores, asesores o representantes de la ENTIDAD vy el
vendedor del terreno en que se desarrollara el proyecto habitacional o los antecesores
inmediatos en el dominio de dicho inmueble. La vulneracion de esta prohibicién acarreara
las consecuencias previstas en la Clausula Vigésima Segunda de este convenio.

La ENTIDAD no podra ceder, vender, divulgar, publicar, transferir, ni utilizar en otra
forma que no sea la prevista en los reglamentos que regulan los respectivos programas
habitacionales y en las Resoluciones que fijen el procedimiento para la prestacién de
servicios de asistencia técnica, juridica y social, segln el programa habitacional de que
se trate. Cualquier informacién o antecedente de que haya tomado conocimiento con
ocasién de los proyectos habitacionales en que intervenga, incluso aquélla que
pertenezca a personas que en definitiva no concretaran su postulacion a los programas
habitacionales relacionados con el presente convenio, debera ser resguardada, toda vez
que ella se encuentra protegida por la Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada
y demas normativa pertinente.

DECIMA SEPTIMA. Acceso a la informacién:

La ENTIDAD podrd, previa autorizacion del SERVIU, acceder a los sistemas informaticos
que mantiene el MINVU o el SERVIU, a fin de ingresar y verificar los antecedentes de las
familias y de los proyectos que se requieran para la postulacién de estos. Respecto de
esta informacion, la ENTIDAD debera dar cumplimiento a las obligaciones establecidas
en la letra e) de la clausula décima del presente Convenio.

DECIMA OCTAVA. Duracién y término del Convenio:

El presente Convenio tendrd duracién de dos afios y sera renovado tacita y
automaticamente por periodos iguales y sucesivos, de asi estimarlo ambas partes.

Dentro de un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la fecha de la
renovacion tacita del convenio, la ENTIDAD debera mediante declaracién jurada dar
cuenta a la SEREMI respecto del estado de sus antecedentes o los de sus socios,
administradores, directores, personal técnico, profesional o administrativo, que incida
en el cumplimiento de los requisitos del presente Convenio.

Una vez concluido el primer periodo de dos afios, cualquiera de las partes podra
manifestar su voluntad de poner término al presente Convenio mediante aviso por
escrito a la otra parte con sesenta dias corridos de anticipacion a la fecha de término
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propuesta. En cualquier caso, el Convenio se entenderd vigente solo respecto del
cumplimiento de las obligaciones pendientes.

En caso de que sea la ENTIDAD quien ponga término al Convenio, deberd previamente
acreditar ante la SEREMI haber concluido satisfactoriamente los servicios y/o finalizado
la tramitacion de todas las operaciones y/o proyectos a su cargo, no teniendo contratos
0 compromisos vigentes vinculados, derivados o relacionados con los programas a que
se refiere el presente instrumento. Esta circunstancia debera ser acreditada por medio
de certificado extendido por el SERVIU respectivo.

Asimismo, la SEREMI podra poner término anticipado al Convenio por notoria insolvencia
econdmica o como consecuencia de haber obtenido la ENTIDAD puntajes de
calificaciones inferiores a 50 puntos de un total de 100 puntos, en los dos tltimos
periodos en que haya sido calificada, conforme al procedimiento que se refiere en la
cldusula Décima Novena. Esta determinacién sera notificada mediante carta certificada
dirigida al domicilio de la ENTIDAD indicado en la comparecencia, con una anticipacion
no inferior a 15 dias corridos desde la fecha en que dicha decisién vaya a producir sus
efectos.

La ENTIDAD, no tendra derecho a compensacion o indemnizacién alguna por el término
anticipado del convenio, sin perjuicio de los honorarios que le corresponda percibir por
las gestiones realizadas a conformidad del SERVIU y de las que realice para la adecuada
finalizacion de las operaciones y/o proyectos en ejecucién a la fecha de término del
convenio, aplicindose respecto a las provisiones de fondos a rendir, si las hubiere, lo
dispuesto en la cldusula Décimo Sexta.

Ante el evento que el SERVIU o la SEREMI detectaren que la ENTIDAD no se encuentra
en condiciones de concluir las operaciones pendientes, el SERVIU en acuerdo con la
SEREMI, podra traspasar los proyectos y los servicios pendientes a otra ENTIDAD con
convenio vigente, o bien el SERVIU podra hacerse cargo directamente de estos
proyectos.

DECIMA NOVENA. Calificaciones:

La ENTIDAD, en este acto acepta expresamente someterse al Procedimiento de
Calificacion a Entidades, en adelante “Procedimiento de Calificaciones”, dispuesto por el
Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, con el fin de evaluar los servicios prestados en
cualquiera de los Programas Habitacionales objeto del presente convenio, de acuerdo a
los procedimientos establecidos en los instrumentos pertinentes de cada Programa
Habitacional.

Asimismo, la ENTIDAD autoriza desde ya a la SEREMI para que publique el resultado de
las calificaciones en los sitios web y lugares definidos en virtud del “Procedimiento de
Calificaciones”.

VIGESIMA. Verificacién de infracciones contractuales:

Mediante el presente instrumento la ENTIDAD acepta expresamente someterse a las
disposiciones de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado para
efectos de determinar la concurrencia de alguna de las infracciones al presente contrato,
sefialadas en la clausula siguiente, a fin de que se le apliquen las medidas que
corresponda para cada caso.
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VIGESIMA PRIMERA. Responsabilidades e infracciones:

Las partes convienen en tipificar las siguientes infracciones contractuales de acuerdo a
la clasificacion que a continuacion se establece:

Los errores u omisiones en la informacién proporcionada por la Entidad a la SEREMI, al
SERVIU o a las personas que organice, asista o asesore, obligacién contenida en las
cldusulas 4° letra a); 10° letra b), e), y f), 12° y 15°, seran anotadas en el sistema de
Registros Técnicos del MINVU, siempre y cuando su correccién no produzca alteracién
en los resultados del proceso de postulaciéon y selecciéon de beneficiarios, ni para los
integrantes del proyecto, ni para otros proyectos o postulantes que hubieren participado
del mismo llamado o concurso.

Si la infraccién a las clausulas 4° letra a); 10° letra b) e), y f), 12° y 15°, ocasionara
algin perjuicio a las personas que la Entidad organiza, asiste o asesora de tal manera
que producto de dicho incumplimiento implique que tales personas o el grupo resulten
excluidos del proceso de seleccién, se impida el acceso oportuno a un subsidio, o
dificulten la aplicacién del subsidio, la SEREMI podra determinar unilateralmente no
recibir nuevos proyectos u operaciones a postulacion, hasta por el plazo de dos afios.
Sin embargo, para que proceda tal facultad de la SEREMI, estd debera ser precedida de
un procedimiento administrativo, establecido en la ley N° 19.880.

Igual efecto tendra las siguientes circunstancias:

a) Ser anotado en dos ocasiones distintas en el sistema de Registros Técnicos del
MINVU, por configurarse lo establecido en el parrafo segundo de la presente clausula.

b) No realizar los tramites de enajenacion de las viviendas cuando corresponda, segtin
lo establecido en la respectiva resolucion que aprueba la asistencia técnica.

c) No presentar oportunamente a cobro los subsidios, o no gestionar oportunamente la
prérroga de su plazo de vigencia, si correspondiere.

d) Cuando corresponda, segin el programa de que se trate, no ingresar al SERVIU los
proyectos en el plazo comprometido en el Expediente de Postulacién, o en su defecto
no solicitar oportunamente la prérroga del plazo para presentar proyectos,
perjudicando con su omisién a las familias.

e) Infringir lo dispuesto en el parrafo segundo de la cldusula Décimo Quinta del presente
convenio, esto es, efectuar cobro por cualquier concepto, a las personas que
organice, asista o asesore, sea persona natural o juridica, por los proyectos u
operaciones que realice al amparo de este Convenio.

f) No comunicar a la SEREMI, dentro de los 30 dias corridos siguientes a su ocurrencia,
cualquier modificacion de sus antecedentes y de sus socios, administradores y
directores.

g) No dar cumplimiento a la obligacion establecida en el parrafo tercero de la clausula
Sexta del presente Convenio.

Las partes convienen en declarar que en caso de cumplirse alguna de las circunstancias
indicadas en las letras ¢, d, e y g de la presente clausula, la SEREMI hara efectivo el
cobro de la garantia por el fiel cumplimiento del convenio indicada en la clausula sexta
del presente convenio.

VIGESIMA SEGUNDA. Del término unilateral del contrato y ejecucion de las
garantias:
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Por este acto las partes convienen que la SEREMI estara facultada para poner término
unilateral al presente convenio ante el evento de que en alguna otra regién del pais se
haga efectiva la garantia a que se hace referencia en la cldusula sexta precedente.
Asimismo, las partes convienen en que los siguientes actos o acciones de la ENTIDAD
constituyen causales graves de incumplimiento, y autorizan a la SEREMI a finiquitar
unilateralmente el presente convenio, ademds de hacer efectivas las garantias
entregadas conforme la clausula sexta del presente convenio:

a) Adulterar o falsear informacion proporcionada para efectos de su clasificacién
conforme al cuadro inserto en la clausula cuarta de este convenio;

b) Proporcionar o utilizar informacién falsa, documentos adulterados u omitir informacién
relativa a requisitos de postulacion al subsidio o beneficio, especialmente respecto a
ahorros y condicién socioecondémica, acreditados por las personas que la ENTIDAD
organice, asista o asesore;

c) Proporcionar o utilizar informaciéon falsa, documentos adulterados u omitir
informacion para la realizacién de todo tipo de acto o para el cobro de los subsidios,
beneficios o pagos;

d) Actuar encontrandose afectado por alguna causal de inhabilidad;

e) Ser condenada la ENTIDAD o alguno de sus socios, directores, administradores o
representantes, y trabajadores por sentencia ejecutoriada debido a responsabilidades
civiles o penales derivadas de la prestacion de sus servicios.

Las partes acuerdan, que cuando por infraccidn a las clausulas 4° letra a); 10° letra b)
e), yf), 12° y 15°, la SEREMI determine no recibir nuevos proyectos u operaciones a
postulacion, hasta por el plazo de dos afios; asi como las sanciones contempladas en la
clausula vigésimo primera letras a), b), ¢) y d), y en la clausula vigésimo segunda letras
a, b), c), d), e) y g) del convenio que afecten a la ENTIDAD persona juridica, se haran
extensivas a los socios de sociedades colectivas o de responsabilidad limitada, a los
directores, a los accionistas, administradores o representantes de sociedades andnimas,
a los socios gestores de sociedades en comandita simple, a los gerentes de sociedades
en comandita por acciones, a los agentes o representantes de empresas extranjeras y a
los directores, administradores o representantes de otro tipo de sociedades o personas
juridicas.

De igual modo, se hara extensiva a los trabajadores de las sociedades colectivas, de
responsabilidad limitada, sociedades an6nimas, sociedades en comandita simple o por
acciones o de otro tipo de persona juridica, que hayan tenido participacién o injerencia
directa en los hechos por los cuales se ha sancionado a la ENTIDAD.

Del mismo, modo las sanciones indicadas precedentemente que afecten a la ENTIDAD
persona natural, que integren sociedades o personas juridicas en las calidades que se
indican en el inciso anterior, se haran extensivas a las personas juridicas a las que
pertenezcan en tales calidades.

En cuanto a las condiciones para la aplicacion de la extension de la sancion:

1) Debe tratarse de socios, accionistas, administradores, directores, gerentes, agentes
o representantes, que hayan integrado la ENTIDAD persona juridica al momento de
verificarse los hechos objeto de la sancion;

2) En el caso de los socios, directores o accionistas deben tener al momento de
verificarse los hechos, participaciéon superior al 10% en la sociedad;

3) En el caso de los trabajadores, deben tener al momento de verificarse los hechos,
injerencia o participacion directa en éstos.
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Tratdndose de socios, accionistas, administradores, directores, gerentes, agentes,
representantes o trabajadores que integren la ENTIDAD persona juridica que haya sido
sancionada con la imposibilidad de presentar nuevos proyectos u operaciones a
postulacién, éstos no podran suscribir Convenio Regional de Asistencia Técnica como
personas naturales, en ninguna region, hasta enterar el plazo que dura la sancion
impuesta a la ENTIDAD persona juridica.

¥ : ~ —_—
Asimismo, tratdndose de personas que tengan alguna de las calidades mencionadas, que
integren la ENTIDAD persona juridica que haya sido sancionada con Ia*imposibilidad de
presentar nuevos proyectos u operaciones a postulaciéon y en caso de integrar una nueva
ENTIDAD persona juridica, ésta quedard impedida de suscribir Convenio Regional de
Asistencia Técnica, en cualquier regién del pais, hasta enterar el plazo que dura la

sancion.

De igual modo, tratdndose de personas que tengan alguna de las calidades mencionadas,
que integren la ENTIDAD persona juridica que haya sido sancionada con la imposibilidad
de presentar nuevos proyectos u operaciones a postulacién y en caso de integrar una
ENTIDAD persona juridica ya existente, ésta quedara impedida de presentar nuevos
proyectos u operaciones a postulacién, hasta enterar el plazo que dura la sancion.

Las opciones anteriores, deberdn quedar consignadas en un resuelvo del acto
administrativo sancionatorio, explicitandolas.

VIGESIMA TERCERA. Convenios suscritos:

Se deja constancia que, para suscribir el presente Convenio, la ENTIDAD ha presentado
Declaracion Jurada de fecha 10-04-2026, en la que se consigna que se encontraban
vigentes los siguientes Convenios suscritos con la SEREMI de la Regi6én de Los Rios: el
aprobado por Resolucién Exenta N° 373 de fecha 24 de septiembre de 2019, renovado
por la Resolucién Exenta N° 466 de fecha 24 de julio de 2024, para operar en los
Programas regulados por los Decretos Supremos; D.S N°49, (V. y U.), de 2011, que
reglamenta el Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda y sus posteriores
modificaciones; D.S N°255, (V. y U.) de 2006 que reglamenta el Programa de Proteccién
al Patrimonio Familiar; el Programa de Habitabilidad Rural, regulado por el D.S N°10 (V.
y U.). Y, a su vez acepta que, a causa de la firma del presente Convenio, quedan sin
efectos los antes mencionados.

Por tanto, con la suscripcion del presente Convenio, la ENTIDAD reconoce este
instrumento como el {inico documento vigente que regula las relaciones en su calidad
de tal, respecto del SERVIU y SEREMI".

VIGESIMA CUARTA. Vigencia y Ejemplares:

El presente convenio se suscribe ad referéndum sujeto a la total tramitacién de la
resolucién de la SEREMI que lo apruebe, en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder de cada parte.

VIGESIMA QUINTA. Personerias:

La personeria de don CRISTIAN ARRIAGADA PATINO, como Secretario Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios, se encuentra en trémite; y, la de dofia
NATALY SABRINA ZWANZGER GUTIERREZ, consta en Mandato especial, repertorio
Ndmero 1533-2024, de fecha 27 de junio de 2024, el cual se encuentra vigente y no ha
sido modificado segln la certificacién de la Primera Notaria de Coyhaique de fecha 05
de mayo de 2025, otorgado por dofia ANDREA MONSALVE NAVARRETE, en su calidad
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de representante legal de la ENTIDAD PATROCINANTE, consta en la Constitucién de la
Sociedad de fecha 12 de junio de 2018, inscrita a fojas 216, niimero 61, en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Coyhaique de ese mismo afio, respecto
de lo cual se emitié, por el mismo Conservador, certificado de administracién, con fecha
18 de marzo de 2026, que indica que no existen anotaciones que indiqu que aquello se

/

haya revocado o modificado, por lo cual se_mantienen vigentes si#ts facultades de

representacion. T ' ‘

i
Ar £155 AGADA PATINO
Ay SECRETARIO [REGIONAL
REPRESENTANTE 3 MINISTERIAL
NATALY SABRINA ZWANZGER VDE VIVIENDA Y URBANISMO
GUTIERREZ REGION DE LOs Rios
RUT N° I

UNIDAD
JURIBICA

Ministro de Fe de fa Secretaria Regional Ministerial de

vivienda y Urbanismo Los Rias
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ANEXO

CONVENIO REGIONAL DE ASISTENCIA TECNICA PARA PROGRAMA
HABITACIONALES

ENTRE

SECRETARIA MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

i REGION DE LOSRfos | 7 = = ~
) Y o
- AN ~ - /,

TERMICA AUSTRAL SPA

DERECHOS Y ARANCELES SUSCEPTIBLEé DE FINANCIAR MEDIANTE FONDO A
RENDIR

En virtud de lo sefialado en la clausula décimo quinta del Convenio Regional de
Asistencia Técnica para Programa Habitacionales suscrito entre la SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO DE LA REGION DE LOS
RIOS y TERMICA AUSTRAL SPA, que el presente anexo complementa, se deja
constancia que la ENTIDAD sélo podra solicitar recursos a la o a las personas que
organice, asista o asesore, para el financiamiento de derechos, certificaciones y
aranceles que taxativamente se especifican a continuacién, siempre que éstos no estén
considerados en el financiamiento del proyecto. Estos recursos deberan ser depositados
en una cuenta bancaria abierta sélo para estos efectos, cuyos movimientos deberan ser
informados al SERVIU junto con las rendiciones finales que deba efectuar la ENTIDAD
a ese Servicio para obtener el pago de lo§‘honorarios que le correspondan:

MEDIO DE

. DERECHOS / ARANCELES RENDICION

MUNICIPALES
CERTIFICADOS: Copropiedad, Recepcién Municipal,
Inhabitabilidad, Deuda de Derechos de Aseo, No
Expropiacién Municipal y de DFL 2.

DERECHOS: Aprobacién de Loteo (Incluye Anteproyecto), | Comprobante de Pago
Alteracién, Edificacién (Incluye Anteproyecto), Demolicién,
Subdivisién o Fusién, Recepcién de Obras de Urbanizacion
y de Obras de Edificacién, de las SEREMI de Salud o
Servicios de Salud por tramitacién de proyectos y analisis
de laboratorios, cuando corresponda.

NOTARIALES

ESCRITURAS / PROTOCOLIZACIONES: Reduccién
Escritura Plblica Permiso de Edificacion (DFL 2),
Adjudicacién o Compraventa, Cesion Derechos, Derecho
Real de Uso, Servidumbres, Reglamento de Copropiedad y Boleta / Factura
Alzamiento de Prohibiciones.

AUTORIZACIONES: Firma Notarial del Contrato de
Construccién, Giro de Ahorros y Declaracion Jurada de No
Parentesco.

CONSERVADOR BIENES RAICES
INSCRIPCIONES: Plano Loteo, Hipoteca, Prohibicion de
Gravar y Enajenar a favor de SERVIU, Compraventa
(Adquisicién de Vivienda y/o Terreno), Derecho Real de Boleta / Factura
Uso, Cesidn de Derechos, Reglamento Copropiedad,
Alzamiento de Prohibicion y Servidumbres.
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CERTIFICADOS: de Hipotecas, de Gravamenes,
Prohibiciones y Embargos y de Dominio Vigente.
OTROS: Copia de cualquiera de las Inscripciones
sefaladas previamente.
ARCHIVERO JUDICIAL

Obtencidn Copia de Escrituras Ptblicas.

OTROS
- Levantamiento georeferencial.
- DIFROL. Compr 2 de pago
edad

Boleta / Factura

- ContribucionWes de terrenos de propi
del grupo orgapiZado. m
/ OJ ‘lk
C} /S 4
1E 594
S

TERMICA AUSTRAL SRA{ S

RUT N° 76.891.198-3 | ¢ o5 5 SEES GIONAL
REPRESENTANTE % , ‘oxa@ \TAL
NATALY SABRINA ZWANZGER %y, B BANISMO

GUTIERREZ et i WC/REGION DE LOS RiOS

RUT N° I

UNIDAD

JURIBICA

Minlstro deFedela Secretaria Regional Ministerial de

vivienda y Urbanismo Les Rins

Lo tachado se procedid a efectuar en virtud de lo sefialado

en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada. Gustav Homente

(0] por Gustavo
Gonzalez Sierra
Gonzalerecha:
. 2026.06.09
z Sierra 121834-0400
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