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VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391; el D.L. N° 1.305, de 1975, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; el
D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Puablica, y su reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la
Instruccion General N° 10, de 2011, del Consejo para la Transparencia, sobre el
Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion; la Resolucidon Exenta N° 587,
de 8 de marzo de 2023, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que delega facultad de
atender solicitudes de informacién formuladas conforme al titulo IV del articulo primero
de la Ley N° 20.285; la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y la demas
normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 3 de julio de 2023, don Matias Sanchez Jiménez ingresé una solicitud
de acceso a la informacién publica a través del Portal del Consejo para la
Transparencia, identificada con el nimero AP001T0004041 requiriendo lo siguiente:
“Por favor, solicito copia de los correos electronicos enviados y recibidos, desde sus
cuentas institucionales, por la ex Subsecretaria de Vivienda, Sra. Tatiana Rojas;
Ministro de Vivienda, Sr. Carlos Montes; SEREMI de la region de Antofagasta, Sr.
Carlos Contreras; SEREMI de la region Metropolitana, Sra. Rocio Andrade; SEREMI de
la region del Maule, Sr. Rodrigo Hernandez. La solicitud apunta en las fechas del 1 de
abril del 2022 y el 30 de abril de 2023, incluyendo ambas fechas, por favor.”

2. Que sobre el particular, cabe sefialar que respecto de la informacién solicitada
concurre la causal de secreto o reserva dispuesta en el articulo 21 N° 2, de la Ley de
Transparencia, referida a que su publicidad afecta la esfera de la vida privada de las
personas.

3. Que, en efecto, el articulo 8% inciso segundo, de la Constitucién Politica de la Republica
establece que "son publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi
como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley
de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos,
cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos
6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés
nacional". Por su parte, segun lo dispuesto en los articulos 5, inciso segundo y 10 de
la Ley de Transparencia, se considera publica toda aquella informacién que obre en
poder de los 6rganos de la Administracion del Estado, cualquiera sea su formato,
soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento, ademas de aquella
contenida en "actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos,
asi como a toda informacién elaborada con presupuesto publico", saivo las
excepciones legales.

4. Que los correos electrénicos de los funcionarios publicos no estén sefialados como
informacién publica en el dmbito de la Ley de Transparencia y en especial, en los
articulos 5 y 10 citados precedentemente, por cuanto éstos constituyen
comunicaciones privadas entre determinadas personas, en consecuencia,
juridicamente, no son informacién publica, salvo que dichos correos constituyan el
fundamento de un acto administrativo, en virtud de lo previsto en el inciso segundo
del articulo 8 de la Constitucién Politica de la Republica, lo que no ocurre en el caso
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que nos ocupa por cuanto los correos que se solicitan, no constituyen fundamento de
un acto administrativo que hubiere emanado de esas autoridades publicas.

Que, a su vez, la Carta Magna en el articulo 19, garantiza a todas las personas, N° 4
“El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia,
y asimismo, la proteccion de sus datos personales”, y en el N° 5 protege “La
inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacion privada. E/ hogar
sélo puede allanarse y las comunicaciones y documentos privados interceptarse,
abrirse o registrarse en los casos y formas determinados por la ley”.

Que, de esta forma, proporcionar los correos electrénicos que se solicitan constituye
una vulneracién a la garantia constitucional establecida en el articulo 19 N° 4 de la
Constitucién Politica de la RepUblica, por cuanto con ello se vulnera la vida privada
de las personas a quienes atafie la comunicacidn realizada de esa forma, ya de quien
emite esa informacién, ya de quienes las reciben, asi como también se trasgrede la
garantia de la inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada.

Que, por su parte articulo 21 de la Ley de Transparencia, establece como Unicas
causales de secreto o reserva, en cuya virtud se podréd denegar el acceso a la
informaciéon, en su N° 2, “Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad,
su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econdémicos”.

Que, a mayor abundamiento, por tratarse de informacion relativa a la vida privada de
las personas, esta goza de la proteccion dispuesta en la Ley N°19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, particularmente en sus articulos 4, 7 y 9, que prohiben
el tratamiento de datos personales cuando estos no han sido obtenidos de fuentes
accesibles al publico.

Que en este sentido, el Consejo para la Transparencia en decisién de Amparo Rol
C2733-22, ha sefalado que, respecto de los correos electronicos generados desde
una casilla institucional, “tal como ocurre con las conversaciones telefénicas, cartas u
otros medios de comunicacién audiovisuales o radiofénicos, son interacciones entre
personas individualmente consideradas, pudiendo incluir informacién, ideas,
opiniones o juicios de valor confidenciales o privados, a pesar de que dichos
correos electrénicos se generen en el ambito del ejercicio de la funcion
publica y sin perjuicio de que sean decantados en casillas institucionales. En efecto,
se trata de una forma de comunicacion que puede abarcar una multiplicidad de
situaciones humanas o de hecho, similares a las que se producen a través de las
llamadas telefonicas que las personas tienen dia a dia al interior de los érganos de la
administracién del Estado y que no tienen la relevancia necesaria para justificar su
publicidad en aras del control social.”

Que, agrega la misma decision que la Ley de Transparencia no tiene la especificidad
ni la determinacién que le exige la Constitucidén Politica para restringir el derecho que
protege a las comunicaciones via correos electrénicos, pues no determina los casos
ni las formas en que seria admisible la limitacion de este derecho fundamental
garantizado por el articulo 19 N° 5, de la Carta Fundamental, en funcién de resguardar
al maximo posible la intimidad y la vida privada de su titular.

Que, en este sentido, el Tribunal Constitucional en sentencia Rol N°2246-12, recaida
en recurso de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, de fecha 31 de enero de 2013,
razoné que "el acceso a comunicaciones privadas sélo puede permitirlo el legislador
cuando sea indispensable para una finalidad de relevancia mayor, cuando sea
necesario porque no hay otra alternativa disponible y licita, bajo premisas estrictas,
con una minima intervencién y nunca de manera constante y continua, sino que de
forma limitada en el tiempo y siempre de modo especifico, sefialdndose situaciones,
personas y hechos" (considerando 57).

Que, por lo anterior, este organismo requerido, estd impedido de proporcionar los
correos electronicos solicitados por el peticionario, por configurarse en la especie, la
causal de secreto o reserva establecida en el articulo 21 N° 2, de la Ley de
Transparencia, esto es, porque su publicidad afecta la esfera de la vida privada de
terceros. En este mismo sentido se ha pronunciado el Consejo para la Transparencia
en los Amparos Roles C24-19, C5128-19, C5328-19, C262-20, C1816-20, C1998-20,
C2714-20, C3264-20 y C3266-20.



13. Por lo tanto, en mérito de las consideraciones expuestas y de las facultades delegadas
por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo en la Jefa de la Division Juridica,
mediante la Resolucion Exenta (V. y U.) N° 587, de 2023, para calificar las causales
de secreto o reserva establecidas en la Ley de Transparencia, y en tal caso denegar
total o parcialmente el acceso a dicha informacién, se ha adoptado la decision de
denegar totalmente la informacion solicitada, seglin se sefialara en la parte dispositiva
de esta resolucion.

RESUELVO:

1. DENIEGASE totalmente la solicitud de acceso a la informacién ingresada por don
Matias Sanchez Jiménez, con fecha 3 de julio de 2023, referida en el Considerando 1.
de esta resolucién, por concurrir en la especie la causal de reserva o secreto prevista
en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, aprobada por el Articulo Primero de
la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion Publica, segun se expresé en las
consideraciones precedentes.

2. Notifiquese la presente resolucién a la direccion de correo electronico indicada por el
peticionario en la solicitud, adjuntandosele copia integra de la misma, en conformidad
a lo dispuesto en el articulo 12 de Ley 20.285 y en el articulo 37 del Reglamento de
la Ley de Transparencia, y habida cuenta de que el requirente expresé en la solicitud
su voluntad de ser notificado mediante comunicacion electronica para todas las
actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la
informacion.

3. En conformidad con los articulos 24 y siguientes de la Ley sobre Acceso a la
Informacion Publica, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificacién del
presente acto administrativo.

4. Incorpérese la presente resolucién, al indice de actos y documentos calificados como
secretos o reservados una vez que se encuentre firme, en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 23 de la Ley N° 20.285.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

MARCELA RIVAS CERDA
JEFA DIVISION JURIDICA
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Distribucién

» Destinatario (correo electronico sefialado en su solicitud)

» Gabinete Subsecretaria

> Division Juridica

» Oficina de Partes y Archivo LO

» Ley de Transparencia Art. 23 QUE TRANSCRIBO PARA CONOCIMIENTO

SEBA Y
DAS, ERDA PENA

ENCION DE RIESGOS
MINISTRO DE FE SUBROGA
MINISTERIO DE VIVIENDL v URgATNEISMO



