Gabiému
de Chile

a Informe Mensual de Desempeio
de Honorarios a Suma Alzada

Mes Mayo

Afio; 2025
Datos Personales
Nombre y Apellidos Angélica Maria Maturana Araya
: Monto Honorario
Monto Honoraric Bruto Mensual 944521 Liquido Mensual 3807565 -
Fecha Inicio Asesoria 02-01-2025 _ Al 31-12-2025
: sesoria ‘
N° Decreto (Ex.) 561 Fecha Decreto (Ex.) -
y/o Resolucion (Ex.) _ y/c Resolucién (Ex.) 12/02/ 2.025
Agente Publico no

Asesoria o Trabajo Encomendado, Descripcion
Funciones:

a) Recepcionary dar respuesta a la ciudadania mediante las 5 vias de atencién de este Servicio (presencial, carta, terreno,
virtual y telefénico). Procurando el correcto registro y uso de los sistemas informaticos y acorde a lo establecido en la Ley
N°19.880, N°20.285 y N°20.730.

b) Colaborar en la implementacién de la participacion ciudadana en todos sus mecanismos, segun lo establece la Ley N°20.500.

c) Colaborar en la difusion interna y externa sobre la oferta programatica del Ministerio.

Y en general, sin que la enumeracion anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto
desempefio de las labores encomendadas por el/la Encargado/a S.1.A.C, O.1.R.S y Participacién Ciudadana.

Actividades Realizadas

Atencion de publico presencial, via telefénica y en terreno propercionando informacién y orientacion
Plaza ciudadana.

Trabajo en tétem, para evacuar personas que no cumplen requisitos.

Llamados telefonicos atendidos en jornada de la tarde.

Expurgo, documentacion con mas de 5 afios.

Ingreso consultas de terreno:

Charla "Pezoa Veliz 0349, Gran Via" 06/05/2025.

Charla “informativa en Cosam Central” 08/05/2025.

Casos que ingresan a diario por web de CRM,

Participar de las actividades de induccion a las que es convocado:

Presentacion "Acciones de sensibilizacion en materia de diversidades y disidencias sexo genéricas” 30/04/2025.
Capacitacion “No discriminacién y Ley de identidad de genero” 07/05/2025.

Capacitacion “llamado Pueblos indigenas 2025 12/05/2025.

Capacitacién “Tramite renuncia a la postulacién individual DS1.” 14/05/2025.

Charla “Motivacional garantes de la participacion” 16/05/2025.

Observaciones

Persona que visa el correcto desempefio de la Asesoria prestada

Nombre Vilma Alejandra Ventura Frez

Cargo

Firma Honorario /

Lugar Antofagasta Fecha 19/05/2025



