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Datos Personales

Nombre y Apelidos Grace Hsieh H;rrero

Monto Honorario $ 1.034.701 /

Monto Honorario Bruto Mensual $1.210.177 Mensual Liquido

o ; Fecha Termino
Fecha Inicio Asesoria 02/01/2025 Ppeaan v 31/12/2025
N° Decreto (Ex.) Resolucién Exenta RA N° Fecha Decreto (Ex.) 12/02/2025
y/o Resolucion (Ex.) 272/530/2025 y/o Resolucion (Ex.)
Agente PUblico si

Asesoria o Trabajo Encomendado, Descripcion

a) Colaborar por la observancia y cumplimiento en el Servicio de las disposiciones legales sobre
probidad administrativa.

b) Colaborar en estudios criticos y sistemdticos de los procedimientos administrativos,
propendiendo que éstos sean dgiles, expeditos y debidamente informados o fundamentados
c) Apoyo en la revision preventiva de los actos y procedimientos administrativos.

d) Apoyar a funcionarios y funcionarias del Serviu en materia de actos y procedimientos
administrativos y de correcta aplicacién de la legislacion y reglamentacion que los rijan.

e) Coordinar instancias de consulta y de permanente interlocucién con la Contraloria General
de la Republica o con la respectiva Confraloria Regional.

f) Mantener néminas y control de los reparos formulados por la Contraloria General de la

Republica, de la Contraloria Regional del Biobio y de la Auditoria Interna Regional.

Actividades Realizadas

INDICAR LAS ACTIVIDADES QUE DIERON ORIGEN A LAS FUNCIONES MENCIONADAS ARRIBA

a) Colaborar por la observancia y cumplimiento en el Servicio de las disposiciones legales sobre

probidad administrativa.



Esta funcidn se ejerce de manera transversal en el Servicio, mediante la verificacion del apego a la

normativa vigente. Su desarrollo se ha integrado a diversas actividades, tales como la revision

preventiva de actos administrativos, el seguimiento de incumplimientos por parte de proveedores, el

monitoreo de sumarios en curso y la participacién en procesos de auditoria.

Durante el mes se realizaron las siguientes acciones:

2)

3)

b)

Se efectud verificacién de cumplimiento normativo en actos administrativos sometidos a revisién
preventiva, identificando eventuales riesgos de infraccién a principios de probidad,
especialmente en procesos de contratacién y adjudicacion.

Se participd en el seguimiento de sumarios administrativos en curso, promoviendo el respeto al
debido proceso y la responsabilidad funcionaria.

Se andlizé el marce normativo asociado a proveedores con observaciones por incumplimiento,
asegurando que las propuestas de sancidén consideraran infracciones a la probidad administrativa

y normativas aplicables.

Colaboracién en estudios criticos y sistemdticos de los procedimientos administrativos, mediante
el monitoreo del Sistema de Control Interno del Servicio, evaluando el cumplimiento del “control

total” a través del andlisis de actividades de control, seguimiento y supervisién.

Durante el periodo se avanzé en la articulacion de los componentes clave del Sistema de Control Interno

con la estructura operativa del Servicio. Entre otras actividades, se desarrollaron las siguientes:

(o]

c)

Identificacién de los procedimientos documentales vigentes en el Sistema de Gestién de I
Calidad, vinculandolos con el mapa de procesos institucional.

Identificacion de los riesgos priorizados para el afic 2025, asocidndolos al mopa de procesos con
el fin de fortalecer su trazabilidad y control.

Identificacion de los indicadores comprometidos en el Sistema de Monitoreoc de Desempefio
Institucional, estableciendo su correspondencia con los procesos estratégicos, de soporte y
operativos del Servicio.

Apoyo en la revisién preventiva de los actos administrativos del Servicio, en materia de suministro
de bienes y prestacién de servicios, contratacién de obra piblica, gestién de bienes inmuebles y

administracién de personal.

En especifico:



APRUEBA ADICIONY ACLARACION DECLARA FUERA DE BASES
LA OFERTA PRESENTADA Y DECLARA DESIERTA LA LICITACION

PUBLICA VIVIENDA INDUSTRIALIZADA TERRENO SERVIU CORONEL Adjudicacion de
V.2, COMUNA DE CORONEL, ID 5407-13-O125 Res. Ex. licitacion
APRUEBA ACLARACION Y ADJUDICA LICITACION PUBLICA ID

654-4-LP25, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE DIGITACION Y Adjudicacion de
APOYO ADMINISTRATIVO, SERVIU REGION DEL BIOBIO. Res. Ex. licitacion

AUTORIZA PAGO POR SERVICIO EXTERNO DE IMPRESION,

FOTOCOPIADO, COPIAS DE PLANOS Y OTROS SERVICIOS

AFINES, SERVIU REGION DEL BIOBIO. Res. Ex. Proceso de pagos
ADJUDICA LICITACION PUBLICA ID 654-6-LE25, PARA

CONTRATAR SERVICIO DE MANTENCION DE HERMETICIDAD Y

APLICACION SELLO VENTANAS EDIFICIO INSTITUCIONAL, SERVIU Adjudicacién de
REGION DEL BIOBIO. Res. Ex. licitacion
Solicita intervencién SEREMI de Seguridad Publica en sector La

Puntilla -Cerro Lo Galindo Oficio Oftro

Solicita inicio de procedimiento sancionatorio en contra de la

Entidad Patrocinante EGIS Gestion Inmobiliaria Santa Francisca Procedimiento
Limitada. Oficio sancionatorio

d) Apoyar a funcionarios y funcionarias del Serviv en materia de actos y procedimientos

administrativos y de correcta aplicacién de la legislacién y reglamentacién que los rijan.

Durante el periodo se desarrollaron actividades orientadas a fortalecer la aplicacién de la legislacién y
reglamentacién vigente en la implementacién de politicas publicas habitacionales. En ese contexto, se
estd ejecutando una auditoria al Programa de Habitabilidad Rural (PHR), con el objetivo de evaluar
integralmente su gestién, aplicacién normativa y resultados en la Regién del Biobio, durante el periodo
2016 - junio 2025.

Esta auditoria tiene como proposito identificar oportunidades de mejora en la ejecucién del programa,
evaluar su eficacia en la asignacién de recursos, el cumplimiento de metas operativas, su aporte a la
reduccién del déficit habitacional y su impacto en las condiciones de vida de las familias beneficiadas,
considerando el cumplimiento del derecho a una vivienda adecuada y los principios de equidad territorial
y cohesién social.

Las actividades realizadas en el marco de esta auditoria, sujetas a ajustes segun el avance del andlisis, han

sido las siguientes:

| Objetive especifico’

Analizar Ios subsldlos asignados en la reglén en el penodo - Recopilacion de datos e informacion
2014 - junio 2025 (ajuste del universo de andlisis). de los subsidios asignados.
- Definicién de la muestra representativa
de los subsidios a analizar.



e) Coordinacién de instancias de consulta y de permanente interlocucién con la Contraloria General

de la Repiblica o con la respectiva Contraloria Regional.

Durante el periodo se mantuvo la interlocucién institucional con la Contraloria Regional del Biobio,

principalmente orientada a la elaboraciéon de respuestas a oficios y requerimientos formulados por dicho

organismo de control. Entre ofras actividades, se desarrollaron las siguientes:

f)

Se revisaron y analizaron las solicitudes de antecedentes y aclaraciones remitidas por la Contraloria
Regicnal, con el fin de asegurar una respuesta técnica y juridicamente fundada.

Se coordiné con las unidades responsables del Servicio la recopilacion de la informacién solicitada,
verificando su pertinencia, completitud y coherencia normativa.

Se elaboraron y validaron respuestas institucionales a los oficios de Contraloria, resguardando la
censistencia con los antecedentes administrativos v las medidas adoptadas.

Se hizo seguimiento a los plazos de respuesta, velando por el cumplimiento oportuno de los

requerimientos y su adecuada trazabilidad en los sistemas internos del Servicio.

Mantenimiento y actualizacién de néminas y control de reparos formulados por la Contraloria
General de la RepUblica, la Contraloria Regional del Biobio y la Auditoria Interna Regional,
incluyendo el seguimiento de respuestas, estado de cumplimiento y gesti6n de medidas

correctivas.

Las actividades incluyeron:

Revisién y sistematizacion de los oficios recibidos.

Registro del estado de cumplimiento de observaciones.

Coordinacion con unidades responsables para la elaboracién de respuestas.

Seguimiento a medidas correctivas adoptadas por el Servicio.

Mantenimiento y actualizacién de néminas y control de reparos formulados por la Contraloria
General de la Republica, la Contraloria Regional del Biobio y la Auditoria Interna Regional,

incluyendo el seguimiento de respuestas, estado de cumplimiento y gestion de medidas

correctivas.

Las actividades incluyeron:

o]

o

Revision y sistematizacién de los oficios recibidos.

Registro del estado de cumplimiente de observaciones.



o Coordinacién con unidades responsables para la elaboracion de respuestas.

o Seguimiento a medidas correctivas adoptadas por el Servicio.

h) Seguimiento y control de los procedimientos sancionatorios hacia proveedores que se relacionen

con el Servicio, en especifico, a las denuncias originadas en el afio 2025:
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La Enfidad Patrocinante ARCO |
SPA, asesord, postuld y
ENTIDAD ENTIDAD ol
AREBEBEREN RATROE I PATROCINANTE CRAT encuentran abandonados tanto
ARCO SPA 5 "
por la Entidad Patrocinante
como por las respectivas

empresas contratistas.

* No ejecucién de las obras del
proyecto.

 Subsidics caducos debido a la
no iniciacion de las obras dentro
del plazo de 60 dias desde la
publicacion en el Diario Oficial.

INICIO ENTIDAD h i
ENTIDAD « Diferencia en el avance
PROCEDIMIENTO  PATROCINANTE CRAT
100%) v el '
SANCIONATORIO  LOS LLEUQUES SPA | ATROCINANTE reportado (100%) y el real (0%)

= Falta de documentacion que
acredite inicio de obras.

« No solicitud de nueva vigencia
de inicio de obras.

» No presentacion de Boleta
Bancaria de Garantia de
Asistencia Técnica.

» Inicio tardio de las obras, lo
que genert la caducidad de los
subsidios.

» No solicitud de prérrogas
oportunas para evitar la
caducidad de |os subsidios.

* Medificaciones en los
proyectos sin la autorizacion

SERVICIOS
INICIO previa del SERVIU.
PROCEDIMIENTO L‘E;;‘ Sl?h@éii: P ATERhCI)TgITIENTE CRAT = Supervision deficiente duranie
- SANCIONATORIO ORTZ ELRL la ejecucion de obras (falta de

visitas e informes de avance).

* Obras recepcionadas con
observaciones pendientes y falta
de documentacion
administrativa.

« Falta de solicitud de pago por
asistencia técnica, lo que afectd
el correcto cierre del proceso.



GESTION

ENTIDAD

ANALISIS SEREMI INMOBIL'IARIA DEL PATROCINANTE CRAT * Falsificacién de firmas (En
BIOBIO SPA rev]gién)
* Inactividad de hasta 2 meses.
* No se cumplieron con los
servicios y asesorias técnicas y
ELABORACION P ACDCF:SIS%L:JL}:TCJ)\IEA‘O ENTIDAD CRAT legales establecidos en la Res.
DEL INFORME PATROCINANTE Ex. N°1875, art 2, numerales 2.4 y
LIMITADA 23,
* Generacion de
desinformacién.
* Inicio de obras sin garantias
exigidas.
* Falta de gestion oportuna para
evitar la caducidad de subsidios
* Renuncias de constructoras sin
MUNICIPALIDAD
2 ENTIDAD CRAT comunicacién oportuna ni
ANALBLSEREMI  DESAN PEDRO DE PATROCINANTE Municipalidad visacion.
LA PAZ 2 -
* Falta de informacion a
beneficiarios y al SERVIU
* Falta de verificacion previa de
capacidades de las
constructoras
NEXO
; CONSULTORES ENTIDAD
i PROFESIONALES PATROCINANTE CRA
LIMITADA En andlisis
* No supervisd que la Empresa
Constructora entregara las
S GESTION arantias a Serviu.
£ EISIIAOBEI;RIA EGIS GESTION ? Falta geoevclluqcién dela
ANALISIS SEREMI INMOBIIARIA SANTA CRAT . ..
SANTA FRANCISCA capacidad econdmica de la
FRANCISCA LTDA.
LTDA. Constructora.
* Dilacién del proceso de
contratacion.
* Retraso en la enfrega del
NEXO prloyecfo por cous;:s cTtribuilbIes
; CONSULTORES ENTIDAD i b R
ANALBIS SERVIU o SFESIONALES PATROCINANTE Cral fggn‘igjj‘l’;;"gc;rs‘ﬁg:z:" I
LIMITADA

necesarias para acelerar dicho
trémite,

o Enlos casos que se encuentran en andlisis por parte de la SEREMI MINVU, se requiere coordinacion
con la unidad de Registros Técnicos a fin de recabar antecedentes adicionales gue permitan

sustentar y tramitar adecuadamente los procedimientos sancionatorios.

o Respecto de los casos en etapa de elaboracién del informe técnico juridico, se realiza un
seguimiento constante al proceso de redaccién de dichos informes, los cuales fundamentan la
solicitud formal del procedimiento sancionatorio ante la SEREMI correspondiente,

o Asimismo, dentro de las funciones asociadas al seguimiento de estos procedimientos, se incluyen:

Actuar como instancia permanente de consulta y coordinacion con las unidades responsables de



los registros de constructoras y entidades prestadoras de servicios de asistencia técnica, legal y
social, asi como de los procedimientos sancionatorios vinculados a ellas; Mantener actudlizada la
planilla de control y seguimiento de los procedimientos sancionatorios, considerando el avance
en cada una de sus etapas; y Elaborar reportes periddicos que den cuenta del estado y evolucion

de los procedimientos sancionatorios en curso.

Mensualmente se remite Reporte consclidado de seguimiento a eventuales incumplimiento de

proveedores. NUmero Reporte Fecha
1 9 de julio de 2025

Observaciones

Ademds de las actividades mencionadas que fueron encomendadas, se incluye el apoyo y colaboracion
aen el cumplimiento de las metas establecidas en el PMG de Equidad de Género, la Agenda Regional de
Metas de Equidad de Género 2025 y el Plan de Gestion Social y Territorial.

Persona que visa el correcto desempeiio de la Asesoria prestada

Nombre Daniel Rodriguez Tapia /

Cargo

Contralor Interno Regional

IS

Firma Funcionaria

Fecha
/ 22/07/2025




