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1.- Antecedentes.

Tal como lo establece la Meta N°5, la cual dice relacion con la
ejecucion de cuatros (4) jornadas de capacitacion respecto a materias
atingentes a la Ley N° 20.285, sobre transparencia y de acceso a la
informacion publica, todas ellas, en el marco de la ejecucién del CDC
correspondiente al Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de
Ayseén, para el periodo 2026, es dable sefialar lo siguiente.

La primera jornada realizada el dia 24.03.2026, estuvo centrada en
orientar y entregar contenidos normativos, respecto al espiritu que
establece la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica,
en este caso, asociado a Transparencia Pasiva, donde se pudo
proporcionar a los participantes de dicha jornada, los objetivos vy
contenidos que persigue dicho cuerpo legal, ademas de explicar los
principios, aspectos centrales y fundamentales relacionados con el
procedimiento de entrega de informacién, los mecanismos que la ley
establece para su entrega, requisitos y las condiciones, jurisprudencia
afine emanadas del Consejo para la Transparencia, causales de secreto
o reserva, derivaciones conforme al articulo 13 de la ley y el derecho de
oposicion establecido de el articulo 20 de la misma norma.

Finalmente, es dable mencionar que para las distintas jornadas de
capacitacién que han sido programadas, planificadas y concordadas al
interior de los equipos de trabajo, se ha considerado separar los aspectos
normativos, con los de caracter operativos.
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Registro de Convocatoria a Jornada de Capacitacion.

Respecto a la modalidad utilizada para citar a la jornada de

capacitacion, el equipo a cargo de implementar y desarrollar la actividad
procedié a convocar a los participantes via correo institucional a los
funcionarios(as) y directivos cuyo desempefio funcionario lo realizan en
dependencia del edificio correspondiente a la Direccién Regional, en forma
presencial, asistiendo un total de 22 personas, 2 de ellos correspondiente

d

los delegados provinciales que participaron modalidad virtual,

individualizados con Jos nimeros 20 y 21 de la lista de asistencia.

Ahora bien, para el caso de los directivos, delegados provinciales

correspondientes a la Provincia Capitan Prat (Cochrane) y Provincia de
Puerto Aysén, su participacion fue realizada modalidad virtual, plataforma
teams.
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Medios de Verificacion.

3.1.- Registro de Asistencia a Jornada Capacitacion e Imagenes

Las Imagenes fotograficas representan y constatan la participacion

de

los(as) funcionarios(as)

relacionados(as) con el

proceso de

preparacion y entrega de la informacién publica que es requerida al
Servicio a través de la Ley 20.285 (transparencia pasiva), sean estos
jefaturas o directivos a cargo de validar y aprobar la informacion que se
entrega al usuario externo, como de aquellos funcionarios(as), en su rol
de encargados tematicos cuya responsabilidad es elaborar los respectivos
informes que dan cuenta de la respuesta que se entrega al usuario.
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Registro de Asistencia a la Jornada de Capacitacion.
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4.- Presentacion Teodrica del Marco Normativo, Ley N° 20.285,
sobre Gestion de Solicitudes de Informacion. Modalidad
Transparencia Pasiva.

2 Qué informacion es publica?
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Aspectos y Contenidos Normativos de la Ley N° 20.285, que
fueron Entregados a los Participantes.

Respecto a los contenidos normativos que fueron expuestos a los

participantes y entregado a través de presentaciéon modalidad Power
Point, entre los temas priorizados y profundizado, se tiene:

a).-

b).-

f).-

d).-

éQué informacion es publica? (Actos/resoluciones de la
Administracién Publica, la informacién elaborada con presupuesto
publico, y toda otra informacién que obre en poder de la AP.

¢Se puede denegar la informacion? (afecta el debido cumplimiento
de las funciones del Servicio, afecta los derechos de las personas,
afecta la seguridad de la nacién, afecta el interés nacional, cuando
se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de
quorum calificado haya declarado reservados o secreto.

Informacion de Terceros.
¢Qué NO es una solicitud de informacion?

Jurisprudencia Administrativa relacionado con:(Esfera de |la
intimidad, informes de desempefio, control de asistencia, permisos
administrativos y feriados, procedimientos administrativos,
inexistencia de informacién, elaboraciéon de informacién, etc.).

Sanciones que establece la Ley de Transparencia. (infracciones a
los articulos N° 45, 46 y siguientes de la Ley de Transparencia.

La Instruccion General N° 10, sobre el procedimiento administrativo
de acceso a la informacién. (documento que fue repasado en forma
somera). Este instrumento serd presentado y profundizado en la
segunda jornada de capacitacion a realizarse en el mes de Junio de
la presente anualidad.
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5.- Conclusiones.

A modo de conclusién es dable y pertinente sintetizar algunos
elementos centrales de la jornada de capacitacion realizada por el equipo
de Serviu Regién de Aysén, a cargo de ejecutar dicha actividad,
relacionada con el cumplimiento de la Meta N° 5, relativa a la Ley N°
20.285, sobre transparencia y de acceso a la informacion publica.

En primer termino es fundamental poder repasar los aspectos mas
fundamentales y esenciales que establece este cuerpo normativo para los
funcionarios(as) que son responsables de gestionar las solicitudes de
acceso a la informacién publica “SAIP”, ya sea, en cuanto a los contenidos
(materias) que son requeridas por los usuarios, y su relacion con los
propdsitos, contenidos y alcance que persigue la Ley de Transparencia,
como ademads, de aquellos aspectos relacionados con los requisitos
normativos que se deben cumplir, a fin de dar plena conformidad al
espiritu que establece la Ley N° 20.285.

En este contexto se hace necesario capacitar, tanto a los
funcionarios(as) que asumen roles de directivos en el Servicio,
responsables de validar la informacién que se entrega a la ciudadania,
como de aquellos funcionarios(as) que ocupan cargos profesionales a
cargo de temdticas que estan relacionadas con materias que son
solicitadas por el usuario externo y cuya responsabilidad es preparar los
insumos a través de la elaboracion de los respectivos informes que son
entregados a la ciudadania que solicita esta informacién, lo que en la
practica constituye el objetivo esencial que persigue la Ley de
Transparencia, de manera que la ciudadania pueda acceder a la
informacién publica que gestiona y administra cada érgano publico que
forma parte de la Administracién Publica del Estado.

Otro elemento esencial que forma parte de este proceso, esta
relacionado cuando el érgano publico, a través de sus funcionarios(as) a
cargos de proporcionar la informacién publica que es requerida, se ven,
muchas veces envuelto en decisiones que se deben tomar, respecto del
tipo de informacion que se debe entregar, en que caso aplica las materias
consideradas como secreto o reserva y como proceder desde el punto de
vista del procedimiento administrativo que se debe aplicar, considerando
que estamos en presencia de una ciudadania mas informada Yy
empoderada, que estd dispuesta a hacer efectivo sus derechos que le
asiste respecto de determinadas materias.

En resumen, el objetivo de estas jornadas de capacitacién, si bien,
vienen a reforzar las iniciativas en capacitacién que ya han sido entregada
al momento de su implementacién, siempre es bueno y necesario seguir
reforzando lo que le ley exige, de manera de responder con calidad,
transparencia, eficiencia, eficacia y oportunidad los requerimientos que
son demandados por la ciudadania.
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