
Informe Mensual de Desempeño
de Honorarios a Suma Alzada

Mes Diciembre de 2025
Año: 2025

Datos Porsonalo§

Nombre y Apellidos LUC¡a del Carmen Ortiz Ortiz

Monto Hono.ario Barto Mensuat L.326,466 Monto Honorario Liquido l.l¡¿.tza

Fecha lnicio Asesoria 02t01t2025 Fecha Termino Asesoría 31h2t2O2S

N: qecrelo (Fx )_ 538 Fect\a De«eto tEx \ yto .2n2t2o2s
y/o Resoluc¡ón (Ex.) Resolucion (Ex )

Agente Público

Asesoria o Trabájo Encornerdado. Descflp.ión

a) Apoyar en la atenc¡ón presencial en la O.LR.S. (Of¡c¡nas de Información, Reclamos y
Sugerencias).

b) Colaborar en activ¡dades de capacitac¡ón ¡nterna-externa y charlas informativas en terreno y
dependencias públ¡cas, también a diferentes usuar¡os como Comité de Viviendas, Juntas de

Vecinos, Organ¡zaciones Soc¡ales y empresas privadas.

c) Colaborar en el ingreso de ¡nformación y datos en el sistema informát¡co C'R.M, (Customer

Relationsh¡p Management), a f¡n de recop¡lar y responder las consultas ciudadanas.

d) Apoyar en solicitudes de información pública de acuerdo con la Ley 20.285, Ley sobre acceso

a la información pública.

e) Apoyar a ofic¡na S.I.A.C. (Sistema de Informac¡ón y Atención Ciudadana) en la revisión de

uso de viviendas entregadas con subsidios y la revisión en el cumplim¡ento de las normas por

parte de los benefic¡ados.

f) Apoyar en las postulaciones a los Programas Habitacionales contemplados en los D.S. No 01

de 2011, D.S. No 52 de 2013 y D.S. No49 de 2011, y otros dentro de la oferta habitacional

v¡gente del MINVU, real¡zadas a través de ¡ngreso remoto o presencial, sea que consideren

construcción en s¡tios propios, arriendos o adqu¡s¡c¡ones de viviendas.
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Aclividades Realizadas

Apoyo en la atención presencial en la O.I.R.S. (Ofic¡nas de Información, Reclamos y
Sugerencias).

Visita Domiciliara, para actualizar Comodatos Adulto Mayor

Edith Castro.

Elaboración de 20 Contrato de Arriendo D.S No 52.

Mar¡o Reyes, Rut 5.691.437-4
Roberto Avendaño Almonac¡d, Rut 4.892.853-6
Ernesto laram¡llo Aguilef, Rut 5.985.905-6
Irene Valdebenito, Rut 5.882.555-7
Camila Vargas Zapata, Rut 20.018.101-8
luan Carlos Muñoz Carrasco , Rut 7 .145.752-4
Maria Rosales Muñoz, Rut 7.119.096-k
Esrain S¡lva Silva, Rut 7.609.37L-L
Jose Salgado Sandoval, Rut 8.355.750-8

Act¡vación Contrato de Arriendo D.S N"52, se Act¡varon 20 Subsldios de Arriendo en
el presente mes de junio 2025, entre las de los siguientes beneficiariosi

Mario Reyes, Rut 5.691.437-4
Roberto Avendaño Almonacid, Rut 4.892.853-6
Ernesto Jaramillo Aguilef, Rut 5.985.905-6
Irene Valdebenito, Rut 5.882.555-7
Camila Vargas Zapata, Rut 20.018.101-8
Juan Carlos Muñoz Carrasco, Rut 7.L45.752-4
Maria Rosales Muñoz, Rut 7.119.096-k
Esrain S¡lva Silva, Rut 7.609.371-1
lose Salgado Sandoval, Rut 8.355.750-8

Colaborar en el ingreso de ¡nformación y datos en el s¡stema informát¡co C,R.M. (Customer
Relat¡onship Management), a fin de recopilar y responder las consultas ciudadanas.

Apoyo en oticina S.I.A.C. (S¡stema de Información y Atención Ciudadana) en la revisión
de uso de viviendas entregadas con subsid¡os y la revisión en el cumpl¡m¡ento de las
normas por parte de los beneficiados.

Encargada lvleta PMG Calidad de Servicio y Experiencia Usuar¡a y Transformac¡ón Digital.

Gest¡ón Reu niones mensuales comité

Avance Etapa 3 de Plan Mejoramiento del PMG, Plan de Mejoram¡ento y Diagnostico.

Sube avances a s¡stema Plataforma División de Finanza.

Apoyo en las postulaciones a los Programas Habitac¡onales contemplados en los D.S. No
01 de 2011, D.S. No 52 de 2013 y D.S. No49 de 2011, y otros dentro de la oferta
habitacional vigente del MINVU, realizadas a través de ingreso remoto o presenciat, sea
que consideren construcción en sitios propios, arriendos o adquisiciones de viviendas.

Realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto desempeño de las labores
encomendadas por ellla Encargado(a) de OIRS.
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Observaciones



Persona quo visa el correcto deseñpeño de la Asesoria prestáda

Nombre NEBENKA DON O SAN MARTIN

Ca.go Drrectora SERVI Los Ríos

Hoñorar¡o

¡v¡a
Fecha 1611212025

AA r

rJ IR ECf
REGIONAL

0t


