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} Informar y orientar a usuarios del su;tema sobre las polmcas de \n\nenda y urbanlsmo y programas habltacmnates y urbanos dando
cumplimiento a los protocolos de atencién telefénica definidos por la institucién. b) Actualizar el registro de informacién resultante de la
atencion del usuario mediante aplicaciones infarmaticas utilizadas por la institucién. c) Participar en el proceso de elaboracion del material
de apoyo para la difusion de los planes y programas vigentes del Ministerio, de acuerdo a las indicaciones de su jefatura. d) Participar en
_sesiones de capacitacion interna yen reumones de coordinacion del equipo.

Actiwdades Realizadas

SE REALIZA ATENCION AL CIUDADANO DE MANERA TELEFONICA, INFORME SOBRE RESULTADOS DE POSTULACION DE DS1, DS49
Y DS52, INFORMACION SOBRE PROCESO DE SELECCION DE TARJETA BANCO DE MATERIALES, ADEMAS DE REQUISITOS DE
POSTULACION A SUBSIDIOS DS1 TRAMO 1, 2 Y 3, DS49, REVISAR PAGOS DE SUBSIDIO DE ARRIENDO REGULAR E
INFORMACIONES VARIAS CORRESPONDIENTE A MINVU Y SERVIU.
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