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APRUEBA CONTRATO AD-
REFERENDUM SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y LA EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
CONTRAPARTE TECNICA.
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VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto
Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley
N° 18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién dei Estado; la
Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los érganos de la Administracién del Estado; fa Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad
para adquirir bienes y contratar servicios y la representacion extrajudicial del fisco a autoridades y
funcionarios que se indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022; la
Resolucién Exenta N° 2313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta versién del manual de
procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y
sus Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N° 71, de 2022, del Ministerio del
Interior y Seguridad Plblica, que nombra Ministros y Ministras de Estado en las carteras que se
indican; la Resolucién Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020, que aprueba Protocolo Aplicable a
Contrataciones de la Divisidn Informatica MINVU; la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector
Publico correspondiente al afio 2024; Ia Resolucién N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencién
del tréamite de toma de razén y la Resolucién N° 14, de 2022, que determina los montos en Unidades
Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma
de razén y establece controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General
de la Replblica; las facultades de que estoy investido, y;
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CONSIDERANDO:

a. Que, mediante el Decreto N° 02, (V. y U.), de fecha 25 de enero de 2024, tomado de razén con
alcances, con fecha 13 de marzo de 2024, por la Contraloria General de la Republica, se autorizd
el llamado a la Licitacion Publica ID 587-114-LR23, destinada a contratar el servicio de suministro,
instalacién, implementacién, migracidon, puesta en marcha, operacion, soporte y mantencion de la
red nacional de datos MPLS, por el periodo de 48 meses, para la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo; las dieciséis Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo; los
dieciséis Servicios de Vivienda y Urbanizacidn; y, el Parque Metropoiitano de Santiago; se
aprobaron las bases administrativas, las bases técnicas y sus anexos, se designé funcionaria
encargada de la custodia de las ofertas e integrantes de la Comisién Evaluadora.

b. Que, a través del Decreto N° 21, (V. y U.), de fecha 06 de agosto de 2024, tomado de razén con
fecha 30 de agosto de 2024, por ia Contraloria General de la RepUblica, se adjudicé la Licitacion
Publica ID 587-114-LR23, singularizada en el considerando a. precedente, a la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7, en atencién a que cumple con
los requisitos establecidos en los puntos 1.5.- “Requisitos para participar en la Licitacion” y 1.6.-
“Requisitos de admisibilidad de las ofertas” de las bases de licitaciéon, y por considerar que su
oferta es conveniente a los intereses del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

¢. Que, la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7, se encuentra
inscrita en el Registro de Proveedores de Mercado Plblico, en estado de proveedor habil, de
acuerdo con el certificado, de fecha 09 de diciembre de 2024, adjunto; no estd afecta a las
inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y sus modificaciones; declara no haber
sido condenada de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 26, letra d), del DL N°® 211, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccidn; no registra condenas asociadas a responsabilidad penal
juridica, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica; y, no ha sido condenada con la
medida establecida en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econémicos, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos; y, declara que no se encuentra en los supuestos establecidos en
el articulo 35 quater de la Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes,
para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras del Estado, de acuerdo a la declaracién
adjunta al presente acto; por lo cual, cumple con los requisitos legales para ser contratada.

d. Que, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7, entregé la Boleta de Garantia No Endosable
Reajustable en Unidades de Fomento N° de folio 738834, de fecha 08 de octubre de 2024, por la
suma ascendente a UF 6.160.- (Seis mil ciento sesenta unidades de fomento), monto equivalente
al diez por ciento (10%) del valor del contrato, otorgada por el Banco de Crédito e Inversiones, a
nombre de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, pagadera a la vista, sin intereses, con una
duracién que excede en noventa (90) dias hdbiles la duracién del contrato y gue incluye la
siguiente glosa "PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE LA
LICITACION PUBLICA ID 587-114-LR23". La referida garantia se recepciona en funcién de la
potestad administrativa, razones de mérito, oportunidad y conveniencia; y, en atencién a los
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principios de eficiencia, eficacia y economia procedimental, que rigen la actuacién de los érganos
de la Administracion del Estado.

Que, por lo anterior, con fecha 09 de diciembre de 2024, se suscribio entre el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, y, la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7,
el contrato destinado al servicio de suministro, instalacion, implementacion, migracién, puesta en
marcha, operacién, soporte y mantencién de una red nacional de datos MPLS.

Que, el presente Decreto no se encuentra afecto al trémite de toma de razén,

- Que, los gastos que irrogue la contratacién referida en el considerando a., se imputaran a la Ley

de Presupuestos del Sector Publico correspondiente a los afios 2025, 2026, 2027, 2028 y 2029,
en relacién al presupuesto asignado a la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; a los dieciséis
Servicios de Vivienda y Urbanizacién; y, al Programa Recuperacion de Barrios, en la medida que
se consulten recursos para ello y se cumplan los requisitos para su desembolso, por lo que,

DECRETO:

APRUEBASE el contrato suscrito con fecha 09 de diciembre de 2024, entre el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, y la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N°
92.580.000-7, destinado al servicio de suministro, instalacién, implementacion, migracion,
puesta en marcha, operacion, soporte y mantencién de la red nacional de datos MPLS, cuyo texto
es el siguiente:

“En Santiago, a 09 de diciembre de 2024, por una parte, el MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO, en adelante el “Ministerio” o “MINVU”, RUT N° 61.801.000-7, representado por su
Ministro don Carlos Eduardo Montes Cisternas, RUN N° 04.778.821-8, ambos domiciliados, para
estos efectos, en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 924, comuna de Santiago, Regidn
Metropolitana; y, por la otra, EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N°
92.580.000-7, en adelante la “sociedad”, el “proveedor” o el “contratista”, representada por sus
representantes legales don Mario Alberto Nufiez Popper, RUN N° 08.165.795-5, y, don Julidn San
Martin Arjona, RUN N° 07.005.576-7, todos con domicilio en Avenida Costanera Sur N° 2760, piso

22, comuna de Las Condes, Regi6n Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERA: Antecedentes y servicio a contratar

El MINVU requiere contratar el servicio de “Suministro, instalacién, implementacion, migracion,
puesta en marcha, operacion, soporte y mantencién de una red nacional de datos MPLS”, servicio
que consiste en conectar las oficinas ubicadas a lo largo de todo el territorio nacional, incluida la
Isla de Pascua (Rapa Nui).

La contratacién considera lo siguiente:

a) Enlaces de comunicaciones;

b) SLA de enlaces;

¢) Mediciones de ancho de banda;

d) SLA para traslados y/o nuevas instalaciones;
e) Administracién WAN; vy,

f) Renovacién tecnolégica.
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En virtud del presente instrumento, el MINVU contrata con la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7, la prestacidn expresada en el parrafo

anterior, cuyos objetivos y alcances se detallan en el presente instrumento y sus documentos
asociados.

SEGUNDA: Contenido del Contrato

La contratacion se regird por lo previsto en la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la
materia, y, entre otras, la siguiente documentacion:

a. Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado %
sus modificaciones.

b. Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado y sus modificaciones.

c. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y sus modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios y sus modificaciones.

e. La Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la
calidad del gasto publico, aumentar los estindares de probidad y transparencia e introducir
principios de economia circular en las compras del Estado.

f. La Resolucién Exenta N° 2.156, de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba
el reglamento especial de seguridad y salud en el trabajo para empresas contratistas y
subcontratistas y/o empresas de servicios transitorios, que prestan servicios bajo el régimen de
subcontratacién en los organismos del sector vivienda: MINVU Central, SEREMI y SERVIU, a nivel
nacional.

g. La Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

h. La Ley N° 20.123, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que regula trabajo en
régimen de subcontratacién, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el
contrato de trabajo de servicios transitorios.

i. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos aprobadas por el Decreto N° 02, (V. y
U.), de fecha 25 de enero de 2024, que autorizé el llamado a la Licitacién Publica ID 587-114-
LR23.

j. Las respuestas a las preguntas de fos proveedores publicadas por el MINVU en el Sistema de
Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

k. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia
con las bases de licitacion y los anexos.

. El Decreto N° 21, (V. y U.), de fecha 06 de agosto de 2024, que adjudicé la Licitacion Publica
ID 587-114-LR23, y los antecedentes que la fundan.

m. El presente instrumento.

TERCERA: Duracién del contrato
La relacion contractual tendrd una duracién de cuarenta y ocho (48) meses, mas el plazo de
cincuenta (50) dias corridos por concepto de suministro, instalacion, implementacién, migracion y
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puesta en marcha del servicio ofertado por el contratista. Una vez notificada la total tramitacion
del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacion y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, se realizard el suministro, instalacién, implementacion,
migracion y puesta en marcha del servicio por el contratista, quedando refrendada en un Acta
dicha habilitacion del servicio y estableciéndose en esta, la fecha cierta de inicio de ejecucion del
servicio, por los cuarenta y ocho (48) meses.

CUARTA: Monto y pago del contrato

El MINVU pagara el monto total de UF 51.763,90.- (Cincuenta y un mil setecientas sesenta
y tres coma noventa unidades de fomento), mas IVA, por la prestacidon de los servicios de
suministro, instalacion, implementacién, migracién, puesta en marcha, operacién, soporte y
mantencién de una red nacional de datos MPLS.

Monto que se desglosa en UF 45.120.- (Cuarenta y cinco mil ciento veinte unidades de fomento),
mas IVA, por concepto de servicio de operacidn, soporte y mantencién de una red nacional de
datos MPLS, pagaderas en cuarenta y ocho (48) cuotas iguales, mensuales y sucesivas; vy, el
monto total de UF 6.643,90.- (Seis mil seiscientas cuarenta y tres coma noventa unidades de
fomento), mas IVA, por la prestacion del servicio de suministro, instalacion, implementacion,
migracion y puesta en marcha de una red nacional de datos MPLS, pagadera en una (01) cuota,
mediante transferencia electrénica, en su equivalente en pesos chilenos, segln el valor de la
unidad de fomento determinada por el Banco Central de Chile a la fecha de la emisién del
respectivo documento tributario electrénico, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a
la presentacion del documento tributario correspondiente (factura), previa certificacién de que los
servicios se han recibido conforme. La facturacion de las cuotas debera ser prorrateada segtin los
porcentajes sefialados en la tabla inserta en la presente clausula.

La cuota Unica y el precio mensual debera ser facturado por el contratista al MINVU y a cada uno
de los Servicios que integran la presente contratacion, en forma separada y conforme a los

porcentajes definidos en el siguiente cuadro.

Servicio RUT Porcentaje
a pagar
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 61.801.000-7 35,65%
SERVIU Regidn de Arica y Parinacota 61.813.000-2 1,14%
SERVIU Regién de Tarapaca 61.838.000-9 1,52%
SERVIU Region de Antofagasta 61.814.000-8 7,61%
SERVIU Region de Atacama 61.815.000-3 4,04%
SERVIU Regién de Coguimbo 61.816.000-9 2,18%
SERVIU Region de Valparaiso 61.817.000-4 7,91%
SERVIU Region del Libertador General Bernardo O’Higgins 61.818.000-K 2,51%
SERVIU Region del Maule 61.819.000-5 3,00%
SERVIU Region del Nuble 62.000.590-8 1,29%
SERVIU Region del Biobio 61.820.004-3 3,38%
SERVIU Regién de La Araucania 61.821.000-6 3,61%
SERVIU Regién de Los Rios 61.818.002-6 4,54%
SERVIU Regién de Los Lagos 61.818.001-8 4,38%
SERVIU Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 61.823.000-7 4,22%
SERVIU Regién de Magallanes y la Antértica Chilena 61.824.000-2 6,72%
SERVIU Regién Metropolitana 61.812.000-7 4,93%
Programa Recuperacién de Barrios (facturar a nombre del Ministerio de 61.801.000-7 1,37%
Vivienda y Urbanismo)
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TOTAL 100,00%

Adicionalmente el contratista, para cursar el pago del servicio contratado, debera presentar el
Certificado de Antecedentes Laboraies y Previsionales emitido por la Direccidén del Trabajo, con
una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde la emisiéon del documento tributario
electroénico, la némina completa del personal involucrado directamente en la prestacion del servicio
en el periodo asociado al correspondiente pago y el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo, respecto del personal identificado
en la nébmina. En caso de que el contratista subcontrate parte de los servicios requeridos, para
proceder al pago deberd acompafiar, ademds, el certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, respecto del subcontratista por los
servicios prestados en el periodo que se ejecutaron los servicios asociados al pago, y ajustarse a
lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886. En el caso del contratista que no acredite
trabajadores contratados, se le exigird una declaracion jurada simple donde sefiale que no cuenta
con trabajadores a su cargo.

El MINVU se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier

tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y
previsionales.

QUINTA: Ampliacion del contrato

La duracion del contrato podrd ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente,
hasta por un maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables
para un optimo logro de los objetivos del contrato y aprobado por el Administrador del Contrato
del MINVU. Dicha ampliacién debera formalizarse mediante la dictacién de un acto administrativo
firmado por la autoridad competente, y notificarse al contratista a través del Sistema de
Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

SEXTA: Aumento del monto del contrato

Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria, el monto del contrato podra ampliarse hasta en un maximo del 30% del total
determinado, por aumento de la necesidad de servicio propiamente tal, o por la incorporacién de
elementos indispensables segln informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado
por el Administrador del Contrato, en consideracion a circunstancias de caracter técnico que no se
tuvieron en vista en la época de la elaboracidn de las bases de licitacion.

La ampliacion del monto del contrato debera quedar refrendada mediante un acto administrativo
firmado por la autoridad competente y dara derecho al contratista a su pago, de acuerdo con los
precios unitarios contratados y a un aumento del plazo del contrato si correspondiera, y debera
notificarse al contratista a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado y emitir la correspondiente Orden de Compra.
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SEPTIMA: Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato que se suscribe, el contratista ha
entregado con anterioridad a este acto, la Boleta de Garantia No Endosable Reajustable en
Unidades de Fomento N° 738834, de fecha 08 de octubre de 2024, por la suma ascendente a UF
6.160.- (Seis mil ciento sesenta Unidades de Fomento), equivalente al 10% del valor del contrato,
otorgada por el Banco de Crédito e Inversiones, a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, pagadera a la vista, sin intereses, con una duracién que excede en noventa (90) dias
habiles a contar de la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato y que incluye la siguiente
glosa “PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE LA
LICITACION PUBLICA ID 587-114-LR23".

La devolucion de esta garantia se hara con posterioridad a los noventa (90) dias habiles siguientes
a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del Administrador del
Contrato y una vez recibido conforme totalmente el servicio por parte del MINVU.

Dicha devolucién se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Divisidn de Finanzas del
MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en horario
entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la unién temporal de proveedores o, en todos los casos,
a través de una persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se debera presentar un
poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el
representante o apoderado de la unién temporal de proveedores, segln corresponda, a nombre
de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualesquiera de los casos, al momento
del retiro de la garantia, le sera exigida la cédula nacional de identidad vigente de la persona que
retira.

El MINVU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en
cualesquiera de los siguientes casos:

Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU o se cause a terceros,
por el contratista durante la ejecucién del servicio, excede de la suma a pagar por la prestacion
del servicio, de conformidad a lo establecido en el punto 1.13.5.5.- “Responsabilidad del
contratista” de las Bases Administrativas.

Si el MINVU pone término anticipado al contrato, por alguna de las causales establecidas en los
literales e., f., g., i., j., k. o |. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del
contrato” de las Bases Administrativas.

OCTAVA: Administrador del Contrato

La administracién del contrato sera ejecutada por el Jefe de la Division Informatica del MINVU, o

quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato,

la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo

administrador, siendo notificado a través dei Sistema de Informacién y Gestién de Compras y

Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcién, le

correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
bases de licitacion ID 587-114-LR23.
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b. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de
las obligaciones del contratista.
Visar los pagos cada vez que corresponda.

- Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

. Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.

. Autorizar la subcontratacion parcial del servicio contratado.

T Q@ o oA 0

- Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o
parte del contrato.

i. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacion de multas.

j. Requerir el término anticipado del presente contrato, en el caso que corresponda.

k. Las demas que le encomienden las bases de licitacién ID 587-114-LR23.

NOVENA: Contraparte Técnica

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el presente contrato,
ratificara la designacién de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo; uno en
calidad titular y otro suplente en caso de ausencia del titular. En caso de ser necesario el cambio
de la Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto
administrativo, nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente,
segun corresponda; siendo notificado a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras
y Contrataciones del Estado. En el ejercicio de esta funcioén, le correspondera:

a. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucién del contrato.

. Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucion del presente contrato.

Supervisar el cumplimiento de los plazos de! mismo.

- Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

. Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracién del contrato.

- Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

O "o a o T

. Requerir al Administrador de Contrato la autorizacion para subcontratar parcialmente el servicio
contratado.

i. Recibir conforme el servicio prestado por el contratista.

j. Autorizar al contratista la facturacién en virtud de la recepcion conforme de los servicios.
k. Requerir la aplicacién de las multas.
I Levantar Acta de realizacién del periodo de suministro, instalacién, implementacién, migracién

y puesta en marcha, estableciendo la fecha cierta de inicio de la vigencia de la ejecucion del
contrato.

m. Las demas que le encomienden las bases de licitacién ID 587-114-LR23.

DECIMA: Ejecutivo del contratista

a. El contratista designa a Braulio Torres Pinto como su ejecutivo, quien sera su representante
permanente ante el Ministerio.

b. Este ejecutivo deberd estar facilmente disponible para una comunicacién rapida con la

Contraparte Técnica del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona natural,
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del representante legal en el caso de las personas juridicas o del representante o apoderado de la
unién temporal de proveedores, cuando ella sea requerida.

C. A este ejecutivo le corresponderd, principalmente:

c.1. Representar al contratista en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.

c.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecuciéon de la materia de la presente
licitaciéon.

c.3. Entregar toda la informacion pertinente requerida por el MINVU,

c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato
del MINVU.

c.5. Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del
Contrato del MINVU.

c.6. Las demas que le encomienden las bases de licitacion ID 587-114-LR23.

d. En caso de ser necesario el reemplazo del ejecutivo del contratista, el contratista debera pedir
autorizacién, por correo electrénico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias
corridos de anticipacién a la fecha en que haya de producirse el cambio, debiendo ser sustituido
por una persona de competencias equivalentes o superiores a las del ejecutivo, inicialmente
propuesto. La Contraparte Técnica tendrd el plazo de cinco (05) dias corridos para autorizar o
rechazar el cambio, mediante correo electrénico. El rechazo de la peticién debera ser fundado.

e. El contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo. Si la
Contraparte Técnica del MINVU rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberan
presentar otras alternativas hasta obtener la aprobacién.

f. EI MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo
electrénico de la Contraparte Técnica, indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El
contratista tendré el plazo de tres (03) dias corridos para efectuar sus descargos, de los que
conocera el Administrador del Contrato, quien definira finalmente si se ratifica la solicitud. En caso
de que el contratista no efectlie descargos o el Administrador del Contrato ratificase la solicitud
de cambio del ejecutivo del contratista, el contratista tendra el plazo de catorce (14) dias corridos

a partir de la comunicacion, para hacerlo efectivo.

UNDECIMA: Pacto de integridad

Las obligaciones contenidas en el pacto de integridad se encuentran establecidas en el punto
1.2.5.- "PACTO DE INTEGRIDAD” de las Bases de Licitacién Pdblica ID 587-114-LR23, las que,
conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte
de este y se dan por expresamente reproducidas.

DUODECIMA: Obligaciones del contratista

La regulacién de las obligaciones del contratista se encuentra establecida en el punto 1.13.5.4.-
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” de las Bases de Licitacién Publica ID 587-1 14-LR23, la que,
conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende formar parte de
este y se da por expresamente reproducida.
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DECIMA TERCERA: Responsabilidad del contratista

La regulacién de la responsabilidad del contratista se encuentra establecida en el punto 1.13.5.5.-
"RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA” de las Bases de Licitacién Pablica ID 587-114-LR23, la
que, conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende formar parte
de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA CUARTA: Prohibicién de cesién

La prohibicién para el contratista, en materia de cesion del contrato, se encuentra establecida en
el punto 1.13.5.6.- “PROHIBICION DE CESION” de las Bases de Licitacion Publica ID 587-114-
LR23, la que, conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende
formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA QUINTA: Subcontratacién

La regulacién de la responsabilidad del contratista, en materia de Subcontrataciéon se encuentra
establecida en el punto 1.13.5.7.- “SUBCONTRATACION” de las Bases de Licitacién Publica ID 587-
114-LR23, la que, conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende
formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA SEXTA: Confidencialidad de la informacién

La responsabilidad del contratista, en materia de confidencialidad de la informacion se encuentra
establecida en el punto 1.13.5.8.- "CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION” de las Bases de
Licitacion Publica ID 587-114-LR23, la que, conforme a lo indicado en la clausula segunda del
presente contrato, se entiende formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA SEPTIMA: Propiedad intelectual

La regulacion de la responsabilidad del contratista, en materia de Propiedad intelectual se
encuentra establecida en el plmto 1.13.5.9.- “"PROPIEDAD INTELECTUAL" de las Bases de Licitacion
Publica ID 587-114-LR23, la que, conforme a lo indicado en la clausula segunda del presente
contrato, se entiende formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA OCTAVA; Seguridad de la informacién

La regulacion de la responsabilidad del contratista, en materia de seguridad de la informacién se
encuentra establecida en el punto 1.13.5.10.- “SEGURIDAD DE LA INFORMACION” de las Bases
de Licitacién Piblica ID 587-114-LR23, la que, conforme a lo indicado en la clausula segunda del
presente contrato, se entiende formar parte de este y se da por expresamente reproducida.
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DECIMA NOVENA: Multas

El MINVU estara facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a
continuacion se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU.

a. En caso de atraso en el suministro, instalacién, implementacién, migracidon y/o puesta en
marcha del servicio objeto de la licitacidn, se aplicard una multa equivalente al 2% del monto del
pago de la cuota del primer mes, sin impuestos, por cada dia corrido de atraso, contado desde el
dia siguiente al ofertado, con un tope de catorce (14) dias corridos.

b. En caso de atraso en el inicio de la operacion, soporte y/o mantencion del servicio objeto del
presente contrato, se aplicard una multa equivalente al 1,5% del monto total del pago de la cuota
respectiva, sin impuestos, por cada dia corrido de atraso, contado desde la finalizacién de la etapa
de suministro, instalacién, implementacion, migracidén y puesta en marcha del servicio, con un
tope de catorce (14) dias corridos.

¢. En caso de suspensién del servicio en el enlace central, por un tiempo mas prolongado al
establecido en el SLA ofertado, se aplicaré una muita equivalente al 1,5% del monto total del pago
de la cuota correspondiente, sin impuestos, por cada hora de suspensidén, con un tope de
veinticuatro (24) horas corridas o acumuladas en un mes.

d. En caso de suspensién del servicio en un enlace distinto al central, por un tiempo mas
prolongado al establecido en el SLA ofertado, se aplicara una multa equivalente al 1,2% del monto
total del pago de la cuota correspondiente para la regioén que se vio afectada por la suspensién,
sin impuestos, por cada hora de suspension, con un tope de veinticuatro (24) horas corridas o
acumuladas en un mes.

e. En caso de que la prestacion del servicio no sea conforme a las condiciones establecidas en las
bases de licitacién y lo ofertado por el contratista, se aplicard una multa equivalente al 1% del
monto del pago de la correspondiente cuota, sin impuestos, por cada dia corrido de
incumplimiento, con un tope de catorce (14) dias corridos o acumulados en un mes.

f. En caso de que el contratista no reemplace a su ejecutivo, dentro del plazo establecido en el
punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo del contratista” de las Bases Administrativas, se aplicard una muita
equivalente al 0,7% del monto total del contrato, por cada dia corrido que demore el contratista
en realizar el reemplazo, con un tope de catorce (14) dias corridos.

g. En caso de los incumplimientos previstos en los literales e. y f. del punto 1.13.5.4.-
“Obligaciones del contratista”, de las Bases Administrativas, se aplicard una multa equivalente al
1% del monto del pago de la correspondiente cuota mensual, sin impuestos, por cada dia en que
se mantenga el incumplimiento, con un tope de siete (07) dias corridos.

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las
muitas cobradas durante la vigencia del contrato no podra superar el 10% del monto total del
contrato.

Procedimiento para la aplicacion de las multas

a. Detectada una situaciéon que amerite la aplicacién de multa, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutive designado por el contratista, mediante correo
electronico, informéndole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.
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b. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendré el plazo de
tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicidn.

c. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la
correspondiente multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente. El indicado acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su
publicacion en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podrd rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo tota! o parcial
de los descargos del contratista deberd formalizarse a través de la dictacién de un acto
administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual deberd detallarse el
contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera
notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacién y Gestidn de
Compras y Contrataciones del Estado.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

f. El monto de la multa sera rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista en los
estados de pago mas proximos. La multa se aplicard en su equivalente en pesos chilenos, segln
el valor de la unidad de fomento determinada por el Banco Central de Chile a la fecha de !a total
tramitacion del correspondiente acto administrativo.

g. La multa se aplicard siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no
imputable al contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento
y/o sea debidamente acreditada por el contratista.

VIGESIMA: Término anticipado del contrato

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, el MINVU podra poner término anticipado

al contrato, en las siguientes situaciones:

a. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

b. Por exigirlo el interés pUblico o la seguridad nacional.

c. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable

al adjudicatario.

d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacién.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que

existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes

Casos:

e.l. Si el contratista no realiza el suministro, instalacion, implementacién, migracién y/o

puesta en marcha del servicio, al decimoquinto (15°) dia corrido posterior al plazo
ofertado.
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e.2. Siel contratista no realiza el inicio de la operacién, soporte y/o mantencién del servicio,
al decimoquinto (15°) dia corrido, luego de finalizada la etapa para la realizacién del
suministro, instalacién, implementacién, migracién y/o puesta en marcha del servicio.

e.3. Si el contratista no presta el servicio requerido por mas de veinticuatro (24) horas
seguidas o acumuladas en un mes por sobre el SLA ofertado, en uno o mas enlaces.

e.4. Si el contratista no presta el servicio, conforme a las condiciones establecidas en las
bases de licitacion y en lo ofertado por el contratista, durante quince (15) dias corridos
o acumulados en un mes.

e.5. Si el contratista no realiza el cambio del ejecutivo del contratista al decimoquinto (15°)
dia corrido posterior a la solicitud del Administrador del Contrato.

e.6. Si el contratista manifiesta que no esta en condiciones de prestar el servicio, una vez
suscrito el contrato o durante su ejecucion.

e.7. Siel contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5. de las Bases Administrativas.

e.8. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicién de cesion”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.13.5.6. de las Bases Administrativas.

e.9. Siel contratista subcontrata totalmente o en mayor porcentaje a lo dispuesto en el punto
1.13.5.7.- “Subcontratacion” de las Bases Administrativas, o subcontrata servicios no
autorizados, o sin contar con la autorizaciéon del Administrador del Contrato.

e.10. Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no cumplen con la
“Confidencialidad de la informacién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.-
de las Bases Administrativas.

e.11. Si el contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el
punto 1.13.5.9.- de las Bases Administrativas.

e.12. Si el contratista no da cumplimiento a la “Seguridad de la informacién”, de acuerdo con
lo dispuesto en el punto 1.13.5.10. de las Bases Administrativas.

e.13. Si un integrante de la unidén temporal de proveedores ocultase informacion relevante
para ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cuaiquiera de sus miembros.

e.14. Si se constatase que los integrantes de la union temporal de proveedores constituyeron
dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse
dicha circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econémica.

e.15. Si uno de los integrantes de la unién temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de Ia oferta.

f. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista debera
acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato. Asimismo, en el caso de que el MINVU
llame a una nueva licitacion para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra

participar, lo cual sera notificado a través de carta certificada al domicilio que conste en el contrato.
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g. Incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas deudas
superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los pagos
pendientes a favor del contratista.

h. En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de la prestacion del
servicio en los mismos términos contratados.

i. En caso de alcanzarse el tope maximo del 10%, contemplado en el Gltimo parrafo del punto
1.13.7.1.- “"Causales para la aplicacién de una multa”, de las Bases Administrativas.

j. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la unidn temporal de
proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes
miembros, en los mismos términos contratados.

k. En caso de disolucién de la unién temporal de proveedores, de corresponder al proveedor
contratado.

. Si el contratista es declarado en liquidacién o se encuentra en estado de notoria insolvencia, a
menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar
el cumplimiento del contrato.

m. Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido

en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econémicos, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Procedimiento para poner término anticipado al contrato

a. En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas
en los literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del
contrato” de las Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto administrativo
fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo deberd notificarse al
contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

b. A su vez, detectada una situacién que amerite el término anticipado del contrato, por alguna
de las causales establecidas en los literales e, f,g.,h,i,j, k, I y/om. del punto 1.13.8.1.-
“Causales para el término anticipado del contrato” de las bases de licitacién; el Administrador del
Contrato deberad comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado y a la
persona natural, el representante legal en el caso de las personas juridicas o el representante o
apoderado de la unidén temporal de proveedores, segln sea el caso, mediante correo electrénico,
informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo
de cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicién.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del
contrato, se aplicard el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo
fundado y dictado por la autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse
al contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

e. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podré rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista
debera formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado y dictado por la
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autoridad competente, en fa cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término
anticipado a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su
publicacion en el Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley
N°© 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen
a éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion
por parte del MINVU.

VIGESIMA PRIMERA: Modificaciones

Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido.

Cualquier modificacion que se acuerde introducir estard sujeta al mismo tramite de aprobacion
que el contrato original y debera notificarse al contratista a través del Sistema de Informacién y
Gestioén de Compras y Contrataciones del Estado.

VIGESIMA SEGUNDA: Liberacién de responsabilidades

El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros
a razdn de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual
y otros, utilizadas indebidamente.

VIGESIMA TERCERA: Concordancia entre el servicio ofertado y el servicio prestado

El contratista debera entregar el servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas
en las bases de licitacién ID 587-114-LR23, en la oferta presentada y los documentos asociados.
El MINVU podré, en todo momento, requerir informacion acerca del cumplimiento de la presente
cldusula.

VIGESIMA CUARTA: Suscripcién y copias

El presente contrato se suscribe ad referéndum, sujeto en su validez a la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, extendiéndose en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y
quedando uno en poder de cada una de las partes.

VIGESIMA QUINTA: Competencia
Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la comuna

y ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMA SEXTA: Personerias

La personeria de don Carlos Eduardo Montes Cisternas, RUN N° 04.778.821-8, para comparecer
en representacién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, consta en el Decreto Supremo N° 71,
de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, asi como en el Decreto Supremo N° 53,
(V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y contratar servicios, modificado por
el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022; mientras que la personeria de don Mario Alberto
Nafiez Popper, RUN N° 08.165.795-5, vy, de don Julian San Martin Arjona, RUN N° 07.005.576-7,
para comparecer en representacion de la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.,
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RUT N° 92.580.000-7, en su calidad de representantes legales, consta en la escritura pdblica, de
fecha 14 de junio de 2023, otorgada ante dofia Nancy de la Fuente Herndndez, abogada, Notaria
Publico Titular de la Trigésimo Séptima Notaria Pablica de Santiago, Repertorio N° 1785-2023.

Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes.

En sefial de aceptacidn las partes suscriben.”. Hay firmas.

2. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del presente acto administrativo, por el monto

total de UF 51.763,90.- (Cincuenta y un mil setecientas sesenta y tres coma noventa unidades
de fomento), mas IVA; al subtitulo 22, item 05, asignacin 008, de la Ley de Presupuestos del
Sector Publico correspondiente a los afios 2025, 2026, 2027, 2028 y 2029, segin el siguiente

desglose:
Centro de
Costos _ _ _ - .
Aiio 2025 Aiio 2026 Aiio 2027 Aiio 2028 Afio 2029
Subsecretaria
Ministerio  de
ivienda y DINFO - N - .

Urbanismo UF 6.054,761- UF 4.021,320. UF 4.021,320. UF 4.021,320. UF 335,110.
SERVIU Region
de Arica vy
Parinacota / UF 193,616.- UF 128,592.- UF 128,592.- UF 128,592.- UF 10,716.-
BERVIU Regidn / - - - -
He Tarapacs UF 258,155.- UF 171,456. UF 171,456. UF 171,456. UF 14,288.
SERVIU Regidn / _ . _
He Antofagasta UF 1.292,475.- UF 858,408. UF 858,408. UF 858,408. UF 71,534.-
BERVIU Regién / _ _ . _
He Atacama UF 686,150.- UF 455,712, UF 455,712, UF 455,712. UF 37,976.
SERVIU Regidn / - -
He Coouimbn UF 370,249.- UF 245,904, UF 245,904, UF 245,904.- UF 20,492.-
BERVIU Regi6n / i
e valparais UF 1.343,426.- | UF 892,248 UF 892,248.- UF 892,248.- UF 74,354.-
BERVIU Region /
del Libertador
General
Bernardo
("Higgins UF 426,296.- UF 283,128.- UF 283,128.- UF 283,128.- UF 23,594.-
BERVIU Regidn /
del Maule

UF 509,517.- UF 338,400.- UF 338,400.- UF 338,400.- UF 28,200.-
SERVIU Region /
del Nuble

UF 219,092.- UF 145,512.- UF 145,512.- UF 145,512.- UF 12,126.-
BERVIU Region /
del Biobio

UF 574,056.- UF 381,264.- UF 381,264.- UF 381,264.- UF 31,772.-
SERVIU Regidn /
de La Araucania

UF 613,119.- UF 407,208.- UF 407,208.- UF 407,208.- UF 33,934.-
SERVIU Regidn /
He Los Rios UF 771,069.-
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UF 512,112.- UF 512,112.- UF 512,112.- UF 42,676.-
SERVIU Regidén /
de Los Lagos
UF 743,895.- UF 494,064.- UF 494,064.- UF 494,064.- UF 41,172.-
BERVIU Regidn /
de Aysén del
General Carlos
[bafiez del
fFampo UF 716,721.- UF 476,016.- UF 476,016.- UF 476,016.- UF 39,668.-
BERVIU Region /
de Magallanes y
cahnena"“ta“'ca UF 1.141,318.- | UF 758,016.- UF 758,016.- UF 758,016.- UF 63,168.-
BERVIU Region /
Metropolitana
UF 837,306.- UF 556,104.- UF 556,104.- UF 556,104.- UF 46,342.-
Programa Recuperaci
pecsperadon | e
Barrios | UF 232,679.- UF 154,536.- UF 154,536.- UF 154,536.- UF 12,878.-
TOTAL UF UF UF UF UF
16.983,900.- 11.280,000.- 11.280,000.- 11.280,000.- 940,000.-

Respecto de los gastos que resulten comprometidos para los afios 2025, 2026, 2027, 2028 y
2029, el gasto se imputara a la Ley de Presupuestos del Sector Publico respectiva, en la medida

que se consulten recursos para eilo y se cumplan los requisitos para el desembolso.

EMITASE la Orden de Compra N° 587-694-SE24, por el monto de UF 51.763,90.- (Cincuenta y
un mil setecientas sesenta y tres coma noventa unidades de fomento), mas IVA, a la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7, por el servicio de suministro,
instalacién, implementacién, migracién, puesta en marcha, operacion, soporte y mantencion de

una red nacional de datos MPLS.

PAGUESE a la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7, el
monto total de UF 51.763,90.- (Cincuenta y un mil setecientas sesenta y tres coma noventa
unidades de fomento), mas IVA, en los términos y condiciones expresados en el instrumento que

por este acto se aprueba.

RATIFICASE como Administrador del Contrato al Jefe de la Divisién Informatica del MINVU, o

quien le subrogue o reemplace.

RATIFICASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular, al Encargado de la
Seccion Continuidad y Servicios TI, de la Divisién Informdtica del MINVU; y, en calidad de
suplente, en caso de ausencia del funcionario designado como titular, a quien subrogue o
reemplace al Encargado de la Seccidén de Continuidad y Servicios TI, de la Divisién Informatica
del MINVU.
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7. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara a cargo de
la Seccién Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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» Gabinete Ministro.

e Gabinete Subsecretaria.

» Contraloria Interna Ministerial.
» Divisiéon Administrativa.
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de Las Condes, Regidn Metropolitana (Contrato originat).
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CONTRATO AD-REFERENDUM

“"SERVICIO DE SUMINISTRO, INSTALACION, IMPLEMENTACION, MIGRACION, PUESTA
EN MARCHA, OPERACION, SOPORTE Y MANTENCION DE UNA RED NACIONAL DE
DATOS MPLS”

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
Y

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

08 DIC 20%

En Santiago, a , por una parte, el MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO,
en adelante el “Ministerio” o "MINVU”, RUT N° 61.801.000-7, representado por su Ministro don Carlos Eduardo
Montes Cisternas, RUN N° 04.778.821-8, ambos domiciliados, para estos efectos, en Avenida Libertador
Bernardo O'Higgins N° 924, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; y, por la otra, EMPRESA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7, en adelante la “sociedad”, el “proveedor” o el
“contratista”, representada por sus representantes legales don Mario Alberto NUfiez Popper, RUN N°
08.165.795-5, y, don Julidn San Martin Arjona, RUN N° 07.005.576-7, todos con domicilio en Avenida
Costanera Sur N° 2760, piso 22, comuna de Las Condes, Region Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERA: Antecedentes y servicio a contratar

El MINVU requiere contratar el servicio de “Suministro, instalacion, implementacién, migracién, puesta en
marcha, operacién, soporte y mantenciéon de una red nacional de datos MPLS”, servicio que consiste en
conectar las oficinas ubicadas a lo largo de todo ei territorio nacional, incluida Ia Isla de Pascua (Rapa Nui).

La contratacion considera lo siguiente:

a) Enlaces de comunicaciones;

b) SLA de enlaces;

¢) Mediciones de ancho de banda;

d) SLA para traslados y/o nuevas instalaciones;
e) Administracién WAN; v,




f) Renovacién tecnologica.

En virtud del presente instrumento, el MINVU contrata con la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
S.A., RUT N° 92.580.000-7, la prestacién expresada en el parrafo anterior, cuyos objetivos y alcances se
detallan en el presente instrumento y sus documentos asociados.

SEGUNDA: Contenido del Contrato

La contratacién se regird por lo previsto en la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia, y,
entre otras, la siguiente documentacion:

a. Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado y sus
modificaciones.

b. Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado y sus modificaciones.

c. Laley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y sus
modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y sus
modificaciones.

e. La Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del
gasto publico, aumentar los estandares de probidad Y transparencia e introducir principios de economia circular
en las compras del Estado.

f. La Resolucion Exenta N° 2.156, de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba el
reglamento especial de seguridad y salud en el trabajo para empresas contratistas y subcontratistas y/o
empresas de servicios transitorios, que prestan servicios bajo el régimen de subcontratacién en los organismos
del sector vivienda: MINVU Central, SEREMI y SERVIU, a nivel nacional.

g. Laley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

h. LaLley N° 20.123, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que regula trabajo en régimen de
subcontratacidn, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de
servicios transitorios.

i. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos aprobadas por el Decreto N° 02, (V. y U.), de
fecha 25 de enero de 2024, que autorizd el llamado a la Licitacién Plblica ID 587-114-LR23.

j. Las respuestas a las preguntas de los proveedores publicadas por el MINVU en el Sistema de Informacion
y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

k. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con las bases
de licitacion y los anexos.

I El Decreto N° 21, (V. y U.), de fecha 06 de agosto de 2024, que adjudicd la Licitacién Plbiica ID 587-114-
LR23, y los antecedentes que la fundan.

m. El presente instrumento.
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TERCERA: Duracién del contrato

La relacién contractual tendrd una duracidn de cuarenta y ocho (48) meses, mas el plazo de cincuenta (50)
dias corridos por concepto de suministro, instalacién, implementacion, migracidon y puesta en marcha del
servicio ofertado por el contratista. Una vez notificada la total tramitacion del acto administrativo que apruebe
el contrato, en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, se realizara el
suministro, instalacién, implementacién, migraciéon y puesta en marcha del servicio por el contratista,
quedando refrendada en un Acta dicha habilitacién del servicio y estableciéndose en esta, la fecha cierta de
inicio de ejecucion del servicio, por los cuarenta y ocho (48) meses.

CUARTA: Monto y pago del contrato

EI MINVU pagara el monto total de UF 51.763,90.- (Cincuenta y un mil setecientas sesenta y tres coma
noventa unidades de fomento), mas IVA, por la prestacién de los servicios de suministro, instalacién,
implementacion, migracién, puesta en marcha, operacion, soporte y mantencién de una red nacional de datos
MPLS.

Monto que se desglosa en UF 45.120.- (Cuarenta y cinco mil ciento veinte unidades de fomento), més IVA,
por concepto de servicio de operacion, soporte y mantencion de una red nacional de datos MPLS, pagaderas
en cuarenta y ocho (48) cuotas iguales, mensuales y sucesivas; y, el monto total de UF 6.643,90.- (Seis mil
seiscientas cuarenta y tres coma noventa unidades de fomento), més IVA, por la prestacién del servicio de
suministro, instalacién, implementacién, migracién y puesta en marcha de una red nacional de datos MPLS,
pagadera en una (01) cuota, mediante transferencia electrénica, en su equivalente en pesos chilenos, segun
el valor de la unidad de fomento determinada por el Banco Central de Chile a la fecha de la emisién del
respectivo documento tributario electrénico, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la
presentacién del documento tributario correspondiente (factura), previa certificacién de que los servicios se
han recibido conforme. La facturacién de las cuotas deberd ser prorrateada segun los porcentajes sefialados
en la tabla inserta en la presente clausuia.

La cuota uUnica y el precio mensual deberd ser facturado por el contratista al MINVU y a cada uno de los
Servicios que integran la presente contratacion, en forma separada y conforme a los porcentajes definidos en
el siguiente cuadro.

Servicio RUT Porcentaje

a pagar

Ministerio de Vivienda y Urbanismo 61.801.000-7 35,65%

SERVIU Region de Arica y Parinacota 61.813.000-2 1,14%

SERVIU Regién de Tarapaca 61.838.000-9 1,52%

SERVIU Region de Antofagasta 61.814.000-8 7,61%

SERVIU Regi6n de Atacama 61.815.000-3 4,04%

SERVIU Regién de Coquimbo 61.816.000-9 2,18%

SERVIU Regi6n de Valparaiso 61.817.000-4 7,91%

SERVIU Region del Libertador General Bernardo O’Higgins 61.818.000-K 2,51%
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SERVIU Region del Maule 61.819.000-5 3,00%
SERVIU Region del Nuble 62.000.590-8 1,29%
SERVIU Regién del Biobio 61.820.004-3 3,38%
SERVIU Regién de La Araucania 61.821.000-6 3,61%
SERVIU Regidén de Los Rios 61.818.002-6 4,54%
SERVIU Regién de Los Lagos 61.818.001-8 4,38%
SERVIU Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 61.823.000-7 4,22%
SERVIU Regién de Magallanes y la Antdrtica Chilena 61.824.000-2 6,72%
SERVIU Regién Metropolitana 61.812.000-7 4,93%
Programa Recuperacién de Barrios (facturar a nombre del Ministerio de 61.801.000-7 1,37%
Vivienda y Urbanismo)
TOTAL 100,00%

Adicionalmente el contratista, para cursar el pago del servicio contratado, debera presentar el Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, con una antigiedad no superior
a treinta (30) dias corridos desde la emisién del documento tributario electrénico, fa némina completa del
personal involucrado directamente en la prestacion del servicio en el periodo asociado al correspondiente pago
y el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido por la Direccién de! Trabajo,
respecto del personal identificado en la némina. En caso de que el contratista subcontrate parte de los servicios
requeridos, para proceder al pago deberd acompafiar, ademas, el certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, respecto del subcontratista por los servicios
prestados en el periodo que se ejecutaron los servicios asociados al pago, y ajustarse a lo dispuesto en el
articulo 4° de la Ley N° 19.886. En el caso del contratista que no acredite trabajadores contratados, se le
exigira una declaracidn jurada simple donde sefiale que no cuenta con trabajadores a su cargo.

El MINVU se reserva la facultad de solicitar informacién adicional al contratista, en cualquier tiempo, que le

permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales.

QUINTA: Ampliacién del contrato

La duracion del contrato podré ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente, hasta por un
maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para un dptimo logro de los
objetivos del contrato y aprobado por el Administrador del Contrato del MINVU. Dicha ampliacién debera
formalizarse mediante la dictacién de un acto administrativo firmado por la autoridad competente, y notificarse
al contratista a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

SEXTA: Aumento del monto del contrato

Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad presupuestaria, el monto
del contrato podrd ampliarse hasta en un maximo del 30% del total determinado, por aumento de ia necesidad
de servicio propiamente tal, o por la incorporacién de elementos indispensables seglin informe técnico emitido
por la Contraparte Técnica y aprobado por el Administrador del Contrato, en consideracién a circunstancias de
caracter técnico que no se tuvieron en vista en la época de la elaboracién de las bases de licitacion.
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La ampliacién del monto del contrato debera quedar refrendada mediante un acto administrativo firmado por
la autoridad competente y dard derecho al contratista a su pago, de acuerdo con los precios unitarios
contratados y a un aumento del plazo del contrato si correspondiera, y deberd notificarse al contratista a
través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado y emitir la
correspondiente Orden de Compra.

SEPTIMA: Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato que se suscribe, el contratista ha entregado con
anterioridad a este acto, la Boleta de Garantia No Endosable Reajustable en Unidades de Fomento N° 738834,
de fecha 08 de octubre de 2024, por la suma ascendente a UF 6.160.- (Seis mil ciento sesenta Unidades de
Fomento), equivalente al 10% del valor del contrato, otorgada por el Banco de Crédito e Inversiones, a nombre
de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, pagadera a la vista, sin intereses, con una duracion que excede
en noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato y que incluye la
siguiente glosa "PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE LA LICITACION
PUBLICA ID 587-114-LR23".

La devolucién de esta garantia se hara con posterioridad a los noventa (90) dias habiles siguientes a la fecha
de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del Administrador del Contrato y una vez
recibido conforme totalmente el servicio por parte del MINVU.

Dicha devolucién se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Division de Finanzas del MINVU,
ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en horario entre las nueve
(09:00) y las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podrd ser realizado de manera personal en el caso de las personas naturales, por parte
del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el representante o apoderado en el caso de
la unién temporal de proveedores o, en todos los casos, a través de una persona mandatada para tales fines.
En este Ultimo caso, se deberd presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante
legal de Ia persona juridica o el representante o apoderado de la unién temporal de proveedores, segin
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho trdmite. En cualesquiera de los casos, al
momento del retiro de la garantia, le sera exigida la cédula nacional de identidad vigente de la persona que
retira.

El MINVU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en cualesquiera de los
siguientes casos:

Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU o se cause a terceros, por el contratista
durante la ejecucion del servicio, excede de la suma a pagar por la prestacién del servicio, de conformidad a
lo establecido en el punto 1.13.5.5.- “Responsabilidad del contratista” de las Bases Administrativas.

Si el MINVU pone término anticipado al contrato, por alguna de las causales establecidas en los literales e., f.,
g., i, j., k. o I. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del contrato” de las Bases

Administrativas.
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OCTAVA: Administrador del Contrato

La administracién del contrato serad ejecutada por el Jefe de la Divisién Informatica del MINVU, o quien le

subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato, la autoridad

competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo, nombrando a! nuevo administrador, siendo

notificado a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado. Al

Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcién, le correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las bases de
licitacion ID 587-114-LR23.

b. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las

obligaciones del contratista.

Visar los pagos cada vez que corresponda.

Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracidn del contrato.

-~ e oa o

Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.
Autorizar la subcontratacién parcial del servicio contratado.

= g (e ]

Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte del
contrato.

i. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacién de multas.

j. Requerir el término anticipado del presente contrato, en el caso que corresponda.

k. Las demas que le encomienden las bases de licitacién ID 587-114-LR23.

NOVENA: Contraparte Técnica

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el presente contrato, ratificard la
designacién de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo; uno en calidad titular y otro
suplente en caso de ausencia del titular. En caso de ser necesario el cambio de la Contraparte Técnica, la
autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo, nombrando la nueva Contraparte
Técnica en su calidad de titular o de suplente, segin corresponda; siendo notificado a través del Sistema de
Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado. En el ejercicio de esta funcién, le
correspondera:

Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucién de! contrato.

Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucion del presente contrato.

Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracién del contrato.

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

@ ™0 a0 oo

Requerir al Administrador de Contrato la autorizacién para subcontratar parcialmente el servicio
contratado.
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i. Recibir conforme el servicio prestado por el contratista.

j. Autorizar al contratista la facturacion en virtud de la recepcion conforme de los servicios.

k. Requerir la aplicacién de las multas.

I Levantar Acta de realizacion del periodo de suministro, instalacién, implementacién, migracién y puesta en
marcha, estableciendo la fecha cierta de inicio de la vigencia de la ejecucién del contrato.

m. Las demas que le encomienden las bases de licitacién ID 587-114-LR23.

DECIMA: Ejecutivo del contratista

a. El contratista designa a Braulio Torres Pinto como su ejecutivo, quien serd su representante permanente
ante el Ministerio.

b. Este ejecutivo deberd estar ficilmente disponible para una comunicacién répida con la Contraparte Técnica
del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacién de la persona natural, del representante legal en el
caso de las personas juridicas o del representante o apoderado de la unién temporal de proveedores, cuando
ella sea requerida.

¢. A este ejecutivo le corresponderd, principalmente:

c.1. Representar al contratista en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucién del contrato.

c.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucion de la materia de la presente licitacion.
¢.3. Entregar toda la informacidn pertinente requerida por el MINVU.

¢.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato del MINVU.
c.5. Dar respuesta a las consuitas efectuadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato del
MINVU.

c.6. Las demas que le encomienden las bases de licitacién ID 587-114-LR23.

d. En caso de ser necesario el reemplazo del ejecutivo del contratista, el contratista debera pedir autorizacion,
por correo electronico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias corridos de anticipacion a la
fecha en que haya de producirse el cambio, debiendo ser sustituido por una persona de competencias
equivalentes o superiores a las del ejecutivo, inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendra el plazo
de cinco (05) dias corridos para autorizar o rechazar el cambio, mediante correo electrénico. El rechazo de la
peticiéon deberd ser fundado.

e. El contratista no podrd rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo. Si la Contraparte Técnica
del MINVU rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberan presentar otras alternativas hasta
obtener la aprobacion.

f. El MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo electrénico
de la Contraparte Técnica, indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista tendrd el plazo de
tres (03) dias corridos para efectuar sus descargos, de los que conocera el Administrador del Contrato, quien
definird finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no efectlie descargos o el
Administrador del Contrato ratificase la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista, el contratista tendra
el plazo de catorce (14) dias corridos a partir de la comunicacién, para hacerlo efectivo.



UNDECIMA: Pacto de integridad
Las obligaciones contenidas en el pacto de integridad se encuentran establecidas en el punto 1.2.5.- "PACTO
DE INTEGRIDAD” de las Bases de Licitacion Publica ID 587-114-LR23, las que, conforme a lo indicado en la

cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan por expresamente
reproducidas.

DUODECIMA: Obligaciones del contratista

La regulacién de las obligaciones del contratista se encuentra establecida en el punto 1.13.5.4.-
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” de las Bases de Licitacién Pdblica ID 587-114-LR23, la que, conforme a
lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende formar parte de este y se da por
expresamente reproducida.

DECIMA TERCERA: Responsabilidad del contratista

La regulacién de la responsabilidad del contratista se encuentra establecida en el punto 1.13.5.5.-
"RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA” de las Bases de Licitacién Pablica ID 587-114-LR23, la que, conforme
a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende formar parte de este y se da por
expresamente reproducida.

DECIMA CUARTA: Prohibicién de cesion

La prohibicién para el contratista, en materia de cesién del contrato, se encuentra establecida en el punto
1.13.5.6.~ “"PROHIBICION DE CESION” de las Bases de Licitacion Publica ID 587-114-LR23, la que, conforme
a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende formar parte de este y se da por
expresamente reproducida.

DECTMA QUINTA: Subcontratacién

La regulacién de la responsabilidad del contratista, en materia de Subcontratacion se encuentra establecida
en el punto 1.13.5.7.- "SUBCONTRATACION” de las Bases de Licitacién Pablica ID 587-114-LR23, la que,
conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende formar parte de este y se
da por expresamente reproducida.

DECIMA SEXTA: Confidencialidad de la informacién

La responsabilidad del contratista, en materia de confidencialidad de la informacién se encuentra establecida
en el punto 1.13.5.8.- "CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION” de las Bases de Licitacion Pablica ID 587-
114-LR23, la que, conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende formar
parte de este y se da por expresamente reproducida.
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DECIMA SEPTIMA: Propiedad intelectual

La regulacion de la responsabilidad del contratista, en materia de Propiedad intelectual se encuentra
establecida en el punto 1.13.5.9.- "PROPIEDAD INTELECTUAL"” de las Bases de Licitacién Publica ID 587-114-
LR23, la que, conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende formar parte
de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA QCTAVA: Seguridad de la informacién

La regulacién de la responsabilidad del contratista, en materia de seguridad de la informacién se encuentra
establecida en el punto 1.13.5,10.- “SEGURIDAD DE LA INFORMACION” de las Bases de Licitacién Publica ID
587-114-LR23, la que, conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entiende

formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA NOVENA: Multas

El MINVU estara facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a continuacién
se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito o fuerza
mayor por la Contraparte Técnica del MINVU,

a. En caso de atraso en el suministro, instalacién, implementacién, migracién y/o puesta en marcha del servicio
objeto de la licitacion, se aplicara una multa equivalente al 2% del monto del pago de la cuota del primer mes,
sin impuestos, por cada dia corrido de atraso, contado desde el dia siguiente al ofertado, con un tope de
catorce (14) dias corridos.

b. En caso de atraso en el inicio de la operacion, soporte y/o mantencién del servicio objeto del presente
contrato, se aplicard una multa equivalente al 1,5% del monto total del pago de la cuota respectiva, sin
impuestos, por cada dia corrido de atraso, contado desde la finalizacién de la etapa de suministro, instalacién,
implementacion, migracién y puesta en marcha del servicio, con un tope de catorce (14) dias corridos.

c. En caso de suspensién del servicio en el enlace central, por un tiempo mas prolongado al establecido en el
SLA ofertado, se aplicaré una muita equivalente al 1,5% del monto total del pago de la cuota correspondiente,
sin impuestos, por cada hora de suspension, con un tope de veinticuatro (24) horas corridas o acumuladas en
un mes.

d. En caso de suspension del servicio en un enlace distinto al central, por un tiempo mas prolongado al
establecido en el SLA ofertado, se aplicard una multa equivalente al 1,2% del monto total del pago de la cuota
correspondiente para la region que se vio afectada por la suspensién, sin impuestos, por cada hora de
suspension, con un tope de veinticuatro (24) horas corridas o acumuladas en un mes.

e. En caso de que la prestacion del servicio no sea conforme a las condiciones establecidas en las bases de
licitacién y lo ofertado por el contratista, se aplicard una multa equivalente al 1% del monto del pago de la
correspondiente cuota, sin impuestos, por cada dia corrido de incumplimiento, con un tope de catorce (14)
dias corridos o acumulados en un mes.

f. En caso de que el contratista no reemplace a su ejecutivo, dentro del plazo establecido en el punto 1.13.5.3.-
“Ejecutivo del contratista” de las Bases Administrativas, se aplicard una multa equivalente al 0,7% del monto




total del contrato, por cada dia corrido que demore el contratista en realizar el reemplazo, con un tope de
catorce (14) dias corridos.

g. En caso de los incumplimientos previstos en los literales e. y f. del punto 1.13.5.4.- “Obligaciones del
contratista”, de las Bases Administrativas, se aplicard una multa equivaiente al 1% del monto del pago de la
correspondiente cuota mensual, sin impuestos, por cada dia en que se mantenga el incumplimiento, con un
tope de siete (07) dias corridos.

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las multas
cobradas durante fa vigencia del contrato no podré superar el 10% del monto total del contrato.

Procedimiento para la aplicacion de las muitas

a. Detectada una situacion que amerite la aplicacién de muita, la Contraparte Técnica deberd comunicar
inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo electrénico, informandole
sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendrd el plazo de tres (03)
dias hébiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el Administrador del Contrato,
acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

¢. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este
plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicard la correspondiente multa por
medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El indicado acto
administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacién y Gestién
de Compras y Contrataciones del Estado.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU podré
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del
contratista deberd formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado y dictado por la
autoridad competente, en el cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El
indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los (Jrganos de la
Administracion del Estado.

f. El monto de la multa serd rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista en los estados de
pago més proximos. La multa se aplicara en su equivalente en pesos chilenos, segln el valor de Ia unidad de
fomento determinada por el Banco Central de Chile a la fecha de la total tramitacion del correspondiente acto
administrativo.

g. La multa se aplicaré siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no imputable al contratista,
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siempre que dicha circunstancia sea un hecho de pablico conocimiento y/o sea debidamente acreditada por el
contratista.

VIGESIMA: Término anticipado del contrato

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, el MINVU podra poner término anticipado al contrato, en las siguientes
situaciones:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.

d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacién.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

e.l. Siel contratista no realiza el suministro, instalacién, implementacién, migracién y/o puesta en marcha
del servicio, al decimoquinto (15°) dia corrido posterior al plazo ofertado.

e.2. Si el contratista no realiza el inicio de la operacién, soporte y/o mantencién del servicio, al
decimoquinto (15°) dia corrido, luego de finalizada la etapa para la realizacion del suministro,
instalacién, implementacién, migracién y/o puesta en marcha del servicio.

e.3. Si el contratista no presta el servicio requerido por mas de veinticuatro (24) horas seguidas o
acumuladas en un mes por sobre el SLA ofertado, en uno o mas enlaces.

e.4. Siel contratista no presta el servicio, conforme a las condiciones establecidas en las bases de licitacién
y en lo ofertado por el contratista, durante quince (15) dias corridos o acumulados en un mes.

e.5. Si el contratista no realiza el cambio del ejecutivo del contratista al decimoquinto (15°) dia corrido
posterior a la solicitud del Administrador del Contrato.

e.6. Si el contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar el servicio, una vez suscrito el
contrato o durante su ejecucion.

e.7. Siel contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.2.5. de las Bases Administrativas.

e.8. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando cumplimiento
a la “Prohibicién de cesién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.6. de las Bases
Administrativas.

e.9. Si el contratista subcontrata totalmente o en mayor porcentaje a lo dispuesto en el punto 1.13.5.7.-
“Subcontratacion” de las Bases Administrativas, o subcontrata servicios no autorizados, o sin contar
con la autorizacién del Administrador del Contrato.

e.10.Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no cumplen con la “Confidencialidad de la
informacién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de las Bases Administrativas.
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e.11.Si el contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.9.-
de las Bases Administrativas.
€.12.Si el contratista no da cumplimiento a la “Seguridad de la informacion”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.13.5.10. de las Bases Administrativas.
€.13.Si un integrante de la unién temporal de proveedores ocultase informacion relevante para ejecutar el
respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.
e.14.Si se constatase que los integrantes de la unién temporal de proveedores constituyeron dicha figura
con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha circunstancia, se
remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdémica.
e.15.5i uno de los integrantes de la unién temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho integrante
hubiese reunido una o mds caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.
f. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del
contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista debera acreditar que la totalidad de las obligaciones
laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos afios,
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso de
que el MINVU llame a una nueva licitacién para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra
participar, lo cual serd notificado a través de carta certificada al domicilio que conste en el contrato,
g. Incumplimiento de las obligaciones laborales Yy previsionales en la medida que esas deudas superen el
monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los pagos pendientes a favor del
contratista.
h. En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de la prestacién del servicio en los
mismos términos contratados.
i. En caso de alcanzarse el tope maximo del 10%, contemplado en el ditimo pérrafo del punto 1.13.7.1.-
“Causales para la aplicacién de una multa”, de las Bases Administrativas.
j- En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la union temporal de proveedores, en
la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes miembros, en los mismos
términos contratados.
k. En caso de disolucién de la unién temporal de proveedores, de corresponder al proveedor contratado.
I.  Si el contratista es declarado en liquidacién o se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que
se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.
m. Sidurante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en el articulo
33 de la tey N° 21.595, Ley de Delitos Economicos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Procedimiento para poner término anticipado al contrato

a. En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en los
literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del contrato” de las Bases
Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto administrativo fundado de la autoridad competente.
El referido acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de
Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

b. Asu vez, detectada una situacién que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de las causales
establecidas en los literales e., f., g., h., i, j., k., l. y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término
anticipado del contrato” de las bases de licitacién; el Administrador del Contrato deberé comunicar
inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado y a Ia persona natural, el representante legal en
el caso de las personas juridicas o el representante o apoderado de la unién temporal de proveedores, segun
sea el caso, mediante correo electrénico, informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos
en que éste se motiva.

. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de cinco (05)
dias hébiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el Administrador del Contrato,
acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este
plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se aplicara el
correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente. El referido acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su publicacién en el
Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Siel contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU podra
rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista deberd formalizarse a través
de la dictacién de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en la cual deberd
detallarse el contenido y las caracteristicas del término anticipado a aplicar. El indicado acto administrativo
deberd notificarse al contratista mediante su publicacidn en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado.

f.  Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N° 19,880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a éste, se
pagarén al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién por parte del MINVU.

VIGESIMA PRIMERA: Modificaciones

Sélo se efectuarén modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes en

tanto éstas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido.

——zﬁ A é 13




Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al mismo trémite de aprobacién que el contrato
original y deberd notificarse al contratista a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

VIGESIMA SEGUNDA: Liberacién de responsabilidades

El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros a razén de

transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual y otros, utilizadas
indebidamente.

VIGESIMA TERCERA: Concordancia entre el servicio ofertado y el servicio prestado

El contratista deberd entregar el servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en las bases
de licitacion ID 587-114-LR23, en la oferta presentada y los documentos asociados. El MINVU podra, en todo
momento, requerir informacién acerca del cumplimiento de la presente clausula.

VIGESIMA CUARTA: Suscripcién y copias

El presente contrato se suscribe ad referéndum, sujeto en su validez a la total tramitacidn del acto

administrativo que lo apruebe, extendiéndose en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y quedando uno en
poder de cada una de las partes.

VIGESIMA QUINTA: Competencia
Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMA SEXTA: Personerias

La personeria de don Carlos Eduardo Montes Cisternas, RUN N° 04.778.821-8, para comparecer en
representacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, consta en el Decreto Supremo N° 71, de 2022, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, asi como en el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que
delega facuitad para adquirir bienes Yy contratar servicios, modificado por el Decreto Supremo N°© 27, (V. y
U.), de 2022; mientras que la personeria de don Mario Alberto Ndfiez Popper, RUN N° 08.165.795-5, y, de
don Julidn San Martin Arjona, RUN N° 07.005.576-7, para comparecer en representacién de la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7, en su calidad de representantes legales,
consta en la escritura piblica, de fecha 14 de junio de 2023, otorgada ante dofia Nancy de la Fuente
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Hernandez, abogada, Notaria Publico Titular de la Trigésimo Séptima Notaria Pablica de Santiago, Repertorio
N° 1785-2023. Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes.

En sefal de aceptacion las partes suscriben.”.
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CARLOS MONTES CISTERNAS
MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO

JULIAN SAN MARTIN ARJONA
REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
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