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; : Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final N° 835, de 2018, debidamente aprobado, sobre
auditoria y Examen de Cuentas a los Programas “Fondo Servicios de Atencion al
Adulto Mayor”, y “Fondo Subsidio ELEAM” Administrados por el Servicio Nacional

del Adulto Mayor de la.Region de Coquimbo.

. Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que se
sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.
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Adjuntq, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final N° 835, de 2018, debidamente aprobado, con el
fin de que, en la primera sesion que celebre el concejo municipal, desde la fecha de
su recepcion se sirva ponerlo en conocimiento de éste organo colegiado
entregandole copia del mismo. :

A

Al respecto, Ud., debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de éste tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final N° 835, de 2018, debidamente aprobado, sobre
auditoria y Examen de Cuentas a los Programas “Fondo Servicios de Atencion al
Adulto Mayor”, y “Fondo Subsidio ELEAM” Administrados por el Servicio Nacional

.~ . del Adulto Mayor de la Region de Coquimbo.
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Adjunto remito a Ud. pafa su conommtento g
~y fines pertmentes Informe Final N° 835, de 2018, debldamente aprobado, sobre
auditoria y Examen de Cuentas a los Programas “Fondo Servicios de Atencién al
Adulto Mayor”, y “Fondo Subsidio ELEAM” Administrados por el Serwc:lo Namonal
del Adufto Mayor de la Reglon de Coqu1mbo |

' Sobre el parﬂcular corresponde que esa
autorldad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que se
senalan tend|entes a subsanar las situaciones observadas. -
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; ' _ Adjunto rem|to a Ud., para su conoc;mrento
Y fmes pertlnentes Informe Final N° 835, de 2018, debldamente aprobado sobre
faudltona y Examen de Cuentas a los Programas “Fondo Servicios de Atenclon al
“Adulto Mayor”; y “Fondo Subsidio ELEAM” Admlmstrados por el Ser\ncuo Nac:onal .7
L del Adu[to Mayor de la Regién de Coqulmbo

Sobre el partlcular corresponde que esa
autoridad adopte Ias medidas pertinentes, ‘e implemente las acciones que se
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Resumen Ejecutivo

Informe Final N° 835, de 2018 J
Direccion Regional Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA

Objetivo: Efectuar una auditoria y examen de cuentas a los recursos asignados a
los programas presupuestarios “Fondo Servicios de Atencion al Adulto Mayor” que
contempla a los Condominios de Viviendas Tuteladas; y, el “Fondo Subsidio
ELEAM”, dirigido a los ELEAM privados, administrados tanto por el SENAMA, como
por instituciones publicas y particulares sin fines de lucro, segun corresponda, en la
Region de Coquimbo, con el objetivo de verificar su funcionamiento e instalaciones,
velando que cumplan con los estandares de atencion, servicio y seguridad
correspondientes, asi como los mecanismos de supervision implementados por el
SENAMA, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de |
2017, considerando revisiones y validaciones en el afio 2018 en |la medida que se .
encontraron pertinentes.

Preguntas de Auditoria:

. ¢ Dispone el SENAMA de un catastro de los adultos mayores beneficiarios, de
sus programas y su situacidon actual, que sirva como insumo para detectar
eventuales brechas en la capacidad de atencion institucional?

e ;Cumplen con la normativa legal vigenté, las condiciones de habitabilidad, los
estandares de atencion; servicios y seguridad los ELEAM y CVT?

o ¢ Efectla la entidad las labores de supervision y control sobre el cumplimierito
de los convenios suscritos con los administradores de los ELEAM y CVT? En caso
de ser asi /Se hace un seguimiento a las deficiencias detectadas?

. En los casos que aplique, ¢ Efectia el servicio una revision de las rendiciones
de cuentas presentadas por los organismos colaboradores velando por la correcta
aplicacion de la normativa legal, presupuestaria y contable que las regula y
verificando el’buen uso de los recursos publicos?

Principales Resultados:

e Se constaté:la falta de actualizacién de la base de beneficiarios del programa
Subsidio ELEAM, y ausencia de evaluacion de los asignatarios del Condominio de
Vivienda Tuteladas - CVT de Andacollo de acuerdo a la periodicidad exigida, por lo
- que el SENAMA, para el primer caso, debera acreditar la rectificacion del registro,
en tanto para lo segundo, debera acreditar que realizé las evaluaciones anuales de
los beneficiarios, remitiendo la documentacion sustentatoria que lo demuestre, en
un plazo de 60 dias habiles, desde la recepcion del presente Informe Final.

. Se observo la ausencia de un plan de conservacion material de viviendas para
el CVT perteneciente a la Municipalidad de Andacollo, el cual debera ser elaborado
de acuerdo a los criterios definidos por el SENAMA, remitiendo copia del documento
que asi lo acredite en el plazo de 60 dias habiles.
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. Se verificd la existencia de distintas viviendas pertenecientes al CVT
examinado con falta de mantencion, por lo que la Municipalidad de Andacollo, en su
calidad de operador, deberd dar curso a las reparaciones en pisos y muros
~observados, como a su vez agilizar las gestiones a objeto de reparar o adquirir los
elementos observados, por lo que debera presentar un avance de las medidas
tendientes a subsanar las situaciones descritas, informando de ello en un plazo de
60 dias habiles.

e .~ Se constaté un incumplimiento en los plazos contemplados en los convenios
suscritos para la revision de las rendiciones de cuentas por parte del SENAMA,
ademas, la falta de oportunidad en la regularizacion de las rendiciones observadas
por esa entidad, situaciones por las que debera instruir un proceso sumarial,
debiendo remitir a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Contraloria General,
en un plazo no superior a 15 dias habiles, el acto administrativo que asi lo disponga,
lo que es sin perjuicio de la obligacion de agilizar los procesos de revision de las
rendiciones de cuenta de sus operadores, para el primer caso, y agotar las
instancias de notificacion sefaladas en su respuesta, y en caso de no corregirse o
regularizarse las observaciones respecto de los gastos objetados en los operadores
sefialados, efectuar los correspondientes cobros y/o acciones que en derecho
procedan, acreditando documentadamente de su avance y resultados en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la total tramitacién del presente informe.
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PTRA N° 24.030/2018 INFORME FINAL N° 835 DE 2018,
REFS. N°s: 44.851/2018 SOBRE AUDITORIA Y EXAMEN DE
44.894/2018 CUENTAS A LOS PROGRAMAS “FONDO

SERVICIOS DE ATENCION AL ADULTO
MAYOR”, Y “FONDO: SUBSIDIO ELEAM”
ADMINISTRADOS POR:- EL SERVICIO
NACIONAL DEL ADULTO MAYOR DE LA
REGION DE COQUIMBO.

LA SERENA,

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2018, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sobre Organizacion
y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectuo
una auditoria y un examen de cuentas a los programas “Fondo Servicios de Atencion
al Adulto Mayor”, y “Fondo Subsidio ELEAM”, administrados por el Servicio Nacional
del Adulto Mayor, en adelante e |ndlst|ntamente SENAMA, durante el periodo

- comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

El equipo que ejecuto el trabajo fue
integrado por dofia Sandra Espinosa Diaz, auditora y don Rodrigo Aceituno Avila, en
cahdad de supervisor.

JUSTIFICACION : 2o L

El. SENAMA, en cumplimiento de sus
funciones institucionales, ha desarrollado diversos programas para proveer servicios
integrales de vivienda y cuidados socio-sanitarios a personas mayores de 60 arios

.de acuerdo a su nivel de dependencia y vulnerabilidad. Para ello, entre otros
programas, establecié las lineas “Fondo Servicios de Atencién al Adulto.Mayor” y
“Fondo Subsidio ELEAM”.

En relacion con el primero, el cual se
encuentra contemplado en Ia Asignacion 716, del Subtitulo 24, item 03, de las
respectivas leyes de presupuesto, cabe sefalar que, desde su creacion en el afo
2010, ha presentado aumentos sostenidos en los fondos asignados, que han
representado un incremento de un 64%, pasando de M$3.541.277, en el afio 2010
a M$5 794.137, en 2017.

‘AL SENOR
gmmﬁgz HUGO SEGOVIA SABA

B J CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO
PRESENTE

&
x <
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: A su turno, en el “Fondo Subsidio ELEAM”,
el presupuesto correspondiente a la Asignacién 721, del mismo subtitulo, aumenté
en un 12%, de M$6.201.166, en el afio 2013, a M$6.957.599, en 2017.

v Asimismo, a través de esta auditoria, esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, la revision de esta
Contraloria Regional se enmarca en los ODS N°s. 1, Fin de la Pobreza, 10,
‘Reduccién de las desigualdades, y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. .

ANTECEDENTES GENERALES

Corresponde sefialar que la ley N° 19.828,
que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor, lo define en su articulo 2°, como una
institucion publica funcionalmente descentralizada, dotada de personalidad juridica
y patrimonio propio, sujeta a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del actual Ministerio de Desarrollo Social.

Asimismo, su articulo 1° establece que la
funcion principal de la referida entidad es velar por la plena integracion del adulto
mayor a la sociedad, su proteccion ante el abandono e indigencia, y el ejercicio de
los derechos que la Constitucién de la Republica y las leyes le reconocen.

Enseguida, su articulo 3° le encomienda a
ese servicio proponer las politicas destinadas a lograr la integracion familiar y social
efectiva de aquellas personas y la solucion de los problemas que las afectan.

El referido precepto encarga a ese
organismo, en sus letras c¢), d) y f) respectivamente, “Incentivar la participacion del
sector privado en la atencion de aquellas necesidades y solucién de los problemas
derivados del proceso de envejecimiento”; “Fomentar la integracion del adulto mayor
en el seno de su familia y de la comunidad y promover la insercién social de los
" adultos mayores de forma que se mantengan activos en beneficio propio y en el de
la comunidad”, y “Prestar asistencia técnica y supervisar a organismos privados con
o sin fines' de lucro que brinden acogida y atencién-integral al adulto mayor que
facilite su insercion a la sociedad”.

Con el objeto de posibilitar el cumplimiento
de aquellas tareas, desde el afio 2011 las sucesivas leyes de presupuestos del
sector publico han previsto la asignacion 716, “Fondo Servicios de Atencion al Adulto
Mayor”, y desde el 2013, la 721, “Fondo Subsidio ELEAM".

En este marco presupuestario, la glosa
N° 10, asociada a la citada asignacion 716, para el afio 2017, “Incluye recursos para
el Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores, a través de las lineas:
Condominios de Viviendas Tuteladas y Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores, en el marco del convenio establecido con el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo”.
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La misma glosa anade, que “La ejecucion
de este programa se efectuara mediante convenios con entidades publicas vy
privadas sin fines de lucro. Los criterios y procedimientos de seleccion de
beneficiarios y los mecanismos, condiciones y demas normas hecesarias para su
desarrollo y supervision se estableceran en uno o mas decretos dictados por el
Ministerio de Desarrollo Social, que deberan contar con la visacion del Ministerio de
Hacienda. No obstante lo anterior, mientras no se dicten dichos decretos, regira el
Decreto N° 49, de 2011, del entonces Ministerio de Planificacion”.

El referido decreto -Reglamento que regula
el Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores-, prescribe en su articulo
11, que “La ejecucion de este Programa, en cualquiera de sus lineas, se efectuara
mediante la celebracién de convenios entre el Servicio y las Entidades Operadoras
Prestadoras de Servicios, en adelante las Entidades Operadoras”, las que deberan
cumplir con los requisitos que se pormenorizan en el articulo 12 del mismo
reglamento.

- Ademas, su articulo 3° establece que para
efectos de'esa preceptiva se entendera por “Condominios de Viviendas Tuteladas”,
CVT, un conjunto habitacional construido en el marco del convenig entre el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo y el Servicio Nacional del Adulto Mayor, de viviendas
individuales destinadas a adultos mayores en situacion de vulnerabilidad entregadas
a esas personas en comodato y que contemplan espacios comunes; por
“Residencias Colectivas para Personas Mayores”, los Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores, ELEAM, construidos en virtud del convenio a que
dicha disposicién alude, suscrito entre el nombrado Ministerio y el SENAMA, en los
que.viven en forma permanente o temporal personas mayores que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il del mismo
Reglamento, en las cuales se brindan servicios y cuidados de largo plazo a los
adultos mayores que residen en dichos establecimientos; y por “Entidades
Operadoras Prestadoras de Servicios”, aquellas instituciones publicas o privadas sin
fines de lucro, incluidas las municipalidades, “que se encuentren inscritas en el
Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores del
Servicio Nacional del Adulto Mayor, reglamentada a través del decreto supremo .
N® 93, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y que acrediten
capacidad institucional para operar el Programa”.

: En este orden de consideraciones, es del
caso considerar que el reglamento en comento preve, en su articulo 4°, que “El
Servicio Nacional del Adulto Mayor sera el encargado de administrar el Programa de
Viviendas Protegidas para Adultos Mayores, asi como el proceso de postulacién y
- seleccion de beneficiarios” y, en su articulo 18, que “Correspondera al Servicio
Nacional del Adulto Mayor la supervision de la ejecucion de cada linea del Programa
de Vivienda Protegida para Adultos Mayores. Dicha supervision incluye la correcta
ejecucion de los compromisos establecidos en los convenios suscritos entre el
Servicio y las Entidades Operadoras Prestadoras de Servicios, asi como el correcto
uso de los recursos que se transfieren, entre otros”.
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Sobre la materia, es dable indicar que el
proceso de postulacién y los criterios de seleccion de beneficiarios, se encuentran
consignados en los articulos 9° y 10, del citado decreto N° 49, de 2011.

A su turno, el servicio seleccionara a los
postulantes a cada linea del programa segun estricto orden de puntaje y de. acuerdo
a los cupos disponibles con los que cuente para cada una de ellas.

Por su parte, la glosa 13 correspondiente a
la mencionada asignacion 721 “Fondo Subsidio ELEAM, en el presupuesto del
servicio para el afo 2017, consigna que “con cargo a estos recursos, el Programa
se regira de acuerdo al Decreto N° 15 de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social y
sus modificaciones:”:

~ Luego, el articulo 2° del citado decreto
N° 15, sefala que el Servicio Nacional del Adulto Mayor administrara el Fondo
Concursable, correspondiéndole especialmente la elaboracion y aprobacion de las
bases administrativas y técnicas del concurso, la adjudicacién del mismo, la
suscripcion de los convenios respectivos y la supervision de la correcta ejecucion de
los proyectos adjudicados.

Asimismo, en su articulo 3°, el mencionado
decreto establece que “El Fondo Concursable podra financiar, total o parcialmente,
proyectos presentados por instituciones publicas o instituciones privadas sin fines de
lucro, que administren uno o mas Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores, en adelante también e indistintamente "ELEAM", que cuenten con
autorizacion otorgada por la Secretaria Regional Ministerial de Salud competente del
lugar en que se encuentra ubicado. Dichos proyectos deberan consistir en iniciativas
de apoyo directo al adulto mayor residente en ELEAM, que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.”.

Afnade dicha preceptiva, que “Para estos
efectos el Servicio convocara a un concurso publico, al que solo podran acceder las
personas juridicas indicadas en el inciso. precedente y podra considerar una
distribucién territorial a nivel regional equitativa de los recursos. El concurso publico
se ‘ajustara estrictamente a lo que se establezca en las respectivas bases
administrativas y técnicas, y en lo dispuesto en el presente Reglamento.”.

Por su parte, su articulo 7° prevé que “El
proyecto que se postule debera considerar servicios para la- satisfaccién de
necesidades basicas de los adultos mayores residentes, tales como alojamiento,
alimentacion y convivencia integral, atencién médica especializada, estrategias de
integracion a la comunidad y proteccion de sus derechos, y servicios de promocion
del envejecimiento activo, especialmente en las areas fisica, cognitiva y social.”.

A su vez, el articulo 12 de la Convencién

Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, promulgada por el articulo Gnico del Decreto N° 162, de 2017, del
Ministerio de Relaciones Exteriores, establece “los derechos de la persona mayor

gue recibe seérvicios de cuidado a largo plazo", esto es, un sistema integral de
""\ -cuidados que provea la proteccion y promocién de la salud, cobertura de servicios
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sociales, seguridad alimentaria y nutricional, agua, vestuario y Vvivienda;
promoviendo que la persona mayor pueda decidir permanecer en su hogar y
mantener su independencia y autonomia.

A fin de garantizar dicho derecho, el Estado
de Chile se comprometio a:

a) Establecer mecanismos para asegurar
que el inicio y término de servicios de cuidado de largo plazo estén sujetos a la
manifestacion de la voluntad libre y expresa de la persona mayor.

b) Promover que dichos servicios cuenten
con personal especializado que pueda ofrecer una atencion adecuada e integral y
prevenir acciones o practicas que puedan producir dafio o agravar la condicion
existente.

c) Establecer un marco regulatorio
adecuado para el funcionamiento de los servicios de cuidado a largo plazo que
permita evaluar y supervisar la situacion de la persona mayor, incluyendo la
adopcién de medidas tales como: garantizar el acceso de la persona mayor a la
informacion, y promover el acceso a los distintos medios de comunicacién e
informacion, incluidas las redes sociales, sobre sus derechos y sobre el marco
JurIdICO y protocolos que rigen los servicios de cuidado a largo plazo; prevenir
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar o unidad
doméstica; promover la interaccion familiar y social de la persona mayor; proteger Ja
seguridad personal y el ejercicio de la libertad y movilidad de la persona mayor; v,
proteger la integridad de la persona mayor y su privacidad e intimidad en las
actividades que desarrolle, particularmente en los actos de higiene personal.

d) Establecer la legislacion necesaria,
conforme a los mecanismos nacionales, para que los responsables y el personal de
servicios de cuidado a largo plazo respondan administrativa, civil y/o penalmente por
los actos que practiquen en detrimento de la persona mayor, segulin corresponda.

e) Adoptar medidas adecuadas, cuando
corresponda, para que la persona mayor que se encuentre recibiendo servicios de
cuidado a largo plazo cuente con servicios de cuidados paliativos que abarquen al
paciente, su entorno y su familia.

Cabe mencionar que, con caracter
confldenc,lal mediante los oficios N°s. 4.958 y 4.963, de este afio y origen, fue puesto
en conocimiento del Coordinador Regional de la region de Coquimbo, del Servicio
Nacional del Adulto -Mayor y del Alcalde de la Municipalidad de Andacollo,
respectivamente, el preinforme de observaciones N° 835, de igual anualidad, con la
finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran,
lo que se materializé a través de los oficios N°s. 1.980 y 1.210, ambos de 2018, de
la Directora Nacional (S) del SENAMA y del Alcalde de ese municipio, en cada caso,
cuyos argumentos y antecedentes de respaldo fueron considerados para la
elaboracion del presente documento. )
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OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una .
auditoria y examen de cuentas a los recursos asignados a los programas
presupuestarios “Fondo Servicios de Atencion al Adulto Mayor” que contempla a los
Condominios de Viviendas Tuteladas: vy, el “Fondo Subsidio ELEAM”, dirigido a los
ELEAM privados, administrados tanto por el SENAMA, como por instituciones
publicas y particulares sin fines de lucro, segin corresponda, en la Region de
Coquimbo, con el objetivo de verificar su funcionamiento e instalaciones, velando
que cumplan con los estandares de atencion, servicio y seguridad correspondientes,

.asi como los mecanismos de supervision implementados por el SENAMA, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, considerando
revisiones y validaciones en el afio 2018 en la medida que se encontraron
pertinentes. :

En tal sentido, determinar si las
transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se
encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos, estan
adecuadamente registradas y ejecutadas eficientemente. Todo lo anterior, en
armonia con la-aludida ley N° 10.336.

METODOLOGIA

La revision se practicod de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador; contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
* Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno,
ambas de la Contraloria General, considerando los resultados de evaluaciones de
control interno en relacién con las materias examinadas, y determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.
Asimismo, se efectué un examen de las cuentas relacionado con la materia en
revision.

Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas en especial relevancia por la
Contraloria  General: en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.
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:&"']m/
CHILE

UNIVERSO Y MUESTRA

: De conformidad con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, cabe mencionar ‘que la region de
Coquimbo no cuenta con ELEAM publicos. .

-Seguidamente, en relacion a la linea
“Condominio de Viviendas Tuteladas”, se consideré el Unico establecido en la region,
CVT Padre Haroldo Zepeda, ubicado en la comuna de Andacollo, cuyo operador es
- el municipio de la referida comuna, el cual percibio transferencias en el afio 2017 por
$9.202.697, y cuyas rendiciones de cuentas aprobadas por SENAMA alcanzaron a
$1.653.254, las que se examinaron en su totalidad. : :

3 ‘Finalmente, en relacion al Fondo Subsidio
ELEAM para entes privados en la region, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2017, SENAMA efectud transferencias por $276.117.365, que corresponden a 6
centros, de los cuales, considerando un criterio analitico dado por la cobertura de
atencion y materialidad de los montos traspasados, los cuales alcanzan la suma de
$178.908.016, que representa el 65% de dicho universo, se examinaron 2 de estos,
Nuestra Sefora del Rosario de Andacollo, operado por la Congregacion Hermanitas
de los Ancianos Desamparados y Hogar La Visitacion de Maria, N° 14, cuyo
operador corresponde a la Fundacién Las Rosas. ‘

Luego, en cuanto a las rendiciones de los 2
operadores, que corresponden a 36, un total de 20 de estas se encontraban
aprobados por SENAMA, totalizando la suma de $123.953.393, las cuales fueron
examinadas en su totalidad.

El resumen de lo indicado, se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla N° 1, Universo y Muestra

LINEAS DE UNIVERSO MUESTRA
EJECUCION CANTIDAD DE $) CANTIDAD DE 3} ()
OPERADORES OPERADORES
Transferencias
Subsidios ELEAM 6,7 " 276.117.365 2 178.908.016
Rendiciones
ELEAM Aprobadas’ 2 123.953.393 2 123.953.393
por SENAMA )
Transferencias CVT 1 9.202.697 1 9.202.697 | -
Rendiciones CVT '
Aprobadas por 1 1.653.254 = : 1.653.254
SENAMA : ] ’
TOTALES ; 410.926.709 313.717.360

Fuente: Bases de datos de la ejecucion de las transferencias afio 2017, las que fueron proporcionadas por la
Unidad de Transferencias de SENAMA.

) La informacion utilizada fue proporcionada
por el Servicio Nacional del Adulto Mayor y puesta a disposicion de esta Contraloria
-Regional con fecha 3 de octubre de 2018. -
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

: Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones: }

I. “ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Falta de actualizacion de la base de beneficiarios del programa Subsidio
ELEAM.

Del analisis del cruce de datos, entre la base

de beneficiarios del programa Subsidio ELEAM vigentes al 31 de diciembre de 2017,

proporcionada por SENAMA, y lo informado por el Servicio de Registro Civil e

Identificacion, se verificd que 29 adultos mayores aparecen como fallecidos en los

registros de este Ultimo servicio durante esa anualidad, y 1 en el 2016, tal como se

- detalla en el-anexo N° 1, lo que evidencia que la base de beneficiarios de que
dispone SENAMA para su gestion, no se encontraba debidamente actualizada.

Lo descrito, no se ajusta a lo previsto en la
referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control, que
establece en su numeral 38, letra e), vigilancia de los controles, que los directivos

. deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economia, eficiencia y eficacia.

Sobre el particular, el servicio reconoce el
hecho observado, expresando que se realizara de forma inmediata la actualizacion
de los beneficiarios, indicando para cada uno de ellos su egreso del ELEAM y del -
Programa. :

Al respecto, y no obstante lo manifestado
por la coordinacion de SENAMA, lo que no pudo ser verificado, atendido que las
medidas enunciadas se encontrarian en proceso de implementacion, se resuelve
mantener la observacion.

2. Inutilizacién de facturas y otros documentos mercantiles pagados.

Examinadas las rendiciones de cuentas
presentadas por el ELEAM de la Congregacion Nuestra Sefiora del Rosario de
Andacollo, Fundacién Las Rosas y el CVT de la Municipalidad de Andacollo, se
advierte que la coordinacion regional no requiere que la documentacion original que
respalda los gastos, incluidas en las respectivas rendiciones de cuentas, tales como
facturas y boletas, sean inutilizados con un timbre, leyenda u otro, a fin de evitar el
riesgo de una posterior reutilizacién ante este u otro organismo.

Lo evidenciado se aparta de lo dispuesto en
el numeral 39, de la anotada resolucién N° 1.485, de 1996, que indica que "La
vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos contribuyan a la
consecucion de los resultados pretendidos. Esta tarea debe incluirse dentro de los
metodos y procedimientos seleccionados, por la direccidon para controlar las
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operaciones y garantizar que las actividades cumplan los objetivos .de Ia
organizacion".

Al respecto, el servicio argumenta que los
documentos mercantiles que soportan las rendiciones de cuentas presentadas por
las organizaciones, aun no se encuentran revisados por el SENAMA, por lo tanto,
dichos documentos soportantes no son p05|bles de inutilizar hasta que se produzca
el correspondiente examen.

Sobre el par‘tlcular si bien se consideran
atendlbles los argumentos esgrimidos por el servicio, no permiten desvirtuar lo
planteado por esta Entidad Fiscalizadora, por cuanto los hechos observados se
derivan de la documentacién analizada de las rendiciones aprobadas por el servicio,
por lo que la objecion debe mantenerse.

3. Falta de respaldos de denuncias de lrregularldades o malos tratos hacia
los adultos mayores beneficiarios de programas de SENAMA.

Sobre el particular, se constatdo que la
Coordinacion del SENAMA de la Regién de Coquimbo no mantiene un respaldo o
copia de los ingresos de denuncias o requerimientos de la ciudadania sobre
aspectos que guarden relacion con la funcion del servicio. :

Lo anterior cobra relevancia debido a que,
de acuerdo a lo informado medianté correo electrénico de 31 de octubre de 2018,
por la encargada de Servicio de Informacion y Atencion Ciudadana, la red interna de
internet del SENAMA se vio afectada por un virus informatico, que produjo que el
servidor que contenia la aplicacion “Sistema de Gestion de Datos” -en ‘adelante
SGD-, plataforma que registraba y almacenaba desde el afio 2015 hasta marzo de
2018, perdiera la mayor parte de la informacion sobre requerimientos de la
ciudadania ya sea via telefénica o por escrito, por lo que se evidencia el riesgo que
eventuales denuncias o sugerencias presentadas no sean atendidas.

Lo anterior no se aviene con lo previsto en
el articulo 24, del decreto N° 83, de 2004, que prevé que los organos regidos por
esa norma deberan realizar copia de respaldo de la informacion y aplicaciones
criticas para la mision de la institucién en forma periédica, en conformidad con lo
dispuesto en'sus letras a), b), c), d), €), f) y g).

Asimismo, no se ajusta a lo previsto en el ya
citado numeral 38, letra e), de la resolucion exenta N° 1.485, 'de 1996 de este origen,
en lo que respecta a la V|g|ian0|a de los controles.

El servicio en su respuesta, -en lo que
interesa, reconoce que efectivamente el 9 de marzo de 2018 hubo un incidente
informatico con las consecuencias descritas en la observacion, el cual fue informado
a los usuarios del SENAMA a nivel nacuonal el 12 del mismo mes y afio.

11
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Asimismo, manifestd6 que, desde esa
oportunidad, se- han tomado diversas medidas para dar soluciéon a la situacion
descrita, como la creacion de un nuevo servidor de aplicaciones, en el cual se
montaron los aplicativos informaticos afectados y se levantaron los respaldos que no
se vieron afectados, informando que posterior al referido incidente, se actualizé el
equipamiento y se implementé como firewall un equipo Fortinet D500, el cual,
informa, se encuentra operativo. Afade que se encuentra en proceso de adquisicion
de un nuevo equipamiento anti spam.

Al tenor de lo sefialado por el servicio, si
bien este expresa que se han efectuado las acciones tendientes a la recuperacion
de la informacién perdida, el hecho de no mantener una copia de las denuncias o
requerimientos de la ciudadania y el riesgo que esto conlleva, aspecto observado
durante la fiscalizacion, no fue abordado por el SENAMA en su respuesta.

, ; Por su parte, la adquisicion  del
equipamiento anti spam informado, el cual reduciria el citado riesgo de incidentes
como el acontecido, no se ha materializado, por lo que corresponde mantener lo
observado.

~

EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

|

: ‘ Como resultado de la revision efectuada, se
constataron las situaciones que a continuacion se exponen, las cuales se presentan
en el mismo orden sefalado tanto en el objetivo como en el acapite de universo y
muestra:

1. Programa Condominio de Viviendas Tuteladas.

Conforme a la muestra determinada, se
examind el CVT asociado al convenio celebrado entre la Municipalidad de Andacollo
y SENAMA, segun el detalle que se presenta a continuacion:

Tabla N° 3: Detalle de convenio suscrito para CVT de la muestra.

Nombre del Condominio Operador Documento QUe aprueba
convenio
CVT Padre Haroldo Municipalidad de Res. Ex. N° 2.778 de
Zepeda Andacollo 30.12.2015

Fuente: Convenios suscritos entre el SENAMA y los operadores de los CVT.
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A De |lo anterior, se identificaron las
situaciones que seguidamente se indican: ;

1.1. Falta de evaluacion de los asignatarios del Condominio de Viviendas
Tuteladas cada dos arios.

Se observa que el SENAMA no ha realizado
una evaluacion especifica, cada dos afios, para verificar que los adultos mayores
asignatarios de los CVT, conserven las caracteristicas necesarias para acceder a
ellos o deban ser reubicados en otra dependencia o programas del servicio.

Lo sefialado, no armoniza con lo
preceptuado en la “Guia de Operaciones Conjunto de Viviendas Tuteladas”, del
SENAMA, aprobada mediante la resolucién exenta N° 3.426, de 2014, de ese
servicio, que establece en su capitulo I, sobre “Proceso de Participacion del adulto’
Mayor en el Condominio de Vivienda Tutelada”, articulo 3.5, sobre “Egreso del Adulto
Mayor”, que “en la clausula décimo primera del contrato de comodato entre SENAMA
y el Asignatario, éste tendra una duracion de 2 afios, con la finalidad de poder
evaluar a la persona mayor, y de ese modo verificar si se mantienen los requisitos
de ingreso y cumplimiento de deberes”.

Al respecto, el servicio fiscalizado sefala en
su respuesta que efectivamente no se realiza una evaluacién especifica para
verificar que los asignatarios al CVT aln conservan las caracteristicas que los
hicieron beneficiarios, no obstante, sefiala que se realizan evaluaciones a los
asignatarios a través de una ficha de evaluacion anual.

A\

Asimismo, agrega que cuentan con una
Guia Operacional que se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Unidad
Juridica de ese servicio.

: Conforme a lo expuesto, cabe anotar que el
servicio no adjunta como antecedente el formato de la aludida ficha, como tampoco
acompana las de periodos anteriores, a objeto de corroborar que se encuentre
conforme a los requerimientos del numeral 3.5 de la resolucién exenta N° 3.426, de
2014, de ese servicio, ni consta la aprobacion de la sefalada guia, por lo que
corresponde mantener integramente la observacion.

1.2. Supervisiones por parte de la Coordinacion Regional del SENAMA.

- 7 Sobre la ejecucion de la linea de CVT de la
comuna de Andacollo, se verificé la ejecucién de dos supervisiones para el periodo
2017, correspondlente a los meses de agosto y octubre, con lo cual se incumple la
clausula septima del convenio suscrito entre el SENAMA vy la Mummpalldad de
Andacollo, aprobado por resolucién exenta N° 2.778, de 2015, que estipula que "La
supervision por parte de la contraparte técnica de SENAMA se realizara al menos 4
(cuatro) veces en cada periodo anual de operacioén del CVT.”
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De igual manera, lo observado incumple el
articulo 18, del titulo IV De |la Supervision del programa, del decreto N° 49, de 2011,
ya enunciado, que dispone "Correspondera al Servicio Nacional del Adulto Mayor |a
supervision de la ejecucion de cada linea del Programa de Vivienda Protegida para
Adultos Mayores. Dicha supervision incluye la correcta ejecucion de los
compromisos establecidos en los convenios suscritos entre el Servicio y las
Entidades Operadoras Prestadoras de Servicios, asi como.el correcto uso de los
recursos que se transfieren, entre otros”.

Sobre la materia, el SENAMA reconoce que
efectivamente realizd 2 visitas, tal como se observo, no obstante, argumenta que el
servicio implementé medidas al respecto, como una Guia de Orientaciones Técnicas
para la Supervision, aprobada a través de la resolucion exenta N° 1.324, de 2018, la
cual adjunta, ademas de la realizacion de una reunién técnica via video conferencia
para reforzar la importancia del cumplimiento del proceso y por ultimo informa que
durante el presente afio, la regién registra 8 supervisiones.

Al respecto, si bien se advierte que se han

adoptado acciones al respecto, las observaciones formuladas recaen sobre la falta

- de supervisiones para el periodo 2017 sujeto a examen, lo cual constituye un hecho
consolidado no susceptible de regularizacion, por lo que se mantiene lo observado.

1.3. Falta de seguimiento por parte de la Coordinacion del SENAMA a las
deficiencias detectadas en las fiscalizaciones realizadas.”

Se constatoé que la coordinadora regional
del SENAMA no efectué un seguimiento a las‘deficiencias detectadas en razon de
las fiscalizaciones realizadas durante el periodo en revision, segun lo dispone el
articulo 18, del Titulo VI del aludido decreto N° 49, de 2011, el que establece que
“Correspondera al Servicio Nacional del Adulto Mayor la supervision de la ejecucion
de cada linea del Programa de Vivienda Protegida para Adultos Mayores. Dicha
supervision incluye la correcta ejecucion de los compromisos establecidos en los
convenios suscritos entre el Servicio y las Entidades Operadoras Prestadoras de
Servicios, asi como el correcto uso de los recursos que se transfieren, entre otros.
Los respectivos convenios sefalaran los derechos y obligaciones de las partes”.

Al respecto, el servicio indicd en su
respuesta que las supervisiones aplicadas en el 2018, contienen informacion
respecto a los deberes de la entidad operadora establecidos a través del convenio,
asi como las detectadas en el condominio, reparaciones de infraestructura, conflicto
entre asignatarios, desarrollo de actividades que forman parte del plan de trabajo,
estado de cuentas de servicios basicos, ademas de observaciones generales
respecto a recomendaciones y/o asistencia técnica para la ejecucion de los planes
de intervencion, detallando que cada una de las supervisiones cuenta con la firma
de la monitora.

Sobre este ' punto, si bien el servicio
expone las medidas correctivas implementadas durante las supervisiones del afio
en curso, los hechos observados recaen sobre los seguimientos de las deficiencias
detectadas durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017, de lo cual la
coordinacion del SENAMA no hace referencia en su respuesta, debiendo
mantenerse lo observado.
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1.4. Incumplimiento de obligaciones contractuales por parte de Ia
Municipalidad de Andacollo.

Sobre la materia, es dable manifestar que, a
objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas, tanto en los
contratos suscritos entre los operadores de los CVT examinados y el SENAMA, asi
como los consignados en el decreto N° 49, de 2011, del ex Ministerio ' de
Planificacion, se proced|o a validar que en el CVT visitado, se hubiesen ejecutado
las siguientes acciones::

a) Diagnésticos iniciales de los beneficiarios;
b) Plan de intervencion individual y posteriores actualizaciones;

c) Que los recursos, transfendos se hayan ocupado en la correcta aplicacion del
programa;

d) Que se hayan a'portado los recursos humanos necesarios para el correcto avance
de los planes de intervencion y de mantencion de las viviendas, y de administracion
del CVT;

e) Se hayan facilitado las condiciones minimas para el desarrolto de las labores del
monitor;

f) Contratacion del profesional que desarrolla las labores de monitor;
g) Promocion de actividades e instancias de participacion;
h) Se haya cumplid'o con velar que los adultos mayores se conecten con las redes

locales;

i) Que los adultos mayores adquieran o potencien sus habilidades sociales;
j) Que los adultos mayores cumplan con los deberes adquiridos en el contrato; y,
k) Se haya gestionado la ejecucion de trabajos de mantencion.

Asi, del analisis de Ila informacion
proporcionada a fin de validar lo anteriormente indicado, se determinaron los hechos
que a continuacion se exponen:

Sobre la actualizacion del plan de intervencion social.

i

Al respecto, se constatod que la
Municipalidad de Andacollo, como operadora del CVT Padre Haroldo Zepeda, no
actualizé el plan de mtervenmon social por cada periodo de ejecucion del convenio,
contraviniendo el-articulo 15 del referido decreto N° 49, de 2011.

En su respuesta el SENAMA detalla que
mediante el memorandum N° 128/2017, la Municipalidad de Andacollo remiti6 el

informe de diagnéstico actualizado y el plan de trabajo correspondiente al afio 2017,

el cual adjunta.

Considerando que la coordinacion de
SENAMA proporcion6 los antecedentes objeto de reparo, los cuales no se tuvieron
a la vista al momento de la fiscalizacion, se estima pertinente levantar la presente
observacion.
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1.4.2 Ausencia de plan de conservacion material de las viviendas.

- Sobre la materia, se constaté que para el
CVT examinado, no existe el plan de conservacion material de las viviendas, con lo
cual el municipio no ha dado cumplimiento al referido articulo 15 del anunciado
decreto N° 49, de 2011, el cual dispone que este debe ser desarrollado por el
operador de acuerdo a los criterios proporcionados por SENAMA.

Asimismo, el numeral 3.6, Sobre plan de
conservacion y mantencién de la vivienda del programa de la Guia de Operaciones
CVT, aprobado por la citada resolucion exenta N° 3.426, de 2015, del SENAMA,
dispone que “La entidad operadora debera elaborar y ejecutar un plan de
mantenimiento, para ello evalia y determina las acciones a seguir para la correcta
conservacion de las viviendas”.

Al respecto, S.ENAMA detalla que oficiara a
la institucion solicitando et cumplimiento del respectivo convenio.

: Por su parte, la Municipalidad de Andacollo
no aporta antecedentes para desvirtuar el hecho objeto de reparo, por lo que la
observacion se mantiene. :

1.4:3 Sobre condiciones minimas para el desarrollo de Ilabores
administrativas a realizar por el monitor (a).

En visita inspectiva al Condominio de
Viviendas Tuteladas, administrado por la Municipalidad de Andacollo, se constaté
gue la monitora de la coordinacién del SENAMA, dofia Alexandra Pinto Gallardo no
cuenta en las dependencias del CVT con las condiciones minimas para realizar su
labor, considerando que, al momento de las visitas realizadas, el municipio de
Andacollo no ha puesto a disposicion en el condominio elementos que le permitan
desarrollar las labores administrativas, esto es, computador e impresora.

Lo anterior transgrede lo acordado en el
numeral 6, del articulo tercero, del convenio celebrado entre el municipio y el
SENAMA, aprobado por resolucion exenta N° 2.778, de 2015, por cuanto el operador
tiene ,como obligaciéon facilitar las condiciones minimas para el desarrollo de las
labores administrativas a realizar por el monitor del CVT como; acceso a
computador, impresora, internet, entre otros.

- Sobre el particular, SENAMA al igual que en
el punto anterior, informa que oficiara al CVT, solicitando el cumplimiento del
convenio. -

Ahora bien, la Municipalidad de Andacollo
expone que la monitora de la coordinacion de SENAMA cuenta con un notebook en
las dependencias del condominio y que la impresora se encuentra en mal estado,
por lo que se realizaran las gestiones para habilitar internet y adquirir otro equipo de
impresion.
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En consideracion a que no fue acreditado el
hecho de mantener un equipo computacional y que los demas elementos descritos
por el municipio no se encuentran actualmente disponibles, la observacion se
mantiene.

1.5. Otras verificaciones en visita a terreno.

Con fecha 23 de octubre de 2018 se
concurrié al CVT de la comuna de Andacollo para efectuar validaciones respecto de
los convenios y cumplimiento de disposiciones de salud, seguridad, higiene entre
otras, detectandose diversas situaciones que se detallan a continuacion y cuya
evidencia fotografica se expone en el anexo N° 2.

1.5.1 In'cunﬁplimiento mantencion de viviendas en el CVT.

Se observaron grietas en la pared de un |,
dormitorio de la casa habitacion N° 2 (fotos N°s. 1 y 2), y deficiente recubrimiento de
piso-en la casa N° 3 (fotos N°s. 3 y 4), lo que importa un riesgo fisico ante una
eventual caida del usuario. '

- Ademas, se detectd la presencia de-
humedad en paredes y cielos de dormitorios y living-comedor de las viviendas,
suciedad en los muros, pisos en mal estado de conservacion, muros con pinturas
descascaradas y abertura de cielo en pasillos y falta de aseo interior de inmuebles
(fotos N°s. 5a 11).

A su vez, se advirti6 que el calefont de la
casa N° 1 se encuentra en mal estado, lo cual ocasiona inconvenientes al adulto
mayor que. habita ese lugar al no contar con agua caliente (foto N° 12).

Asnmlsmo se evidencio que la lavadora
comunitaria dlspuesta para el uso de los adultos mayores, se encuentra con falla,
aproximadamente desde septiembre de 2018, sin que hasta la fecha se haya
dispuesto su cambio o arreglo (foto N° 13).

Las situaciones descritas en los parrafos
precedentes vulneran las obligaciones contraidas por la entidad operadora en la
clausula quinta, numeral §, del convenio suscrito entre ambas entidades publicas, el
cual sefiala que debera gestionar la ejecucion de los trabajos de mantencion y
reparacion de las viviendas, la sede social del CVT, y su entorno, de acuerdo a las
necesidades detectadas.

De igual manera, las situaciones expuestas

importan una infraccion a lo estipulado en el articulo 15 del ya citado decreto N° 49,
de 2011, el cual establece, en lo que interesa, que para los Condominios de
Viviendas Tuteladas se asignaran recursos para el financiamiento de un plan de
_intervencion social y otro de conservacion material, el cual deberd contemplar un
programa de reparacion y accesibilidad, ajustandose el calculo de la transferencia,
entre otros, al siguiente criterio: estado de conservacion de las viviendas,
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determinado mediante una visita técnica de inspeccion, realizada por un profesional
del SENAMA y del SERVIU, lo que en la especie no se cumple.

Al tenor de lo expuesto, el SENAMA informa
que se enviara un oficio a la entidad operadora solicitando el cumplimiento del
convenio, agregando que, respecto del estado de funcionalidad del calefont
detallado, se realizé el requerimiento de compra, el cual se encuentra en proceso.

Por su parte, el municipio de Andacollo
informa que se realizé el requerimiento al SENAMA de un calefont, encontrandose
este en proceso de adquisicion.

Agrega la entidad edilicia que, en lo que
guarda relacion con las reparacnones se solicitd mediante memorandum N° 247, de
2018, al-Departamento de Administracion y Finanzas, bombas de estanques de
inodoro, duchas completas, llaves de lavatorio, llaves de lavaplatos, ademds se
requirié al Departamento de Aseo y Ornato maestros para pintar el exterior del CVT,
adquiriéndose los insumos y efectuandose las reparaciones correspondientes.,
Ahora bien, en cuanto a los pisos y paredes observadas, se informa que se realizara
una visita técnica inspectiva y se realizaran los arreglos pertinentes.

‘ Sobre la materia, si bien el municipio ha
adoptado medidas que van en mejora de las condiciones de habitabilidad de las
viviendas del CVT, no se proporcionaron antecedentes que acrediten la instalacion
de nuevos artefactos o de reparacion de estos, en lo que respecta al calefont y la
lavadora observados, como a su vez no se han evaluado las ‘eventuales
reparaciones en los muros y pisos, por lo que la observacion se mantiene.

1.5.2. Casa N° 15 del condominio dispuesto como bodega y sin mantencion.

Se constatd en la visita a terreno que de las
15 viviendas que componen el CVT, 14 de ellas se encuentran habitadas por
residentes, y una esta habilitada como bodega (fotos N°s. 14 y 15) y con un
deficiente estado de -conservacion, especificamente en lo que respecta al
recubrimiento de piso. :

La situacion descrita en el parrafo
precedente vulnera las obligaciones contraidas por la entidad operadora en la ya
sefalada clausula quinta, numeral 5, del convenio suscrito entre ambas entidades
publicas.

Sobre el particular, el servicio informa que
con fecha 24 de octubre de 2018, la casa en analisis fue asignada a un beneficiario,
lo cual consta en la documentacion que proporciona, no obstante, el contrato de
comodato no se encuentra afinado estando pendiente de tramitacion y aprobacién.

De lo detallado en forma precedente, al no
encontrarse formalizada la asignacion de la vivienda al asignatario, y al no aportar
antecedentes que den cuenta de acciones de mejora en el estado de la vivienda, la
observacion se mantiene. -
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1.5.3 Sobre vias de evacuacion y falta de sefialéticas en CVT.

Se constato que las vias de evacuacion del
CVT no permiten la salida fluida en situaciones de emergencia a un espacio exterior
libre de riesgo, comunicando a la via publica y con sefalética visible y claramente
comprensible por los residentes, vulnerando lo establecido en el articulo 4.2.29, del
decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que Fija Nuevo
Texto de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
que dispone, en lo que interesa, que todas las vias de evacuacion y sus accesos
deben identificarse mediante sefiales de grafica adecuada (fotos N°s. 16 a 19)..

En respuesta a la situacion expuesta,
SENAMA expresa que se solicitara al operador trabajar en la elaboracion e
implementacion de un plan de emergencias, asi como la incorporacién de
sefaléticas al interior del CVT.

A su vez, el municipio de ‘Andacollo expresa .
que se coordinara con el director comunal de proteccion civil la instalacion de las
senaléticas.

En consideracion a que las acciones
enunciadas por ambos organismos no se han hecho efectivas; la observacion se
mantiene.

1.5.4 Sobre rampa de acceso al CVT.

\ En visita a terreno, se constato la presenc:la
de una rampa de acceso para silla de ruedas que no cuenta con un pasamanos y el
piso no posee elemento antideslizante, contraviniendo la anotada Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones, OGUC, especificamente el articulo 4.1.7,
que establece los requisitos minimos, como el material antideslizante para el piso y
que las rampas cuya longitud sea mayor a 1,5 metros, como ocurre en la especie,
deberan estar provistas en ambos costados de un pasamanos cdontiguo de dos
alturas (fotos N°s. 20 y 21).

Sobre este punto, la Directora del SENAMA
expone que el CVT de Andacollo tuvo recepcion final previa a la publicacién en el
Diario Oficial del decreto N° 50, que modifica la OGUC, en el sentido de actualizar
sus normas a las disposiciones de laley N° 20.422, sobre Igualdad de Oportunldades
e Inclusién Social de personas con Discapacidad.

Agrega, que el decreto N° 50 fue
promulgado el 21 de septiembre de 2015, y el contrato de comodato del CVT
traspasado a SENAMA corresponde al mes de agosto de 2012, no obstante, la
mejora a esa infraestructura se considerara progresivamente de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria de SENAMA, consrderando los elementos sefalados
en el aludido decreto N° 50.
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Sobre lo manifestado por la autoridad en su -
respuesta, cabe con5|gnar que, de acuerdo a la disposicion transitoria del sefialado
decreto N° 50, se establece, en sintesis, que los edificios existentes de uso publico
que presten servicio a la comunidad, que no correspondan a los contemplados en el
articulo transitorio incorporado por el referido decreto en la ordenanza general
referida, deberan cumplir con los requisitos minimos exigidos en el articulo 4.1.7 y
con todas las restantes disposiciones de dicha ordenanza.

\ Adiciona que, si para cumplir con los
requisitos minimos fuese necesaria la ejecucién de obras de ampliacion y/o
alteracion, el correspondiente permiso debera solicitarse a la Direccion de Obras
Municipales, a lo menos 180 dias antes que se cumpla el plazo maximo que
corresponde a 3 afios contados desde la publicacién en el diario oficial del sefialado
decreto, por lo que, al tenor de lo sefalado, y no siendo un edificio eximido de la
referida exigencia, le son aplicables las disposiciones enunciadas, debiendo
mantenerse lo observado.

2. Programa Fondo Subsidio ELEAM.

: La revision asociada al referido programa,
como ya se sefiald, contempld los subsidios otorgados a dos operadores, Fundacion
Las Rosas y la Congregacion Hermanitas de los Ancianos Desamparados, a partir
de lo cual se identificaron las siguientes situaciones:

2.1 Ausencia de protocolo para cautelar que los re5|dentes dispongan de
medios para el control perlodlco de salud.

. Al respecto, en la Congregacion de las
Hermanitas de los Ancianos Desamparados, no se advirtié el sefialado protocolo,
vulnerando de esta forma el articulo 23 del decreto N° 14, de 2010, del Ministerio de
Salud, que Aprueba Reglamento de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores, el cual establece que "Deberan estos establecimientos cautelar que los
residentes dispongan de los medios para el control periédico de su salud, a traves
de los servicios de un médico privado o de la atencion primaria, segun lo informado
al ingreso de conformidad con el articulo 15 de este reglamento, o podra ser un
‘meédico provisto por la residencia".

En respuesta a la situacién planteada,
SENAMA expresa que, con el proposito de disponer de medios para el control
periddico de salud para el ELEAM, mantiene atenciones del 4area de salud al interior
de la residencia con 45 horas semanales de enfermera, 45 de técnicos en enfermeria
y 4 de nutricionistas, ademas de contar con terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo y
kinesiologos, a través de convenios con entidades de educacion superior.

Agrega a lo anterior, que los residentes se
encuentran inscritos en el CESFAM correspondiente con sus controles, adjuntando
los antecedentes respectivos.
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‘ De lo sefialado por el servicio, si bien son
atendibles los argumentos expuestos, no consta que el recinto fiscalizado haya
cautelado que los residentes dispongan de los medios para el control periodico de
salud ya sea a través de recintos privados y/o publicos, a través de un médico
privado o de la atencion primaria, segln expresa la norma.

Por su parte, los antecedentes
proporcionados solo dan cuenta de un registro de ntimero de atenciones de los -
residentes del hogar en hospitales, CESFAM, médicos particulares y atenciones de
urgencia, lo que no permite desvirtuar la situacion observada, debiendo mantenerse
el reproche.

2.2 Falta de actualizacion de protocolos obligatorios requeridos en el
convenio entre el SENAMA y la Fundacic’m Las Rosas. :

En cuanto a |lo sefialado, se constato que la
refenda entldad beneficiaria del programa Subsidio ELEAM, si bien posee los
protocolos de acogida de ingreso de sus residentes; de actuacion ante fuga .o
desaparicion; higiene diaria e higiene bucal; farmacolégicos y uso de cambio de
absorbentes y/o pafiales, estos se encuentran desactualizados a partir del afio 2015,
a,dwrhendose una falta de coordinacion entre el nivel regional y nacional respecto de
los mismos acuerdos, hecho que representa una actuar contrario a lo dispuesto en
el ya anotado articulo 23 del decreto N° 14, de 2010, del Ministerio de salud.

; Al respecto, el SENAMA informa que se
solicitara a la Fundacion Las Rosas que, durante el afio 2019, establezca un proceso
de evaluacion de los protocolos que permita una mejora en la atencién de los
residentes.

En consideracion a que las medidas
enunciadas no han sido implementadas por el organismo operador, la observacion
se mantiene.

3. Ausencia de mecanismos de coordmacmn por ‘parte de SENAMA region
de Coquimbo. :

Producto de la revision efectuada, y de las
visitas inspectivas realizadas a las residencias que conforman las lineas del
programa auditado, se comprobé que el SENAMA realiza acciones de coordinacion
con la Municipalidad de Andacollo para la operacion del Condominio de Viviendas -
Tuteladas, comprometiéndose ambas partes en el respectivo acto administrativo que
aprueba el acuerdo, a ejecutar el programa conforme a la norma y aportar los
recursos necesarios para su mantencion y buena ejecucion.

~Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso,
particular de los Subsidios ELEAM, se verifico que el SENAMA carece de
mecanismos de coordinacion con la SEREMI de Salud respectiva, dado que no
posee un sistema de seguimiento de las observaciones efectuadas por esta entidad
a los distintos ELEAM, las cuales incluso no son comunicadas al SENAMA por dicha
Secretarla Regional.
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La misma situacion se presenta en relacion

con el SERVIU, debido a que se constatd la ausencia de coordinaciéon a fin de -

evaluar el estado de conservacion estructural de las propiedades que integran la
linea CVT, aspecto mandatado a ambos servicios por el articulo 15 del citado decreto
N° 49, de 2011, del entonces Ministerio de Planificacion.

Junto con lo anterior, la situacion descrita
atenta, ademas, contra lo sefialado en el inciso . segundo del articulo 5° de la aludida
ley N° 18.575, que indica, en lo pertinente, que los érganos de la Administracion del
Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de
accion, evitando la duplicacién o interferencia de funciones, situacion que no ocurre
en la especie.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa
de esta Entidad de Control, contenida, entre otros, en los dictamenes N°s. 94.407,
de 2014, y 41.574, de 2015, ha sostenido que la coordinacion constituye un deber
juridico, y no una mera recomendacion, que el legislador impone a los entes
publicos, con independencia del caracter autonomo, personificado o centralizado de
que estén revestidos, para que estos la ejecuten en el estricto marco de la
competencia que a cada uno le corresponde y que, en consecuenua es un principio
general que informa la organizacion administrativa.

: . De lo expuesto, el SENAMA detalla que
durante el afio 2017 se efectuaron actividades con la SEREMI de Salud, entre los
cuales menciona capacitaciones, organizacién conjunta de prestaciones meédicas

para adultos mayores, participacion de jornada de dialogo ciudadano, sobre ofertas -

programaticas, precisando ademas que se han efectuado visitas de fiscalizacién e
inspeccion conjuntas a los ELEAM Adelinda, Huana de Monte Patria, Alvaro Lavin
Hogar de Cristo, Club de leones de Ovalle, Vista Hermosa de lllapel, Nuestra Sefiora
de Andacollo y Fundacion Ferré, En lo que respecta a coordinaciones con el Servicio
~ de Vivienda y Urbanismo, el SENAMA no hace referencia en su respuesta.

Ahora bien, de los antecedentes expuestos,
no se evidencia la existencia de coordinaciones que den cuenta de gestiones para
el seguimiento de las observaciones hechas por la'citada SEREMI en sus visitas a
los ELEAM, tal como fue observado, como a su vez, no se evidencia sobre acciones
conjuntas con el SERVIU, todas ellas a objeto de una mejor ejecucion de los
convenios, por lo que se mantiene lo observado.

lll. . EXAMEN DE CUENTAS

Sobre la materia, es preciso indicar que el
SENAMA durante el periodo en revision, se encontraba aplicando las normas de los
oficios circulares N°s. 60.820, de 2005, y 54.900, de 2006, ambos de esta Entidad
Fiscalizadora, en atencién a que fue autorizada a extender el periodo de transicion
para implementar las normas NICSP-CGR hasta el término del afio 2018, segln

consta en el oficio N° 39.157, de 7 de noviembre de 2017, de esta Contraloria

General.

22



'CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Ademas, resulta del caso manifestar que los
gastos informados en las rendiciones de cuentas examinadas ‘se encuentran
respaldados por documentos legales, auténticos y originales, y se constato que
concuerdan con los objetivos del programa y se han realizado acorde a lo estipulado
_en los respectivos convenios. En este contexto, es dable sefialar que para la muestra
examinada la entidad auditada dio cumplimiento a la resolucién N° 30, de 2015, de
esta Entidad de Control, en esos aspectos.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, a
continuacion, se detallan las situaciones detectadas durante el examen:

1. Del comprobante de ingresos" de la entidad beneficiaria a la unidad
otorgante.

Se verifico que en la documentacion de
‘respaldo de las transferencias examinadas proporcionadas por SENAMA, no se -
acompafné el comprobante de ingresos emitido por ese servicio por un total de
$9.202.697, que acredite la recepcion conforme de los.recursos financieros
recepcionados por el CVT Padre Haroldo Zepeda.

e Lo anterior, en el caso de los operadores
publicos, vulnera lo establecido en el articulo 26, de la resolucién N° 30, de 2015, de
este Ente de Control, que establece que “el servicio otorgante rendira cuenta de |a
transferencia con el comprobante de ingreso emtt:do por el organismo receptor el
que debera especificar el origen de los recursos”.

Sobre esta situacion, el SENAMA informa
que en enero del ano 2017 se envio el oficio circular N° 88-2017 a todas las
coordinaciones regionales para que informasen a todos los organismos con los que
mantiene convenio, |la obligatoriedad de la entrega del correspondiente certificado.

Agrega que, en el proceso de revision de las
rendiciones de cuentas, se detecta la falta del comprobante de ingreso, por lo que
se oficia al operador para que este envie lo requerido, lo cual quedé plasmado en el
oficio N° 667-2018 enviado al alcalde de la Municipalidad de Andacollo, remitiendo
este Ultimo los antecedentes por medio de oficio N° 806/2018 de esa entidad edilicia,
documentacion que se adjunta en la respuesta otorgada.

De lo manifestado por la autoridad y de la
revisién de los antecedentes proporcionados, se pudo acreditar la rectificacion de la
objecion, la cual habia sido puesta en conocimiento de la autoridad comunal y
enmendada por esta, por lo que corresponde |levantar lo observado.

2. Incumpllmlento en los plazos contemplados en los convenios suscritos
para la revision de las rendiciones de cuentas.

Al respecto, se observo para la muestra
‘examinada, un incumplimiento en los plazos administrativos por parte del SENAMA
para la revision de las rendiciones de cuentas presentadas por el operador ELEAM,
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Congregacion de las Hermanitas de los Ancianos Desamparados, segun detalle que
se presenta en el anexo N° 3.

Lo . anterior, vulnera lo dispuesto en el
respectivo convenio examinado en los cuales se alude al cumplimiento. de la
resolucion N° 30, de 2015, de este Organismo de Control, que sefiala en su articulo
27, que las rendiciones deberan ser presentadas dentro de los 15 dias habiles
administrativos siguientes al mes que corresponda.

: Al tenor de lo sefalado, el servicio
argumenta que, a través de su unidad de transferencias, tiene implementado desde
el aflo 2017 un plan de trabajo, y en su Ultima actualizacion se incorporé las
transferencias corrientes de 2017 e inicid la revision de las rendiciones, afadiendo
gue para el afio 2019 tiene planificado fortalecer el equipo de la citada unidad, con
.el propésito de minimizar los plazos de revision

De lo detallado por |la autoridad, en atencién
a que las medidas enunciadas no han sido implementadas, hecho que, segun. lo
informado acontecera para el periodo 2019, se mantiene lo observado.

3. Faltade oportunidad en la regularizacién de las rendiciones observadas
por parte del SENAMA.

Del analisis de la informacién de respaldo
“de las rendiciones de cuentas presentadas por los operadores Congregacion de las
Hermanitas de los Ancianos Desamparados y CVT Padre Haroldo Zepeda, se
verifico |a falta de oportunidad en la correccion de las observaciones detectadas por
SENAMA, incumpliendo lo establecido en los convenios, aprobados por las
resoluciones exentas N°s. 3.461, de 2014 y 2.778, de 2015, para el ELEAM de 5
dias y para el CVT de 10 dias, en ambos casos dias habiles administrativos, y a
contar de la recepcion de la rendicion, segun el detalle que se presenta en el anexo
N° 4.

Lo anterior, contraviene lo establecido en la
- resolucién N° 30, de 2015, de esta Entidad Fiscalizadora, lo cual sefiala en su
articulo 31, que toda rendicion de cuentas no presentada o no aprobada por el
otorgante u observada por la Contraloria General, sea total o parcialmente, generara
la obligacion de restituir aquellos recursos no rendidos, observados y/o no
ejecutados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones que determine la ley.

Sobre lo sefalado, el SENAMA indica que
mantiene un procedimiento aprobado por resolucion exenta N° 674-2018, el cual
establece que, respecto de los gastos observados, debera remitirse un oficio a la
institucién beneficiaria solicitando subsanar la objecion y de no dar una respuesta,
se realiza un segundo documento hasta completar 3 oficios de notificacién,
agregando que el servicio inicié el proceso de cobranza para las entidades
observadas:
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- En consideracion a que las gestiones de
rectificacion. de las rendiciones objetadas aln se encuentran en’ proceso,
corresponde mantener o observado. :

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente auditoria, el Servicio Nacional de Adulto Mayor -
de Coquimbo ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar
parte de las observaciones planteadas en el Preinforme de Observamones N° 835,
de 201 8.

En tal sentido, sobre lo observado en el
Acapite |l, Examen de la Materia Auditada, numeral 1.4.1, respecto 'de la
actualizacion del plan de intervencion social, y en el Acapite [ll, Examen de Cuentas,
numeral 1, del comprobante de ingresos de la entidad beneflmarla a la unidad
otorgante, se levanta en razén de los antecedentes entregados por el servicio.

En lo referente al acapite Ill, Examen de
Cuentas, numerales 2, incumplimiento en los plazos contemplados en los convenios
suscritos para la revision de las rendiciones de cuentas (AC') y 3, falta de
oportunidad en la regularizacién de las rendiciones observadas por parte del
SENAMA (AC)?, esa entidad debera iniciar un procedimiento disciplinario, a objeto
de determinar la responsabilidad administrativa de los funcionarios que pudieran
resultar involucrados, debiendo remitir a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la -
Contraloria General de la Republica, en un plazo no superior a 15 dias habiles
contados desde la recepcion del presente informe, la resolucion que asi lo disponga.

De aquellas observaciones: que se
mantienen, se deberan adoptar las medidas necesarias con el objeto de regularizar
dichas materias, dando estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias
que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las
siguientes:

1. Respecto del capitulo |, Aspectos de
Control Interno, numeral 1, falta de actualizacion de la base de beneficiarios del
programa Subsidio ELEAM, el SENAMA debera acreditar la rectificacion del registro
de beneficiarios, remitiendo la base da datos de beneficiaros actualizada, sin
perjuicio de adoptar a futuro adoptar las medidas pertinentes a fin de evitar incurrir -
nuevamente en la omision observada. (MC)?

En lo relacionado con la observacion del
numeral 2, inutilizacién de facturas y otros documentos mercantiles pagados, El
SENAMA debera implementar un mecanismo de inutilizacion de documentacion

1 AC: Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades
2 AC: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades X
<\ 3 MC: Incumplimiento de procedimientos administrativos.
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mercantil una vez examinadas las cuentas por la entidad, de lo que debera informar
documentadamente. (MC)*

!

. Respecto al numeral 3, falta de respaldos de
denuncias de irregularidades o malos tratos hacia los adultos mayores beneficiarios
de programas de SENAMA, esa entidad debera velar, en lo sucesivo, por el debido
resguardo de la documentacion relativa a denuncias efectuadas por terceros sobre
el funcionamiento o trato a los bengficiarios de los distintos programas, a objeto que
situaciones como la pérdida de informacién por incidentes informaticos no se reltere
(AC)*

2. Sobre el acapite II, Examen de la
. Materia Audltada numeral 1.1, falta de evaluacion de los asignatarios del
Condominio de Viviendas Tuteladas cada dos afios, el servicio debera acreditar las
evaluaciones anuales de los beneficiarios que informd, adjuntando copia de aquellas
a esta Entidad de Control. A su vez, debera remitir la guia de operacional que
indicara en su respuesta al preinforme de observaciones debidamente aprobada.
(C)°

En atencion al numeral 1.2, supervisiones
por parte de la Coordinacion Regional, el SENAMA debera en lo sucesivo ejercer
una mayor supervision respecto de los CVT de su jurisdiccion, a objeto de cumplir
con el minimo de 4 revisiones anuales, dando cumplimiento a las disposiciones
‘establecidas en los convenios que suscriba. (MC)”

De lo objetado en el numeral 1.3, falta de
seguimiento por parte de la Coordinacién del SENAMA a las deficiencias detectadas
en las fiscalizaciones realizadas, el servicio debera remitir un estado de avance del
seguimiento de las observaciones detectadas en las supervisiones efectuadas en el
periodo 2017 de cada linea del Programa de Viviendas Protegidas para Adultos
Mayores. (MC)8 -

De lo observado en el numeral 1.4.2
~ausencia de plan de conservacion material de las viviendas, el SENAMA debera
exigir a la Municipalidad de Andacollo la elaboracion del plan: de conservacion
material de las viviendas para el CVT, el cual debera ser elaborado de acuerdo a los
criterios definidos por la Direcciéon Nacional. (C)°

~ Sobre el mismo numeral anterior, la
Municipalidad de Andacollo debera presentar un estado de avance respecto de la
elaboracion del plan de conservacion material de las viviendas, el cual debera ser
remitido a esta Contraloria Regional. -

4 MC: Falta de anulacion de documentos rendidos.

5 AC: Falta de politicas de resguardo de la informacién o que estas no se encuentrén formalizadas.
e Incumplimiento de convenio de transferencias.

7 MC: Incumplimiento de procedimientos administrativos.

8 MC: Incumplimiento de convenio de administrativos. -

9 ¢: Incumplimiento de convenio de transferencias. o
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Respecto de lo consignado en el numeral
1.4.3, sobre condiciones minimas para el desarrollo de labores administrativas a
realizar por el monitor (a), la Municipalidad de Andacollo debera acreditar que cuenta:
con los medios fisicos que fueron informados para el adecuado desempeno de la
monitora de la coordinacién del SENAMA: (C)'°

En relacion a lo observado en el numeral
1.5, otras verificaciones en visita a terreno y 1.5.1, incumplimiento mantencion de
viviendas en el CVT, el SENAMA debera en lo sucesivo propender al cumplimiento
de la ejecucion de planes de intervencion social y de conservacion material de las
viviendas del CVT, a objeto de prever de manera oportuna situaciones como las
observadas, ya sea de artefactos con fallas o dafios en la infraestructura de las
viviendas, y que estas sean reparadas en el menor tiempo posible para no afectar la
calidad de vida de los beneficiarios. (C)!"

Por su .parte, respecto de igual numeral
anterior, la Municipalidad de Andacollo, como operador del CVT, debera dar curso a
las reparaciones en pisos y muros observadas, como a su vez agilizar las géstiones ‘
a objeto de reparar o adqumr los elementos defectuosos, informando del avance de
las mismas.

7 De lo observado en el numeral 1.5.2, casa
N° 15 del condominio dispuesto como bodega y sin mantencion, el SENAMA debera
agilizar la tramitacion de su asignacién. (MC)12

De igual manera, sobre el mismo numeral
anterior, el municipio de Andacollo debera acreditar documentadamente que la
vivienda en cuestion se encuentra en condiciones de habitabilidad.

' 7 : En relacion a lo observado en el numeral
1.5.3, sobre vias de evacuacién y falta de sefialéticas en CVT, el SENAMA debera
presentar un estado de avance del plan de emergencias informado en su respuesta:
al preinforme de observaciones, como a su vez de la instalacion de sefaléticas en
el interior del CVT. (C)'3

De lo objetado en el numeral 1.5.4, sobre
rampa de acceso al CVT, el SENAMA debera efectuar las gestiones a fin de
concretar las modificaciones a la infraestructura, incorporando en la rampa y piso lo
necesario para dar cumpllmlento a las dlsposmlones establecidas sobre la materia.
(0)14

Respecto de lo observado en el 21,
ausencia de protocolo para cautelar que los residentes dispongan de medios para el
control periédico de su salud, el SENAMA debera exigir al ELEAM Nuestra Sefiora

10 C: Incumplimiento de convenio de transferencias.

11 C: Incumplimiento de convenio de transferencias.

12 MC: Incumplimiento de procedimientos administrativos.
13.¢: Incumplimiento de especificaciones técnicas.

ey Incumplimiento de especificaciones técnicas.

A
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de Andacollo que los residentes dispongan de medios para el control rutinario de su
salud de acuerdo a lo sefalado en su respuesta al preinforme de observaciones, lo
que debera acreditar documentadamente. (C)'®

: De lo objetado en el numeral 2.2, falta de
actualizacion de protocolos obligatorios requeridos en el convenio entre el SENAMA
y la Fundacion Las Rosas, la entidad auditada debera velar para que, en lo sucesivo,
los protocolos objetados se encuentren actualizados, en coordinacion entre el nivel
regional y nacional respecto de los mismos acuerdos. (C)'®

: De lo observado en el numeral 3, ausencia
de mecanismos de coordinacién por parte SENAMA regiéon de Coquimbo, ese
servicio debera establecer mayores mecanismos de coordinacion con la SEREMI de
Salud y con el SERVIU, a objeto de concretar el seguimiento de las observaciones
efectuadas por la SEREMI a los distintos ELEAM, y de evaluar el estado de
conservacion estructural de las propiedades que integran la linea CVT, para el caso
del SERVIU, garantizando una mejor atencién de los beneficiarios de los programas
ELEAM. C'7

3. Respecto al capitulo Ill, Examen de
Cuentas, numeral 2, incumplimiento en los plazos contemplados en los convenios
suscritos para la revision de las rendiciones de cuentas, el servicio auditado, en lo
sucesivo, debera agilizar los procesos de revision de las rendiciones que le deben
presentar sus operadores, lo que fue objetado a proposito de la revision de las
rendiciones realizadas por el ELEAM Congregacién de las Hermanitas de los
Ancianos Desamparados, informando ademas, de manera documentada, del avance
en la revision de las transferencias corrientes de los anos 2017 y 2018.

De lo observado en el numeral 3, falta de
oportunidad en la regularizacién de las rendiciones observadas por parte del
SENAMA, el servicio debera agotar las instancias de notificacion sefialadas en su
respuesta, y en caso de no corregirse o regularizarse las observaciones respecto de
los gastos objetados en los.operadores sefalados, efectuar los correspondientes
cobros y/o acciones que en derecho procedan, informando documentadamente de
su avance .y resultados. '

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C, se debera remitir el
“Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 5 en un plazo maximo de 60 dias habiles o aquel especialmente sefalado en
dicho anexo, contado desde la recepcion del presente informe, comunicando las
medidas adoptadas y acompafando los antecedentes de respaldo respectivo.

15 ¢: Incumplimiento de convenio de transferencias.
18°¢: Incumplimiento de convenio de transferencias.
17 C: Incumplimiento de convenio de transferencias.
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Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y LC, la responsabilidad asociada
a la validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada
del control interno en la entidad, lo que debera ser acreditado en el Sistema de

- Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a dlSpOS]Clon de las
entidades publicas a contar del 2 de julio de 2018. 3

Remitase el presente informe al
Coordinador Regional de Coquimbo, Director Nacional y Auditor Interno, de
SENAMA, al Alcalde, Secretario Municipal y Director de Control de la Municipalidad
de Andacollo, al Secretario Regional Ministerial de Salud y su Auditor Interno, y al
Director Regional del Servicio de Vivienda y Urbanizacién y su Auditor Interno
ambos de la Region de Coquimbo.

tentamente a Ud.

RISTHIAN MOLLER AGUERO g
Jef¢ Unidad de Control Externo :
ntraloria Regional de Coquimbo
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ANEXO N° 1

FALTA DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SUBSIDIO ELEAM

RUN

NOMBRES

APELLIDO
PATERNO

APELLIDO
MATERNO

FECHA
NACIMIENTO

FECHA
DEFUNCION

NOMBRE ELEAM

It

i vl e

iy

i

w

Fundacién Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Fundacion Las Rosas

- Fundacién Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Fundacién Las Rosas

Fundacién Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Fundacién Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Fundacién Las Rosas

Fundacién Las Rosas

Fundacion Las Rosas

- Fundacién Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Fundacion Las Rosas

Hogar Nuestra Sefiora de Andacollo

Hogar Nuestra Sefiora de Andacollo

Hogar Nuestra Sefiora de Andacollo

Hogar Nuestra Sefiora de Andacollo

T

0

Hogar Nuestra Sefiord de Andacollo

R RARRRRR RO
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Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién Nacional de SENAMA y el Servicio R

-

egistro Civil e Identificacion.

oweres | oo | meumo [ reom T rem
bepded 0000 REMSTEE 00 R | B Hogar Nuestra Sefiora de Andacollo
*_—l_L___ Hogar Nuestra Senora de Andacollo
ey 00 SohRRGed 0 SUlpl 0 ARG 0000 Heg Hogar Nuestra Sefiora de Andacollo
g 0 GhGESEN 090 Bisam 02090 eaepss 0 ) 'Hogar Nuestra Sefiora de Andacollo
s o [ ] o ey _ Hogar Nuestra Sefiora de Andacollo
. —_—ll‘-____ Hogar Nuestra Sefora de Andacoild
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ANEXO N° 2

VERIFICACIONES EN TERRENO CVT PADRE HAROLDO ZEPEDA DE LA
COMUNA DE ANDACOLLO |

Foto N° 2: Grietas en pared casa ° 2

Foto N° 1: Grieté en pared casa N° 2

Foto N° 3: Deficiente recubrimiento piso casa N° 3 Foto N° 4: Deficiente recubrimi piso casa N° 3 -

Foto N° 5: Abertura de cielo en pasillos del CVT
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: oto N° 8: Cielo sucio

Foto N° 10: Pintura Qescascarada

wF - -
. '] - £ Q .
Foto N° 11: Cielo con ume = Foto N? 12: .Calefont en mal estado de conservacion

‘casa N° 1
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A

o N° 13: avadora comﬁﬁité_fia' en mal estado de

Foto N° 14: Casa N° 15, dispuesta como bodega y

conservacion

¥ =

Foto N° 15: Casa N° 15, dispuesta como bodega y sin

sin mantencion :

Foto N° 16: CVT falta de senaléticas en vias de

mantencion

b ;%{ 1

Foto N° 17: CVT falta de sefaléticas en vias de
evacuacion

evacuacion

Foto N° 18 CVT falta de senaléticas en vias de

evacuacion

34




" CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO |

FotoN*19: CVT falta de sgz'nal'encas BivisRide Foto N° 20: Rampa de acceso para discapacitados
evacuacion

Foto N° 21: Rémpa de acceso para discapacitados
Fuente: Registro fotografico efectuado en visita a terreno por parte del equipo fiscalizador.
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ANEXO N° 3

INCUMPLIMIENTO EN LOS PLAZOS CONTEMPLADOS EN CONVENIOS
SUSCRITOS PARA LA REVISION DE LAS RENDICIONES DE CUENTAS

FECHA

N° MONTO PRESENTACION | ESTADO
CONCURSO OPERADOR MES RENDICION RENDICION EN
(%) POR PARTE SENAMA
OPERADOR
ELEAM Congregacion
4to. Hermanitas de los Ancianos Mayo 663.000 31-05-2017 Pendiente
Desamparados
ELEAM Congregacion
4to. Hermanitas de los Ancianos Octubre 533.852 31-10-2017 Pendiente
Desamparados
ELEAM Congregacion
4to. Hermanitas de los Ancianos | Noviembre 685.293 30-11-2017 Pendiente
Desamparados 3
ELEAM Congregacion ‘
4to. Hermanitas de los Ancianos Diciembre 722.083" 31-12-2017 - Pendiente
Desamparados
ELEAM Congregacion
5to. Hermanitas de los Ancianos Mayo 6.801.581 30-056-2017 Pendiente
Desamparados
ELEAM Congregacion
5to. Hermanitas de los Ancianos Junio 6.518.611 30-06-2017 Pendiente
Desamparados
ELEAM Congregacién
5to. Hermanitas de los Ancianos Julio 7.310.724 31-07-2017 Pendiente
Desamparados
ELEAM Congregacion ; ;
5to. Hermanitas de los Ancianos Agosto 6.375.335 28-08-2017 Pendiente
Desamparados
ELEAM Congregacion ‘
5to. Hermanitas de los Ancianos . | Septiembre 5.123.489 29-09-2017 * | Pendiente
Desamparados .
ELEAM Congregacion ,
5to. Hermanitas de los Ancianos Octubre 7.359.320 31-10-2017 Pendiente
Desamparados
ELEAM Congregacién
5to.- Hermanitas de los Ancianos | Noviembre 5.898.619 30-11-2017 Pendiente
Desamparados
- ELEAM Congregacion
5to. Hermanitas de los Ancianos Diciembre 5.464.684 29-12-2017 Pendiente
Desamparados
TOTAL '53.456.591

Fuente: Informacion elaborada por la comision fiscalizadora en base a informacion proporcionada por la
Coordinacion Regional de SENAMA.
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ANEXO N° 4

FALTA DE OPORTUNIDAD POR PARTE DE LOS ORGANISMOS OPERADORES EN LA REGULARIZACION DE LAS
RENDICIONES OBSERVADAS POR EL SENAMA

N MES [ .qo | MONTO e FECHA MONTO
el OPERADOR /| RENDI- RENDIDO. | penibicioN REVISION | OBSERVADO OBSERVACION
CION ($) SENAMA ($) '
Enero | 2017 528.000| 28-02-2017 | 18-05-2017 So8ia0n; [ ST ASCPIRINAS Banalby Rareditgclonde
s Congregacion delas | Febrero | 2017 528.000| 28022017 | 18-05-2017 581000 .~ =a contistoide Fagslo . siadiacion <o
) Hermanitas de los Ancianos . : =
Coneutse Desamparados Marzo | 2017 528.000| 31-03-2017 | 04-05-2017 528.000 Pl oAl By S ealacinids
‘ Abril 2017 | . 598.000| 28-04-2017 | 22-11-2017 528.000 | Falta contrato de trabajo
Junio 2017 684.946 | 30-06-2017 | 22-11-2017 365.000 Falta comprobante de pago
% B Enero | 2017 | - 6.414.882| 28-02-2017 | 17-05-2017 4.054.791 Falta acreditacién del pago de cotizacion
5to. Hermg:ﬁ;zggg'ﬁ; ,fnsznos Febrero | 2017 | 5.849.775| 28-02-2017 | 17-05-2017 4.096.265 Falta acreditacion del pago de cofizacién
Concurso | -/ B Marzeo | 2017 6.488.679| 31-03-2017 10-05-2017 3.974.603 Falta acreditacion del pago de cotizacion
8 ‘ Abril 2017 6.726.710| 28-04-2017 | 24-11-2017 388.263 Falta acreditacion del pago de cotizacién
- Enero 2017 854.650| 09-02-2017 | 31-05-2017 854.650 Falta informe recepcion de obra
Junio | 2017 | - 628.838| 13-07-2017 | 04-05-2018 6281038 = ea CORPIOpAMIE A 2go ol meddinide
verificacion, !
: Falta formulario 29 y listado de honorario, falta
Julio | 2017 628.838 | 09-08:2017 | 04-05-2018 628.838 o e
. Agosto | 2017 812.323| 07-09-2017 | 04-05-2018 801.150 | Falta comprobante de pago y nomina de banco
DR | 7 Pt Trareldo Zopsdall SERIRmD. o017, T ezm 038 154015017 | 1040522008 628.838 Falta comprobante de pago
"Octubre | 2017 - 704.720| 14-11-2017 | 04-05-2018 704.723 Falta comprobante de pago
NeviBibr! 17 628.838 | 07-12-2017 | 04-05-2018 628.838 helta comprenanitbitle'pdge
S PIciemby 159017 628.838| 08-01-2018 | 04-05-2018 628.838 Baltaicomprobaniideipage
20.495.635

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion Nacional de SENAMA.

N/A No Aplica.

TOTAL
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ANEXO N° 5

'ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 835, DE 2018, SERVICIO NACIONAL DE ADULTO MAYOR

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA -
OBSERVACION

_ REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU

DOCUMENTACION |.

DE RESPALDO,

Acapite |, Control
Interno, numeral 1

Falta de actualizacion de
la base de beneficiarios
del programa Subsidio

ELEAM.

El SENAMA debera acreditar la rectificacion del
registro de beneficiarios, remitiendo la base da datos
de beneficiaros actualizada.

MC:
Medianamente
Compleja

Acépite |, Control
Interno, numeral 2

Inutilizacion de facturas y
otros documentos
mercantiles pagados.

El SENAMA debera implementar un mecanismo de
inutilizaciéon de documentacion mercantil una vez
examinadas las cuentas por la entidad, de lo que
debera informar documentadamente.

MC:
Medianamente
Compleja

Acépite II, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
1.1

Falta de evaluacion de los
* asignatarios del

Condominio de Viviendas

Tuteladas cada dos afios.

El servicio debera acreditar las evaluaciones anuales
de los beneficiarios que inform6, adjuntando copia de
aquellas a esta entidad de Control. A su vez, debera
remitir la guia de operacional que indicara en su
respuesta al preinforme de  observaciones
debidamente aprobada.

C:
Compleja:

Acapite I, Examen
de la Materia
Auditada, .
NUMERAL 1.3

Falta. de seguimiento por
parte de la Coordinacién
del SENAMA 4 las
deficiencias detectadas en
las fiscalizaciones
realizadas.

El SENAMA remitir un estado de avance del
seguimiento de las observaciones detectadas en las
supervisiones efectuadas en el periodo 2017 de cada
linea del Programa de Viviendas Protegidas para
Adultos Mayores.

MC:
Medianamente
Compleja

Acapite I, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
1.4.2

“Ausencia de plan de
conservacion material de
las viviendas.

La Municipalidad de Andacollo presentar. un estado de

avance respecto de la elaboracion del plan de

conservacion material de las viviendas, el cual debera

C:
Compleja

ser remitido a esta Contraloria Regional.
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Acapite |l, Examen

Sobre condiciones

La Municipalidad de Andacollo presentar un estado de

C-

periddico de salud.

acreditar documentadamente.

de la Materia minimas para €l desarrollo | avance respecto de la elaboracion del plan de c 'I :
Auditada, numeral | de labores administrativas | conservacion material de las viviendas, el cual debera ompiea
1.4.3, a realizar por el monitor | ser remitido a esta Contraloria Regional.
(a). .
| Acapite Il, Examen Incumplimiento La Municipalidad de Andacollo, debera dar curso a las c:
de la Materia mantencion de viviendas | reparaciones-en pisos y muros observadas, como a su Comalai
Auditada, numeral, enel CVT vez agilizar las gestiones a objeto de reparar o adquirir Sngiela
1.5.1 los elementos defectuosos, informando del avance de
las mismas. :
Acapite Il, Examen CasaN°15del = |El SENAMA debera agilizar la tramitacion de la MC-
de la Materia condominio dispuesto | asignacién de la vivienda individualizada, remitiendo Me dianar'nente-
Auditada, numeral como bodega y sin copia de la resolucion gue aprueba dicha tramitacion. C ey
1.5.2 mantencion. ; “Cempieid
‘Acapite |, Examen Casa N° 15 del La Municipalidad de Andacollo debera dar curso a las MC-
de la Materia condominio dispuesto | reparaciones en pisos y muros observadas, como a su Me dianar-nent =
Auditada, numeral como bodega y sin vez agilizar las gestiones a objeto de reparar o adquirir Combles
1.5.2 mantencion. los elementos defectuosos, informando del avance de B
- | las mismas. .
Acapite I, Examen | Sobre vias de evacuacion | El SENAMA debera presentar un estado de avance del C:
de la Materia y falta de sefaléticas en | plan de emergencias informado, como a su vez de la Compleja
Auditada, numeral CVT. instalacion de senaléticas en el interior del CVT.
153 ; - >
Acapite I, Examen X El SENAMA, debera efectuar las gestiones a fin de C:
de la Materia Sobre rampa de acceso al | concretar' las modificaciones a la infraestructura Compleja
Auditada, numeral CVT. incorporando en la rampa y piso lo necesario para dar
1.5.4 cumplimiento a las disposiciones establecidas sobre la
: materia. , ! /
Ace;jplte i, Exa_men AlsERc CenicCenly El SENAMA debera exigir al ELEAM Nuestra: Sefiora & 3
e la Materia para cautelar que los To Andasal | : di - * Compleja
Auditada, numeral | residentes dispongan de | &€ 7N¢dcolio que los r_e&dentes Hlee ety med|o§ 7
: g pong ara el control periddico de su salud, lo que debera
21 medios para el control P 7

y )

39




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD
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DOCUMENTACION
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Acapite Ill, Examen

Incumplimiento.  en  los

El SENAMA, debera acreditar la revision de las

AC:

X

de Cuentas, plazos contemplados en | rendiciones de cuenta del ELEAM Congregacion de las
2 2 ; ; Altamente
numeral 2 los convenios - suscritos | Hermanitas de los. Ancianos Desamparados, C :
525 > : ompleja
para la revision de las |informando ademas, de manera documentada, del
rendiciones de cuentas. avance en la revision de las transferencias corrientes”|
de los afios 2017 y 2018.
Acapite lll, Examen | Incumplimiento en los|El SENAMA debera instruir un procedimiento AC:
de Cuentas, plazos contemplados en |disciplinario a fin de determinar las eventuales ;
Rl - 2 o : i : - Altamente
numeral 2 los convenios suscritos | responsabilidades administrativas de los funcionarios C ;
e, a i : ompleja
para la revision de las|que resulten involucrados, reritiendo una copia del
rendiciones de cuentas. acto administrativo que asi lo disponga a la Uriidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Contraloria General,
dentro del plazo de 15 dias habiles.
Acapite Ill, Examen | Falta de oportunidad en la | El servicio auditado debera agotar las instancias de AC:
de Cuentas, regularizacion de las | notificacion sefialadas en su respuesta, y en caso de Altamente
numeral 3 rendiciones  observadas | no corregirse o regularizarse las observaciones Compleja
por parte del SENAMA. respecto de los gastos objetados en los operadores
sefalados, efectuar los correspondientes cobros y/o
acciones que en derecho procedan, informando
documentadamente de su avance y resultados.
Acapite |ll, Examen | Falta de oportunidad en la| El SENAMA debera instruir un procedimiento AC:
de Cuentas, regularizacion de las |disciplinario a fin de determinar las eventuales Altamente
numeral 3 rendiciones  observadas | responsabilidades administrativas de los funcionarios Compleja '

por parte del SENAMA.

que- resulten involucrados, remitiendo una copia del
acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Contraloria General,

- | dentro del plazo de 15 dias habiles.
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