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DatosPersonaies Bt Ao R o

Nombre y Apellidos Oriana An ea Calfiqueo Miranda

Monto Honorario Bruto Mensual  $4.706.288 | / i T T
Fecha Inicio Asesoria 02-01 -20.25 / Fecha Termino Asesoria 31-12-2025

N° Decﬁato (Ex.) 294 i / Fecha Decreto (Ex.) y/o 24-01-2025

y/o Resolucién (Ex.) Resolucién (Ex.)
|Agente Piblico
Asesorié o Trébaj'o Enco.mendado‘ Descripeién

a) Analizar contingencia de los sistemas informadticos del Ministerio, reportados a la Mesa de Ayuda.

b) Elaborar e implementar soluciones a los problemas informados.

¢) Proponer el disefio de soluciones que complementen, corrijan o modifiquen los aplicativos existentes en favor de
disminuir la contingencia. .

d) Gestionar con las unidades de negocio la informacidén necesaria para reproducir o detectar el problema informado.
e) Reportar a las unidades de especialistas de desarrollo los puntos que causan los incidentes en las aplicaciones.

f) Realizar seguimiento de problemas informados por usuarios.

Actividades Realizadas

Las actividades realizadas durante el mes de agosto corresponden al analisis y atencion de casos, asociados a las siguientes
‘temdticas:
. Casos de D5-255
Banco de Materiales
Ingreso de Inscripcién
Casos de Leasing (DS-120)
Casos de DS-01
Casos de SPS y
Avance de documentacién de solucién de casos para D$-120, DS-255 y DS-01.
Avance de documentacién de solucién de casos de SPS
Atencién de consulta de casos de la empresa externa.

En total se realizé la atencién de 137 casos hasta la fecha que se emite este informe y para ello se gestioné con las Unidades de
negocio, la informacién necesaria para reproducir o detectar el problema informado.

Observaciones

No se presentan. /

Persona que visa el correcto desempeiio de a Asesoria prestada S

Nombre Marcela Pozo Pérez

Cargo Encargado/a Secciéon Aseguramiento Calidad y Pruebas

!Al'_"al"i‘“ /
\J i / Firma Honorario/

o oo
Lugar Santiago 18-02-25
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