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N° INT. 10327/ Actualiza costos directos de reproduccién
para solicitudes de acceso a la informacion SERVIU Regién
de la Araucania

Gobierno de Chile

RESOLUCION
ELECTRONICA RESOLUCION EXENTA N© 2025

TEMUCO, 13 JUL. 2021

VISTOS:

a) El articulo 1° de la ley 20.285 sobre acceso a la informacion publica y su Reglamento
aprobado por D.S N© 13 de 2008 del Ministerio Secretaria General de la Republica;

b) La necesidad de actualizar los costos directos de reproduccion fijados por el Servicio mediante
la Resolucién Exenta N° 3009 de 24 de septiembre de 2018 para atender las solicitudes de
acceso a la informacion y establecer los mecanismos para su cobro;

c) La Instruccidon General N° 6, de 2010, sobre gratuidad y costos directos de reproduccion de
la informacion solicitada en ejercicio del derecho de acceso a la informacion de los Organos
de la administracién del Estado, del Consejo para la Transparencia;

d) El Ordinario N© 0281 Instruccién General N° 6 de 2010, del Consejo para la Transparencia,
sobre Gratuidad y Costo de Reproduccion;

e) La Resolucion N° 7, de 2019, que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon,
y la Resolucion N° 16, de 2020, que Determina los montos en UTM, a partir de los cuales los
actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo
cuando corresponda, hasta el 31/12/2022, ambas de la Contraloria General de la Republica;

f) EI D.L. N° 1.305, de 1975, y las facultades que me otorga el D.S. N° 355/1976 de V. y U,,
Reglamento Organico de los SERVIU;

g) La Resolucion Exenta RA 272/1308/2020 de 03/07/2020, registrada por la CGR con la misma
fecha, que me nombra, en calidad de titular, en el cargo de Director del SERVIU Region de
La Araucania

CONSIDERANDO:

a) Lo dispuesto en el Titulo IV, articulo 18 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Pablica, y el articulo 20 de su Reglamento aprobado por D.S N° 13 de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Republica, que establece que los 6rganos y servicios de la
Administracion Pablica del Estado, sélo pueden exigir el pago de los costos directos de
reproduccion y el de los demas valores, a través de una ley que expresamente autorice a
cobrar por la entrega de la informacion solicitada; sefialando, ademas, que “la obligacion del
organo requerido de entregar la informacion solicitada se suspende en tanto el interesado no
cancele los costos y valores a que se refiere el inciso precedente”.

b) Que el articulo 20 del D.S N° 13 de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Republica,
entiende por costos directos de produccion todos aquellos que sean necesarios para obtener
la informaciéon en el soporte en que el requirente la haya solicitado, excluyendo el valor del
tiempo que ocupe el o los funcionarios para la realizacién de la reproduccion;

c) Que mediante la Instruccion General N° 6, de 2010, sobre gratuidad y costos directos de
reproduccion de la informacidn solicitada en ejercicio del derecho de acceso a la informacion
de los Organos de la Administracién del Estado, el Consejo para la Transparencia instruy6 a
los Servicios Publicos sobre la necesidad de ajustar dichos costos a los precios establecidos
en convenio marco suscrito por la Direccion de Compras y Contratacion Publica, y asimismo
consignar en el correspondiente acto administrativo tal circunstancia o si corresponde un
menor valor;

d) Que para determinar el valor real de reproduccién de la informacion solicitada al Serviu
Araucania por medios fisicos, esto es, fotocopias e impresiones, se usaron los valores
cobrados por los proveedores Creasmile y Tecnodata, con quien por convenio marco se
mantiene contrato para el arriendo de impresoras y multifuncionales, en tanto para la
informacién solicitada mediante su grabacién en medios magnéticos, los valores estan
establecidos por Ecoffice, adquisicion realizada por convenio marco.

e) Que la informacion sobre costos directos de reproduccion ha sido proporcionada por la Unidad
de Servicios Generales, Departamento Administracion y Finanzas;

RESOLUCION:
1. Déjase sin efecto la Resolucion Exenta N° 3009 de 24 de septiembre de 2018 que fija los
costos directos de reproduccion de las solicitudes de acceso a la informacion publica a esa
fecha.



2. Fijanse los siguientes valores como costos directos de reproduccién, para atender las
solicitudes de acceso a la informacidon para los materiales descritos:

SURTI
CREASMILE |ECOFFICE TECNODATA
MATERIALES Detalles_ Valores VENTAS
Convenio Marco - -
Valores x unidad (IVA Incluido)
CD IMATION $ 570
DVD IMATION $ 590
mmpresion BN Oficio o $ 30
Carta
IMPRESION Color - Oficio o $ 50
Carta
Impresion full
PLOTEO color 100% de $ 15.410
cobertura
Fotocopia Plano
PLOTEO metro Lineal, $ 2.500
papel Bond B/N
PAPEL Carta
Oficio

3. Autorizase el cobro de los costos directos de reproducciéon de informacién solicitada por
medios fisicos, cuando deban entregarse mas de diez (10) paginas, tratdandose de
informacioén solicitada por CD o DVD cuando supere la Unidad.

4. El valor correspondiente debera ser pagado directamente en la caja del SERVIU Regién de la
Araucania, depositando en la cuenta corriente del SERVIU Araucania del Banco Estado o
mediante transferencia electrénica. Para lo cual, se informara oportunamente a los
solicitantes, todos los datos necesarios para llevar a cabo cualquiera de dichas operaciones.
Una vez acompaiiado por el requirente el comprobante de depdsito o transferencia y previa
verificacion de la operacién, se entregara la informacion.

5. Los recursos provenientes de estos cobros constituiran ingresos propios del SERVIU
Araucania.

6. Publiquese por la Unidad de Informatica la presente resolucién exenta en la pagina web del
Servicio, en el banner “"Gobierno Transparente”, en cumplimiento de las normas de la ley

20.285 en materia de transparencia activa.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.



SERGIO MERINO PERELLO
DIRECTOR SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA

ASM/YCO/MSR/MMO/TGA
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