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VISTOS:
1. EIl Decreto Ley N° 1.305, de fecha 19 de febrero de 1976, que reestructura y regionaliza el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Corporaciones dependientes;

2. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, del Ministerio del Interior, Subsecretaria del Interior, del 05.12.1986;

3. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, del 29.05.2003;

4. La Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, del 20.08.2008;

5. La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante las Autoridades y Funcionarios, y su Reglamento contenido en el D.S. N°
71 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, del 08.03.2014;

6. La Ley N° 21.131, que establece el pago a treinta dias, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, del 16.01.2019;

7. La Ley N° 21.634, que Moderniza la Ley 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del
gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios
de economia circular en las compras del estado, del Ministerio de Hacienda, del
11.12.2023;

8. El Decreto N° 661, que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios, y deja sin efecto el D.S.
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, del 12.12.2024;

9. La Resolucidon Electronica N° 737, de fecha 21 de enero de 2026, que aprueba Bases
Técnicas y Administrativas y Autoriza Llamado para Licitacion Publica denominada
“SERVICIO TRASLADO FUNCIONARIOS OFICINA RECONSTRUCCION 2F,
MODALIDAD CONVENIO SUMINISTRO";

10. La Resolucidon Electrénica N° 2074, de fecha 24 de febrero de 2026, que adjudica la
Licitacion Publica ID 643-3-LE26 denominada “SERVICIO TRASLADO FUNCIONARIOS
OFICINA RECONSTRUCCION 2F, MODALIDAD CONVENIO SUMINISTRO”;

11. La Resolucién Electrénica N° 5623, de fecha 02 de junio de 2026, que sanciona con
amonestacion al proveedor Basualto y Trigo Farfan Transportes y Servicios Ltda;

12. El Oficio Electrénico N° 3437, de fecha 18 de mayo de 2026, que notifica aplicacién de
amonestacion por incumplimiento de contrato ID 643-3-LE26;

13. La Resolucion N° 36, de fecha 23 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas de exencién del tramite de toma de razon;

14. La Resoluciéon N° 8, de fecha 12 de abril de 2025, de la Contraloria General de la
Republica, que modifica y complementa resolucion N° 36 de 2024, y



15. Las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 355 de (V. Y U.), de 1976, Aprueba
el Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, y ademas lo
dispuesto en su Articulo 16° que establece: “El Director serd subrogado, en caso de
ausencia o impedimento temporal, por el Jefe del Departamento de Programacion Fisica y
Control, y por el Jefe del Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacion, en ese
orden”.

CONSIDERANDO:
1. El Oficio Electrénico N° 3437, de fecha 18 de mayo de 2026, que notifica aplicacién de
amonestacion por incumplimiento de contrato ID 643-3-LE26, por los hechos que a
continuacion se detallan:

a. Antecedentes: Las Bases Técnicas del proceso licitatorio ID 643-3-LE26, en sus bases
técnicas estipulan en el numeral 2), letra a), que los vehiculos deben contar con una
capacidad minima para 11 pasajeros sentados (excluyendo el asiento del conductor;
capacidad total de 12 plazas).

No obstante, se pueden visualizar las siguientes irregularidades:

- Las bitacoras 7323, 7324, 7325, 7327, 7328, 7329, 7330, 7331, 7332, 7333, 7334,
73337, 7338, 7339, 7340, 7341, 7342, 7343 y 7344, indican que prestd servicios el
minibus Peugeot Traveller patente KFYX-56, el cual segun su ficha técnica cuenta con
una capacidad de 9 asientos.

- La bitadcora 11505, indica que presté servicios el miniblis Maxus G10 patente SCHD-
53, el cual su ficha técnica cuenta con una capacidad de 10 asientos.

- Las bitacoras 11177, 11179, 11181, 11183, 11184, 11187, 11188, 11193 y 11195,
indican que prestdé servicios el minibls Peugeot Traveller patente LFGX-89, el cual
segun su ficha técnica cuenta con una capacidad de 9 asientos.

- Las bitacoras 10969, 10970, 10971, 10972 y 10973, indica que prestd servicios el
station wagon Kia Sorento patente KGPJ-52, el cual su ficha técnica cuenta con una
capacidad de 7 asientos.

b. Infraccidn a las Bases: Las Bases Administrativas del proceso, en su punto 16), letra j),
item 1), letra a) —sobre "Incumplimiento de estandares técnicos del vehiculo"—,
establecen que la inobservancia de las exigencias técnicas referentes a la capacidad de
asientos para pasajeros del miniblds dara lugar a una Amonestacion.

c. Conclusion: Se constata el incumplimiento por parte del proveedor, al haber dispuesto
cuatro vehiculos cuya capacidad de asientos es inferior a la exigida en las bases
técnicas del proceso de compra.

2. Los descargos al Oficio N° 3436 - Notificacion de Amonestaciéon por Incumplimiento
Contrato ID 643-3-LE26, del Gerente General de la empresa Basualto y Trigo Farfan
Transportes y Servicios Ltda., con fecha 27 de mayo de 2026, ingresado mediante Oficina
de Partes con numero de ingreso 6460, con misma fecha, el cual sefala, “Reconocimiento
de la notificacion En atencion al Oficio N° 3437, de fecha 18 de mayo de 2026, me permito
presentar los descargos correspondientes respecto de la amonestacion aplicada a nuestra
empresa.

Exposicion de hechos. La postulacion al proceso licitatorio se efectué con el minibus
Hyundai Solati afio 2023, plenamente conforme a las exigencias técnicas de las bases,
incluyendo la capacidad minima de 11 pasajeros sentados.

No obstante, ante requerimientos operativos que demandaron la utilizacion de mas de un
vehiculo de forma simultanea, se dispuso excepcionalmente de unidades adicionales con
menor capacidad de asientos. Cabe destacar que en ninguno de los servicios prestados



quedo funcionario de pie ni se excedio la capacidad real de los vehiculos utilizados, por lo
que la prestacion se ejecutdé de manera segura y suficiente para los traslados requeridos

La decisién tuvo como unico propdsito garantizar la continuidad de las funciones del
organismo publico y el bien comin, asegurando la operatividad y el cumplimiento de los
traslados sin afectar la seguridad ni la dignidad de los funcionarios.

Fundamentos juridicos y técnicos:

e Fl articulo 3 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, establece que la Administracion debe orientar su accion al
servicio de la persona y al bien comun.

e FEl articulo 11 de la misma ley consagra el principio de continuidad del servicio publico,
gue obliga a adoptar medidas que eviten la interrupcion de funciones esenciales.

e Fl articulo 4 de la Ley N° 19.886 dispone que las contrataciones deben realizarse
asegurando eficiencia y eficacia en la satisfaccion de necesidades publicas.

e la Contraloria General de la Republica ha sostenido que la continuidad del servicio
constituye un elemento esencial en la gestion publica, incluso frente a contingencias
operativas, siempre que no se afecte la seguridad ni la finalidad del contrato.

En este caso, la utilizacion de vehiculos con menor capacidad fue una medida transitoria y
excepcional, destinada exclusivamente a evitar la interrupcion del servicio, sin perjuicio de
la seguridad ni del cumplimiento efectivo de los traslados.

Plan de ajuste de flota Con el objeto de asegurar el cumplimiento estricto de las bases
técnicas y evitar cualquier observacion futura, informamos que nuestra empresa ha
dispuesto un plan de renovacion y ajuste de flota, el cual se implementara durante los
meses de junio y julio de 2026. Este plazo se estima prudente para garantizar que todos
los vehiculos en operacion correspondan al afo y capacidad exigida en las bases,
asegurando asi la plena regularidad administrativa y técnica del servicio contratado.

Solicitud En virtud de lo expuesto, solicitamos respetuosamente que se deje sin efecto la
amonestacion aplicada, considerando que la medida adoptada tuvo como finalidad
exclusiva asegurar el bien comun y la continuidad del servicio publico, sin que en ningun
momento se haya afectado la seguridad ni la capacidad necesaria para el traslado de los
funcionarios.

Sin otro particular, saluda atentamente.

Que, las Bases Técnicas de la licitacion, aprobadas mediante la Resolucidon Exenta N° 737,
son explicitas en su Punto 2, letra a (Caracteristicas de los Vehiculos), al establecer que,
"El proveedor debera disponer de minibuses afio 2023 en adelante, con capacidad minima
para 11 pasajeros sentados (excluyendo el asiento del conductor; capacidad total de 12
plazas).".

En su escrito, reconoce expresamente haber dispuesto "excepcionalmente de unidades
adicionales con menor capacidad de asientos"”. Este hecho constituye una contravencion
flagrante y directa a los estandares técnicos minimos adjudicados y exigidos para la
correcta prestacién del servicio.

Que, este SERVIU rechaza el argumento de que el incumplimiento se origind por
"requerimientos operativos que demandaron la utilizacion de mas de un vehiculo de forma
simultanea”. El contratista no puede alegar sorpresa ni contingencia operativa ante la
simultaneidad de los traslados, dado que las bases técnicas regularon expresamente esta
condicion en el Punto 2, letra b (Disponibilidad y Demanda), sefialando, "No existe un
numero fijo de servicios semanales; sin embargo, se estima un promedio referencial de 7
servicios por semana. Esta estimacion no constituye un minimo garantizado para el
proveedor. Se requiere capacidad operativa para realizar de 2 a 4 servicios simultaneos.”;

Asimismo, el Punto 2, letra r (Obligatoriedad) prescribe de manera taxativa que, "E/
proveedor esta obligado a cubrir todos los servicios requeridos, sin poder alegar falta de
disponibilidad de flota o personal.”. Por lo tanto, el proveedor tenia la obligacion



contractual de prever y mantener una flota de contingencia que cumpliera estrictamente
con la capacidad minima de 11 pasajeros sentados para dar cobertura a la simultaneidad
exigida, no resultando admisible la justificacion de proveer vehiculos de menor
envergadura;

El régimen de contratacion publica chileno se edifica sobre principios de orden publico. El
Decreto 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda (Reglamento de la Ley N° 19.886),
consagra en diversas disposiciones (como sus articulos 11 y 129 relativos a la probidad,
igualdad y modificaciones contractuales) la obligaciéon de un respeto absoluto a las reglas
del concurso. En el mismo sentido, las Bases Administrativas de este proceso recuerdan en
su Punto 13 literal b) que no se pueden afectar los principios de "estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los oferentes"”. Aceptar vehiculos de menores capacidades bajo el
pretexto del "bien comudn" o la "continuidad del servicio" implicaria otorgar un trato
privilegiado y extemporaneo a un proveedor que no calibré correctamente su capacidad
operativa al momento de ofertar, vulnerando la igualdad de condiciones respecto de otros
competidores que si habrian dispuesto de la flota idénea;

En relacién con su propuesta de implementar un "plan de renovacion y ajuste de flota"
durante los meses de junio y julio de 2026, se le recuerda que el contrato se encuentra
plenamente vigente desde el 1 de marzo de 2026 y el estandar técnico es exigible desde el
primer dia de prestacién de los servicios. Si bien se valora la correccién futura de su
operacion, este Servicio no puede otorgar "plazos de gracia" o tolerar transgresiones
administrativas de manera provisoria, y

Que bajo los argumentos sefalados en los considerandos 3) al 7), que anteceden, se
dirime mantener la amonestacion al proveedor Basualto y Trigo Farfan Transportes y
Servicios Ltda., en virtud de:

a. El proveedor reconoce expresamente haber prestado servicios con vehiculos de menor
capacidad a lo requerido.

b. Dicha conducta contraviene directamente las especificaciones obligatorias fijadas en las
Bases Técnicas.

c. El principio de estricta sujecion a las bases impide flexibilizar los requisitos técnicos
mediante "planes de ajuste" posteriores a la adjudicacion.

RESOLUCION:
Sancidonese con amonestacion al proveedor Basualto y Trigo Farfan Transportes y
Servicios Ltda., Rut: 77.591.848-9, por incumplimiento "“Incumplimiento de estandares
técnicos del vehiculo”, en virtud de lo indicado en los considerandos 1) al 8), y

Notifiquese al proveedor Basualto y Trigo Farfan Transportes y Servicios Ltda. De
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 21.180 sobre Transformacién Digital del Estado,
esta notificacion se entendera validamente practicada y surtird todos sus efectos legales
de acuerdo con la normativa vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL, Y ARCHIVESE.

RODRIGO ALBERTO MUNOZ HENRIQUEZ
DIRECTOR (S) SERVIU REGION VALPARAISO

GFV/MFV/ABN/GVP/DIH/EFC
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De: Omar BasualtQ Alyarezs—swwmme—— v
Gerente Basualto y Trigo Farfan Transporties y Servicios Lida.

A: Gabriel Fuica

Encargado Oficina de Abastecimiento SERVIU Regidn de Valparaiso

Ref.: Oficio N°® 3437 — Notificacién de Amonestacién por Incumplimiento Contrato 1D 643-
3-LE26

Valparaiso, 27 de mayo de 2026.

Reconocimiento de la notificacién

En atencién al Oficio N° 3437, de fecha 18 de mayo de 2026, me permito presentar los
descargos correspondientes respecto de la amonestacion aplicada a nuestra empresa.
Exposicién de hechos

La postulacién al proceso licitatorio se efectud con el minibis Hyundai Solati afio 2023,
plenamente conforme a las exigencias técnicas de las bases, incluyendo la capacidad
minima de 11 pasaieros sentados.

No obstante, ante requerimienfos operativos que demandaron la utilizacidén de mas de un
vehicule de forma simultanea, se dispuso excepcionalmente de unidades adicionales con
menor capacidad de asientos. Cabe destacar que en ninguno de los servicios prestados
gueddé funcionario de pie ni se excedid la capacidad real de los vehiculos utilizados, por
lo que la prestacion se ejecutd de manera segura y suficiente para los traslados
regueridos.

La decision tuvo como Onico proposito garantizar la continuidad de las funciones del
organismo publico y el bien comun, asegurando la operatividad y el cumplimiento de los
traslados sin afectar la seguridad ni la dignidad de los funcionarios. '
Fundamentos juridicos y técnicos

« FEl articulo 3 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracidn del Estado, establece que la Administracion debe orientar su
accién al servicio de la persona y al bien comun.

» El articulo 11 de la misma ley consagra el principio de continuidad del servicio
plblico, que obliga a adoptar medidas que eviten la interrupcién de funciones
esenciales.

» El articulo 4 de la Ley N° 19.886 dispone que las contrataciones deben realizarse
asegurando eficiencia y eficacia en la satisfaccién de necesidades publicas.

» La Confraloria General de la Republica ha sostenido que la continuidad del
servicio constituye un elemento esencial en la gestion publica, incluso frente a
contingencias operativas, siempre que no se afecte la seguridad ni la finalidad del
contrato.

En este caso, la utilizacién de vehiculos con menor capacidad fue una medida transitoria
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y excepcional, destinada exclusivamente a evitar la interrupcién det servicio, sin perjuicio
de la seguridad ni del cumplimiento efectivo de los traslados.

Plan de ajuste de flota Con el objeto de asegurar el cumplimiento estricto de las bases
técnicas y evitar cualquier observacién futura, informamos que nuestra empresa ha
dispuesto un plan de renovacion y ajuste de flota, el cual se implementara durante los
meses de junio y julio de 2026. Este plazo se estima prudente para garantizar que todos
los vehiculos en operacién correspondan al afio y capacidad exigida en las bases,
asegurando asi ia plena regularidad administrativa y técnica del servicio contratado.
Solicitud En virtud de lo expuesto, solicitamos respetuosamente que se deje sin efecto
la amonestacion aplicada, considerando que la medida adoptada tuvo como finalidad
exclusiva asegurar el bien comuin y la continuidad del servicio publico, sin que en ningtin

momento se haya afectado la seguridad ni la capacidad necesaria para el traslado de los
funcionarios.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Omar Patricio 3-!' Firmado digitalmente por Omar

 Patricio Basuaito Alvarez

Basualto Alvarez 20260527 100801

Omar Basualto Alvarez
Gerente Basualto y Trigo Farfan Transportes y Servicios Ltda.
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