Ministerio de DENIEGA ACCESO A LA INFORMACION
Vivienda y EN VIRTUD DEL ARTICULO 21 N° 1,

Urbanismo

...... LETRA C) DE LA LEY N° 20.285, SOBRE
TRABAJAN Do ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PARA TE POR MOTIVOS QUE INDICA.

US- - .D. - CONCEPCION, 15 julio 2026

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 2180

RESOLUCION
ELECTRONICA

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado; la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado; la Ley N° 20.285 Sobre acceso a la informacion publica y su reglamento
aprobado por el D.S. N° 13, de 2019, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
la Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia, Sobre el procedimiento
administrativo de acceso a la informacion; la Resolucién Exenta N° 587 (V. y U.), de
2023, que delega funciones que indica y determina responsables para la gestion de
solicitudes de acceso a la informacion publica en la Subsecretaria de V. y U. y SEREMIS;
el D.S. N° 397 (V. y U) de 1976 que establece el Reglamento Orgdnico de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo; la Resoluciéon N° 36 de la Contraloria
General de la Republica, de 2024, que fija normas sobre exencion de tramite de toma
de razén; y el D.S. N° 56 (V. y U.) de fecha de fecha 25.03.2026, en tramite, que designa
SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la Regién del Biobio.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 26.06.2026, don Igor Mella Diaz, realizé 3 solicitudes de acceso a la
informacién publica a esta Secretaria Regional Ministerial (SEREMI), a través del
Portal de Transparencia del Estado, singularizadas con los N°s AP029T0000561,
AP029T0000563 y AP029T0000564, en las cuales requiere, del Departamento de
Desarrollo Urbano e Infraestructura de esta SEREMI, copia en formato PDF de todas
las subdivisiones tramitadas en el drea metropolitana entre limite urbano y area del
limite comunal correspondiente a las comunas de Concepcién, Penco y Tomé,
respectivamente, durante los afios 2022, 2023, 2024 y 2025. Solicita adjuntar copia
de las “resoluciones” y sus respectivos planos, también en formato PDF.

2. Que, se ha determinado acumular y resolver en un solo acto administrativo las 3
solicitudes, en virtud del principio de economia procedimental, dispuesto en el
articulo 9 de la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado.

3. Que, efectivamente el Departamento de Desarrollo Urbano e Infraestructura (DDUI)
de esta SEREMI certifica la superficie predial minima, cuando corresponde, mediante
Oficio Ordinario, el cumplimiento normativo del Plan Regulador Metropolitano de
Concepcion (PRMC) de los proyectos de subdivision que solicitan dicho tramite a esta
Secretaria Regional Ministerial, por lo que dispone, en formato papel, de todos los
oficios, informes técnicos y planos, correspondientes a las certificaciones de
subdivision de predios de las 3 comunas indicadas por el ciudadano, para los afnos
2022 a 2025. Sin embargo, dicha informacién no se encuentra totalmente
sistematizada ni en formato digital.

4. Que, en ese orden de ideas, cabe advertir que responder los requerimientos del Sr.
Mella, implicaria actividades de busqueda y recopilacion de informacion; su
digitalizaciéon y utilizacion de plotter, en su caso; la lectura, analisis y revisién de la
informacién para determinar una eventual notificacién a terceros que deba realizarse
en el contexto del articulo 20 de la Ley N° 20.285; el analisis y ocultamiento de



antecedentes, si corresponde, para el debido resguardo y proteccion de datos
personales, segln lo dispuesto en la Ley N° 19.628; vy, finalmente, la sistematizacion
y clasificacién de la informacién para su entrega al solicitante, en el formato deseado.

Todo ello, en opinidon de DDUI, y con el objeto de entregar la informacién dentro del
plazo maximo establecido en la Ley N° 20.285, se podria lograr con el trabajo
simultaneo de 3 funcionarios y/o funcionarias de dicho Departamento, los que
revisarian y efectuarian las actividades ya descritas respecto de 375 expedientes
de certificaciones de subdivision, destinando aproximadamente 281,25 horas de
trabajo exclusivas en éstas, dentro de 12 dias habiles.

Que, conforme lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 20.285, Sobre acceso a la
informacion publica “"Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra
denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes: N°1.
Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del O6rgano requerido, particularmente: «c) Tratandose de
requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado numero de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”.

Que, es posible fundamentar la procedencia de la causal del articulo 21, N° 1, letra
c) de la Ley N° 20.285, de acuerdo a lo expuesto precedentemente y, conforme a
las siguientes actividades que involucraria atender la solicitud, por parte del equipo
de DDUI:

Tabla 1. Actividades Requeridas

a) Copia Oficios en formato PDF
| Etapa || Actividades

Revisar plataforma Oficina de
Partes (OFPA)

BUsqueda de oficio/Informe Técnico

Obtencidn de oficios desde plataforma

Descarga de antecedentes S
institucional

Eliminacién o tarjado de nombres, RUT,

Armonizacién . )
direcciones y otros datos personales

|Generacic’>n PDF ||Conversi()n y ordenamiento de archivos |

|Archivo digital ||Clasificacic'm y almacenamiento para entrega |

b) Copia de Planos en formato PDF

| Etapa || Actividades |
. BUsqueda, localizacién y extraccion de
Desarchivo . e
expedientes fisicos
|Preparacién ||Revisi(')n y acondicionamiento de planos |
|Digita|izacic’>n ||Escaneo de planos mediante plotter |
|Contro| de calidad ||Verificacién de legibilidad |

Eliminacién de nombres, RUT, direcciones y otros

Armonizacién
datos personales

|Generacic’>n PDF ||Conversi()n y ordenamiento de archivos |

|Archivo digital ||Clasificacién y almacenamiento para entrega |

Tabla 2. Estimacion de Tiempo

a) Busqueda de Oficios PDF

Concepto Unidad de Medida

ITiempo promedio Oficio a PDF ||5 minutos

[Total de Oficios |[375
|Horas de trabajo efectivo ||31,25 horas

|
|
|Tiempo total estimado ||1.875 minutos |
|
|

|Jornada laboral considerada ||8 horas laborales




Concepto Unidad de Medida

Equivalencia en dias laborales ||3,90 dias laborales

b) Busqueda de planos

| Concepto || Unidad de Medida |
|Tiempo promedio por expediente ||40 minutos |
|Tota| de expedientes ||375 |
|Tiempo total estimado ||15.000 minutos |
|Horas de trabajo efectivo ||250 horas |
|Jornada laboral considerada ||8 horas laborales |
|Equiva|encia en dias laborales ||31,21 dias laborales |

Tabla 3. Restriccion Operativa de Equipamiento

Concepto Unidad de Medida

Equipo disponible 1 plotter de escaneo

Tiempo promedio de escaneo por plano 6 minutos

Tiempo total de uso del equipo 2.298 minutos

Horas de uso del equipo 38,3 horas

5 dias laborales aproximadamente (Plotter de uso

Equivalencia para toda la SEREMI 120 personas aprox.)

Tabla 4. Resumen

Indicador Resultado
Expedientes a procesar 375
Horas de trabajo estimadas 281,25 horas
Duracién con 1 profesional 36 dias laborales
Dotacién recomendada 3 profesionales

Duracion estimada con dotacion

12 dias laborales
recomendada

Existencia de un Gnico plotter para

Restriccion principal digitalizacion

7. Que, el Reglamento de la Ley N° 20.285, aprobado por el D.S. N° 13, de 2019,
dispone en el articulo 7 N° 1 literal c): "Se considera que un requerimiento distrae
indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos,
la utilizaciéon de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un
alejamiento de sus funciones habituales”.

8. Que, en ese mismo sentido, la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha
establecido que sélo puede configurarse la causal de secreto o reserva del articulo
21, N° 1, letra c) de la Ley N° 20.285, en la medida que las tareas que supone la
bisqueda o eventualmente la sistematizacion y posterior entrega de lo pedido
demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el normal o debido
funcionamiento del organismo. Resumiendo este criterio, la decisién de amparo Rol
C377-13, razond que "la causal en comento depende ya no tanto de la naturaleza de
lo pedido, sino mas bien de cada situacion de hecho en términos de los esfuerzos
desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado". Por ende, la configuracion
de la causal supone una ponderacion de hecho sobre los aspectos que configuran
tales esfuerzos, entre ellos, el volumen de informacion, relacidén entre funcionarios y



10.

11

12.

tareas, tiempo estimado o costo de oportunidad, entre otras circunstancias, tal como
se ha indicado en el presente acto administrativo.

Que, a mayor abundamiento, cabe sefialar que esta Secretaria no cuenta con un
equipo de funcionarios a cargo de la gestion exclusiva de solicitudes de acceso a la
informacién publica (SAIP), sino que, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 587 (V. y U.), de 2023, que delega funciones y determina
responsables para la gestion de las SAIP, existen 2 funcionarios encargados, titular
y subrogante, segln consta de Resolucion Exenta Electrénica N° 1.598, de
27.05.2026, de esta SEREMI, quienes se desempeiian en la Seccion Juridica,
cumpliendo por ende, ademas, tareas propias de dicha Seccion.

Que, el Departamento de Desarrollo Urbano e Infraestructura cuenta con 5
funcionarios que participan en materias de certificacion de subdivisién, quienes,
ademas de estas funciones, mantienen en promedio 5 tareas permanentes
adicionales asociadas al ambito de competencias propio de DDUI. Cabe sefalar que
destinar 3 funcionarios del Departamento a cargo, por 12 dias, implica dejar de
tramitar otros actos o actuaciones por el mismo periodo de tiempo, privilegiando
exclusivamente las solicitudes de un sélo ciudadano, en relacién con las otras
diversas tareas que se encuentran en tramitacién ante esta SEREMI.

. Por otra parte, en cuanto al costo funcionario que implica para el érgano la gestion

de la solicitud y entrega de la informacién, este ascenderia a casi el 50% de la
remuneraciéon mensual de cada uno de ellos, considerando la cantidad de dias habiles
administrativos mensuales de desempefio, lo que resulta injustificado, considerando
la necesidad de atender diversas labores publicas.

Que, por todo lo expuesto, y en virtud de las funciones delegadas mediante
Resoluciéon Exenta N° 587 (V. y U.), de 2023, la Seccién Juridica ha analizado los
antecedentes y determinado que, concurren en la especie los supuestos de la causal
de secreto o reserva del articulo 21, N° 1, letra c) de la Ley N° 20.285, puesto que
la atencion de las 3 solicitudes del Sr. Mella requiere la distraccion indebida de los
funcionarios de esta SEREMI del cumplimiento regular de sus labores habituales, por
lo que procede dictar la siguiente,

RESOLUCION:

DENIEGANSE las solicitudes de acceso a la informacién puUblica N°s
AP029T0000561, AP029T0000563 y AP029T0000564, ingresadas con fecha
26.06.2026 a esta SEREMI por don Igor Mella Diaz, por concurrir la causal de secreto
o reserva del articulo 21, N° 1, letra c) de la Ley N° 20.285, conforme a lo sefialado
en la parte considerativa.

Notifiquese la presente resolucion a la direccién de correo electrénico indicado por
el ciudadano, adjuntandosele copia integra de la misma, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley N° 20.285 vy articulo 37 del Reglamento de la

ley.

En conformidad a los articulos 24 y siguientes de la Ley N° 20.285, el requirente
tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo
de 15 dias habiles contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Incorpédrese la presente resolucion al indice de actos y documentos calificados como
secretos o reservados una vez que se encuentre firme, en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 23 de la Ley N° 20.285.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE



ANSELMO VILLAGRA CABELLO

SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION
DEL BIO BiO

MHA/MPG/AMM
DISTRIBUCION:
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