;Problemas con el servicio de electricidad?

Si tienes alguna consulta o reclamo con
respecto al servicio puedes contactarnos a
traves de nuestros distintos canales.

Sitio web |
www.saesa.cl

Ssaesa

SMS envia:

Servicio al clienle I
LUZ#NGUmero de cliente al 4020

80¢ 600 801

£Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), entidad que
vigiia que 1as persenas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de
elu:tuda! y combustibles.

0 227127000 | D 6006000 732 | www.sec.cl S=C

Datos de mi suministro:

Tipwde tarfa tmhatada BT1

Potencia cenectada: 9

Gnupo de onsumo! sA

Subestacién: PTO. MON

Seclior tarifario. PUERTO MONTT

Fecha lmile para cambio de tarifa: A voluntad del
cliente

Fedlia ¥rmino de tarifa; Indefinido

% A e W Aot | n
Timbre elecmbnlco SII Resduclbn N* 152 SAESA
del 30 de sept de 2010

Verifique documento: v saccacl

OPCIONES DE PAGO

‘webpay s EIIT6AG) < etpay sencillite
'webpay.ii. pAC s

trarsisrk

APUICACION MOVIL DISPONIBLE EN

" Paga aqui
& GooglePlay | @ App Store

iCambiate a digital!

A

Escanea para Evitemos el desperdicio
conocer las de 40 toneladas de
sucursales de pago papel al aho

R.U.T.: 76.073.162-5
\ BOLETA ELECTRONICA

\ s a e s aO N° 68870678

$.1.1 OSORNO
gOCIS?Ag Ac:lsS'l;RAEL DE'EIéféiTRICIDAD S.A.
iro: Distribucién de Energla Eléctrica
RU.T. 760731625 N° CLIENTE 10704310

Casa Malriz: Bulnes 441 - Osomo

Fecha de emision: 05 MAY 2025

Sr.(a) SEC.MIN. DE VIVIENDA X REGION

RUT: 61.802.010-K
Direccion de Envio: INTENDENCIA 0, PUERTO MONTT
Direccion de Suministro: EDIF INTEND NORTE 3 PISO , PTO MONTT

Ruta: S0703105 N° Medidor: 8808349

¢Cuanto debo? Total a pagar $ 357.300
Monto del periodo: 02/04/2025 - 28/04/2025

*Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina >

¢Hasta cuando

puedo pagar? 24 JUN 2025

(A partir de esta fecha se originaréan intereses}

Fecha de vencimiento

Cu pé n N° Cliente Fecha de vencimiento
de pago 10704310 24 JUN 2025
Total a pagar $ 357.300

I |

Ultimo pago: el 10 ABR 2025 por un monto de 411,900 Via BANCO_ESTADO

IR TR

390012204879970000107043100000357300




Detalle de mi cuenta Mi consumo en el mes actual

Para delterminar cuanta eleclricidad consumisle en el mes, se considera lo que marca tu
Servicio Eléctrico medidor en la ‘lectura actual’y se le resia lo que marcd en tu ‘lectura anterior’.
Admirdstracion det Servicio $ 1.175 Periodo de lectura: 02/04/2025 - 28/04/2025 Fecha estimada proxima lectura: 04/06/2025
Transporte de Electricidad $ 46.333
Beciicidad Consumida 1.348kWh $ 306.012 L. Act 93.022
Cargo Fondo de Estabilizacion Ley 21.472 § 3757 8808349 CLIENTE A /0  _gig74 10 1348kWh
1.348 kWh
Oros cargos (no implica corte)*
Musie para faciitar el pago en efectivo, mes actual $ -38
Hjuste para faclitar el pago en efectivo, mes anterior $ 61
Consumo promedio 12 meses: 1682.53 kWh Consumo total dei mes = 1348 kWh
m E o3 Impuesto $4.837 'Consum(’) estimado por au.sem:la de lectura: ) ’
’%ﬁﬂmmﬁ'mmsto o ¢Cuadl fue mi consumo en los ultimos 13 meses?
Trolkal Baleta $ 357.300
1.934 ;z
Total a pagar $ 357.300 % ”
967
"N pmger esivs cargos facultara a la empresa a Compensaciones SEC por interrupciones internas %
i sooioees de cobranza, y externas /
2%

Mes pasado

Este mes consumiste - Este mes consumiste
aproximadamente 29% aproximadamente 22%

;Qué significa lo que estoy pagando?
('Q & Cai0Y ) gagatco menos energia que el mismo menos energiaque el

Administracion del servicio:Monfo que se  Electricidad consumida:Monto que se cobra

A v
colra por los gastos de administracion, por la electricidad consumida durante el fuesicslanclpasara SR el
faciwracion y atencion al cliente, periodo de facturacion y que incluye el uso
mdependienie det consumo de electricidad.  de postes y transformadores.
l | Aprovecha las horas de luz, baja No inlroduzcas alimentos
las persianas cuando ya sea = calientes en tu refrigerador.
| + I de noche y corre las cortinas. i Asi evitaras que tu refrigerador
Asi evitaras pérdidas de calor y consuma electricidad adicional.
gastaras menos en calefaccion.




sporterdibance

e

15605/2025 <1518

& Pago exitoso

=$357.300

Con el numiers de opéracion podra dentficar el pags en su cartala de mavirmiertos
Cuenta Cargo 82509058373 | MINVU ZONAL PTO MONTT
Pagos Firmados | Ejecutado

N® Operacion N® Cliente Etiqueta Servicio Empresa Fecha Monto
Vencimiento Pago

1 Paga Monto total ;: $357.300



¢Problemas con el servicio de electricidad? RU.T.: 76.073.1625
Si tienes alguna consulta o reclamo con \ \ BOLETA ELECTRONICA

resecto al servicio puedes contactarnos a \ s aes a® ‘ s aes aJ N° 68870677

traues de nuestros distintos canales. 5.1 OSORNO

e 4 ok , SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD S.A.
Sevicio al tliente ‘ Sitio web ) SMS envia: Giro: Distribucién de Energia Eléctrica

800 600 801 www.saesa.cl LUZ#Namero de cliente al 4020 RUT, 76,073,162 N° CLIENTE 10704309

Casa Matriz: Bulnes 441 - Osorno
Fecha de emision: 05 MAY 2025

¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Costiciate con la ajpennter;dencla de Electricidad y Corgbustmez (SEIC) entt|dad qge Sr.(a) SEREMIMINVU REGION DE LOS LAGOS
vigila que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de .
My combustibles. RUT: 61.802.010-K

O 22712 7000 | 0. 600 6000 732 | e == Direccion de Envio: INTENDENCIA 0, PUERTO MONTT
Direccion de Suministro: EDIF INTENDENCIA NORTE 4 PISO, PTO

Datos de mi suministro: MONTT '
I uta: edidor:
Tiow de tarfa tasdao k%.” Ruta S0703105 N° Medidor: 2020030905132
Grupo de consuma: SAE. 4 ;Cuénto debo? Total a pagar $ 249.200
Secior tarffario: PUERTO MONTT - i g Monto del periodo: 02/04/2025 - 26/04/2025
Fecha limdle para cambio de tarifa; A voluntad del °'°°"6"e'7‘505 L', i’&"é‘;“‘z%%" 2 AESA
m Verilique documenta: v/ cacca cl
Fectis Kamino de- tarifa: Indefinido *Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina >
;Hasta cuando
Fecha de vencimiento 24 JUN 2025

R

OPGIONES DE PAGO puedo pagar:

(A partir de esta fecha se orlginarén intereses)

& suntnder UNITEQ, Dsoncosstado Zcojavecina W sion

‘webpayrws EIITeAG) < etpay sencillite

‘webpay.s. paC s et el Paga aqui Cupén Ne Cliente Fecha de vencimiento
ilpre - PASS Cuenta Corriente ;?5” GOOg'Q p,ay
de pago 10704309 24 JUN 2025
Total a pagar $ 249.200

iCambiate a digital!

Escanea para Evitemos el desperdicio
conocer las de 40 toneladas de
sucursales de pago papel al aino

390012204879960000107043090000249200

Ultimo pago: el 10 ABR 2025 por un monto de 307.700 Via BANCO_ESTADO



Detallede mi cuenta

Servicio Eléctrico

Administtacion del Servicio

Transpotte de Electricidad

Becticidad Consumida 938kWh

Cargo Fondo de Estabilizacion Ley 21.472

Otros cargos (no implica corte)”

Ruste para faciitar el pago en efectivo, mes actual
#uste pana facliter el pago en efectivo, mes anterior

Yentn Exento 2 knpuesto
Honito Nefo Afechn a Impuesto
WA

Total a pagar

1.176
32.275
213.163
2.617

€ 1 AP O

97
66

€«

$3322

$ 206.620
$39.258
$249.200

$ 249.200

%mmnmwfawtam alaempresa a
i seoeres: de cabiranza.

Compensaciones SEC por interrupciones internas
y externas

Queé significa lo que estoy pagando?

Admimistracion del servicio:Monto que se
colrz por les gastos de administracion,
faciuracion y atencion al diente,
mdependiiente: digk consumo de electricidad,

Electricidad consumida:Monto que se cobra
por la electricidad consumida durante el
periodo de facturacion y que incluye el uso

de postes y transformadores.

Mi consumo en el mes actual

Para determinar cuanla eleclricidad consumisle en el mes, se considera lo que marca tu
medidor en la “lectura actual’y se le resta lo que marcé en lu leclura antenor’.

Periodo de lectura: 02/04/2025 - 28/04/2025 Fecha estimada proxima lectura: 04/06/2025
L. Act 53.120
2020030905 1BRMPRESA A U Ant  -521181 10 939 kWh
939 kWh
Consumo promedio 12 meses: 3064.18 kWh Consumo total del mes = 939 kWh

*Consumo estimado por ausencia de lectura:

;Cual fue mi consumo en los ultimos 13 meses?

43| .

2,157 Z
.

m s

Abr ; Abr
Mes Actual & ‘

Mes pasado

Este mes consumiste Este mes consumiste ‘

aproximadamente 76% aproximadamente 1%
menos energiaque el mismo B33 mas energia que el
mes del afio pasado KWh 4 mes pasado

i | l Aprovecha las horas de luz, baja No introduzcas alimentos

2 las persianas cuando ya sea = calientes en tu refrigerador.

| = I de noche y corre las cortinas. 1 Asi evitaras que tu refrigerador
Asi evitaras pérdidas de calor y consuma electricidad adicional.
gastaras menos en calefaccion.




RN RATR IR RS

Cuenin Cargo BISUVRASEIE | MINVI 2ZONAL PTO MONTY

Sangg total | 3240205




