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DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES
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OFPAN"1
CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:
RESOLUCION N° 14 05.03.2026
SANTIAGO,

VISTOS:

a) La Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el
D.L N° 1.305 de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo; y, el D.S. N° 355 de 1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b) El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del
Estado.

c) La Ley N° 19.880, de 2003 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado.

d) La Ley N° 19.886, de 2003 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios, y el Decreto N° 661/2024 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886/2003 y sus modificaciones
legales;

e) Las Resoluciones N°36 y N°8, de fechas 19 de diciembre de 2024 y 24 de marzo
de 2025 respectivamente, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razdn, de las materias que se indican.

f) El Decreto Exento RA N° 272/84/2023 (V. y U.) de fecha 01 de diciembre de
2023, que me nombra director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano,
y las facultades que en tal cardcter me competen en conformidad al D.S N° 355 (V. y
U.) del afio 1976, Reglamento Organico de los SERVIU.

CONSIDERANDO:

a) Que, mediante la Resolucion N234 de fecha 3 de noviembre de 2025, de SERVIU
Metropolitano, Tomada de Razdn con alcances con fecha 24 de noviembre de 2025
por Contraloria General de la Republica, se aprobaron las Bases Administrativas,
Bases Técnicas y Anexos, de la licitaciéon para la contratacion del Servicio de
suministro de seguridad para terrenos de propiedad SERVIU Metropolitano,
publicada bajo el ID N°48-57-LR25.
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b) Que, mediante la Resolucién Exenta N°391 de fecha 29 de enero de 2026, de
este Servicio, se adjudicd el proceso de licitacion indicado en el considerando
anterior, ala Unién temporal de Proveedores compuesta por VIGILANDO TODO SPA.,
RUT N°77.414.743-8 y SISTEMA DE DEFENSA BLACKHAWK SPA., RUT N°77.145.458-5
por obtener el mayor puntaje total ponderado, y por cumplir con los requisitos
establecidos en las bases de licitacién.

c) El contrato de Servicio de suministro de seguridad para terrenos de propiedad
SERVIU Metropolitano, suscrito por las partes con fecha 13 de febrero de 2026.

d) Que, actualmente existen terrenos de propiedad de SERVIU Metropolitano,
gue requieren de forma urgente e imperiosa contar con seguridad, a efectos de evitar
sean tomados o vandalizados, por lo que, por razones de bue n servicio, se ha
estimado pertinente, en conformidad a lo establecido en el numeral 8 de las bases
administrativas aprobadas por la Resoluciéon indicada en el considerando a)
precedente, iniciar la ejecucidn del servicio, a partir de la fecha de suscripcién del
contrato.

e) Que, al momento de redactar el contrato se advirtié que existian disposiciones
en las bases de licitacion singularizadas en el considerando a) del presente acto, que
resultaba preciso aclarar y corregir, para efectos de evitar futuros conflictos de
interpretacion durante su ejecucién. Que, en virtud de lo anterior, aplicando un
analisis légico, sistemdtico y teleoldgico del texto, y en estricto resguardo del
principio de estricta sujecidn a las bases de la licitacion, se ajustaron las cldausulas
de las multas y término anticipado para efectos de contar con una redaccidon
coherente y efectiva del texto.

f) Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, resulta pertinente proceder a la
aprobacion del contrato singularizado en el considerando c) precedente, el que
regulard la relacién de las partes contratantes en lo que dice relacién con los
derechos y obligaciones reciprocas, vigencias, precio, garantias, multas, causales de
término anticipado, entre otras materias.

g) Que, conforme a lo informado en el portal Mercado Publico, el citado
proveedor se encuentra con inscripcion vigente en el Registro Electrénico de
ChileProveedores y se encuentra habilitado para contratar.

h) Que, SERVIU Metropolitano cuenta con disponibilidad de fondos para aprobar
esta contratacion, de acuerdo con las Solicitud de Refrendacion Presupuestaria N°18
fecha 6 de febrero de 2026; por lo que dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1) APRUEBASE el contrato de Servicio de suministro de seguridad para terrenos
de propiedad SERVIU Metropolitano, a que se refiere el considerando letra c) de la
presente Resolucidén, cuyo texto es el siguiente:

CONTRATO DE SERVICIO DE SUMINISTRO DE SEGURIDAD PARA TERRENOS DE PROPIEDAD SERVIU
METROPOLITANO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION METROPOLITANA
Y

UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES COMPUESTA POR VIGILANDO TODO SPA. Y SISTEMA DE DEFENSA
BLACKHAWK SPA.

En Santiago, a 13 de febrero de 2026, entre el SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO, RUT
N°61.812.000-7, en adelante e indistintamente “el Servicio o SERVIU Metropolitano”, persona juridica de derecho
publico, representado legalmente por su director don ROBERTO ACOSTA KERUM, chileno,—
ingeniero constructor, , ambos domiciliados en calle Serrano N°45, piso 6°,
comuna de Santiago, por una parte; y por la otra la UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES COMPUESTA POR
VIGILANDO TODO SpA. y SISTEMA DE DEFENSA BLACKHAWK SpA. representada por don RODRIGO ROZAS
VALENCIA, chileno,- empresario,—todos con domicilio en Avenida
Las Condes N°10.465, comuna de Las Condes, en adelante el “proveedor”, todos mayores de edad, han convenido
lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES: Mediante la Resolucion N2 34 de fecha 3 de noviembre de 2025, de
SERVIU Metropolitano, Tomada de Razén con alcances con fecha 24 de noviembre de 2025 por Contraloria
General de la Republica, se aprobaron las bases administrativas, técnicas y anexos de la licitacion publica ID N°48-
57-LR25, y la Resolucion Exenta N°391 de fecha 29 de enero de 2026, de la misma autoria que adjudico el referido
certamen a la UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES COMPUESTA POR VIGILANDO TODO SpA. y SISTEMA DE
DEFENSA BLACKHAWK SpA., por haber obtenido el mayor puntaje total ponderado y acreditado el cumplimiento
de los requisitos que disponen las bases y las normas legales pertinentes, antecedentes que para todos los efectos
forman parte integrante del presente instrumento, las partes vienen en contratar el Servicio de suministro de
seguridad para terrenos de propiedad SERVIU Metropolitano.

SEGUNDO: MARCO JURIDICO Y NORMATIVA APLICABLE: Para efectos de interpretacién y aplicacion, el presente
contrato se regird, especialmente, por lo dispuesto en la Ley N°19.886, sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios, y su Reglamento, entendiéndose, ademds como anexos, los que formaran
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parte integrante del mismo, la totalidad de los documentos relacionados con la licitacion publica y que se indican
en el punto 1 de las bases administrativas.

TERCERO OBJETO GENERALES: SERVIU METROPOLITANO, requiere contratar el Servicio de suministro de
seguridad para terrenos de propiedad SERVIU Metropolitano, con el propdsito de resguardar los terrenos que ha
adquirido y/o estd adquiriendo como Servicio, donde se ejecutaran los proyectos para soluciones habitacionales
con el fin de reducir el déficit de vivienda, respondiendo a los lineamientos instruidos en el Plan de Emergencia
Habitacional impulsado por el Ministerio de Vivienda Y Urbanismo.

Debido a que los terrenos se encuentran desocupados, la mayoria de ellos eriazos y ubicados en zonas periféricas,
es que se requiere contar con este servicio, el cual forma parte de un Sistema de Seguridad disefiado para evitar
las tomas u ocupacion no autorizada de ellos, actuando en conjunto con Carabineros y la Vigilancia Especial
dispuesta para ello, efectuando desalojo por flagrancia si fuese necesario.

CUARTO: SERVICIOS REQUERIDOS: Este Servicio de Seguridad de Terrenos, se compone de la siguiente forma:

- Sistema de Rondas por terreno, de modo que periédicamente durante lunes a domingo, incluyendo
festivos, se realicen visitas a ellos para verificar las condiciones y estados de éstos.

- Sistema de Camaras CCTV que permita tener vigilancia remota de ellos, en al menos 2 puntos
estratégicos dentro de los terrenos.

- Guardias en terreno que permitan, en las situaciones que en conjunto entre SERVIU Metropolitano y la
empresa decidan, implementar servicio de guardias presenciales en las condiciones que mas adelante se detallara.

- Combinacion de uno o varios de los elementos anteriores, vale decir, un terreno puede contar con
guardias, CCTV, y/o rondas de ser necesario.

Adicionalmente, el proveedor deberd entregar un servicio de guardias tacticos los que se desplegaran para actuar
ante ocupaciones ilegales de terrenos detectadas en flagrancia. Este servicio debera estar incluido dentro de este
contrato, sin costo para la institucion.

Con independencia del método de resguardo elegido, se debe considerar que este proceso corresponde a un
suministro de servicios, por lo que se podrd requerir que operen de manera conjunta en los casos que lo requieran.

Todos los terrenos, sin excepcion, deberdn contar con un letrero que indique que corresponden a propiedad
SERVIU Metropolitano y que estdn siendo custodiados las 24 horas, tanto con Seguridad Privada y por Carabineros
de Chile.

QUINTO: SISTEMA DE RONDAS: Se requiere implementar un servicio de rondas de vigilancias que efectue la visita
a los terrenos que SERVIU Metropolitano tiene en distintas comunas de la Regidon Metropolitana.
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Este servicio debe considerar los siguientes alcances minimos:

1. Servicio 24 horas.
Se debera disponer del personal necesario de modo que se efectien visitas constantes a los terrenos durante las
24 horas del dia, de lunes a domingo, incluido festivos.

2. Considerar un minimo de 3 visitas diarias durante 24 horas (8 horas entre una visita y otra).
El proveedor deberd disponer de los recursos necesarios para que la frecuencia de visitas no exceda mas alla de
las 8 horas, de modo que cada terreno pueda disponer de un minimo de 3 visitas al dia (durante las 24 horas).

El personal que efectle rondas debera portar cdmara corporal con georeferencia, del tipo worm o similar. No se
aceptan camaras deportivas del tipo gopro.

3. Puntos de Control de Ronda.

En cada terreno se debera disponer de un minimo de 3 puntos de control de ronda (marcadores touch), uno en el
acceso, otro en el punto mas lejano del acceso y un tercero en cualquier lugar del terreno, de modo que el personal
que realice la ronda ingrese al terreno, lo recorra y verifique el estado y condiciones de éste.

El sistema de control de acceso debe contar con una plataforma on line que permita a supervisores y funcionarios
de SERVIU Metropolitano tener acceso a la hora y fecha de la visita en tiempo real. Esta plataforma debe emitir
alerta a supervisores y funcionarios de SERVIU Metropolitano de su activacion (visita de la ronda) en tiempo real.

Deberdn estar operativos 24/7, por lo que, si cualquiera de ellos sufriese vandalismo o robo, deberan ser
repuestos en un plazo no mayor a 24 horas corridas.

4. Camaras de CCTV.

En cada terreno se deberan implementar un servicio de SET de 2 cdmaras CCTV en puntos estratégicos,
coordinados con el administrador del contrato, al dia hdbil siguiente de la fecha de inicio de custodia por parte
del proveedor, permitiendo tener vigilancia remota de ellos que en preferencia, no dependan de red eléctrica e
internet para transmitir imagenes.

De manera adicional se podran instalar mas camaras previa coordinacion con el administrador de contrato.

El proveedor deberda suministrar e instalar el equipamiento necesario para que funcionarios de SERVIU
Metropolitano puedan monitorear en tiempo real los terrenos de manera remota. Las CCTV deberan estar
soportadas a una plataforma on line que permita el acceso a supervisores y funcionarios de SERVIU Metropolitano
a cualquier la hora y fecha en tiempo real.

Las CCTV deberan estar conectadas a una Central de Monitoreo donde deberdn ser vigiladas las 24 horas de lunes
a domingo, incluido festivos, con la finalidad de que si se detectara cualquier anomalia en el terreno (ingreso no
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autorizado, vandalismo, etc.) el personal que cumple ronda se apersonarse al lugar para constatar la situacién y
tomar las acciones que se requieran.

Deberan estar operativas 24/7, por lo que, si cualquiera de ellas sufriese vandalismo o robo, deberan ser repuestas
en un plazo no mayor a 24 horas corridas

SEXTO: GUARDIAS EN TERRENOS: SERVIU Metropolitano requiere contratar el servicio de suministro de seguridad
de terrenos (Guardias), para diversos terrenos o dependencias, cuyos inicios y términos no necesariamente seran
los mismos.

Este servicio debe considerar los siguientes alcances minimos.

1. Servicio variable de guardias: Son aquellos que deberdn ser combinados o no para la correcta prestacion
del servicio de vigilancia y segun las caracteristicas del terreno.

ITEM NOMBRE CONCEPTO

1 puesto de guardia desde las 8
1 Turno Diurno (*) horas hasta las 20 horas de lunes a
domingo, incluido festivos.

1 puesto de guardia desde las 20
2 Turno Nocturno (*) horas hasta las 8 horas de lunes a
domingo, incluido festivos.

Caseta forrada, incluye Mesa y silla,
con las instalaciones y dimensiones
3 Caseta Guardia necesarias para el buen
funcionamiento de las labores de
vigilancia.

Incluye lavamanos y limpieza 2 veces

4 Bafio Quimico i .
a la semana, mds materiales de aseo.
Generador que permita suministrar
o L de energia eléctrica las instalaciones
5 Suministro Eléctrico . i .
provisorias de seguridad. Incluye
combustible, mantenciones, etc.
Suministro e instalacion de dos (2)
. o . Focos de iluminacion exterior de
6 lluminacion Exterior L i
minimo 100 Watts y 6000 liumenes a
una altura superior a 5 mts.
L e Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region Metropolitana
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(*) Se deberd considerar la dotacion necesaria de modo de cumplir las legislaciones y normativas laborales
vigentes.

2. Suministros Fijos: Son aquellos que deberdn ser considerados para la prestacion del servicio de seguridad
y segun las caracteristicas del terreno.
- Dotacion de acuerdo con los puntos de guardia de cada instalacion.
= Linternas.
- Seguro de vida de los guardias.
- Seguro responsabilidad civil.
- Baston de ronda.
- Teléfono celular.
- Cargador de celular.
- Supervision de terreno.
- Libro de novedades.
- Planilla de visitas (proveedores, clientes y otros).
- Microondas.
- Frigobar.
- Hervidor eléctrico.
- Mesas y sillas.
- Cargador de celular.
- Dispensador de agua para consumo.
- Cocinilla de gas.
- lluminacion.
- Uniforme Completo para turnos diurno y nocturno, de acuerdo con el documento solicitado en el literal
f) del punto 5.2.3 antecedentes técnicos de las bases administrativas.

SEPTIMO: EXIGENCIA PARA EL PERSONAL DE GUARDIA: Se requerira por parte de SERVIU Metropolitano, el
contar con el recurso humano necesario para la realizacion del servicio de vigilancia, materia de esta contratacién.

Inherente a las labores de vigilancia que requiera el SERVIU Metropolitano, el proveedor debera proporcionar el
recurso humano que cuente con las condiciones fisicas y psiquicas acordes a las necesidades especificas de SERVIU
Metropolitano.

Atendidas las diversas contingencias, se requiere que el personal contratado para realizar la prestaciéon pueda
reaccionar rapida y eficazmente frente a la ocurrencia de contingencias que ameriten la intervencion del o los
guardias dentro del perimetro del recinto o en los accesos a éste, por ejemplo: frente a acciones delictuales,
vandalicas flagrantes, intentos de irrupcion, manifestaciones de usuarios u ocupaciones ilegales.

La dotacién del personal que trabajard en las distintas instalaciones debe contar con los siguientes requisitos:
a) Hablar fluidamente el espafiol y tener residencia permanente en el pais.
b) Contar con credencial 0S-10 para guardia con una vigencia de no menos de 6 meses.
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c) Contrato de trabajo.

d) Tener vigente Certificado del OS -10, que lo autorice para cumplir funciones de Guardias.

e) Tener a lo menos 18 afios cumplidos.

f) Tener 42 afio de educacion media aprobado.

g) Experiencia en labores similares (1 afo continuo a partir del curso de 0S-10)

h) No haber sido condenado por crimen o simple delito o por violencia intrafamiliar, comprobado con Certificado
de Antecedentes.

i) Tener salud y condiciones fisicas compatibles con la funcién que van a desempefiar.

j) Deseable tener a su haber cursos que tengan relacion con Seguridad y Vigilancia, Manejo de contingencias y/o
emergencias, Atencion de Publico o similares.

Para cada guardia se debera considerar las siguientes caracteristicas o habilidades:
a) Auto disciplinado.

b) Alta capacidad de autocontrol.

c) Orientacion al servicio.

d) Capacidad resolutiva.

e) Trabajo en equipo.

f) Prudente.

g) Capacidad de concentracion y alerta en su puesto de trabajo.

Capacitacion minima:

a) Prevencion de riesgos.

b) Manejo y uso de extintores.
c) Primeros auxilios.

d) Psicologia de la emergencia.

Cabe destacar que estos cursos lo entregan de manera gratuita a todos sus adherentes el respectivo Organismo
Administrador del Seguro Ley 16.744/68 (Mutualidad). En caso de que no cuente con dichas capacitaciones,
tendra un plazo de 3 meses para realizarlas y presentar los documentos que respalden su aprobacién, de lo
contrario se aplicara una multa grave.

La institucion se reserva el derecho de solicitar durante la duracion del contrato los antecedentes respectivos que
acrediten lo solicitado.

OCTAVO: ROTACION DEL PERSONAL: El SERVIU Metropolitano durante la ejecucion del contrato se reserva el
derecho de disponer el cambio de uno o mas de los integrantes del personal que presta los servicios, si no cumplen
con lo indicado en las bases de licitacion y/o los servicios prestados por éstos no fueren satisfactorios en los
términos que exigen las mencionadas bases y la normativa vigente. Tal disposicion serd informada al proveedor
mediante correo electrénico por el Administrador del Contrato. El procedimiento de cambio no puede durar mas
de 24 horas corridas una vez informada al proveedor, de modo que este adopte las medidas correspondientes
para que el servicio se preste segun lo indicado en las bases técnicas.
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Ademds, el proveedor puede solicitar el cambio del personal por los siguientes motivos:

- Cambio por impedimentos fundados: Si durante la vigencia del contrato alguno de los(as) guardias o
supervisor(a) tuviera impedimentos fundados para no realizar el trabajo encomendado. Este proceso de
cambio de personal no puede durar mds de 24 horas corridas una vez informado mediante correo
electronico al Administrador del contrato de SERVIU Metropolitano, en el intertanto el proveedor debera
adoptar las medidas correspondientes para que el servicio se preste segtn lo indicado en las bases
técnicas.

- Cambio por motivos de vacaciones: E| proveedor debe informar mediante correo electrénico al
Administrador del contrato de SERVIU Metropolitano, con al menos 48 horas habiles de anticipacion para
su respectiva evaluacién. De lo contrario se procedera a aplicar una multa grave.

- Cambio por motivo de renuncia/licencias médicas: E| proveedor debe informar mediante correo
electronico al Administrador del contrato de SERVIU Metropolitano, al dia siguiente de informada dicha
renuncia, desvinculacién o licencia en la cual se debe informar el remplazante por al menos 24 horas
corridas. Si después de dicho plazo no se ha regularizado la situacién se procedera a aplicar una multa
leve.

En el caso de que cualquier personal del proveedor no pudiese concurrir a realizar sus funciones en los horarios
establecidos, serd responsabilidad de este designar personal que cubra el mismo dia y el horario establecido.
Ademads, debera informar al Administrador del contrato SERVIU Metropolitano de esta situacién indicando
nombre del funcionario ausente y quien realizara el reemplazo, el cual debe cumplir con los mismos requisitos
que el sustituido.

Para cualquier ingreso de un(a) nuevo(a) guardia y/o supervisor(a), por cualquiera de las causas indicadas
anteriormente, el proveedor podra proponer su reemplazo por otro de igual nivel o superior, adjuntando los
antecedentes que acrediten que la nueva contratacion cumple con las mismas exigencias establecidas en las bases
de licitacion y la misma experiencia acreditada. Asi como también, en el caso de los(as) guardias, éstos(as) deberan
contar con el seguro de vida correspondiente.

NOVENO: LABORES DEL PERSONAL DE SERVICIO DE VIGILANCIA: El personal que preste los servicios de guardias
de seguridad propiamente tal, debera cumplir con las siguientes funciones, como minimo:

I. Realizar un control en porteria a toda persona que ingrese al terreno, solicitando previo al mismo, cedula de
identidad, y motivo de la visita.

l. Efectuar al menos cuatro rondas perimetrales por turno por la superficie los terrenos (cuatro en el dia y cuatro
en la noche).

[ . Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn Metropolitana
Arturo Prat 48, Santiago - Fonos Mesa Central 229012850 - 229012851
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Ill. Controlar el movimiento de especies hacia el interior y exterior, verificando que existan previamente las
autorizaciones respectivas y que estas cuenten con su correspondiente guia de despacho u otro documento
pertinente para estos fines, si fuere procedente.

IV. Resguardar y proteger el lugar de personas ajenas al recinto, evitar que se pernocte, que destruya o se
provoquen incendios.

V. Prestar asistencia en caso de emergencia ante un siniestro (incendios, manifestaciones, sismos de mayor
magnitud, aviso de bomba, etc.), avisando a los organismos de emergencia que correspondan (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia).

V1. Solicitar el apoyo de Carabineros, ante eventuales aglomeraciones o disturbios, provocadas por protestas o
manifestaciones, o en caso de actividades delictuales o vandalicas. De igual manera, se debera requerir el apoyo
de Bomberos en caso de incendios, sismo u otra calamidad, de ser necesario.

VIi. El personal de vigilancia durante los turnos, no podra consumir bebidas alcohdlicas, sustancias alucindgenas
o sicotropicas, fumar o dormir.

VIil. Todo lo antes indicado, y cualquier otro que se estime conveniente, deberd quedar anotado en los libros
correspondientes, manteniendo un registro ordenado de las novedades que se susciten en el dia y en la noche.

DECIMO: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR CON EL PERSONAL DE SERVICIO DE VIGILANCIA: El proveedor debera
cumplir con las siguientes obligaciones, como minimo, respecto al personas que preste servicio de guardias de
seguridad:

1. Mutualidad.
El proveedor debera tener a todos sus trabajadores que presten el servicio contratado, afiliado en alguna
Mutualidad de Empleadores, la cual permitira derivar a sus funcionarios en caso de un accidente laboral, SERVIU
Metropolitano no se responsabilizard por accidentes que ocurrieren al personal del proveedor.

2. Seguros de Vida.
El proveedor deberd mantener vigente mientras dure el contrato, Seguros de Vida que resguarden la seguridad
de los guardias de seguridad, y supervisor(es) que se desempefian en cualquiera de los terrenos de SERVIU
Metropolitano. Los seguros de vida deberédn ser entregados al Departamento de Servicios Generales 30 (treinta)
dias habiles posteriores a la firma del contrato. El no cumplimiento de este requisito facultard al Servicio para
dejar sin efecto y terminar anticipadamente el contrato. El seguro de vida debera ser presentado cada vez que se
realicen incorporaciones de personal.

3. Obligaciones Sociales.
Sera de responsabilidad del proveedor, el tener al dia los pagos de los sueldos, imposiciones, los que serdn exigidos
por el Administrador del Contrato o quien este delegue sus facultades al momento de presentar la respectiva
factura para su aprobacion y posterior cancelacion.

El Gltimo pago correspondiente al servicio de vigilancia sera retenido por el SERVIU Metropolitano hasta que el
proveedor demuestre mediante formularios y planillas el pago de todas las obligaciones sociales requeridas por
las leyes y normativas vigentes, ya sean imposiciones, finiquitos, etc.

TS = s = Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region Metropolitana
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DECIMO PRIMERO: GUARDIAS TACTICOS: En caso de que algun terreno bajo custodia por la empresa de seguridad
sea tomado ilegalmente por terceros, el proveedor debe dar aviso a Carabineros de Chile para su constitucion en
el terreno y ademas, debera proveer de una cuadrilla de Cuatro (4) guardias tacticos movilizados en un vehiculo
4x4 para apoyar en la contencion, disuasion o desalojo de las personas que se vean involucradas en la toma ilegal
del terreno.

El personal de seguridad mencionado debera cumplir los requisitos indicado en el punto 2.3 N°3 de las bases
técnicas y los siguientes requisitos minimos.

1. Formacidn
. Curso 0S-10 vigente (90 horas)
. Capacitacion en:
- Técnicas de patrullaje vehicular
- Control de acceso y desplazamiento
- Primeros auxilios bdsicos y trauma prehospitalario
- Comunicacion tactica radial
- Defensa personal y control de situaciones hostiles

2. Competencias Requeridas

. Alto nivel de resistencia fisica

. Capacidad de observacion analitica

. Autonomia operativa en terrenos extensos

o Toma de decisiones bajo presion

. Disciplina tactica y trabajo en binomios moviles

3. Uniforme y Equipamiento
. Vestimenta funcional y resistente:
- Botas técticas con suela anti-deslizante
- Pantalon tactico negro con refuerzo de rodillas
- Camisa tdctica negra de manga larga
- Chaleco anticorte con placas frontales
- Coderas, rodilleras y hombreras tacticas
- Casco tactico con visor desmontable
o Accesorios:
- Linterna LED
- Cuaderno de campo
- Radio
- Celular corporativo con GPS

[ e Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién Metropolitana
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DECIMO SEGUNDO: SUPERVISOR: Con el propdsito de tener una Supervision permanente, el proveedor debera
entregar a SERVIU Metropolitano al inicio de los servicios, nombre de los supervisores que realizaran los recorridos
por las instalaciones.

Estos trabajadores deberdn recorrer e informar del estado de la totalidad de los terrenos en funcionamiento,
aplicando los mecanismos de control interno de supervision de los servicios prestados, los que deberan ser
informados por el proveedor a SERVIU Metropolitano al inicio del contrato y efectuando a lo menos 3 visitas a la
semana a todas las instalaciones en horario diurno y 3 visitas a la semana en horario nocturno a las instalaciones
que tienen servicio nocturno, en diferentes horarios (incluyendo sabados, domingos y festivos), que seran
acordados y/o establecidos por el Administrador del Contrato.

Para llevar un control de lo mencionado en este punto, el supervisor deberd registrar sus visitas en el libro de
novedades con un color diferente, al utilizado por los guardias en el lugar, de preferente rojo.

El Supervisor serd el contacto directo entre el proveedor y SERVIU Metropolitano para la determinacion de
mejoras continuas a procedimientos de seguridad, rotacion de personal y materias atingentes a la operatividad
administrativa y técnica del contrato.

La jornada laboral semanal no debe exceder las horas establecidas segin la normativa vigente.

El proveedor debera remitir semanalmente, un informe al jefe de Departamento de Servicios Generales, 0 a quien
éste designe para estos efectos, con un resumen de los alcances mas relevantes de los registros de los Libros de
Novedades de todas las instalaciones y las fechas de visitas de los Supervisores a ellas. El cual debe ser entregado
los 5 dias habiles del mes siguiente, mediante correo electrénico.

DECIMO TERCERO: PROCEDIMIENTO PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO: Una vez adjudicada la
licitacion y cumpliendo con todos los actos administrativos que aprueben el contrato respectivo, SERVIU
Metropolitano emitira al proveedor la orden de compra por la totalidad del monto del contrato.

Cada vez que SERVIU Metropolitano requiera implementar un servicio de seguridad de terrenos, el proveedor
efectuara una visita previa al terreno para evaluar y determinar las condiciones que requerird el servicio a prestar.

De esta manera, el proveedor remitird el correspondiente presupuesto, cuyos valores deberan ser concordantes
a los precios preestablecidos por el proveedor en su oferta econdmica, y conforme a la cantidad de items de
Suministros necesarios para prestar el servicio en condiciones adecuadas.

Una vez autorizado el presupuesto, la empresa procedera a implementar el servicio de seguridad requerido, en el
plazo que sea acordado entre las partes, el que dependera de las condiciones, ubicacién y dimensiones del
terreno.

Al T o Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién Metropolitana
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El servicio de seguridad autorizado serd inspeccionado por parte de SERVIU Metropolitano en cuanto a la
instalacion de los suministros requeridos durante la permanencia de la custodia por parte del proveedor. En caso
de no contar con la respectiva instalacion se procederd a cursar una multa de categoria grave.

El valor del servicio instalado serd rebajado del monto de la orden de compra emitida, mediante facturacién por
cada terreno en forma mensual.

Debido al entorno, condiciones de seguridad o cualquier causal que lo amerite, SERVIU Metropolitano podra
solicitar a la empresa el aumento o disminucion en el suministro de servicios de seguridad por el terreno que se
estime conveniente. Para lo cual, se procedera de forma similar a lo antes indicado, vale decir, mediante la
presentacion de un presupuesto para la autorizacion de aumentos de servicios o de la correspondiente
disminucion, si asi se requiriese.

DECIMO CUARTO: LISTADO DE TERRENOS. El presente listado corresponde a los terrenos que a la fecha de
publicacion de encuentran en la cartera de seguridad. Este listado puede variar en el transcurso del contrato,
aumentando o disminuyendo.

Comuna Nombre de Terreno Calle y numero

Cerro Navia

Independencia

La Cisterna

La Granja

Lo Espejo

Pudahuel

Puente Alto

Quinta Normal

Recoleta

Renca

San Bernardo

Ventisquero

San Luis / Bezanilla 1393

Av. Ossa 849

Brisas del Maipo

Calle José Joaquin Prieto 8850
Ossa 1167

Santa Rosa 9402

Alborada 0180

Camino a la Vivienda (Lo espejo)
La Travesia N° 7455

Laguna Sur

Claudio Arrau Il

Avenida Claudio Arrau 580
Avda Eyzaguirre

Rivas Vicufia N° 1209

Rivas Vicuiia N° 868

Doctor Garcia Guerrero
Padre Martin de Aranda
Avda Brasil 6148

Calle Manuel Rodriguez 1370
Padre Hurtado 14873

VentisqueroN°1500

Bezanilla N°1393

Av. Ossa N°849

Brisas del Maipo N°1118

Calle Jose Joaquin Prieto N°8850
Av. Ossa N°1167

Santa Rosa N°9402

Calle alborada N°0180

Avenida Lo Espejo N°6847
Avenida La Travesia N°7455

Av. Laguna Sur N°7299

Claudio Arrau N°9446

Av. Claudio Arrau N°580

Avda Eyzaguirre N°0355

Rivas Vicufia N°1209

Rivas Vicufia N°868 (872)
Nicolas Palacios N°1399

Padre Martin de Aranda N°2951
Avda Brasil N°6148

Calle Manuel Rodriguez N°1370
Avda. Padre Hurtado N°14873

Pefialolen Av. El Parque 1284 Av. El Parque N°1284
Departamental Av. Departamental N°7910
L Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn Metropolitana

Arturo Prat 48, Santiago - Fonos Mesa Central 229012850 - 229012851
https://www.serviurm.cl

Pagina 13 de 28

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: OF58501/2026

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 26/03/2026

RENE ANDRES MORALES ROJAS

Contralor Regional




SERVIU

Regean M 17 opoist ans

APRUEBA CONTRATO SERVICIO DE SUMINISTRO
DE SEGURIDAD PARA TERRENOS DE PROPIEDAD
SERVIU METROPOLITANO

Ministeno de
Vivienda y
Urbanume

DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OFPAN°1
Los Cerezos Los Cerezos N°6233
Quebrada de Macul Quebrada de Macul N°7987
Quebrada de umallani N°0928 Quebrada de Umallani N° 0928
Umallani 630 MPL Umallani N°630
Quebrada de Suca 1161 Quebrada de Suca N°1161
San Miguel Ciudad del Nifio Centenario N°1000

DECIMO QUINTO: PRECIO Y FORMA DE PAGO: El monto total del contrato corresponde a la cantidad de
$3.000.000.000.- (tres mil millones de pesos) IVA incluido; y la ejecucion de dicho monto dependerd
exclusivamente de los requerimientos de vigilancia y seguridad que se vayan generando segun los terrenos SERVIU
Metropolitano que necesiten contar con dicha prestacion. En ese sentido, el proveedor sélo podra exigir el pago
por los servicios efectivamente prestados, no existiendo obligacion alguna para SERVIU Metropolitano de ejecutar
el monto total del contrato.

SERVIU Metropolitano pagara al proveedor en forma mensual el servicio, dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de recepcion conforme de la correspondiente Factura, la que deberd contar con la aprobacién del drea que
administra el contrato, y sin perjuicio de los descuentos que, de conformidad a la ley, al contrato que se celebre
o0 a las bases proceda efectuar.

El proveedor deberd emitir una Factura a nombre de SERVIU Metropolitano, identificando en ella RUT N°:
61.812.000-7, Direccién: Serrano N°45, comuna de Santiago; sefialando la forma de pago indicada en las bases, el
contrato al que corresponde la Factura, el detalle del terreno y de los servicios prestados y el ID de la Orden de
Compra que se presenta a cobro, adjuntando:

a) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1) o Certificado de antecedentes
laborales y previsionales (F-30), emitido por la Inspeccion del Trabajo, segtin corresponda, del mes anterior en
que se presta el servicio.

b) Antecedentes del proveedor para realizar transferencia electronica.

c) Nomina por dependencia del personal asignado a SERVIU Metropolitano.

d) Copia de liquidaciones de sueldo firmada por cada trabajador

e) Planilla de Turnos del personal de vigilancia por cada dependencia

f) Acta recepcidn conforme del servicio mensual prestado, emitida por Supervisor Operativo.

g) Factura

h) Factura Cedible. (Hasta que el administrador del contrato indique lo contrario)

La documentaciodn indicada anteriormente podra ser entregada en soporte fisico o en formato electrénico. Para
formato electronico debe ser enviado en formato XML a la casilla de intercambio
dipresrecepcion@custodium.com. Para formato fisico, la documentacién debe ser entregada en Departamento
de Servicios Generales ubicada en Serrano N°45, piso Zécalo, ala norte, teniendo en cuenta que el horario de
atencion de publico es entre las 9:00 hrs., y 14:00 hrs.

L e Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién Metropolitana
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Sera responsabilidad del proveedor entregar oportunamente, para efectos del pago, la factura o boleta de
honorarios y toda la documentacién adjunta que se requiere para tales efectos.

SERVIU Metropolitano realizara los pagos, a través de transferencia electrénica de fondos, en la cuenta corriente
que el proveedor acredite mantener al efecto. Si esta opcién no se encontrare disponible, por indisponibilidad del
sistema, SERVIU Metropolitano en caso excepcional emitira cheque nominativo al proveedor.

Sera responsabilidad exclusiva del proveedor y/o de los eventuales mandatarios o cesionarios, informar o notificar
con la debida anticipacién y por escrito, adjuntando los documentos fundantes del caso, a la Seccion Control de
Egresos dependiente de la Subdireccién de Administracion y Finanzas, cualquier acto o contrato que justifique
que los pagos deban hacerse a una persona diversa. Queda estrictamente prohibo emitir boleta y/o factura sin
antes contar con todos los antecedentes indicados anteriormente. En caso de no contar con todos los
antecedentes la factura serd rechazada.

DECIMO SEXTO: DURACION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION: La relacién contractual que deriva de esta
prestacion serd un contrato de ejecucién en el tiempo y tendrd una duracién de 12 meses, o hasta agotar su
monto total, lo que ocurra primero.

Por razones de buen servicio, la ejecucion de la prestacion comenzara a contar de la fecha de suscripcion del
contrato. No obstante, lo sefialado precedentemente, no podra cursarse pago alguno por los servicios prestados,
mientras no se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que lo apruebe.

El proveedor no podrd concertar con terceros la subcontratacion parcial del servicio requerido en ningln
porcentaje, producto de la responsabilidad de su integro cumplimiento, y tampoco podré ceder los derechos que
de él derivan de conformidad al articulo 14 de la Ley de Compras.

DECIMO SEPTIMO: MODIFICACIONES DEL CONTRATO: Estas podran efectuarse solamente en los casos
establecidos en el Art. 13 de la Ley 19.886 de Compras Publicas, y en el Art. 129 del Reglamento de Compras D.S.
661/2024. Cualquier modificacion de aquellas debera aprobarse mediante acto administrativo fundado en el que
se consignen las razones que justifiquen las modificaciones efectuadas al contrato o la orden de compra, y debera
ser publicado en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

Estas modificaciones deberan respetar el equilibrio financiero del contrato y el valor de éstas no podra exceder,
independientemente o en su conjunto con las demds modificaciones realizadas a éste durante su vigencia, el
equivalente al 30% por ciento del monto originalmente convenido entre el proveedor y el organismo del Estado,
siempre que este Ultimo cuente con disponibilidad presupuestaria para ello. En ningn caso podréan aprobarse
modificaciones que puedan alterar los elementos esenciales del contrato u orden de compra inicial.

De igual forma, el contrato se podra modificar, en caso que el mandante por razones justificadas o de fuerza
mayor, determine, a través de un informe fundado del Administrador de Contrato que se hace necesario ajustar
algiin punto no esencial de éste, a fin de resguardar su objeto.
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DECIMO OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO: Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 4 y 13 bis de la Ley N°
19.886 y sus modificaciones legales y en el Art. 130 del Reglamento de Compras D.S. 661/2024, SERVIU
Metropolitano estara facultado para poner término anticipado al contrato, en las siguientes situaciones:

a. la muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la personalidad
juridica de la sociedad contratista.

b. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes siempre que el proveedor no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

c. En caso de incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante de acuerdo
los articulos mencionados con anterioridad SERVIU Metropolitano, podra poner término a este,
en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para éste. En este caso, SERVIU
Metropolitano podra aplicar administrativamente las multas del caso con cargo a los pagos que
se encuentre pendientes.

Se considera incumplimiento grave:

c.1) No dar cumplimiento a lo establecido en el punto “Confidencialidad y Seguridad de la Informacién”, de
las bases administrativas.

c.2) No dar cumplimiento a lo indicado sobre la subcontratacidn, establecido en el punto “Duracion del
Contrato y Subcontratacién”, de las bases administrativas.

¢.3) No dar cumplimiento a la prohibicion de cesidn, establecida en el articulo 126 del Reglamento de la Ley
de Compras.

c.4) En caso de que las multas aplicadas, en su conjunto, superen el 5% del monto total del contrato.

¢.5) En caso de que el proveedor incurriera en 10 (diez) o mas incumplimientos, de lo indicado en el punto
10.14. “Seguridad y Salud Laboral en terrenos de propiedad de SERVIU Metropolitano” de las bases
administrativas.

c.6) En caso de que el monto de las multas categorizadas como graves, ascienda, en su conjunto a 1.000 UF
(mil unidades de fomento).

c.7) Si a la fecha limite, es decir, 30 dias habiles desde la suscripcion del contrato, el proveedor no presenta
los seguros de vida de los guardias que prestaran los servicios solicitados.

c.8) La no presentacion de una nueva boleta de garantia segun lo indicado en el punto 10.7.3. Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato.

¢.9) Sitranscurridos 40 dias habiles no se implementa la instalacion de la plataforma online que permita a los
funcionarios de SERVIU Metropolitano monitorear las rondas, conforme al punto 2.1 N°3 Bases Técnicas
o no se implementa la instalacion del monitoreo de sistema CCTV para funcionarios SERVIU
Metropolitana, acorde al punto 2.2 Bases Técnicas.

d. Si SERVIU Metropolitano, decidiere poner término unilateralmente al contrato por razones de
mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al proveedor,
deberd notificar al proveedor mediante correo electronico con al menos 20 dias habiles de
anticipacion a la fecha de término efectivo, sin derecho a indemnizaciéon de ninguna especie
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para el proveedor, y sin perjuicio de pagarle la totalidad de los servicios efectivamente
prestados.

En caso de disolucion de la unién temporal de proveedores, de corresponder al proveedor
contratado.

Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

Si el proveedor, al hacer llegar el Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F-30 o
F30-1, segln corresponda) emitido por la Inspeccién del Trabajo a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses, registrare saldos insolutos de
remuneraciones o de cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los uUltimos dos afios, SERVIU Metropolitano procedera a poner
término anticipado al contrato.

En caso de declararse por los tribunales de justicia inhabilitacion para contratar con el Estado,
segun lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 21.595, de 2023, de Delitos Econdmicos, Penas
Privativas de Libertad, Penas Restrictivas de Libertad, Multa, Circunstancias Atenuantes de
Responsabilidad penal, Circunstancias Agravantes de Responsabilidad penal, Circunstancias
Modificatorias de Responsabilidad penal, Comiso de Ganancias, Medio Ambiente,
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

En caso de existir falsedad en la documentacién entregada, y sin perjuicio de denunciar al
Ministerio Publico para el caso en que existan presunciones fundadas de delito.

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la Ley N°19.886. En tal caso,
el organismo del Estado sélo pagara el precio por los bienes o servicios que efectivamente se
hubieren entregado o prestado, seguin corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo,
en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedezca a motivos imputables
al proveedor, procedera que se apliquen en su contra las medidas establecidas en el articulo 13
ter de la Ley N°19.886.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Las medidas y decisiones que SERVIU Metropolitano adopte, deberdn comunicarse al proveedor por el correo

electrénico fijado por éste en el contrato respectivo, indicando los hechos que la sustentan, quien podra formular

sus descargos, dentro del término de 5 dias hébiles de notificado, debiendo SERVIU Metropolitano, transcurrido

dicho plazo, pronunciarse sobre las mismas por resolucion fundada, procediendo respecto de dicha resolucion,

los recursos dispuestos en la Ley 19.880 que establece “Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los

actos de los 6rganos de la Administracion del Estado”, normativa que se aplicard supletoriamente para éste

procedimiento.

Los correos electronicos que envie SERVIU Metropolitano, con la decision de terminar anticipadamente el

contrato, son sin perjuicio de la publicacion en el Sistema de Informacién de las resoluciones que dispongan la
terminacién anticipada del contrato definitivo, dentro del plazo de 24 horas de dictarse de conformidad al Art.
132 del Reglamento de Compras D.S. 661/2024.
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APRUEBA CONTRATO SERVICIO DE SUMINISTRO
DE SEGURIDAD PARA TERRENOS DE PROPIEDAD
SERVIU METROPOLITANO

DECIMO NOVENO: MULTAS: SERVIU Metropolitano podra aplicar multas al proveedor en los siguientes casos, las
cuales, en su conjunto no podran superar el 5% del monto total del contrato, en cuyo caso, SERVIU Metropolitano

podrd poner término anticipado al contrato y hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del

mismo.

{tem | Causales

i Valor multa
Categoria de .
Aplicable en

la Falta
(UF)

v' En caso de incumplir con la obligaciéon de
informar con al menos 48 horas habiles de
anticipacion mediante correo electrénico al
administrador del contrato la solicitud de
cambio de trabajador por motivos de
vacaciones, para su respectiva evaluacion.

v Incumplimiento en la instalacién de la
plataforma online que permita a los
funcionarios de SERVIU Metropolitano
monitorear las rondas, conforme al punto 2.1
N°3 de las Bases Técnicas dentro de los 20 dias
habiles desde iniciada la prestaciéon del
servicio. Se aplicard un adicional de 0,5 UF por
cada dia habil de incumplimiento.

v Incumplimiento en la instalacion del
monitoreo de sistema CCTV para funcionarios
SERVIU Metropolitana conforme al punto 2.2
Bases Técnicas dentro de los 20 dias habiles
desde iniciada la prestaciéon del servicio. Se
aplicara un adicional de 0,5 UF por cada dia
habil de incumplimiento.

v Incumplimiento de la empresa o del personal
en no contar con el Certificado OS-10 vigente
durante el periodo de duracidén del contrato.

v" No cumplir con lo establecido en el punto 2.3
Exigencia para el personal de Guardia de las
Bases Técnicas, respecto de las

20 UF
por evento
GRAVE
con tope

1000 UF
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capacitaciones minimas exigibles a los
guardias que prestaran el servicio, salvo que
esté justificado y autorizado por SERVIU
Metropolitano.

v Incumplimiento en la asistencia y requisitos
de guardias tacticos descritos en punto 2.4 de
las bases técnicas.

v No cubrir con el suministro requerido de los
servicios contratados segun lo establecido en
el punto 4 de las bases técnicas en caso de no
cubrir con el servicio contratado. Lo anterior
aplica para cada solicitud de prestacion de
servicios.

v En caso de no informar al administrador del
contrato de SERVIU Metropolitano, mediante
correo electrénico, del cambio de la persona
asignada como contraparte técnica del
proveedor, dentro de 24 horas siguientes
efectuado el cambio.

v Pérdidas, robos o dafios demostrados en los
terrenos de SERVIU Metropolitano. 10 UF
MEDIA
2 por evento
v Por dormir, consumir tabaco, alcohol y/o
drogas al interior de terrenos del SERVIU
Metropolitano y/o durante el turno de

trabajo.

v Incumplimiento de la instalacién de camaras
CCTV al dia hébil siguiente del inicio del
servicio de seguridad en un terreno de
propiedad de este Servicio en particular.

v' Atrasos individuales por sobre 10 horas y

5 UF
hasta 20 horas, en un mes calendario, en el LEVE
3 L ) por evento
caso de suministro de guardias.

[ Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién Metropolitana
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v No funcionamiento de algin marcador touch
para el control de rondas por dia.

v" Sien larevision del registro de asistencia o
novedades o de supervisor segun el caso, se
detectan inconsistencias y/o adulteraciones
de turnos o falsedad de los registros.

v' En caso de detectar que el supervisor(es), y
guardias, no cumple con las labores propias
de sus funciones durante la jornada laboral.

v Incumplimiento del deber de instalar
marcadores touch de conformidad a lo
dispuesto en las bases técnicas, por mas de
dos (2) dias corridos, desde el inicio del
servicio de seguridad en un terreno de
propiedad de este Servicio en particular.

v" Atrasos (sumados entre personal) por sobre
las 20 horas en un mes calendario.

v" Cualquier incumplimiento de lo establecido
en el punto “Rotacion del personal” del
punto 2.3 de las bases técnicas, salvo
aquellas en que se debe aplicar una multa
grave conforme a lo indicado en las bases
de licitacion.

v Falta de implementos, uniforme vy/o
credencial verificada por cada guardia o
supervisor.

v" No cumplir con los implementos vy
equipamiento minimo solicitados en bases.

Detectada una situacion que amerite la aplicaciéon de multas, el Subdirector de Administracién y Finanzas
notificara al proveedor, mediante correo electronico en los términos del articulo 140 del Decreto N°661/2024, al
correo fijado por éste en el contrato respectivo, indicando la infraccion cometida, los hechos que la constituyeny
el monto de la multa. A contar de la notificacion precedente, el proveedor tendrd un plazo de (5) cinco dias habiles

. Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién Metropolitana
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para efectuar sus descargos al Subdirector de Administracion y Finanzas, acompafiando todos los antecedentes
que estime pertinente.

Vencido el plazo indicado precedentemente, sin presentar descargos, SERVIU Metropolitano dictara la respectiva
resolucion fundada aplicando la multa. Si el proveedor hubiera presentado descargos en tiempo y forma, SERVIU
Metropolitano tendra un plazo de hasta (5) cinco dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para
rechazarlos o acogerlos total o parcialmente, lo que se determinara, mediante la respectiva resoluciéon fundada,
lo que se notificara al proveedor mediante correo electrénico en los términos del articulo 140 del Decreto
N°661/2024, al correo fijado por éste en el contrato respectivo; procediendo respecto de dicha resolucion, los
recursos dispuestos en la Ley 19.880 que establece “Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los organos de la Administracion del Estado”, normativa que se aplicaréd supletoriamente para éste
procedimiento.

No procederd el cobro de las multas indicadas precedentemente si el incumplimiento se debe a un caso fortuito
o de fuerza mayor, u otro imprevisto no imputable al proveedor, siempre que dicha circunstancia sea un hecho
de publico conocimiento y/o sea debidamente acreditada por el proveedor.

Las multas que aplique el SERVIU Metropolitano al proveedor seran por la via administrativa. El proveedor
contratado tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la fecha de la notificacion mediante correo
electronico, para pagar en efectivo dicha multa en Caja ubicada en Arturo Prat N° 48, primer piso. Transcurrido
dicho plazo, SERVIU Metropolitano estard autorizado para descontarla de los estados de pagos, en caso de que
los hubiere; de lo contrario, y en ultima instancia, la hara efectiva con cargo a las garantias respectivas.

VIGESIMO: CONTRAPARTE TECNICA: SERVIU Metropolitano dispondra de dos contrapartes técnicas, los cuales
tendran
las siguientes funciones:

1.- Administrador de Contrato del Departamento de Servicios Generales:

- Autorizar el inicio de servicios en el o los terrenos, como también informar y dar término de estos.

- Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos los aspectos
considerados en las bases de licitacion.

- Comunicarse por cualquier via con el Supervisor a efecto de informar las observaciones de forma y fondo
sobre el desarrollo del servicio prestado, pudiendo establecer las debilidades detectadas a fin de mejorar
el servicio.

- Fiscalizar el cumplimiento de los antecedentes que el proveedor debe ingresar segun lo indicado en el
apartado “Rotacion de Personal”

- Las demds que encomienden las bases de licitacion.

2.- Contraparte Técnica del proveedor. Mientras que, el proveedor nombra, en el presente instrumento, como
una contraparte técnica para la ejecucion del mismo, al sefior Marcelo Agustin Moscoso Spezzie, quien tendra
a lo menos, las siguientes funciones:

L Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regioén Metropolitana
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- Representar al proveedor en las materias relacionadas con la ejecucién del contrato.

- Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de contrato.

- Velar por el cumplimiento oportuno de la prestacion del servicio.

- Tener en consideracion las medidas de seguridad personal y fisicas relativas, entre estas se consideran las
contenidas en la legislacion laboral en vigencia.

- Comprometer y/o ejecutar soluciones en el mas breve plazo, sobre las debilidades y/o deficiencias en el
desarrollo del servicio prestado que le comunique la contraparte SERVIU Metropolitano.

- Controlar y mantener al dia el libro de novedades, supervision y control.

Todo cambio relativo a esta designacion debera ser informado a SERVIU Metropolitano, por el representante legal
del proveedor a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de efectuado, mediante correo electrénico al
Administrador del Contrato. De ser en un tiempo mayor sera causal de multa media.

VIGESIMO PRIMERO: SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN DEPENDENCIAS DE SERVIU METROPOLITANO: En
cumplimiento a la legislacion vigente en materia laboral y previsional, se especifican las siguientes normas que
regulan la salud ocupacional, la seguridad e higiene industrial y el medio ambiente, para todas los proveedores
que trabajen en las dependencias de SERVIU Metropolitano, destinado a proteger a todos los trabajadores,
funcionarios, personal contratado a honorarios y personal que labora bajo los regimenes de subcontratacion y de
servicios transitorios, que trabajan en nuestras instalaciones:

Normativa especifica:

a) Ley N° 16.744, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del 23 de enero de 1968, sobre Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales. Sus Reglamentos y Decretos complementarios.

b) Decreto Supremo N° 40, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, del 11 de febrero de 1969, Aprueba
Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

c) Decreto Supremo N° 54, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del 11 de marzo de 1969, Aprueba el
Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

d) Decreto Supremo N° 76, del 14 de diciembre de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Aprueba
Reglamento para la aplicacion del articulo 66 bis de la Ley N°16.744 sobre Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Normativa complementaria:

Estas normas, principios y procedimientos son complementarios a las disposiciones sobre Seguridad e Higiene
Industrial y Medio Ambiente que se establecen en la Legislacion vigente y que el Contratista declara conocer,
cumplir y hacer cumplir a sus trabajadores.

a) D. F. LN°1, MINTRAB, del 31 de julio del 2002, que sistematiza el Codigo del Trabajo.

b) Decreto Supremo N° 594, de 15 de septiembre de 1999, del MINSAL, que Aprueba el reglamento sobre las
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

c) Guia para la Confeccion del Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas, Inscripcion
Registro Propiedad Intelectual N° 162.116, Mutual de Seguridad C.Ch.C., 2007.
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d) Resolucién Exenta N° 1888 del 22 de marzo del 2013, Aprueba Reglamento Interno de Higiene y Seguridad,
Ministerio de Vivienda y Urbanismo a nivel nacional.

e) Resolucién Exenta N° 938/2000, de (V. y U.), modifica la RE N° 510/1996 que crea el departamento de
prevencion de riegos profesionales para el MINVU y sus Servicios dependientes; y la Resoluciéon Exenta N°
387/2001, de (V. y U.), que aprueba bases del plan nacional de prevencién de riesgos.

VIGESIMO SEGUNDO: DEL PERSONAL DE SEGURIDAD: El proveedor serd responsable y quedard obligado a la
reparacion o reposicion de cualquier desperfecto, dafio o pérdida y en general, de todo menoscabo que puedan
sufrir los bienes de SERVIU Metropolitano con motivo u ocasién de una mala ejecucién de los servicios prestados
por su personal de vigilancia. De igual forma, sera responsabilidad del proveedor las pérdidas de insumos, enseres
y/o deterioro del inmueble, que se hayan producido a causa del actuar doloso o culposo de su personal a cargo,
para lo cual debera tomar las medidas necesarias para la restitucion o reparacion del dafio causado y el reemplazo
inmediato del personal que corresponda.

Seran de cargo y responsabilidad del proveedor, tanto el uniforme del personal de vigilancia, asi como también
todos los implementos y en general, todos los materiales necesarios para llevar a cabo los servicios a que se refiere
el presente contrato.

VIGESIMO TERCERO: RENOVACION Y PRORROGA DEL CONTRATO: De conformidad a lo dispuesto en el articulo
42 numeral 3 y en relacion articulo 129 del Reglamento de la Ley, y cuando las necesidades institucionales asi lo
requieran, el contrato podra ser renovado de comun acuerdo por las partes, por una Unica vez y al mismo precio
contratado, en caso de darse una o mas de las siguientes situaciones:

a) Cuando habiéndose declarado desierto un proceso licitatorio en curso, y se estime necesario proceder a la
renovacién del contrato, toda vez que exista el riesgo de que SERVIU Metropolitano, vea interrumpido el servicio
o bien pueda quedar desprovisto del mismo.

b) Cuando tratdndose de un proceso licitatorio en curso, las ofertas hayan sido declaradas inadmisibles, y exista
el riesgo de que SERVIU Metropolitano, vea interrumpido el servicio o bien pueda quedar desprovisto del mismo.
¢) Cuando se ha revocado o invalidado un proceso licitatorio en curso, y se estime necesario proceder a la
renovacion del contrato vigente, toda vez que exista el riesgo de que SERVIU Metropolitano, vea interrumpido el
servicio o bien pueda quedar desprovisto del mismo.

d) Cuando previo al vencimiento del plazo del contrato, sea menester su renovacién a fin de garantizar la
continuidad del servicio de guardias para la vigilancia de terrenos adquiridos por SERVIU Metropolitano.

e) Cuando existan razones debidamente fundadas que justifiquen la renovacién del contrato, y estas sean
expresadas en el acto administrativo correspondiente.

En estos casos, SERVIU Metropolitano podra optar por la renovaciéon o prorroga del contrato, previo
requerimiento de la contraparte técnica. En el caso de que SERVIU Metropolitano, de forma previa al término de
la vigencia del contrato, opte por hacer efectiva la clausula de renovacion, debera contar con el consentimiento
del proveedor, el cual podra ser manifestado por cualquier medio escrito. El plazo de renovacién no podré de
exceder del plazo de duracién del contrato primitivo.
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VIGESIMO CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: En conformidad a lo previsto en los
incisos 3° y 4° del articulo 6° de la ley N° 21.796/2025, que sanciona la Ley de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2026, el proveedor, al momento de contratar con el SERVIU Metropolitano, deberd
acompafar un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracién. En el evento de que el
proveedor se encuentre incorporado en algun registro por incumplimientos laborales o de remuneraciones, o no
acompafie los referidos certificados en el momento correspondiente, no podra contratar con el Servicio mientras
no subsane el incumplimiento que la afecte.

Asimismo, si durante el desarrollo del contrato, el proveedor incurriere en incumplimiento de las leyes laborales
y previsionales, determinado por la autoridad competente, seran calificadas con nota deficiente en el area de
administracion del contrato, sin perjuicio de las sanciones administrativas que correspondan. Esta calificacion
pasara a formar parte de los registros respectivos y se considerara en futuras licitaciones y adjudicaciones de
contratos.

Si el proveedor contratado, durante la vigencia del contrato incurriere en incumplimiento de las leyes laborales y
previsionales, SERVIU Metropolitano debera exigirle que proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes
y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. Asimismo, en caso que el proveedor registrare
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo
de seis meses, SERVIU Metropolitano quedard facultado para dar por terminado el respectivo contrato pudiendo
llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no podrd participar.

El proveedor, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro y oportuno de las
normas del Cédigo del Trabajoy leyes complementarias, leyes sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades
profesionales, de accidentes del trabajo y demds pertinentes respecto de todos los integrantes de sus
trabajadores. También deberd velar para que el servicio se preste de tal forma que se respeten los derechos de
los trabajadores del proveedor, en especial respecto de la jornada de trabajo, horas extraordinarias, fuero,
descanso y feriado.

El proveedor debera cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, todo lo cual
es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a proporcionar al SERVIU Metropolitano,
todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus funciones de fiscalizaciéon y control del
cumplimiento del contrato y de los servicios prestados, quién, para estos efectos, podra ejercer los derechos de
informacién y retencion que confiere la ley, e incluso, podra efectuar los pagos de estas obligaciones, segin
corresponda, con cargo a la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato y/o a descontarlos de los pagos
al proveedor.

En caso que la proveedor, registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los uUltimos dos afios, los primeros estados de pago
producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el proveedor,
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acreditar al SERVIU Metropolitano mediante el Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F-30 o F30-
1 segun corresponda) emitido por la Inspeccién del Trabajo, que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

VIGESIMO QUINTO: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION: El proveedor debera guardar
absoluta confidencialidad sobre los antecedentes reservados o no, que ponga a su disposicion SERVIU
Metropolitanoy, en general, de todos aquellos que conozca con ocasién de la ejecucion del contrato. El proveedor
debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacién sefialada precedentemente, reservandose,
el SERVIU Metropolitano, el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de la informacién antes referida por parte del proveedor, durante la vigencia
del contrato, o después de su finalizacion, dara lugar al SERVIU Metropolitano para entablar las acciones judiciales
que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos que hayan ejecutado sus empleados
y quienes resulten responsables.

Toda informacion, datos, documentos y registros, que los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes
u otras personas vinculadas a él, conozcan o llegaren a conocer con ocasién o a propdsito del contrato y sus
actividades complementarias, se trataran como informacién confidencial y propiedad intelectual del SERVIU
Metropolitano. El proveedor no podra hacer uso de la informacién excepto que esté expresamente autorizado
por el SERVIU Metropolitano, y ajustandose, en todo caso, a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre proteccién
de la vida privada o proteccion de datos de caracter personal. El incumplimiento de esta obligacion autorizara al
SERVIU Metropolitano para poner término anticipado al contrato y dara lugar a la interposicion de las acciones
judiciales que correspondan.

VIGESIMO SEXTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para asegurar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, el proveedor acompafié los siguientes certificados de fianza:

1-  CERTIFICADO DE FIANZA N° de FOLIO B0227438, de fecha 4 de febrero de 2026, de MasAVAL S.A.G.R
(MAXXA) RUT N°76.079.342-6, en garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato, tomada por el
proveedor VIGILANDO TODO SPA., a favor de SERVIU Metropolitano, por la suma de $68.000.000.-
(sesenta y ocho millones de pesos), vélida hasta el 30 de junio de 2027, facultando a SERVIU
Metropolitano para proceder a su cobro en caso de incumplimiento total o parcial del convenio que se
aprueba, de sus bases, o bien para asegurar ademas el pago de las obligaciones laborales y sociales de los
trabajadores del proveedor.

2-  CERTIFICADO DE FIANZA N° de FOLIO B0227448, de fecha 4 de febrero de 2026, de MasAVAL S.A.G.R
(MAXXA) RUT N°76.079.342-6, en garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato, tomada por el
proveedor VIGILANDO TODO SPA., a favor de SERVIU Metropolitano, por la suma de $58.050.420.-
(cincuenta y ocho millones cincuenta mil cuatrocientos veinte pesos), valida hasta el 30 de junio de
2027, facultando a SERVIU Metropolitano para proceder a su cobro en caso de incumplimiento total o
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parcial del convenio que se aprueba, de sus bases, o bien para asegurar ademds el pago de las obligaciones
laborales y sociales de los trabajadores del proveedor.

Si por cualquier razén, el SERVIU Metropolitano hiciere efectiva alguna de las garantias de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, el proveedor deberd presentar una nueva garantia, tomada en idénticas condiciones
de las permitidas en las bases, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquel en que el SERVIU
Metropolitano hubiere presentado a cobro a la institucion financiera respectiva. El incumplimiento de esta
obligacién faculta al SERVIU Metropolitano para poner término inmediato y anticipado al contrato sin derecho a
indemnizacién alguna para el proveedor, debiendo este indemnizar los perjuicios causados.

Mientras se encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad
del proveedor.

VIGESIMO SEPTIMO: DOMICILIO Y JURISDICCION: Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago
sometiéndose a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO OCTAVO: ESCRITURACION Y VALIDEZ: El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de idéntico
tenor y ad-referéndum, quedando uno en manos del proveedor y el otro en manos de SERVIU Metropolitano.

VIGESIMO NOVENO: GASTOS: Todos los gastos notariales, pagos e impuestos que se deriven del cumplimiento
del contrato y cualquier otro pago relacionado con el perfeccionamiento de este, asi como en su desarrollo serdn
de cargo exclusivo del proveedor.

TRIGESIMO: PERSONERIAS: La personeria de don ROBERTO ACOSTA KERUM, para actuar en representacion del
SERVIU Metropolitano consta en el Decreto Exento RA N° 272/84/2023 (V. y U.) de fecha 01 de diciembre de
2023, que lo nombra como Director de SERVIU Metropolitano y las facultades que en tal caracter me competen
en conformidad al D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, Reglamento Orgénico de los SERVIU, la que no se inserta por ser
conocida de las partes y la personeria de don RODRIGO ROZAS VALENCIA, para actuar en representacion del
proveedor UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES COMPUESTA POR VIGILANDO TODO SpA. Y SISTEMA DE
DEFENSA BLACKHAWK SpA., ya singularizada, consta en escritura publica de Constitucién de Unién Temporal de
Proveedores, de fecha 26 de diciembre de 2025, otorgada ante el Notario Publico dofia Linda Bosch Jiménez, que
no se inserta por ser conocida por las partes y el notario que autoriza.

2) IMPUTESE el gasto que irrogue la ejecuciéon del contrato emanado de la
presente resolucion, hasta la suma de $3.000.000.000 (Tres mil millones de pesos),
que se imputard al item 33.01 del presupuesto vigente de SERVIU Metropolitano
aprobado por Ley N°21.796/25, de Presupuesto para el afio 2026.

3) EMITASE la(s) Orden(es) de Compra respectiva al proveedor contratado a
través del Portal Mercado Publico, una vez tramitada la resoluciéon que aprueba el
presente contrato, de conformidad a lo dispuesto en las bases administrativas de la
presente licitacién.
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4) PAGUESE, en su oportunidad, por la Subdireccion de Administracién vy
Finanzas, a la Unién temporal de Proveedores compuesta por VIGILANDO TODO
SPA., RUT N°77.414.743-8 y SISTEMA DE DEFENSA BLACKHAWK SPA., RUT
N°77.145.458-5, hasta la suma de $3.000.000.000 (tres mil millones de pesos) IVA
Incluido; el pago serd contra prestacion conforme del servicio contratado,
presentacion de Facturas o Boletas, documentacién de respaldo visadas por la
contraparte Técnica, Orden de Compray Orden de Pago respectiva, y sin perjuicio de
los descuentos que de conformidad a la ley o a las bases de licitacién proceda
efectuar.

5) INFORMESE Y PUBLIQUESE la presente Resolucién en el Sistema de
Informacién, portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N® 19.886 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, acto que estara a cargo de la Seccién de Adquisiciones de
este Servicio.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

REFRENDADO
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Subdireccién de Administracién y Finanzas

DISTRIBUIR:

* UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES COMPUESTA POR VIGILANDO TODO SPA. Y SISTEMA DE DEFENSA
BLACKHAWK SPA.
Avenida Las Condes 10.465, comuna de Las Condes.
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Direccién SERVIU Metropolitano.
Subdireccion juridica.

Subdireccién de Administracién y Finanzas.
e Departamento de Servicios Generales.
Subdepto. Presupuesto.

e Contraloria Interna.

Ministro de fe.

Seccién Partes y Archivos
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