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1.CONTEXTO COMUNAL 
 

1.1Reseña Histórica: 

 

La comuna de Renaico es considerada la puerta norte de la región de la 

Araucanía, y está ubicada al este de la cordillera de Nahuelbuta. Territorialmente, 

Renaico se organiza en 4 distritos censales: Coihueco, Renaico, Roblería y 

Mininco y en 8 unidades vecinales: Pedro Aguirre Cerda, El Porvenir, Villa Tijeral, 

San Gabriel, San Miguel, Villa Tolpan, Manzanares y René Schneider. 

Es una comuna principalmente rural, que debe su origen a la llegada del 

ferrocarril el 23 de enero de 1884, dando lugar a un mayor desarrollo a los 

asentamientos que allí se encontraban. 

Muchas personas llegaron a trabajar a esta zona debido al creciente 

desarrollo del ferrocarril en Chile, generándose el desarrollo cultural productivo 

y la modernización del territorio. 

Es así como se constituyen los primeros símbolos característicos de la 

zona, como son; la estación ferroviaria, las tortilleras, el centro cultural, teatro 

municipal, y por supuesto el balneario de Renaico, que al mismo tiempo cumple 

la función de ser la frontera natural entre la región del Bio Bío y la región de La 

Araucanía. La ruralidad tiene una importante presencia en la comuna, la llegada 

de la reforma agraria en la década de los 60’, permitió el parcelamiento de los 

que antes fueron los grandes fundos de esta ciudad, constituyéndose lo que hoy 

son los sectores rurales de la comuna. 

En la actualidad Renaico es una comuna con una diversidad de territorios, 

donde la vida y la tradición campesina son protagonistas. 
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1.2 Historia 

 

Renaico en mapudungun significa “Agua de cueva”, su nombre se 

remonta al nombre del curso de agua que atraviesa la comuna y que es parte 

del paisaje cultural y geomorfológico, el Río Renaico. 

Su proceso histórico está marcado por la evangelización española, 

particularmente por la acción realizada por los padres de la Compañía de 

Jesús, quienes se asentaron en el sector de Colhue entre los años 1620 y 

1630, y principalmente por la instalación del ferrocarril (Pladeco 2023). El 23 

de enero de 1884 se inauguraron los trabajos del ferrocarril que unirían a 

Renaico con Victoria, inauguración en la que participaron importantes 

autoridades de la época como el presidente Domingo Santa María, junto a su 

ministro del Interior, José Manuel Balmaceda y una comitiva. Esta instalación 

de ferrocarriles generó los cimientos de la fundación de la actual comuna, 

pues la estación fue un punto de encuentro de carácter social, cultural y 

comercial. 

Lo anterior, otorgó oportunidades comerciales a hombres y mujeres de 

la época, por una parte, las mujeres comercializaron productos como tortillas, 

dulces chilenos y otros productos locales, mientras que los hombres se 

dedicaron al transporte de madera del Río Renaico, trabajando como 

balseadores y desarrollando otras labores industriales. 

Históricamente, en términos económicos, los sectores productivos de 

la comuna se han relacionado con la actividad agrícola y forestal, como las 

industrias ligadas a la madera, industrias molineras, entre otras. Hoy por hoy, 

desde una perspectiva productiva, destaca la actividad silvo – agropecuario, 

como la agricultura, fruticultura y ganadería. (Pladeco 2023-2029). 

 

 

2. CONTEXTUALIZACIÓN ESPACIO A INTERVENIR 
 

El área a intervenir además de ser considerada parte importante del 

casco antiguo y fundacional de la ciudad, se consolida como una zona de gran 

importancia para la realización de diversas actividades culturales, deportivas, 

de esparcimiento social, religiosas y cívicas, entre muchas otras. 

Según información compartida por el proyecto “Construyo mi comuna”, 

desarrollado por el comité de cultura UNE de la comuna de Renaico, el 

Consejo de la cultura y las artes de la región de la Araucanía, y la Fundación 

para la superación para la pobreza, los terrenos de la plaza fueron donados 

por don Domingo De La Maza, hijo del coronel español Lorenzo De La Maza 

y Quintanilla, quien era dueño de estos terrenos. 
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Cuenta la leyenda urbana que desde los inicios de la plaza se plantaron 

árboles de tilo, y que estos datan de la década de 1910. Los que a pesar de 

las remodelaciones e intervenciones que ha tenido este espacio público con 

el paso de los años, continúan siendo parte importante del paisajismo que 

bordea la plaza de armas, siendo defendidos y reconocidos por sus habitantes 

gracias al poder de su sombra que permite cobijarse del calor en verano, 

como de la flor medicinal que estos proveen. 

Dentro del área de intervención podemos encontrar comercio con 

locales establecidos, tales como; supermercados, una joyería, minimarket, 

carnicerías, fruterías, florerías, local de comida rápida y viviendas 

residenciales.  

En lo que respecta a infraestructura pública y privada ubicados en las 

cercanías del área de intervención, se encuentra el Observatorio regional 

cultural, el cual fue declarado Monumento histórico nacional por decreto 

N°254 el 18 de julio de 2011, la Iglesia Católica, edificio consistorial, el teatro 

municipal, colegio San Francisco de Asís, liceo Politécnico Domingo Santa 

María, Cuerpo de bomberos, balneario río Renaico entre otros. 

 

En cuanto a la situación existente se reconoce que la plaza está en         

condiciones de deterioro, presentando principalmente desniveles en las áreas 

de circulación debido al levantamiento de las raíces de los árboles, escasa 

iluminación, mobiliario en mal estado y desuso, falta de señalética cultural 

informativa, zona de juegos de los niños peligrosa y con mobiliario 

inadecuado. Muretes de contención que bordean la plaza, que se presentan 

como inseguros para sus habitantes y que además son focos de delitos y 

suciedad dentro del área de intervención. La necesidad de contar con servicios 

higiénicos hace relevante dentro de las peticiones de los ciudadanos, debido 

a la gran cantidad de actividades culturales, cívicas y de esparcimiento que 

alberga la plaza durante todo el año. 

   

Fuente: Facebook propia y Municipalidad de Renaico  
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3. PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

La participación es la capacidad para expresar decisiones que sean 

reconocidas por el entorno social, y que afectan a la vida propia y/o a la vida 

de la comunidad en la que uno vive (Roger Hart, 1993).  

Un Plan de participación ciudadana es un instrumento que estimula y 

orienta la participación de la comunidad en la construcción de espacios 

públicos, contribuye a mejorar el sentido de pertenencia ya que posibilita la 

incorporación de la opinión de la ciudadanía, empoderando a las diversas 

organizaciones, dirigentes y vecinos. Por esto se hizo relevante levantar la 

mayor cantidad de información de carácter primaria (analizando la bibliografía 

existente), además información secundaria, creando instrumentos que nos 

permitieron recoger la información de parte de los participantes. 

La propuesta presentada para el Diseño del proyecto de “Consultoría de 

diseño Plaza de Armas Renaico” consideró en su ejecución 4 talleres o 

jornadas de consulta ciudadana, de las cuales las tres primeras fueron de 

carácter consultivo, propiciando en ellas, la deliberación de los contenidos por 

parte de los participantes.  

4. RESUMEN DEL PROCESOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

Principales Talleres y actividades realizadas  

 

4.1 TALLER N° 1: Diagnóstico y consultivo 

 

 
La primera etapa del proyecto al ser de carácter consultivo, dió como 

resultado elementos que sirvieron a la etapa de diagnóstico socio urbano del espacio 

a intervenir. En esta etapa se fue revisando con la comunidad la situación actual en 

cuanto al uso, seguridad, historia, oportunidades, aspectos positivos y negativos que 

los habitantes del tramo del proyecto reconocen e identificaban.  

 

El equipo consultor, trabajó con una metodología de intervención comunitaria 

denominada IAP (Investigación-Acción-Participativa), aplicando instrumentos y/o 

técnicas cualitativas y cuantitativas, como métodos de recolección de información, 

buscando que la comunidad fuera siendo la autogestora del proceso de apropiación 

de sus espacios públicos, teniendo un control operativo, además de apuntar a la 

transformación de la realidad en un esfuerzo para mejorarla y asegurar de esta 

manera que hombres, mujeres y niños sean reconocidos como sujetos de su propia 



 

Página | 8  
 

historia. El taller se desarrolló bajo el alero del método etnográfico, utilizado en 

investigación cualitativa, que consiste en: 

“Descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y 

comportamientos que son observables. Incorporando percepciones de los 

participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal 

como son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe. (González y 

Hernández, 2003). 

Cabe mencionar que se implementó la incorporación de la perspectiva de 

género en la participación ciudadana, esto a través de la Transversalización de 

género: 

“Proceso de valoración de las implicaciones para hombres y mujeres en 

cualquier acción planeada, incluyendo la legislación, políticas y programas en todas 

las áreas y niveles. Es una estrategia para hacer de las preocupaciones y 

experiencias, tanto de mujeres como de varones, una dimensión integral del diseño, 

implementación, monitoreo y evaluación de políticas y programas en todas las 

esferas, política, económica y social, de modo que ambos géneros se beneficien 

igualitariamente”. Economic and Social Council, ECOSOC (2002) 

 

Es relevante mencionar que en esta primera etapa se realizó un recorrido 

exploratorio, el cual se ejecutó en el espacio público a intervenir, donde en terreno 

y con los habitantes del sector, se recorrió el lugar con el objetivo de percibir, 

reconocer e identificar los usos, las problemáticas, potencialidades, aspectos 

positivos u oportunidades reconocidos por la comunidad en el área de intervención. 

Ellos fueron observando, socializando y deliberando, para luego en un plenario 

abierto analizar y priorizar lo percibido.   

El plan de participación ciudadana de esta primera etapa consistió en llevar a 

cabo un proceso participativo abierto a toda la comunidad permitiendo la interacción 

y dando la posibilidad de compartir opiniones entre todos los participantes. En el 

caso de la comuna de Renaico, estas jornadas de participación ciudadana se realizan 

en formato presencial y en las jornada de la mañana en el caso del Taller con NNA 

y en la tarde para el recorrrido exploratorio y el Taller 1 con dirigentes, actores 

relevantes y comunidad en general, la elección de los horarios se gestó previo  a la 

consulta realizada a los participantes mencionados en el mapa de actores y en 

coordinación con el municipio de Renaico. 
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TALLER N°1 4.1.1-Sistematización Taller N°1 Diagnóstico y consultivo 

Metodología 

 

 

 

 

 
 

IAP Investigación, Acción y  

Participación. 

 

 

 
 

Instrumentos 
 

-Lápices de pasta  

-Imágenes Plaza  

-Cartulina- Block 

-Plano referencial con 

imágenes 

-Cuaderno de campo 

-Parlante con micrófono 

-Plumones 

-Papelógrafo 

-Notebook 

-Celular  

- Proyector 

-Telón                                          

Enfoque 

 

 

Género 

 

 
 

Validadores 

-Listado de asistencia 

-Registro fotográfico  

-Acta de acuerdos 

-Encuesta de evaluación de la  

Actividad.  

 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución  Equipo Consultor 

Participantes 

50 participantes 

 
 

Autoridades 

SERVIU  

Araucanía 

Francisco Artiga 

Dideco 

Municipalidad 

Secplac 

Municipalidad 

 

 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Fecha 19-10-2023 Lugar Observatorio regional Cultural 

Hora inicio 17:30 horas Hora término 19:30 horas  

Objetivo General Informar a la comunidad el inicio de la etapa del proyecto, explicar los criterios de diseño 

y el marco general del proyecto. 
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Objetivos 

específicos 

-Levantar la información actual en cuanto al uso, seguridad, historia y problemas que 

los habitantes reconocen  

 -Acoger sugerencias e inquietudes de los vecinos. 

-A través de la participación ciudadana generar el sentido de pertenencia del diseño, y 

la importancia de la participación ciudadana de los vecinos de la comuna en proyectos 

de espacios públicos. 

Descripción de la jornada 

Se comenzó la actividad  con los saludos protocolares  y agradeciendo la participación, para luego continuar 

presentando al equipo consultor.  

En representación del alcalde,  la Dideco Srta Alicia Bravo Pezo, entrega  unas palabras  de bienvenida a los 

asistentes. 

En representación de Serviu don Francisco Artiga, es quien se encarga de saludar a los asistentes de la jornada. 

 A través de una presentación en formato PPT se realiza la exposición  con ayuda de  imágenes representativas 

del espacio a intervenir, y se explicaron los criterios de diseño, plazos, las especialidades involucradas y el 

marco presupuestario y general del proyecto. Se les señala el objetivo de esta actividad y se les indicó como 

se trabajará la jornada. Adicional a ello, se les comenta a los vecinos cual es el diagnóstico preliminar que se 

ha recogido a través de la escucha activa a los vecinos y dirigentes con los que nos hemos entrevistado.  

Se explicitó a la comunidad que esta instancia es consultiva y de carácter informativo, por ende, se enfatiza la 

importancia del momento presente para recibir la percepción de la ciudadanía, acoger inquietudes, 

requerimientos, sugerencias o críticas pertinentes, esto con el fin de lograr el sentido de pertinencia de diseño 

en la comunidad. 

Para finalizar el proceso, 3 representantes  de cada grupo fueron los encargados de exponer a los presentes 

los alcances de su temática y recibir consultas o sugerencias a lo expuesto. Luego de ello se dió lectura al acta 

de acuerdos la que fue  firmada por todos los asistentes presentes en el taller. 

Durante  el coffe break se entregó a los asistentes  una encuesta de evaluación y satisfacción de la jornada, lo 

que nos permite validar el proceso realizado con el uso de esta metodología y también recoger requerimientos 

o sugerencias de la ciudadanía. 

Al finalizar la jornada se dedicaron palabras de despedida y agradecimientos por la gran convocatoria y trabajo 

realizado. Se les insto a seguir participando y estar atentos al próximo taller de participación ciudadana. 
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Ingreso-acreditación y registro de asistencia 
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Listado asistencia Taller 1 

Lugar: Observatorio regional, comuna de Renaico.   

Fecha: 19 de octubre  
Hora: 17:30 horas  
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Presentación equipo consultor y palabras de bienvenida  

 

Saludos Dideco Renaico. 

 

Saludos representante de Serviu Araucanía 
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Presentación programa arquitectónico y explicación de la jornada. 

 

Trabajo en grupos Plenario 
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Exposición grupal 

Gupo 1 
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Grupo 2 

 

 

Grupo 3 

 

 

4.1.2 Caracterización socio demográfica de los participantes. 

 

Para llevar a cabo la caracterización de los participantes se consideraron variables cuantitativas socio 

demográficas.  El instrumento utilizado para validar la información aquí expuesta fue el programa estadístico 

para las ciencias sociales SPSS.  

 El análisis de esta información se obtuvo mediante el listado de asistencia firmada por los 50 

participantes del primer taller de participación ciudadana.  
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Variable pertenencia organizacional  

Respecto a la variable de pertenencia organizacional un 58% de los participantes nos indica que son 

parte de alguna organización de la comuna. Predominan los participantes de la junta de vecinos Oklahoma, 

agrupaciones de adultos mayores, comité de artesanos y turismo, comité de vivienda, agrupaciones de 

discapacidad y ballet entre otras.  

 

 

Variable Género  

 De los 50 asistentes al primer taller de participación ciudadana, predomina la participación de las 
mujeres sindicada según el gráfico con un 68% de participación. 
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Variable Edad 

En lo relativo a la edad de las personas asistentes a la jornada se puede constatar que la población 

predominante son las personas en los tramos comprendidos entre los 30 a 39 años y los adultos mayores entre 

los 60 y 69 años, con una representatividad entre ambos de un 44%. Sin embargo, hubo participación de todos 

los rangos etarios.   

El porcentaje de personas de 60 años y más que vive en Chile, respecto a la población total, ha ido 

aumentando progresivamente en las últimas décadas, y si bien en 1992 este grupo etario equivalía al 9,5% del 

total de habitantes del país, en 2022 aumentó al 18,1% y se espera que en 2050 las personas mayores 

equivalgan al 32,1% de la población. (Godoy, G. Sep. 27 2022 INE. Gob.cl) 

 

 

Variable nacionalidad 

En lo que respecta a la nacionalidad de los participantes el 98 % indica que son de nacionalidad 

chilena, mientras que una persona nos comenta que es de nacionalidad ecuatoriana.  
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Discapacidad 

Cuando se hace la consulta respecto a si tienen algún grado de discapacidad, el 12% de los asistentes nos 

confirma que presenta en su mayoría una discapacidad física.  

 

4.1.3 Principales resultados obtenidos 

 

 Infraestructura Equipamiento Circuitos 

peatonales 

Identidad e 

historia 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMÁTICAS 

 

-Falta baño público 

en la plaza.   

-Espacio techado 

en malas 

condiciones e 

inseguro 

- Muretes 

existentes 

inseguros, solicitan 

eliminarlos.  

- Falta un 

escenario 

- Pileta existente 

presenta peligro 

para los niños y se 

usa como baño. w 

 

 

 

 

-Asientos y bancas 

en mal estado 

- Faltan bancas 

con respaldo  

-Escasa 

iluminación 

-Basureros 

pequeños 

-Ausencia de 

juegos infantiles 

adecuados. 

-Escasa 

Mantención 

árboles y áreas 

verdes. 

-Zona de juego de 

niños peligrosa y 

en mal estado. 

-Maquinas de 

ejercicios sin uso 

-Pavimentos 

levantados por las 

raíces de los 

árboles  

-Problemas de 

escremento de 

pájaros en la zona 

donde están las 

bancas 

-Carece de 

accecibilidad 

universal 

-Circuito interior 

angostos y en 

malas condiciones 

-Veredas en 

desnivel 

- Zona de muretes 

sirven para que se 

oculten los 

delincuentes y se 

ocupan de baños. 

-Árboles de tilo 

sin mantención 

adecuada.  

-  Falta de 

señalética e 

información 

turística 

-Falta tótem 

informativo 

alusivo al 

patrimonio 

cultural existente 

en las cercanías 

de la plaza. 

- Recuperar el 

nombre de la 

plaza, la cual fue 

denominada con 

el nombre de un 

ex alcalde de 

nombre Gilberto 

Musre.  
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USOS  SEGURIDAD 

e 

HISTORIA 

Infraestructura  Equipamiento  Circuitos 

peatonales 

Identidad e 

historia 

-Recuperar la 

pileta para que 

funcione. 

-Que se deben 

instalar los baños 

en el mismo 

lugar donde está 

la pileta, pero de 

manera 

subterreanea. 

-Se deben 

eliminar los 

muretes 

existentes porque 

son un foco de 

peligro y 

suciedad. 

 

 

-Recuperar el 

espacio techado 

haciéndolo más 

moderno 

Mantener la zona 

de juegos de los 

Niños, pero 

actualizar los 

juegos infantiles 

existentes y 

eliminar el arena 

por otro tipo de 

material. 

 

- Caminatas de 

adulto mayor 

- Pasear en 

autitos de 

formula 1  

- Instalación de 

ferias itinrantes 

que se 

establecen los 

miércoles y 

domingos.  

-Punto de 

encuentro para 

diversas 

actividades 

-Circulación 

interior cada día 

de pago de 

pensionados.  

 

 

-Cobijarse del 

sol bajo la 

sombra de los 

tilos que datan  

de mas de 100 

años  

-Se realizan 

Espectaculos 

culturales como 

cuecadas, 

Ceremonias 

religiosas e 

infantiles  

-Realización de 

actividades 

deportivas  

- Desfile fiestas 

patrias 

-Instalación de 

árbol navideño 

-Feria de 

artesanos 

-Toma de 

fotografías y 

visitas de 

turistas. 

- Descanso 

familiar 

-Tomar helados 
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5.  Recorrido exploratorio 

 

Descripción de la jornada 

 
La actividad del recorrido exploratorio se dió inicio a las 18:30 horas, la 

participación de este recorrido la realizaron la mayoria de las personas que 

participaron del taller 1. 

Para realizar este recorrrido se dividió a las personas en 3 grupos, cada uno 

de ellos estuvo acompañado de un facilitador del equipo consultor, quienes iban 

tomando nota de lo que iban expresando cada uno de los vecinos y dirigentes que 

nos acompañaron durante el recorrido.  

 

Objetivo de la jornada 

 

El objetivo de esta actividad fue poder reconocer en terreno y con la 

comunidad lo que ocurre en el espacio a intervenir, identificando las problematicas 

y las potencialidades que posee actualmente la plaza para luego dejar esto plasmado 

en un acta los acuerdos a los que los participamntes llegaron a concenso en la 

jornada.  

 

 Principales resultados obtenidos 

 

 

Grupo 1 
 

 
 
 

• Falta de Baño 

• Pavimento en mal estado por las raíces de los árboles 
• Escasa visibilidad por los muros existentes 

• Eliminar los árboles 
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• Falta Luminaria, ya que la existente funciona a veces y es ineficiente.  
• Bancas incómodas y en mal estado 

• Poco espacio físico para los niños 

• Delimitar un espacio para los jóvenes 
• Evitar que los vehículos entren a la plaza 

• Encuentran innecesaria la pileta 
• Mucho pavimento y pocas áreas verdes. 

• No quieren que se voten los árboles, esperarán el estudio fitosanitario que 
indica el estado de salud de los árboles 

• Falta luminaria y de buena calidad 

• Pileta es peligrosa para los niños y además es mal utilizada como baño 
• Congestión vehicular que se produce por los autos que se estacionan afuera 

del colegio San Francisco de Asís. 

• Delimitar una zona de estacionamiento en alguna parte de la plaza, pero 
que no influya o afecte tanto en su diseño 

• Falta bebedero 

• Cámaras de seguridad dentro de la plaza 
 
 

Grupo 2 
 

 
 
 

• Mejorar los árboles, eliminar los que están dañados 

• Mejorar las circulaciones donde está el pavimento levantado 

• Contar con más áreas verdes 
• Solicitan asientos con respaldo 

• Más plaza y menos murallas 
• Mejorar el espacio techado y contar con un escenario nuevo 

• Baños en zona de pileta con terraza superior y así se ahorra un espacio 

• Juegos modernos para los niños y superficies seguras 
• Delimitar una zona para los jóvenes 

• Potenciar las vistas de la plaza 
• Incorporar áreas de pic nic 

• Incorporar fuente de agua o habilitar la que ya no funciona 

• Un lugar para las ferias esporádicas 
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Grupo 3 
 

 

 
 

• Mejorar las áreas verdes e incorporar más 
• Solicitan contar con asientos con respaldo y más cómodos 

• Eliminar las murallas existentes 

• Mejorar la estructura del techo 
• Contar con un nuevo escenario 

• Instalar nuevos juegos para los niños, con superficies seguras 
• Eliminar el arena en la zona de niños 

• Incorporar entradas de accesibilidad para los adultos mayores y personas en 
situación de discapacidad 

• Hacer una zona exclusiva para que los jóvenes que practiquen bicicros, pero 
que sea segura para los demás.  

• Habilitar las fuente de agua 

• Incorporar baños  
 

5.1 Análisis de los resultados obtenidos 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la identificación de las formas de 

habitar, usos, problemáticas y oportunidades existentes en el aérea de intervención, 

coinciden en reconocer que los principales usos que la ciudadanía les da a este 

espacio público son cobijarse bajo la sombra de los árboles, recreación familiar y las 

actividades culturales, religiosas y deportivas que alberga la plaza durante todos los 

días del año. 

En lo relativo a problemáticas, existen varias dificultades que fueron 

reiteradas por los participantes, destacando primeramente la ausencia de servicios 

higiénicos en el lugar, la defensa y el cuidado de sus árboles, ya que estos son 

utilizados por toda la comunidad sobre todo en la época estival para capear el calor 

agobiante del verano. 

Todos los habitantes reconocen que existe una problemática en algunas áreas 

de circulación peatonal, debido al crecimiento de las raíces de algunos árboles. Un 
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problema en que todos coinciden, es en la eliminación de los muretes existentes en 

la plaza, ya que son foco de delincuencia y suciedad, ya que muchas veces son 

utilizados, sobre todo en la oscuridad de la noche como baños públicos. Lo anterior 

nos lleva a reconocer por parte de los vecinos la falta de iluminación en el interior 

de la plaza. 

Otra problemática identificada por la comunidad fue: la ausencia de 

accesibilidad universal, circulaciones en mal estado y en desnivel. Respecto al 

infraestructura solicitaron modernizar la zona de juegos de niños y delimitarla de 

manera segura. 

Los vecinos de Renaico reconocen el deporte que actualmente realizan los 

jóvenes que practican bicicrós, solicitaron que para ellos se delimite una zona segura 

dentro de la plaza para que continúen realizando su deporte, pero que no implique 

riesgo para los demás transeúntes.  

En cuanto al equipamiento se destaca que el mobiliario se encuentra 

deteriorado y que el existente no es utilizado, es el caso de la mesa de ajedrez y las 

bancas, ya que estas no son cómodas y no tienen respaldo.  

En cuanto a la identidad del espacio público destaca la falta de señalética e 

información respecto al observatorio regional, el cual es monumento histórico de la 

comuna y el desconocimiento sobre el nombre de la plaza, que dice a la historia 

popular que lleva el nombre de un ex alcalde.  

En atención a todo lo expuesto en este informe podemos confirmar que, de 

acuerdo con las opiniones y observaciones que realizaron los participantes de todos 

los talleres, existe un reconocimiento compartido del diagnóstico de situación actual 

del proyecto. Pero no sólo eso, ya que muchas de las opiniones aquí vertidas 

coinciden con el diagnóstico preliminar que fuimos escuchando de los relatos de los 

vecinos con los que hablábamos mientras hacíamos la difusión y convocatoria del 

proyecto.  Lo que resulta positivo, ya que se logra el sentido de pertenencia que 

mantienen sus habitantes en relación con espacio público a intervenir y permite 

realizar un diseño acorde a sus necesidades. 
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5.2 Acta de acuerdos 
 

Siendo las 20:00 horas del día 19 de octubre de 2023, se procedió a la lectura del 

acta con los puntos mencionados y priorizados tanto en el Taller N°1 como en el recorrido 

exploratorio. El objetivo de este momento de la jornada fue poder generar un acuerdo en 

cuanto al diagnóstico en el que se encuentra la plaza de armas de Renaico, con sus 

problemas, usos, potencialidades y aspectos positivos que priorizan, y son reconocidos por 

la ciudadanía.  

En la lectura se mencionaron y leyeron los acuerdos más relevantes que tenía la 

comunidad participante, y se les comentó que, si estaban de acuerdo con lo leído, debían 

firmar el acta de acuerdos correspondiente para validar la información.  
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Listado firma de acuerdos. 

19 de octubre de 2023 
20:00 horas  
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La primera jornada de participación ciudadana realizada el 19 de octubre de 2023 

contó con la asistencia de 50 personas. 35 de ellas se mantuvieron hasta el final de la 

jornada para la firma y aprobación del acta de acuerdos.  

 

En resumen, el nivel de aprobación del 70% para el acta de acuerdos, refleja una 

combinación exitosa de elementos que van desde la claridad en la presentación hasta la 

inclusión y la comunicación efectiva. La vinculación directa entre el proyecto y los intereses, 

necesidades y aspiraciones específicas de la comunidad de Renaico generó un fuerte sentido 

de pertenencia y compromiso.  
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Los asistentes percibieron que el trabajo de Co-diseño de la Plaza de Armas es una 

inversión valiosa y beneficiosa para el desarrollo local. 

 

 
 

 

 

 

6. TALLER NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES NNA 
 

La participación de los niños niñas y adolescentes colabora a que expresen su 

opinión y contribuimos a la formación de ellos en la búsqueda de sociedades más 

democráticas, que busquen soluciones a conflictos sobre la base del diálogo y al 

respeto de las posiciones contrarias.  

La participación y expresión son valores esenciales que se deben fomentar en 

los NNA, por lo tanto, todos estamos comprometidos/as a inculcarlos a las futuras 

generaciones. Por otro lado, el ejercicio de la participación de los niños, niñas y 

adolescentes es la mejor expresión de su reconocimiento como sujetos de derechos.  

Derecho a ser escuchado: Esa contribución puede incluir su participación, 
por ejemplo,en consultas sobre las políticas relacionadas con el juego y la recreación, 
la legislación que afecta  a los derechos en  materia de educación y a la organización 
y los planes de estudios de las escuelas o que protege contra el trabajo infantil, la 
creación de parques y otras estructuras locales ,el urbaniasmo y el diseño de 
comunidades y entornos adaptados a los niños, y se les puede pedir que den sus 
opiniones sobre las oportunidades de juego o recreación y las actividades culturales 
dentro de la escuela y en el seno de la comunidad.(art 12 convención sobre los 
derechos del niño) 

 

Esto implica que ellos mismos son agentes activos en la promoción y exigencia 

de los derechos de que son acreedores por ser seres humanos. Al igual que los 

adultos, tienen derecho a expresar su opinión, expresar sus requerimientos y 

sugerencias sobre asuntos que le competen en el ámbito social, familiar, escolar y 

comunitario.Tienen la capacidad para organizarse y plantear soluciones a problemas 

que les afectan. 
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La relevancia de esto radica en que el espacio público es una parte importante 

del mundo de los niños/as y adolescentes, donde crean lazos afectivos y construyen 

sus relaciones, identidades, y valores. Por ello, las transformaciones en este ámbito 

impactan en su modo de vida actual y en sus proyecciones futuras (Tuan, 1974; 

Tonucci, 2012; Iñiguez y Pol, 1996; Eslava, 2005) 
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Taller N°2  

Con Niños, niñas y 

adolescentes 

Diagnóstico y 

consultivo 

6.1.1-Sistematización taller NNA 

Metodología 

 

 
 

IAP Investigación, Acción y  

Participación 

Instrumentos 
 

Lápices de colores 

Planos didácticos 

Imágenes plaza Renaico  

Cartulina 

Pos- it colores 

Parlante con micrófono 

Plumones 

Tijeras 

Pegamento 

Notebook 

Celular  

Enfoque 

 

 

De derecho. 

 

 
 

Validadores 

Listado de asistencia 

Registro fotográfico  

Acta de compromiso  

 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución  Equipo Consultor 

Participantes 

17 estudiantes de séptimo año básico a 

tercer año medio. 

Colegio San Francisco de Asís 

Liceo politécnico Domingo Santa María 
 

Autoridades 

SERVIU  

Araucanía 

Madeleine 

Pinna. 

Francisco  

Artiga.  

Humberto 

Jacimino 

Director Liceo 

Politécnico 

 
 

 Presencial 

 

 

 

 

Fecha 19-10-2023 Lugar Observatorio Regional cultural 

Hora inicio 11:30 horas Hora término 13:00 horas  

Objetivo 

Contribuir a que niños, niñas y adolescentes de la comuna de Renaico y sus alrededores, 

se apropien de sus espacios públicos, fomentado en ellos el derecho a la participación 

ciudadana. 
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Descripción de la jornada 

El taller N° 2 con NNA, se inició con el acceso de los alumnos al recinto, donde a medida que 

iban ingresando, iban firmando la lista de asistencia a la jornada y se les iba poniendo un 
distintivo con su nombre.  
 

 
Saludos de Bienvenida y presentación del consultor.  

 

 
 

Listado de asistencia 
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Dinámica Grupal. 

 

Antes de comenzar la jornada de trabajo, se realiza una dinámica rompe hielo, que tiene 

como finalidad fortalecer el trabajo en equipo y la estrategia, fomentar la confianza y las 

relaciones interpersonales entre los alumnos. Para realizar esta actividad se dividió a los 

estudiantes en 3 grupos. La actividad consistió en que cada grupo de alumnos debían sostener 

un hilo que estaba amarrado a un plumón, una vez que todos tenían sujeto el hilo debían tratar 

de replicar el dibujo de un robot que tenían sobre la mesa. Al finalizar la actividad se definió el 

equipo ganador con los aplausos de los asistentes, donde todos resultaron ganadores de la 

jornada. 
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Desarrollo jornada 

Momentos de trabajo grupal 

Para dar continuidad a la jornada de trabajo se les realizó una presentación en formato Ppt, 

donde se les habló sobre las generalidades del proyecto, su presupuesto, los tiempos de 

ejecución del trabajo de diseño, y la importancia de su participación en este taller para el futuro 

del proyecto. 
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1. 6.1.2 Diagnóstico situación actual: En el primer momento del taller, se trabajó la 

identificación de los usos y modos de habitar, problemáticas, aspectos positivos y 
oportunidades que presenta el área a intervenir. 

             Tiempo de duración: 20 Minutos 

 
 

 
 

6.1.3 Anteproyecto: Soñando nuestro espacio público: En esta etapa se trabajó se manera 

libre y espontánea, donde los NNA fueron dibujando, rayando, recortando, pegando y 
escribiendo en cada uno de los planos didácticos, que les gustaría mejorar en el área a 
intervenir.   

Tiempo de duración: 25 minutos 
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Una vez cumplido el tiempo para cada hito de trabajo se procedió a la realización de 
exposición grupal: Cada grupo expuso de manera muy clara los elementos que conformaban 

el diagnóstico de la situación actual, para luego contarnos como ellos sueñan el espacio público.   
Tiempo de duración: 10 minutos c/u. 
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6.1.4 Compromiso de cuidado y mantención del espacio público: 
 

 Al finalizar la jornada se les comento la importancia del cuidado y mantención que se debe 
tener con los espacios públicos de la comuna, en especial la plaza de armas de Renaico.  

Posterior a ello se dio lectura al acta de compromiso y se les instó a firmar el compromiso del 
cuidado del espacio antes mencionado.  
 

 Yo me comprometo a:  
1- Utilizar los basureros y, si estos están llenos, guardar la basura para botarla en casa. 
2- Respetar y cuidar las instalaciones como; juegos infantiles y máquinas de ejercicios.  

3- Proteger las áreas verdes y su paisajismo 
4- Cuidar el mobiliario y la iluminación existente. 
5- Recoger siempre los excrementos de las mascotas y tratar de mantenerlas atadas con       

correa. 
6- Usar bicicletas, patines o balones únicamente en las zonas determinadas para ello. 
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6.1.5 Caracterización de los participantes 
 

Para el análisis se consideran 3 principales variables, edad de los participantes, género y el año 
académico que estaban cursando al momento de la actividad. Para el análisis de la información 
se utilizó el programa estadístico para las ciencias sociales SPSS.  

 
Edad: Respecto a esta variable la edad de los alumnos que más se repitió, fue la de quienes 
tenían 15 años, representados en el gráfico con un 29,41 %.  
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Género: La representación de los alumnos del género masculino fue quien tuvo mayor 

presencia en la jornada, la que se marca con un 70,59% de los estudiantes.  
 

 
 

 

Curso: En lo relacionado a esta variable, podemos decir que la invitación a los alumnos de 
ambos establecimientos se hizo a los cursos desde séptimo año básico a cuarto año medio, 
aun así, el curso que más representatividad tuvo, fueron los alumnos de tercer año medio, con 

un 29.41% según muestra el siguiente gráfico.  
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6.1.6 Principales resultados obtenidos 
 

Diagnóstico situación existente a 

Grupo 1 

 

Usos  

• Jugar a la pelota 

• Andar en bicicleta  

• Compartir con los amigos y familia 

• Pasear los perros  

• Arriendo de los autitos  

 

Aspectos Positivos:  

• Disfrutar de la sombra de los árboles 

• Espacio para compartir  

Aspectos Negativos: 

• Bancas y basureros en mal estado 

• No existe un espacio delimitado para los jóvenes que practican bicicrós  

• Falta de iluminación  

• Veredas levantadas por las raíces de los árboles 
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Grupo 2 

 

Usos: 

• Paseos 

• Desfile fiestas patrias  

• Demostración de folclore a través de las Cuecadas 

• Pasear con amigos 

• Tomar helados 

• Descansar 

• Actividades recreativas de los padres y abuelos con los niños 

• Toma de fotografías de los cursos a fines de año 

• Pololear 

• Realizar Bicicrós 

• Instalación de árbol de navidad 

• Pasear los perritos. 

 

Aspectos positivos: 

• La sombra de los árboles 

• Las áreas verdes 

• Que no tenga baño es algo positivo, ya que se sabe que los que instalaron en 

el balneario los cerraron debido a que no fueron cuidados y sólo se mantienen 

abiertos en verano.  

Aspectos negativos 

• Árboles de pino que se caen sus ramas  

• Falta de poda de los árboles 

• Arena en zona de juegos de los niños, ya que por el viento se les mete en los 

ojos 

• Las bancas están en malas condiciones 

• Falta color en todos los sectores de la plaza para que llame la atención la 

plaza. 

• El escenario en mal estado 

• Faltan máquinas de ejercicios  
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Grupo 3  

 

Usos 

• Descanso de las personas 

• Uso recreativo 

• Paseo en autitos 

• Bicicross 

• Conversar con los amigos 

• Capear el calor bajo la sombra de los árboles 

Aspectos positivos 

• Sombra de los árboles 

• La pileta 

• La zona de bicicrós 

Aspectos negativos 

• Baldosas levantadas por la raíz de los árboles  

• Muretes de contención son inseguros 

• Escasa iluminación interior de plaza 

• Plaza muy oscura y poco llamativa.  

• Zona de juegos de niños en malas condiciones y con poca variedad 

• Muros son inseguros 

 

6.1.7 Análisis de resultados diagnóstico situación actual 

 

En lo que respecta a la identificación de las formas de habitar, usos, 

problemáticas y oportunidades existentes en el aérea de intervención, los alumnos 

de ambos complejos educacionales coinciden en reconocer que los principales usos 

que la ciudadanía les da a este espacio público es el de cobijarse bajo la sombra de 

los árboles en verano y las actividades recreativas que suceden durante todo el año 

en la plaza. En lo relativo a las problemáticas existentes, se identifican la falta de 

accesibilidad universal, el mal estado de algunos senderos principalmente porque se 
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levantan las raíces de los árboles, la escasa iluminación, mal estado del mobiliario 

urbano existente y la falta de este mismo. Agregan a ello el pésimo estado en el que 

se encuentra la zona de juegos infantiles, y lo poco llamativa que es la plaza en 

cuanto a su colorido. Cuando se habla del reconocimiento y la historia de la plaza, 

los alumnos evocan el recuerdo de una plaza con pileta y peces de colores y 

recuerdan de manera vaga que la plaza tiene otro nombre diferente a como se 

conoce actualmente. En cuanto a las oportunidades que presenta el área de 

intervención, podemos dirimir que los alumnos consideran que los árboles de tilo 

existentes presentan un gran potencial para la comuna, sin embargo, están 

conscientes que hay algunos de ellos, como los pinos que requieren un tratamiento 

especial ya que sus ramas caen y presentan un peligro para las personas que por 

ahí transita.   

 

6.1.8 Momento 2: Maquetas participativas “Soñando nuestro espacio Público” 

 

Grupo 1 

 

• Solicitan un acceso especial para personas mayores y personas con 

discapacidad (Accesibilidad universal)  

• Que la plaza sea más llamativa en cuanto a sus colores 

• Potenciar la pileta con agua y retomar con los peces de colores. 

• Solicitan que se mejoren las bancas y los basureros y que estos sean más 

resistentes.  

• Potenciar la iluminación ya que dicen que es muy oscuro  

• Instalar cámaras de seguridad para evitar los robos de los adultos mayores.  

• Realizar una ruta especial para los jóvenes que hacen bicicrós en la plaza 

• Demarcar una zona para que las personas puedan estar con sus mascotas 

• Instalar juegos apropiados para niños 

 

Grupo 2 

 

• Solicitan cambiar las bancas y agregar más  

• Instalación de basureros 

• Solicitan recuperar la pileta 

• Delimitar una zona segura para que los jóvenes que hacen bicicrós no causen 

accidentes.  

• Mejorar la iluminación ya que existe muy poca actualmente. 

• Mejorar la zona de juegos de los niños 

• Quitar la arena de la zona de juego de los niños. 

• Modernizar los juegos infantiles 
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Grupo 3 

• Solicitan cambiar la zona de los niños desde donde está, reubicarlo en otro 

lugar donde haya más sombra.  

• Mejorar los senderos de tierra existentes al interior de la plaza 

• Mejorar las baldosas y circulaciones  

• Poner agua a la pileta  

• Ampliar el sendero de tierra que está al interior de la plaza ya que es muy 

angosto.  

• Instalar más basureros 

• Que se instalen baños debajo de la pileta 

• Que la zona de juegos de niños esté protegida 

• Que les instalen juegos nuevos a los niños 

• Que se cambien los colores de la plaza, ya que es poco llamativa. 

 

6.1.9 Análisis de resultados “Soñando nuestro espacio público” 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se manifiesta por gran parte de los 

participantes que se hace necesario la incorporación de accesibilidad universal 

dentro del tramo del proyecto, delimitar el área donde los jóvénes realizan bicicrós, 

eliminar o rebajar los muretes, mejorar la iluminación al interior de la plaza, renovar 

el mobiliario urbano, cambiar los juegos infantiles  y eliminar el arena en la  zona de 

los ñiños.  

Sugieren que se debe realizar mantención  a las áreas verdes, así como la 

necesidad de renovar el espacio techado  que se encuentra al interior de la plaza.  

Existe una información que no podemos dejar de mencionar y es que en 

nuestro recorrido mientras se hacía la difusión del proyecto, nos contactamos con la 

oficina local de la niñez de Renaico, y nos comentaron que el mes de septiembre se 

realizó  el primer encuentro del Consejo Consultivo Comunal de Niños, Niñas y 

Adolescentes de la comuna En  la instancia los NNA abordaron temas de  interés, 

demandas y denuncias que los NNA tienen respecto a su comuna, donde llevaron a 

votación las temáticas que mayor relevancia tenían para ellos. Es por ellos que les 

compratimos el documento con sus solicitudes para toma de conocimiento, y para 

corroborar que coinciden plenamente con las opiniones vertidas de los NNA que 

participaron en el taller realizado en la etapa de diágnostico de esta consultoría. 



 

Página | 51  
 

 

6.1.10 Conclusiones de la jornada 
 

La actividad realizada con los niños y niñas de la comuna Renaico, fue muy 

provechosa para el diseño del proyecto.  La participación activa y el compromiso que 

mostraron los niños y adolescentes,permitió recoger insumos valiosos para el diseño 

respecto al diágnostico que ellos hacen de la plaza y a lo que ellos sueñan para 

mejorar su plaza. 

Respecto al primer hito de diagnóstico, se logra  identificar que coinciden con  

lo observado  y planteado en la jornada principal realizada con dirigentes y vecinos 

del área de intervención y que su énfasis  se centra principalmente en la mejora de 

la  zona de juegos de los NNA y en seguir potenciando las actividades que los jóvenes 

realizan en el lugar actualmente, pero delimitando un espacio seguro para ello 

dentro de la plaza.  

Respecto al segundo momento de la jornada “Soñando nuestro espacio 

público”, se puede concluir que, de parte de los jóvenes que participaron en esta 

actividad, se plantearon varios requerimientos que se encuentran dentro del alcance 

del proyecto y que sin duda se considerarán en el diseño del proyecto. 

Es relevante mencionar que la jornada inicialmente estaba acordada con la 

participación de 30 alumnos de ambos establecimientos, se había coordinado con 

los directores de ambas escuelas, sin embargo, el mismo día de la jornada, el colegio 

San Francisco de Asís llegó con 3 alumnos a la actividad. Se fue a hacer la consulta 

a la directora e incluso nos fuimos al colegio a buscar a los alumnos para saber que 
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había pasado, pero la única respuesta la tuvimos de parte de la inspectora quien nos 

mencionó que sólo 3 alumnos habían llegado con la autorización firmada por los 

apoderados de dichos estudiantes.  

Para finalizar, resulta oportuno destacar el compromiso firmado por los 

alumnos para el cuidado y mantención de este espacio público, ya que se generó en 

ellos un valioso sentido de pertenencia con el proyecto, el que se vio reflejado en la 

energía y compromiso con que desarrollaron cada una de las actividades.  

 

7. CONCLUSIONES  JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA TALLER N°1 Y 2 

 

Durante  esta etapa diagnóstica  el objetivo principal  fue levantar información 

desde la comunidad y con esto construir  un diagnóstico actualizado y real respecto 

a los usos, las problemáticas o aspectos negativos,  las potencialidades o aspectos 

positivos, el reconocimiento de la historia y el valor que le otorga la comunidad  al 

proyecto de diseño “ Mejoramiento plaza de armas de Renaico”. 

 La información aquí expuesta  fue transcrita, categorizada, contrastada y 

analizada, con la finalidad interpretar y plasmar las aspiraciones y necesidades de 

mejora, que tienen los habitantes de la comuna de Renaico , en relación al espacio 

a intervenir. 

En lo referido al proceso de difusión, se pudo constatar la buena recepción 

de los habitantes, la instalación de un punto de difusión permanente durante dos 

días en la esquina de la plaza, nos permitió también poder escuchar y recoger valiosa 

información que nos iban entregando cada uno de los renaiquinos que se nos 

acercaban a preguntar más detalles del proyecto en cuestión, ya que la plaza de 

armas de Renaico es parte del casco histórico de la comuna, donde día a día 

convergen distintas actividades y situaciones que le van dando vida a este espacio 

público.  

Durante el desarrollo de las jornadas, y especialmente en los trabajos 

grupales del taller realizado con dirigentes, locatarios y vecinos del sector, se pudo 

apreciar cierta aprensión de parte de los participantes respecto a la eliminación de 

los árboles de tilo, esto debido a un rumor que se había expandido en la comuna y 

del cual ya habíamos tenido información mientras hacíamos difusión y convocatoria. 

 

Es por lo mismo que en todas las jornadas se explicó y reforzó la información  

que se realiza un estudio fitosanitario, que es el que nos permite identificar el estado 

de salud de las especies y que nos ayuda a determinar si es necesario extraerlo y 

reemplazarlo por otro. La otra idea fuerza en que convergen las opiniones vertidas 

en todos los talleres realizados, tienen relación con la solicitud de servicios higiénicos 

con lo que debe contar la plaza, esto debido justamente a la cantidad de actividades 
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que se realizan y que la plaza cumple un papel importante como punto de encuentro 

en ellas.  

En lo relacionado a las circulaciones, se identifican las veredas en mal estado 

y en desnivel por lo crecida de las raices,  el carente aceso de accesibilidad universal 

y la poca iluminación también son imprtantes de reconocer dentro del diágnostico.  

Respecto a la infraestructura  se sugiere remodelar el espacio techado 

existente, e intalar un escenario en esa zona. Renovar el mobiliario sobre todo las 

bancas y los basureros. 

En cuanto a equipamiento  destacan el pesímo estado de la zona de juegos 

de los niños, donde solicitan se renueve ese espacio tanto en su área de circulación 

como en la variedad de juegos acorde a distintas edades.  

En lo que se refiere a la identidad de la plaza, existe el conocimiento respecto 

a que la actual plaza lleva el nombre de un ex alcalde de la comuna,hasta la fecha 

de la entrega de este informe, aún no se logra contar con el documento oficial por 

parte del municipio donde se indique tal decreto u ordenanza. Sin embargo, el día 

de la actividad se nos acercó un  familiar de dicho edil y nos entregó una  carta con 

una solicitid, la que compartimos a continuación.  
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8. TALLER N° 3 INSTANCIA CONSULTIVO Y CO- DISEÑO 
 

8.1 PLAN DE TRABAJO 

 

El equipo consultor, trabajó con una metodología de intervención 

comunitaria denominada IAP.  La investigación acción participativa (IAP) 

ha sido conceptualizada como “un Proceso por el cual miembros de un 

grupo o una comunidad oprimida, colectan y analizan información, y 

actúan sobre sus problemas con el propósito de encontrarles soluciones y 

promover transformaciones políticas y sociales” (Selener, 1997: p. 17).  

Para ello trabajamos aplicando instrumentos y/o técnicas 

cualitativas y cuantitativas, como métodos de recolección de información, 

buscando que la comunidad vaya siendo la autogestora del proceso de 

apropiación de sus espacios públicos, teniendo un control operativo, 

además de apuntar a la transformación de la realidad en un esfuerzo para 

mejorarla y asegurar de esta manera que hombres, mujeres y niños sean 

reconocidos como sujetos de su propia historia. 

Objetivo: general: "Facilitar un proceso participativo que empodere a 

los residentes de la comuna, permitiéndoles influir en el diseño del espacio 

público mediante la integración armoniosa del conocimiento local y la 

viabilidad técnica del proyecto." 

Objetivos específicos: 

• Presentar grado de avance del proyecto 

• Comunicar las necesidades identificadas por la comunidad en la etapa 

de diagnóstico. 

• Destacar los elementos abarcados por el proyecto, incluyendo su 

diseño. 

• Facilitar el intercambio de opiniones entre los participantes. 

• Fomentar el sentimiento de pertenencia y colaboración colectiva. 

 

La propuesta presentada para el Diseño del proyecto de 

“Mejoramiento plaza de armas Renaico” considera en su ejecución 4 

talleres o jornadas de consulta ciudadana, de las cuales las tres primeras 

son de carácter consultivo, propiciando en ellas, la deliberación de los 

contenidos por parte de los participantes. 

 

El plan de participación ciudadana de esta etapa consistió en llevar 

a cabo un proceso participativo abierto a toda la comunidad, donde se 

trabajaron los siguientes hitos relevantes: 

• Zonificar el espacio. 
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• Establecer las circulaciones y conectividad. 

• Ubicar los usos requeridos. 

• Establecer el plan de priorización de necesidades 

• Recabar información relevante de acuerdo a sus necesidades y 

requerimientos. 

• Elaborar conclusiones lo más cercanas posible a un 

anteproyecto, para la realización del proyecto definitivo. 

 

 

La jornada titulada "Soñando nuestro espacio público" se 

enmarca en el desarrollo del proyecto de arquitectura y especialidades, 

sirviendo como una instancia consultiva y de co-diseño con la comunidad.  

 Durante esta fase, se ofreció una síntesis de los resultados del 

diagnóstico de la situación actual, acompañada de material gráfico y 

didáctico para una fácil comprensión. Los participantes trabajaron en los 

hitos relevantes mencionados en el plan de participación ciudadana, 

abordando temas como iluminación, zona de juegos, servicios higiénicos, 

pileta o juegos de agua, explanada cívica, circulaciones, paisajismo, 

tótems, señalética, muretes y mobiliario, entre otros. 

La estrategia metodológica utilizada en el plan de participación 

ciudadana para el proyecto "Mejoramiento plaza de armas Renaico" se 

basó en el método etnográfico, común en la investigación cualitativa. Este 

método implica descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas 

e interacciones, incorporando las percepciones de los participantes, sus 

experiencias y pensamientos.  

Se emplearon diversas técnicas, incluyendo la observación 

participante y el uso de cuadernos de campo para la recolección de 

información. Los datos recopilados fueron transcritos, categorizados, 

contrastados y analizados para sistematizar el proceso participativo. La 

encuesta fue un instrumento utilizado, permitiendo cuantificar y cualificar 

la información obtenida, además conocer la validación y satisfacción de la 

jornada por parte de los asistentes.  

Se destacó la incorporación de la perspectiva de género en la 

participación ciudadana mediante la transversalización de género, que 

implica considerar las implicaciones para hombres y mujeres en todas las 

acciones planeadas. Esto se llevó a cabo para garantizar que ambos 

géneros se beneficien equitativamente en el diseño, implementación, 

monitoreo y evaluación de políticas y programas en todas las esferas. 

Con base en lo anterior, se realizó la sistematización de la jornada, 

cuyos detalles se presentan a continuación: 
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TALLER N°3 

Desarrollo de 

arquitectura 

ante Proyecto 

de 

      especialidades 

 
 

8.1.2 -Sistematización taller N°3 “Soñando nuestro espacio 

público” 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Metodología 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

IAP Investigación, Acción y 

Participación 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Instrument
os 

Lápices 

Planos didácticos 

con Imágenes 

objetivo Cartulina 

Parlante con micrófono 

Plumones 

Lápices 

de colores 

Tijeras 

Pegament

o Block 

Proyector 

Notebook 

Teléfono Celular 

Afiche con

 vocabulario e 

imágenes objetivos. 

 

 
Enfoque 

 
 
 

 
Cualitativo- cuantitativo 

 

 
Validadores 

Listado de 

asistencia 

Registro 

fotográfico  

Acta acuerdos 

Encuesta jornada Pac 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución Equipo Consultor 

 

 
 

Participantes 

 

 
40 participantes 

 

 
Autoridades 

Minvu Araucanía  

Milton Moraga 

Astudillo. 

Arquitecto oficina de 

Proyectos Urbanos 

Serviu  

Alcalde suplente 
Renaico 

Claudio Musre Contreras 
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Director de Secpla 

Cristian Cabrera 

 

Hora de Inicio  18:15 Horas      Hora de Término 20:30 Horas  

Objetivo General "Facilitar un proceso participativo que empodere a los residentes de la 

comuna, permitiéndoles influir en el diseño del espacio público mediante 

la integración armoniosa del conocimiento local y la viabilidad técnica 

del proyecto." 

Objetivos Específicos  • Presentar grado de avance del proyecto 

• Comunicar las necesidades identificadas por la comunidad en la 

etapa de diagnóstico. 

• Destacar los elementos abarcados por el proyecto, incluyendo su 

diseño. 

• Facilitar el intercambio de opiniones entre los participantes. 

• Fomentar el sentimiento de pertenencia y colaboración colectiva 

 

Descripción de la jornada 

Siendo las 18:00 horas se dio inicio a la jornada de participación 

ciudadana denominada Taller N°3 “Soñando nuestro espacio 

público”. Se comenzó la actividad con los saludos protocolares y 

agradeciendo la participación de los asistentes, para luego continuar 

presentando al equipo consultor.   

Una vez entregados los saludos por parte del equipo consultor, se 

dirige a los asistentes para entregar unas palabras de bienvenida el alcalde 

suplente de la comuna don Claudio Musre Contreras. 

Después de recibir el saludo de la autoridad comunal, don Milton 

Moraga Astudillo, representante de Serviu Araucanía, se dirige a los 

presentes para entregar un saludo de bienvenida. 

Para dar continuidad a la jornada, se realiza una exposición a través 

de una presentación en formato PPT con ayuda de imágenes 

representativas del espacio a intervenir, donde se realiza un resumen de 

las jornadas realizadas anteriormente dando a conocer las principales 

sugerencias y requerimientos de la etapa de diagnóstico, los talleres 

realizados con NNA, el recorrido exploratorio y Taller uno,  además se 

refuerza a la comunidad cuales son los criterios de diseño, plazos 

establecidos, las especialidades involucradas, el marco presupuestario y 
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general del proyecto. Se les señala que el objetivo de esta actividad es 

elaborar un co- diseño lo más cercano al diseño definitivo y se les indicó 

como se trabajaría la jornada. 

Se informa a la comunidad que esta instancia es consultiva, 

informativa y resolutiva. Se destaca la importancia del momento actual 

para recibir las percepciones de la ciudadanía, atender inquietudes, 

requerimientos, sugerencias o críticas relevantes, con el objetivo de 

alcanzar un diseño que sea pertinente para la comunidad. 

Una vez entregada esta información y para continuar con el proceso 

de participación, se dividió a los asistentes en 4 grupos de 10 personas 

aproximadamente, donde a cada grupo se le asigna un plano base, 

acompañada de material gráfico, láminas ilustrativas didácticas y de fácil 

comprensión, con el que trabajarán las temáticas relativas a la 

iluminación, zona de juegos de niños, circulaciones, paisajismo, 

monumentos o tótems, señalética, circuito deportivo  mobiliario, muretes, 

servicios higiénicos, paisajismo entre otras. 

Para finalizar el proceso, 2 a 3 representantes de cada grupo fueron 

los encargados de exponer a los presentes los alcances de las temáticas 

trabajadas y recibir consultas o sugerencias a lo expuesto. Luego de ello 

se dio lectura al acta de acuerdos la que fue firmada por la mayoría de los 

asistentes presentes en el taller N°3.  

Es relevante destacar que a medida que iban ingresando los 

participantes se les iba entregando una encuesta de evaluación y 

satisfacción de la jornada, lo que nos permitió validar el proceso de trabajo 

realizado y también recoger requerimientos o sugerencias de la 

ciudadanía. 

Al finalizar la jornada, se dedicaron palabras de despedida y 

agradecimientos por la asistencia y el compromiso de sus habitantes en el 

diseño del “Mejoramiento plaza de armas Renaico”. 
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Registro de ingreso de los participantes 
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Listado de asistencia de los participantes 

Lugar: Observatorio Regional, Renaico 

Fecha: 22 de mayo de 2024 

Hora: 18:00  

  

 

 

 

 

Fecha: 22 de mayo de 2024 
Hora: 18.00 
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Presentación y saludo del equipo consultor 

 

Saludo autoridad Comunal. 

Alcalde suplente, Claudio Musre Contreras.  
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Saludo representante Serviu 

Milton Garrido Astudillo 

 

Presentación equipo de arquitectura  

 Resumen y avance del proyecto. 
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Explicación de la jornada de trabajo. 

 

 

 

Material gráfico utilizado 

Planta propuesta  
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Láminas esquemáticas utilizadas hitos de trabajo en grupo. 

Zona de juegos de niños.  

 

 

Servicios higiénicos 
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Pileta o juegos de agua 

 

 

Explanada cívica 
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Tótems 

 

Muretes  
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Paisajismo propuesto.  

 

Lámina con vocabulario y definiciones 
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Trabajo grupal Grupo N°1 

Arquitecto a cargo: Santiago Franco 
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Exposición de la Jornada 

 

8.1.3 Principales resultados 
 

Zona de juegos de niños y Circuito deportes urbanos 

 

✓ Se solicitan recuperar los juegos del pasado como luche o tejo, e incorporar juegos de piso en 

la zona destinada a los niños.  

✓ Definir área de circuito deportivo frente a la calle 18 de septiembre donde se encuentra la 

iglesia, ya que consideran que es la zona idónea para establecer el circuito donde los jóvenes 

puedan realizar sus actividades deportivas sin tener que rodear la plaza.  

Servicios higiénicos: 

✓ Se sugiere que se reutilice la zona de los baños y se propone encontrarle otros usos.  

✓ Que en la zona de baños exista  una oficina informativa para que los vecinos que hacen uso de 

la plaza.   

Pileta:  

✓ Les parece bien la propuesta presentada, pero se solicita poner énfasis en la sustentabilidad 

del recurso hídrico. 

Explanada Cívica:  

✓ Están de acuerdo en la mejora y proponen que se utilice policarbonato en la zona techada. 

✓ Se vuelve a sugerir que la mejora sea armónica visualmente con el diseño de los nuevos 

elementos que se van a incorporar.  

Tótems: 

✓ Se sugiere que  hayan tótems informativos y se recupere la historia de la comuna. Que en ellos 

aparezcan las principales atracciones con las que cuenta la comuna de Renaico.  
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✓ Incorporar tecnología código Qr 

Muros:  

✓ Manifiestan estar  a favor de la eliminación de los muretes existentes o rebaje en caso de ser 

necesarios.  

Paisajismo:  

✓ Incoporar yerbas medicinales, romero, lavanda, manzanilla entre otras.  

✓ Considerar paisajismo vertical, aprovechando las nuevas luminarias de la plaza. 

Basureros:  

✓ Que sean armónicos visualmente con las demás extructuras que se van a incorporar. 

Iluminación:  

✓ Se sugieren mejorar e implementar enchufes en diversas zonas de la plaza.  

 

Trabajo en grupo N°2 

Arquitecto a cargo: Esteban Restrepo  
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Exposición de la jornada 

 

Principales resultados 

Zona de juegos de niños y Circuito deportes urbanos 

✓ Que se destine sólo para juegos de los niños y no se incorpore zona de máquinas de ejercicio. 

✓ Juegos convencionales  

✓ Solicitan que existan juegos inclusivos. 

Servicios higiénicos:  

✓ Que los baños sean bien iluminados 
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✓ Sugieran que sean firmes y de buena calidad. 

✓ Que se puedan cerrar en la noche para evitar vandalismo. 

Pileta o zona de juegos de agua.  

✓ Sugieren que cuando los juegos de agua no estén en funcionamiento en la noche, se 

incoporen juegos de luces que llamen la atención. 

✓ Pavimento acorde a la zona, que sea antideslizante. 

✓ Solicitan que se elimine el resbalin proyectado, pero que se mantenga la escalera. 

Explanada Cívica:  

✓ Solicitan que se incorporen enchufes 

Circulaciones:  

✓ Que se use un pavimento que no sea resbaladizo. 

Tótems:  

✓ Se pide que en ellos se haga alusión a  la historia de la comuna, donde se pueda identificar 

por ejemplo; El monumento Histórico del observatorio cultural, la casona de Huachipato, la 

historia ferroviaria y la ubicación territorial orientada hacia los hitos existentes y reconocidos 

de la comuna. 

Muros:  

✓ Los vecinos concuerdan en lo expresado en los talleres anteriores sobre la eliminación de los 

muros existentes. 

Paisajismo:  

✓ Solicitan sustituir los tilos por otros tilos  

✓ Reemplazar el Pino que se va a retirar por su mal estado y reemplazarlo por otro pino u otro 

que sea nativo. 

Basureros:  

✓ Incorporar basureros antivandálicos 

Bancas:  

✓ Incorporar bancas cómodas y antivandálicas. 

Iluminación:  

✓ Incorporar enchufes en zona de juegos de niños 

✓ Considerar enchufes en Baños, zona de plataforma lúdica y centro de la plaza  
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Trabajo en grupo N°3 

Arquitecto a cargo: Felipe Gutiérrez 
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Exposición de la jornada 

 

Principales resultados 

 

Zona de juegos de niños y Circuito deportes urbanos 

✓ Que sean inclusivos  

✓ Sugieren adaptar y considerar el espacio que actualmente utilizan los jóvenes para hacer sus 

deportes. Esto es debido a que existe actualmente un número importante de jóvenes que 

practica deportes como el bmx, patinaje, scooter entre otros. 

 

Servicios higiénicos: 

 

✓ Este grupo manifiesta que no son partidarios de los baños en esa zona, sugerían el espacio 

que está destinado a la instalación del futuro Banco Estado, el cual se encuentra frente a la 

plaza. 

✓ En vista de que saben que existe una necesidad sentida de este elemento, sugieren que sea 

movible con el fin de que se puedan retirar más adelante. 

Pileta:  

✓ Zona lúdica  

✓ Que sea sustentable y dan ejemplo de unos cántaros que están en la ciudad de Villarrica. 

 

Explanada Cívica:  

✓ Considerar enchufes 

 

Plataforma techada  existente. 

✓ Solicitan que se evalúe eliminar uno de los pilares existentes en esa zona, para que permita 

aprovechar de mejor manera el espacio existente.  

✓ Que el piso sea distinto al que tiene actualmente, y que este permita un buen funcionamiento 

para las distintas disciplinas artísticas que alberga.  
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Tótems: 

✓ Se propone dividirlos y considerar los siguientes temas. 

• Estación 

• Río 

• Observatorio 
• Teatro 

• Plaza  
• Turismo, con el fin de identificar los puntos túrísticos con los que cuenta la comuna. 

 

Muros:  

✓ Eliminar muros  

 

Paisajismo:  

✓ Sugieren eliminar los 4 árboles que están en la esquina de cada plaza para mejorar la circulación 

✓ Proponen considerar árboles aromáticos como los Osmantus o  Magnolio de flor. 

✓ Sugieren flores de bajo consumo hídrico.   

Riego: 

✓ Verificar pozo existente  

 

Iluminación:  

✓ Que exista factibilidad eléctrica en la zona de la plataforma existente y en la plataforma lúdica.  

 

Trabajo en grupo N°4  

Arquitecta a cargo: Javiera Pérez 

Trabajadora social: Waleska Villagrán. 
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Exposición de la jornada 

 

Principales resultados 

 

Zona de juegos de niños y Circuito deportes urbanos 

✓ Sugieren una zona unificada para todas edades 

✓ Acercar la zona de las piletas a la zona de juego de niños, para despejar la zona céntrica. 

✓ Manifiestan considerar juegos de Red, de vientos y juegos inclusivos. 
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Servicios higiénicos: 

✓ Coinciden con  la propuesta de los baños y les parece adecuado el diseño propuesto 

 

Pileta:  

✓ Acercar esa zona a la zona de juegos de niños 

✓ Que los chorros que libere no sean tan altos, ya que las demás personas que van a transitar 

les puede llegar el agua por el fuerte viento que existe en la comuna. 

 

Explanada Cívica:  

✓ Se sugiere dar un estilo más sureño e incluir algo más en madera o piedra.  

Tótems: 

✓ Que indiquen fechas importantes o historias relevantes, o personas relevantes de la comuna 

✓ Que se haga alusión a los edificios patrimoniales que se encuentran cercanos a la plaza 

Muros:  

✓ Eliminar y rebajar muretes  

Paisajismo:  

✓ Están a favor de la eliminación de los árboles mencionados, cuando estos representan un riesgo 

para la seguridad de los habitantes 

✓ Incorporar paisajismo más colorido, que tenga muchas flores.  

✓ Sugieren una poda o revisión de las ramas de los tilos existentes en la plaza.  

✓ Indican que se debería revisar si el pozo existente aún sirve, si no es así  incorporar  uno nuevo.  

 

Basureros:  

✓ Que se mantengan con un diseño acorde a los demás elementos. 

Iluminación:  

✓ Considerar iluminación y enchufes.  

 

 

8.1.4 Análisis de resultados Taller N°3 

“Soñando nuestro espacio público” 
 

La jornada de participación ciudadana de este taller de co-diseño, a pesar de 

no contar con una sala repleta de participantes, estuvo marcada por la asistencia de 

vecinos de Renaico dispuestos a dialogar y dirimir entre todos cual era el mejor 

diseño para la plaza de armas.  Diseño que alberga el sentir y las necesidades de la 

mayoría de los habitantes, que si bien es cierto no sólo se expresaban en la 

asistencia en los talleres realizados de manera presencial, sino que también lo hacían 

entregando su opinión en comentarios de redes sociales, o en cada visita que 
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teníamos a la comuna y tenían la oportunidad de conversar con los integrantes de 

este equipo consultor.  

Esta jornada en particular estuvo marcada por un grupo de personas que 

venía dispuesta a trabajar en pro del proyecto, manifestado su aprobación en la 

mayoría de las decisiones de diseño mostradas en la planta y láminas propuestas, 

sino que, también sugiriendo ideas nuevas que permiten, sin lugar a dudas, mejorar 

el diseño preliminar presentado. 

Es deseable destacar que algunas personas que participaron de la jornada, 

ya habían asistido y participado junto a nosotros en el recorrido exploratorio y en el 

Taller N°1. Esto permitió poder trabajar de manera colaborativa con cada uno de los 

asistentes, reconociendo en el diseño propuesto que sus opiniones y sugerencias en 

talleres anteriores había sido consideradas.  

Dentro de las necesidades más sentidas por la comunidad estaba la 

incorporación del baño, la que fue bien acogida por la mayoría, reconociendo que 

era una necesidad no solo para las personas que habitan en Renaico y todas las 

actividades que alberga la plaza, sino que también para las personas que visitan la 

plaza de armas. 

Otra de las necesidades más sentidas, fue respecto a la tala de árboles de tilo 

existente en la plaza, sin embargo, los vecinos entendieron que los 2 árboles de tilo 

que se deben eliminar son exclusivamente por temas de salud de las especies y que 

representaban un peligro para los mismos vecinos que hacen uso diario de la plaza. 

En los talleres de diagnóstico realizados en etapas anteriores surgieron varios 

problemas y necesidades además de las mencionadas, como son la zona de juegos 

de niños, la eliminación de muretes existentes, el circuito deportivo y la pileta o zona 

de juegos de agua, elementos que se abordaron y se presentaron a los participantes 

siendo estas aceptadas en su mayoría en su diseño, pero con sugerencias e ideas 

que nos llevamos como tarea para la próxima jornada, donde presentaremos el 

diseño final a la comunidad.  

8.1.5 Análisis técnico de pertinencia e incorporación de solicitudes 

realizadas en Taller N° 3. 
 

 

Una de las principales tareas tras concluir una jornada de participación 

ciudadana es evaluar técnicamente, junto al equipo consultor, el municipio y el 

Serviu, si las solicitudes y requerimientos efectuados por los vecinos pueden ser 

abordados e incorporados en el diseño. En esta fase del proyecto, el aspecto 

presupuestario es de vital importancia para determinar si las necesidades acordadas 
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por los participantes en el taller son viables de integrar en el diseño, y así ser 

presentadas en el taller de validación correspondiente a la última etapa del proyecto. 

Según lo analizado, podemos confirmar que la mayoría de las peticiones 

realizadas pueden ser consideradas en el diseño. No obstante, en el informe final se 

incluye una planilla comparativa que detalla cada uno de los factores específicos del 

diseño, junto con su solución y justificación correspondiente. A continuación, 

presentamos una matriz de análisis técnico realizada hasta la fecha para subsanar 

las observaciones del presente proyecto, la cual representa de manera general las 

solicitudes y requerimientos de los vecinos de Renaico en esta etapa. 



 

Página | 81  
 

 

Solicitud Respuesta a solicitud 

Incorporar juegos típicos o de suelo
Se incorporan juegos típicos pintados en 

pavimentos cercanos a zona franja lúdica.

Definir área de circuito deportivo 

cercana a 18 de septiembre.

Se amplía circulación en zona cercana 18 de 

septiembre con el objetivo de permitir actos 

en torno a deportes "extremos". Se 

incorporan muretes y elementos urbanos 

reforzados.

Que la pileta sea Lúdica 
Es posible y para ellos se rediseña zona de 

pileta.

Evaluar acercar zona de piletas a zona 

de juegos de niños.

 Se mantiene zona de juegos considerando 

flujo peatonal y cercanía con colegios 

cercanos

Incorporar juegos inclusivos.
Se incorporan juegos inclusivos en franja 

lúdica.

Considerar juegos de red, vientos e 

inclusivos.
 Se incorpora juego de red en franja lúdica.

Evaluar eliminar resbalín que está 

junto a la escalera
Se elimina resbalín en escaleras

Basureros armónicos y antivandálicos

Se considera mobiliario resistente y 

antivandálico ubicados de manera 

estratégica. 

Incorporar bancas cómodas
 Se consideran bancas con apoyabrazos y 

respaldo.

En los Baños Evaluar la posibilidad de 

que sean desmontables

 Se define que el baño tendrá uniones 

estructurales mediante pernos u otros 

elementos que permitan desmontar a futuro 

el baño. Se detalla técnicamente en proyecto 

de Arquitectura.

Mejorar zona techada existente
Sólo se especifica una mantención a la 

cubierta existente

Mejora armónica respecto a elementos 

que se incorporan.

Se proyectan elementos que, según su 

materialidad, sean similares entre si.

Evaluar la eliminación de un pilar para 

despejar el escenario y cambiar 

pavimento

Se mantiene estructura, pero se incorpora 

nuevo pavimento en la plataforma cultural

Incorporar zona de información dentro 

de los baños.

 Se incorpora ventanilla de información en 

acceso de baño.

Incorporación de paisajismo colorido y 

arbustos medicinales

Se considera paisajismo colorido y se evaluará 

con especialista la incorporación de arbustos 

medicinales y los nombrados en el taller. 

Hacer alusión a edificios patrimoniales 

cercanos. Incluir fechas, historias o 

personas relevantes de la comuna.

Se considera y se especifica en proyecto.

Sugerir poda o revisión de ramas de los 

Tilos existentes.

 Se especifica que, al momento de ejecutar 

las obras, se deberá realizar una poda 

mediante una empresa acreditada en trabajos 

con especies de gran tamaño.

Poner énfasis en la sustentabilidad 

(Recursos hídricos)

 Se proyecta un sistema de reutilización de 

agua, alimentado desde un pozo.  Proyecto 

contempla la ejecución de un nuevo pozo.

Incorporar juegos de luces en pileta 

mientras esta no esté con los juegos de 

agua.

 Se decide prescindir de juegos de luces 

debido a su impacto en el presupuesto.

Evaluar la altura de chorros, 

considerando el viento de la comuna.

Se especifica altura de chorros en relación a 

dirección del viento (Sur a Norte).

Materialidad de los baños firmes y de 

buena calidad. Y que se puedan cerrar 

de noche. 

Se especifican artefactos sanitarios resistente 

y antivandálico.El diseño del baño considera 

una puerta que permite cerrar todo el 

conjunto en dos puntos. 

Incorporación de enchufes en diversas 

zonas de la plaza

Se Incorporan enchufes en zona de juegos de 

niños, baños, plataforma y centro de la plaza

Considerar pavimentos no resbaladizos 

en zona de juegos de agua
Se considera pavimento anti deslizante

MATRIZ DE ANÁLISIS TÉCNICO Y PERTINENCIA DE OBSERVACIONES REALIZADAS EN TALLER 3
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8.1.6 Acta de acuerdos 
 

A las 20:10 horas del día 22 de mayo de 2024, se procedió a la lectura 

del acta que incluía los puntos mencionados y priorizados surgidos durante la 

exposición de cada grupo a la comunidad. Se pidió a los presentes que 

estuvieran de acuerdo con los puntos tratados que firmaran el acta, la cual 

fue distribuida entre los participantes. La aprobación del acta contó con la 

participación de 38 personas, quienes permanecieron hasta el final de la 

jornada del Proyecto "Mejoramiento Plaza de Armas Renaico". 

Acta de acuerdos 
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Listado Firma acta de acuerdos 

Fecha: 22-05-2024 

Hora: 20:10 
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8.1.7 Análisis acta de acuerdos. 

 

Una vez leída el acta de acuerdos, esta fue firmada por 38 de los 40 asistentes 

a la jornada, lo que nos da un porcentaje de aprobación del 95%. A diferencia 

de lo sucedido en el taller N°1, la mayoría de los asistentes se quedó hasta el final 

de la jornada, lo que permitió tener un alto porcentaje de aprobación de los hitos 

trabajados durante la sesión.  

 

 

8.1.8 Caracterización de los participantes Taller N°3 

 

La siguiente caracterización se basa en el análisis de los 40 

participantes que asistieron a la jornada realizada el 22 de mayo de 2024. Se 

examinan las siguientes variables socio-demográficas: edad, género, sector y 

pertenencia organizacional, discapacidad, pueblo originario y nacionalidad. 

Para el análisis de datos, se utiliza el programa estadístico para las ciencias 

sociales SPSS. 
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Variable Edad. 

La participación ciudadana en esta jornada estuvo distribuida en todos los 

grupos de edad, resaltando que el grupo de adultos de 40 a 49 años tuvo una 

participación del 25%. Sin embargo, el grupo de adultos mayores sigue 

destacando en la participación, con un porcentaje del 42.50%. Este resultado 

es compartido por las personas de 60 a 69 años y los mayores de 70 años, 

como se muestra en el siguiente gráfico. 

 

Variable Género 

En cuanto a la variable de género, la participación más destacada 

proviene de las mujeres, quienes representan el 62.50%, según se muestra 

en el gráfico adjunto. Esta tendencia se ha mantenido constante en todos los 

talleres realizados hasta la fecha, con una participación femenina superior a 

la masculina. Esto evidencia el significativo compromiso de las mujeres en la 

toma de decisiones que afectan a sus comunidades.  
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Variable Organización 

Entre las organizaciones invitadas mediante diversos medios de 

convocatoria, los participantes más numerosos en la jornada representaron a 

la agrupación de adultos mayores "Años Dorados" y la agrupación "Vientos 

de Renaico". Por ende, en relación a esta variable, podemos afirmar que el 

40% de los asistentes pertenecen o participan activamente en alguna 

organización. 

 

Variable Nacionalidad 

En lo que respecta a este ítem, el 100% de los participantes manifestó 

que es de nacionalidad chilena. 
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Variable Discapacidad 

De acuerdo a las respuestas recibidas en este ítem, un 97,50% de los 

asistentes manifestó no contar con una discapacidad. Respecto de la 

discapacidad mencionada se indicó que era sensorial, específicamente 

relativo a la visión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página | 94  
 

Nº ORGANIZACIÓN REPRESENTANTES CARGO

PARTICIPA  

TALLER N°1 

DIAGNÓSTICO 

PARTICIPATIVO. 

PARTICIPA DE 

RECORRIDO 

EXPLORATORIO 

EN ETAPA 1

PARTICIPAN DE 

TALLER NNA

Participa 

Taller N°3 

CO-DISEÑO

1 Agr. Cristiana Las Hijas del Reino  Mirta Miranda- Maria Inostroza Presidenta X X X
2 Agr. Deportiva Los Conquistadores Jaritza Carvajal Presidenta
3 Agr. Formando Futuros Campeones Marcela Poblete Cea Presidenta
4 Agr. Formando Futuros Campeones Rody Robles Carreño Secretario
5 Agr. Social Sal y Luz Ricardo Nuñez Presidente
6 Agrup. Agricultores punto verde Ricardo Cifuentes Presidente
7 Agrupacion Acompañando sus Años Villa Tijeral Teresa Oyarzo Presidenta
8 Agrupación agro Turismo Balneario Renaico Yessica Viveros Navarrete Presidenta X X
9 Agrupacion Autismo e Integracion Renaico Vanesa Gutierrez Presidenta X X X

10 Agrupación de cuidadores postrada Jose Luna Valdes Presidente X X
11 Agrupación de danza adulto mayor Ilusión Blanca Garrido Socia X X
12 Agrupación de danza adulto mayor Ilusión Maria Oviedo Socia X
13 Agrupación de Guiadores Caminando Juntos jose luna valdes Presidente X X
14 Agrupacion de Mujeres Emprendedoras Cosmetologia Organica Renaico Angela Muñoz Urbano Presidenta
15 Agrupacion Deportiva Power zumba Renaico Lorena Urbinas Presidente
16 Agrupación Domo kona Guittin Muñoz Torres Presidenta
17 Agrupacion Emprendedoras Dulces Manos de Mujer Renaico Dayana Flores Anabalon Presidente
18 Agrupacion Folklorica Puyaral Sindy Pino Presidenta 
19 Agrupación las damas de Nazareth Norma Aguilera Espinoza Directiva X X
20 Agrupacion Mejoramiento Laderas el Almendro 1 Daniel Albornoz Socio
21 Agrupacion Mujeres de Tolpan Jocelyn Quezada Presidenta
22 Agrupación Protectora Ayuda Animales Camila Vallejos Presidenta
23 Arriendo autos plaza Carmen Zobarzo Propietaria X X
24 Artesanos Emprendedores Renaico Viola Arriagada Alarcon Presidenta 
25 Asociación de Rayuela Renaico Sergio Santander Rojas Presidente
26 Ballet Clasico Renaico Edith Alvarez Presidente X X
27 Carabineros Renaico Natacha Avello Sargento 
28 Carnicería MA Claudio Muñoz Vecino plaza
29 Cecoff Petronila cid Presidenta
30 C. Gral de Padres y Apoderados Liceo Politecnico Domingo Santa Maria Marisa Villegas Nuñez Presidenta
31 Club Adulto Mayor la Tereña Ercilia Velozo Sandoval Presidenta X X
32 Club Adulto Mayor Los Tilos Roberto Valenzuela Corsini Presidente
33 Club Adulto Mayores Libertad De Manzanares Juvelina Perez Alarcón Presidenta
34 Club de adulto mayor Años dorados Maria Diaz- Mercedes Gomez Directiva X X X
35 Club de adulto mayor Años dorados Aurora Albornoz Socia X
36 Club de Adulto Mayor Nuevo Amanecer Nolfa Sepulveda Torres Presidenta
37 Club De Adultos Mayores De Huelehueico Juan Velasquez Castro Presidente
38 Club De Adultos Mayores Flor y Marcelino Humberto Zambrano Carrasco Presidente
39 Club de Cueca Los Chamantos Ribereños Osvaldo Rodriguez Soto Presidente
40 Club de Huasos el lago de Huelehueico Juan Velasquez Castro Presidente
41 Club de Huasos san Gabriel Luis Vidal Torres Presidente
42 Club de Pesca y Caza Renaico David Rosales Roa Presidente
43 Club De Rayuela 27 De Abril Sergio Santander Rojas Presidente
44 Colectivo Social Salvemos El Rio Renaico Maria Paz Vidal Presidenta
45 Colectivo Social Salvemos El Rio Renaico Hans Ross Sills Secretario
46 Colegio San Francisco de Asis de Renaico Marcela Muñoz - José Campos Directora X
47 Comité de vivienda Nuevo amanecer Norma Aguilera Espinoza Presidenta X X
48 Emporio 275 Paulina Contreras Administradora X X
49 Farmacia Gúzman Nibaldo Lepe Trabajador
50 Florería Millaray Carlos Rodriguez Dueño negocio
51 Frutería Renaico Rosa Paz Muñoz Vecina esquina plaza
52 Frutetía Tany Elena Betancourt Trabajador
53 Fundación círculo azul Guillermo Silva Directiva X X
54 Gladys Córdoba Torres Vecina esquina plaza Vecina plaza

55 Grupo adulto mayor años Dorados Maria Aguilera Socia
56 Grupo adulto mayor Nuevo Amanecer Rosa Sepúlveda Socia
57 Grupo de danza adulto mayor  Ilusión Cecilia Arévalo Socia X X X
58 Habibi Shawarma Mohamad Qayyum Munpaum Dueño local
59 Iglesia evangélica Luis Aguilera Diaz Diácono X X
60 JJVV  N°37 Tijeral Sur Ariela Maragaño Presidenta
61 JJVV Bello Amanecer, Nº 27 Ximena Muñoz Arriagada Presidenta
62 JJVV El Bosque N° 28 Eugenia Aguilera Presidenta
63 JJVV El Horizonte  N ° 33 Rosa Carrasco Presidenta X X
64 JJVV El Progreso N° 32 Petronila Cid Presidenta
65 JJVV Oklahoma Marta Arévalo Presidenta X X
65 Mujeres Manos de Artesana Patricia Bustos Presidenta
66 JJVV Oklahoma Eduardo Carrasco Vecino X
66 Observatorio Regional Patricia Obreque Encargada X X
67 JJVV Pedro Aguirre Cerda Teresa Carvallo Directiva X
67 Oficina Discapacidad Patricia Gonzalez Encargada
68 Liceo Politecnico Domingo Santa María José Gonzalez Director X X
68 Oficina local de la niñez Camila Seguel Coordinadora
69 Los Discapacitad os de Copahue Verónica Espinoza Socia
69 Oficina municipal de jóvenes Dámaris Padro Socia Socia X X X
70 Minimarket Rokamarket Ramón Sáez Vecino plaza
70 Oni Distribuidora Ricardo López Vecino Frente municipio
71 Restaurante la Represa Claudia Gutiérrez Dueña local
72 Restaurante Sabores sureños Yessica Viveros Navarrete Dueña X X
73 SH Joyería Ninnette Peña Trabajadora
74 Supermercado Marcela Joaquin Beltrán Dueño negocio
75 Supermercado Musrre Jeannete Contreras Contreras Dueña X X X
76 Unión Comunal Adultos Mayores Renaico Reineria Avello Presidenta X X
77 Union Comunal de Juntas de Vecinos Rural Renaico Ercila Velozo Sandoval Presidenta
78 Union Comunal el Progreso Adela Novoa Rosales Presidenta
79 Vecina esquina plaza Iris Schevach Aqueveque Vecina esquina plaza
80 Vecina Frente Plaza Mercedes Díaz Vecina Plaza
81 Vecina Frente Plaza Jennifer Gutiérrez Arancibia Vecina frente plaza
82 Vecino Frente plaza Jorge Serené Vecino plaza
83 Vecino Frente plaza Joaquin Beltrán Vecino frente plaza
84

CUADRO COMPARATIVO DE ORGANIZACIONES INVITADAS 

8.1.9 Cuadro comparativo Organizaciones invitadas 
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8.1.10 Análisis cuadro comparativo. 
 

Los resultados presentados en este cuadro comparativo indican una 

disminución en la participación de las organizaciones invitadas, tal como se 

había identificado en el mapa de actores elaborado durante la primera fase 

del proyecto. La asistencia de este grupo se redujo bastante en comparación 

con la jornada anterior, representando apenas un 14.46%, en contraste con 

el 25% obtenido en la primera jornada de participación ciudadana. 

Este tipo de fenómeno es común en estas actividades, ya que, aunque 

la primera jornada suele atraer a una mayor cantidad de representantes de 

diversas organizaciones, estas tienden a perder interés a medida que avanza 

el proceso. El factor climático también influye bastante en esta época del año 

puesto que, en estas actividades, la tendencia de participación ciudadana del 

adulto mayor es significativa.  

 El equipo social en cada convocatoria enfatiza que el espacio público 

pertenece a todos y que sus opiniones y participación son importantes para 

la toma de decisiones, independientemente de si residen en el área específica 

de intervención. A pesar de estos esfuerzos, la deserción de estos actores es 

inevitable. 

A continuación, se gráfica el porcentaje de los actores sociales 

invitados y quienes realmente asistieron.  
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8.1.11 ENCUESTA EVALUACIÓN JORNADA 

 

Con la finalidad de conocer la experiencia y evaluación de la jornada de 

participación ciudadana, se invita los usuarios a responder las siguientes 

preguntas. 

Encuesta aplicada en Taller N°3 
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La encuesta distribuida entre los vecinos que participaron en la jornada de 

participación ciudadana tuvo dos objetivos principales: 

• Recopilar sus necesidades o sugerencias con respecto al proyecto. 

• Evaluar su experiencia durante la jornada y el proceso de trabajo. 

Se entregó la encuesta a todos los asistentes a medida que ingresaban al 

recinto, y 37 de los 40 participantes la completaron. Aunque se proporcionaron 

instrucciones sobre cómo completarla durante la introducción a la jornada, algunos 

no respondieron a ciertas preguntas, por lo que se marcó como "No responde" en 

la leyenda de los gráficos. 

La encuesta incluyó preguntas abiertas para variables cualitativas y preguntas 

cuantitativas para la caracterización sociodemográfica. Se utilizó el software 

estadístico Spss para garantizar la validez y confiabilidad del análisis.  
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Los resultados se presentan en tablas de frecuencia y gráficos circulares 

porcentuales. 

Tabla de frecuencias, cantidad de respuestas válidamente emitidas 37.  

 

 

 

 

Variable Edad 

En cuanto a la variable de edad, la participación de la población 

comprendida entre los 40 a 49 años fue la que se presenta con mayor 

porcentaje de participación, sin embargo, se destaca la continua 

predominancia de la población adulta mayor, quienes suman entre las edades 

de 60 y más años de edad un 40,54% de asistentes a la jornada, 

representadas en el siguiente gráfico.   

 

Variable Género 

De acuerdo a lo que vemos representado en el gráfico, se mantiene 

predominando la participación femenina en la jornada, con un 62.16%. Es 

importante resaltar que estos resultados se han ido dando durante todo el 

proceso participativo del proyecto. 
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Variable Organización 

En relación con este resultado, no hay mucha diferencia con lo que se 

observó en la descripción de los asistentes, ya que un 48.65 % de los 

encuestados indicaron que son miembros o participan en alguna 

organización. Es importante reconocer que, cuando se lee la encuesta y se 

les informa a los vecinos que es necesario identificar si pertenecen a alguna 

organización y se ejemplifica nombrando algunas, ahí recién algunos agregan 

que participan de una, asunto que muchas veces dejan de lado a la hora de 

firmar la asistencia.  
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Variable discapacidad 

En lo relativo a este ítem sólo un 8,11% indica que tiene alguna 

discapacidad, es decir, sólo 2 personas indican que tienen esa condición. Una 

indica discapacidad sensorial, mientras que la otra persona deja en blanco 

esa respuesta. 

 

Pueblo originario 

El resultado de esta pregunta, indica que un 91.89% de los asistentes 

no pertenece a ningún pueblo originario.  

 

 

2. Participación en Talleres realizados 

Durante las etapas de diseño del proyecto se han realizado diversas jornadas 

de participación ciudadana, con el fin de recoger de parte de todos los sectores sus 

sugerencias, requerimientos y solicitudes. Se les pide que, de las alternativas aquí 

propuestas, marquen con una X en cuales recuerda haber participado.  
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Según indican los propios encuestados en sus respuestas a esta pregunta, 16 

de los asistentes recuerda haber participado del recorrido exploratorio, reflejado en 

un porcentaje de 43,2%. Mientras que un 45.9% indica haber participado del Taller 

N°1. Por otra parte, en esta jornada se contó con un 48,6 % de asistentes que 

manifiestan que esta es fue su  primera actividad participativa dentro del proyecto.  

 

Dentro de la encuesta existe la posibilidad de marcar los elementos que 

quisiera incorporar dentro del espacio público. Se incorporan varias 

alternativas donde pueden marcar con una X las más relevantes percibidas 

por ellos. Las alternativas o elementos son los siguientes: 

 

Al cuestionarles sobre los elementos que les gustaría incorporar al 

espacio público, destacaron la necesidad de contar con servicios higiénicos 

en la plaza y mejorar la iluminación peatonal, siendo estas las preferencias 

más pronunciadas, con un 86.5% de las respuestas. 
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En la siguiente tabla se grafica el número de personas que responden 

cada ítem junto a su respectivo porcentaje.  

 

Adicionalmente, existía la posibilidad de considerar otros elementos 

que no estuvieran en el listado. Entre las solicitudes, se repiten la inclusión 

de un quiosco u oficina informativa, un anfiteatro y juegos inclusivos. 

Se considera que la mejor manera de mostrar esta información es 

mediante imágenes de las respuestas a este ítem, escritas a mano por los 

involucrados 
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1. ¿Cómo califica la experiencia de la jornada de participación 

ciudadana? 

Ante esta pregunta, los participantes podían elegir entre las siguientes 

alternativas. 

✓ Excelente 
✓ Bueno 

✓ Regular 
✓ Malo 

✓ Insuficiente 
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Califica la experiencia de la jornada de participación 

Los resultados obtenidos a esta pregunta fueron positivos, ya que un 

91,89 % de los encuestados manifestaron calificar la experiencia de la 

jornada entre buena y excelente, tal y como lo indica el gráfico presentado a 

continuación. 

 

 

2. ¿Cómo califica las siguientes cualidades de la jornada de 

participación ciudadana?  

En esta pregunta se mencionaron 7 cualidades de la jornada, donde 

cada una de ellas debió ser evaluada con nota del 1 al 7, donde 1 es la nota 

más baja y 7 la nota más alta. Se hace relevante destacar que uno de los 

encuestados no dio respuesta a la evaluación de las cualidades. Por lo tanto, 

el promedio de las otras se calcula basado en los 36 encuestados que 

calificaron estos ítems. A continuación, se presentan los resultados obtenidos 

de manera gráfica por cada una de las cualidades mencionadas.  

Difusión del evento 

Un 78,38 de los encuestados evalúa la difusión del evento con nota sobre 6. 

Lo que nos da un promedio de nota 6,2 para este ítem.  
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Lugar de reunión 

Ante la evaluación a esta pregunta, un porcentaje de 81,08 % evalúa con 

nota 7 el lugar de reunión para esta actividad realizada, tal y como lo indica 

el gráfico presentado. Lo que nos da un promedio nota de 6,8, el más alto 

dentro de todas las cualidades evaluadas en la jornada. 
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Creatividad para realizar las actividades  

En cuanto a los resultados de esta cualidad un 68,86 % de los encuestados 

evalúa con nota 7 la creatividad para realizar las actividades, lo que nos da 

un promedio de nota de 6,5.  
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Claridad para entregar la información 

 Respecto a la claridad para entregar la información a los asistentes de 

la jornada, un 89,19 % evalúa con nota sobre 6 esta cualidad, lo que nos da 

un promedio de 6,6.  

 

 

Métodos para la escucha ciudadana 

En lo referido a este ítem, 23 de los encuestados evalúan con nota 7 

los métodos utilizados para la escucha ciudadana, mientras que 4 

encuestados nos evalúan con nota 4 en esta cualidad, lo que nos da un 

promedio de nota de 6,5.  
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Dinamismo e incentivo a la participación. 

Cuando se trata de evaluar el dinamismo e incentivo para que todos puedan 

participar y no dar protagonismo solo a unas pocas voces, un 67,57 % de los 

encuestados nos califica con nota 7. Lo que nos da un promedio de 6,6 para 

esta cualidad.  
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  Cóctel o Coffe 

La evaluación de la variable "Coffe Break" dentro de la jornada de 

participación ciudadana revela que el 67.57% de los 36 encuestados 

otorgaron la calificación máxima, destacando su satisfacción con este aspecto 

específico de la jornada. Este resultado nos da un promedio de calificación de 

6,6.  

 

 

❖ Como última alternativa en este cuestionario, se les pide a 

los encuestados que si tienen algún comentario opcional lo 

adicionen al párrafo que se encuentra en blanco.  

Indique algún comentario opcional 

Es crucial obtener los resultados de esta pregunta opcional para los 

participantes. Consideramos que la forma más efectiva de hacerlo es 

mostrando imágenes de las respuestas a este ítem, las cuales fueron escritas 

a mano por los involucrados. 
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8.1.12 Conclusión de la encuesta aplicada 

 

Respecto a los resultados de la encuesta, observamos que las 

respuestas reflejan de cerca las discusiones de los grupos de trabajo durante 

la jornada de participación ciudadana. Las solicitudes relacionadas con el 

diseño permanecen consistentes, lo que nos brinda la base para la creación 

del diseño definitivo que será presentado a la comunidad en la próxima 

jornada PAC. 

En cuanto a la evaluación de la jornada, los resultados son alentadores, 

con una alta aprobación de la experiencia general y las diferentes cualidades 

evaluadas por los encuestados. Esta evaluación nos otorga un promedio de 

aprobación del 91.89% en la experiencia y una calificación promedio de 6.5 

para todas las cualidades de la jornada de participación. 
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A pesar de los resultados positivos, reconocemos nuestro compromiso 

continuo de mejorar y buscar constantemente alternativas para enriquecer la 

experiencia de las jornadas de participación ciudadana y co creación con la 

comunidad. Valoramos y tomamos en cuenta las sugerencias y críticas de los 

participantes hacia cada una de las actividades propuestas. 

 

8.1.13 Conclusiones de la jornada 
 

El objetivo de este taller fue facilitar un proceso participativo que 

lograra empoderar a los residentes de la comuna, permitiéndoles influir en el 

diseño del espacio público mediante la integración armoniosa del 

conocimiento local y la viabilidad técnica del proyecto.  

 Este taller de participación ciudadana ha sido un paso fundamental en 

el proceso de diseño de la plaza de armas de Renaico. Desde el diagnóstico 

inicial, que nos permitió recolectar valiosa información respecto de las 

principales necesidades que fueron recogidas y reconocidas por los vecinos, 

lo que nos permitió presentar en esta jornada un pre diseño del proyecto a 

los vecinos de Renaico y que fue recibido de buena manera, ya que sintieron 

que sus requerimientos habían sido acogidos y su participación no había sido 

sólo un número más.  

La colaboración activa y el compromiso de los ciudadanos, han 

enriquecido significativamente nuestra comprensión de las necesidades y 

deseos de la comunidad en relación con este espacio público tan importante 

y que alberga un sinfín de actividades durante todo el año, reconocido como 

un hito social de importancia para sus residentes.  

En el trabajo con los asistentes a la jornada, hemos identificado una 

amplia gama de ideas innovadoras y sugerencias valiosas para mejorar la 

plaza, desde la inclusión de áreas de servicios, esparcimiento y recreación 

hasta la integración de elementos culturales y patrimoniales que reflejen la 

identidad local. La diversidad de perspectivas y opiniones expresadas durante 

las discusiones ha demostrado el fuerte vínculo emocional que la comunidad 

tiene con su plaza, y el deseo compartido de transformarla en un lugar 

vibrante y acogedor para todos. 

Nos comprometemos a tomar en cuenta cuidadosamente cada una de 

las ideas y comentarios recibidos durante este taller en el desarrollo futuro 

del diseño definitivo de la plaza. Además, continuaremos fomentando la 

participación activa de la comunidad en todas las etapas del proyecto, 

asegurándonos de que sus voces sigan siendo escuchadas y valoradas. 
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 Si bien es cierto esta jornada no estuvo repleta de participantes, como 

siempre quisiéramos que fuera, agradecemos sinceramente a todos por su 

dedicación y entusiasmo durante este taller. Su contribución ha sido 

invaluable, y estamos seguros de que juntos lograremos crear una plaza de 

armas que sea un verdadero reflejo de los valores y aspiraciones de la 

comunidad de Renaico. 

9. TALLER N°4 VALIDACIÓN DE LA JORNADA 
 

 

El taller N° 4 fue de carácter resolutivo y de validación del proyecto, buscaba 

presentar a la comunidad beneficiada el diseño final, producto del proceso consultivo 

realizado durante todas las jornadas de participación ciudadanas ejecutadas en cada 

una de las etapas del desarrollo del proyecto. 

Para ello se desarrolló una metodología de trabajo con pertinencia, con 

enfoque informativo y basado en la retroalimentación de los contenidos, donde 

se hizo hincapié en la incorporaron de las sugerencias y observaciones recogidas en 

cada una de los talleres realizados y justificando de manera clara las que no pudieron 

ser atendidas.  

Para la presentación del proyecto final se realizó una presentación en PPT, donde se 

mostraron todas las actividades realizadas en etapas anteriores y a través de un 

video un resumen de los resultados y las decisiones que se reflejaron en el diseño.  

El taller 4 se realizó en la jornada de la tarde a las 15:30 horas en el Observatorio 

regional cultural de la comuna de Renaico.  

Esta actividad se acompañó, al igual que en cada una de las jornadas 

realizadas, de un Coffe Break, el cual se dio de manera espontánea en cada taller 

realizado. 

Para la validación tanto del proyecto como del proceso participativo, se 

distribuyó una encuesta breve a los asistentes, en la que cada participante debía 

responder para formalizar la aprobación del proyecto y evaluar la calidad del proceso 

de participación ciudadana. Posteriormente, se procedió al recuento de los votos, a 

viva voz con la correspondiente lectura de los resultados finales obtenidos. 

En relación con los actores sociales informados y convocados, cabe destacar 

que el proyecto “Consultoría de diseño Plaza de Armas de Renaico”, al tratarse de 

una iniciativa de carácter local, priorizó la incentivación de la participación del mayor 

número posible de habitantes de la comuna y sus alrededores. 
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Fue fundamental contar, en esta etapa, con la asistencia y participación activa 

de todos los actores involucrados en los talleres realizados a lo largo de todo el 

proceso. De igual manera, resultó crucial la inclusión de diversos actores clave con 

relevancia en el territorio y su área de influencia, incluyendo organizaciones 

territoriales y funcionales, y vecinos cercanos al polígono de intervención. 

ETAPA 4 

TALLER Nº4 

instancia de validación 

 

 

9.1-Sistematización Taller de validación del diseño participativo 

 

Metodología 

IAP Investigación, Acción y 

Participación 

 

 

 

Instrumentos 

 

Encuesta 

Data  

Proyector 

Micrófono 

Parlante 

 

Enfoque 

 

 

 

Informativo  

 
Cuaderno De Campo 

Lápices 

Cinta papel 

Imágenes objetivo  

Urna Votación 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución Equipo Consultor 

 

 

 

Participantes 

 

 

 

53 PARTICIPANTES  

  

 

 

 

Autoridades 

Equipo técnico 

Serviu Araucanía 

Madeline 

Pinna  

Francisco 

Artiga 

Secplac 

Cristian Cabrera 

Administrador Municipal 

Axel Contreras 

Paulina Rojas Secplac 

Rodrigo Guzmán Secplac 

 

Fecha 

 

30-09-2024 

Lugar Observatorio Regional 

Cultural. 
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Hora inicio 

15:30 pm  

Hora término 

17:15 pm 

 

 

Objetivos de la jornada 

• Presentar a la comunidad de Renaico el diseño final del proyecto, para su 

validación. 

Descripción de la jornada 

 

Se da inicio al Taller de validación “Consultoría de diseño Plaza de Armas Renaico”, dando la bienvenida 

a los asistentes por parte de la consultora. En la instancia se les comenta a los vecinos que se incorporaron 

por primera vez que este proceso se viene trabajando desde octubre del año 2023, donde se han realizado 

diversos talleres de participación ciudadana. Para continuar la jornada, el alcalde el administrador municipal 

don Axel Contreras entrega un saludo a los presentes de parte del municipio de Renaico. 

Una vez entregado el saludo de parte de la autoridad comunal suplente, se dirige a ellos la encargada 

de la oficina de participación ciudadana Madeleine Pinna en representación de Serviu Araucanía.  

Para dar continuidad a la jornada se realiza una presentación con una síntesis clara del proceso de 

participación ciudadana realizado desde octubre del año 2023, y como las opiniones, sugerencias y 

requerimientos de la comunidad, fueron incorporadas en el diseño del proyecto.” 

En la instancia se reforzó la participación activa que hubo de los vecinos tanto en el recorrido 

exploratorio como en los talleres realizados, mencionando que cada una de las consideraciones de diseño 

que se mostrarían en el video fueron conversadas y priorizadas de acuerdo a los compromisos firmados en 

las actas de acuerdo que se firmaban en cada taller. Se les informó que el objetivo de este taller es 

informativo, pero de igual forma se podían plantear sugerencias que podían ser consideradas, mientras no 

afectara de gran manera el marco presupuestario del proyecto.  

Continuando con la jornada, el equipo consultor presenta el video con las consideraciones de diseño 

incorporadas en el polígono de intervención que se fueron trabajando con la comunidad, para luego y 

explicando cada una de ellas para luego dar espacio para que los participantes pudiesen aclarar sus dudas y 

realizar consultas.  

 

Una vez aclaradas las dudas, se dio el paso a la votación por medio de la encuesta que se entregó a cada 

uno de los participantes al inicio de la jornada, exceptuando los funcionarios municipales de la oficina de 

Secplac y los representantes del Minvu. La encuesta fue respondida por los 46 asistentes, quienes aprobaron 

en su totalidad el proyecto de diseño presentado.  

Al finalizar la jornada se les entregó, a cada uno de los asistentes, un presente en agradecimiento a su 

compromiso durante el diseño del proyecto.  
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Registro fotográfico de la jornada. 

Ingreso y registro asistentes a la jornada 
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Palabras de Bienvenida y explicación de la jornada equipo consultor  

 

 

Saludo Administrador Municipal de Renaico Axel Contreras 

 

Saludo Representante de Serviu Madeleine Pinna 
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Presentación PPT Contexto y Resumen General del proyecto 

 

Presentación Video  
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Votaciones y llenado de encuesta validación diseño definitivo y evaluación de procesos participativos  
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Lectura y conteo de votos 

 

 

Coffe y entrega de presentes 
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Listado de asistencia 
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9.1.3 Explicación factores de diseño y principales observaciones y 

opiniones de la jornada 
 

Para dar inicio a este punto, el arquitecto a cargo refuerza la información 

explicando a los vecinos que lo que vieron en el video recientemente mostrado, fue 

el proyecto definitivo, en el cual se recogieron todas las observaciones, ideas y 

sugerencias que realizaron los vecinos de Renaico para que estas se transformaron 

en un diseño y así lograr que sea un proyecto consolidado. 

Se realiza una explicación punto por punto de los distintos factores de diseño 

y se va dando espacio para que los vecinos vayan realizando sus consultas respecto 

a lo planteado a medida que avanza la presentación.  

Juegos de agua. 

Se comienza con los juegos de agua, indicando que por parte de los vecinos 

se reconocía que existía una pileta de agua que nunca tuvo un funcionamiento 

adecuado. Para que esto no sucediera nuevamente se comenta que se pensó en el 

diseño de estos juegos y estos que sean más inclusivos. Se refuerza con paisajismo 

y pasamanos para incorporar la inclusividad   y de cierta manera ordenar de mejor 

manera el centro de la plaza. Los chorros de agua también permiten que se pueda 

pasar por entre medio de ellos sin mayor problema.  
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Explanada y plataforma cultural 

En esta zona del centro plaza donde está la estructura techada, se despeja esa zona 

para permitir que se sigan realizando las actividades y actos que actualmente 

ocurren en ese sector, y se incorporara y delimita un nuevo juego de pavimentos. 

Se forma toda una circulación donde se instalan bancas y zonas de paisajismo 

mejorando lo que existe.  

 

Zona de juegos de niños 

Se comenta que por el lado de calle Arturo Prat, detrás de los juegos de agua, 

se emplaza la nueva zona de juegos de niños, se considera una mejor ubicación 

respetando las opiniones de los vecinos en talleres anteriores. Donde nos 

comentaban que en su ubicación actual estaban mal diseñados y era una zona 

compleja y oscura, que se daba por la presencia de los muros y el material de arena 

por el que se compone en la actualidad. Se comenta que se utilizan para esta zona 

diversos tipos de juegos y circuito de calistenia, además se incorpora pavimento de 

caucho para los niños, bancas y árboles que les generen sombra. 
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Baños  

Los baños son una necesidad sentida por la comunidad desde el primer día de 

terreno. 

Se incorpora un baño con una estructura liviana, bien ventilada y sobre todo abierta. 

Además, se incorpora dentro de este mismo espacio una caseta que servirá como 

información turística para las personas que acudan a la plaza. 

Posee baño para hombres, mujeres y para personas en situación de discapacidad. 

 

Se abre el micrófono para que los asistentes puedan hacer sus consultas en 

esta primera parte de la exposición de los principales factores de diseño presentados 

detalladamente. 

Amanda Acuña: Nos consulta por la cantidad de árboles que serán eliminados. 

Respuesta: Se responde que es un tema que se trató en las participaciones 

ciudadanas, se comenta a los vecinos que se remueven 2 tilos que tienen problemas 

en sus raíces, ya que se encuentran infectados. Pero que a su vez se incorporan 2 

árboles de nuevas especies en su reemplazo.  

Raúl Villegas: ¿Los baños van a quedar frente a las nuevas dependencias de banco 

estado?  

Respuesta: Si, los baños quedan frente a las nuevas dependencias de Banco estado. 
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José Flores: Nos menciona que actualmente existen muchos árboles con ramas 

secas y la idea es que también esas sean podadas.  

Respuesta: Se comenta que el manejo correcto de poda se dejará escrito de manera 

implícita para que al momento de la construcción de la plaza esto se lleve de mejor 

forma. 

Luis Aguilera: Respecto a los baños considera que se necesita una mejor 

presentación, que estos sean más modernos ya que a su juicio parece una ruca. 

Respuesta: Se informa que por un tema de representación no se logra ver más 

moderno, pero se incorpora madera laminada, y harto detalle industrial, buenas 

lámparas y grandes. En este ítem se pretende contar con un estándar alto ya sea 

por su diseño interior y exterior. Se quiere lograr con esto que el baño sea lo mas 

abierto posible y que se pueda limpiar de manera más fácil. 

Mauricio Ortiz: Usted hablo que son 2 árboles los que se cortaban, cuando hicimos 

la última participación, se habló de que las macro carpas que estaban en las cuatro 

esquinas también iban a ser cambiados, entonces al ser así no serían 2, serían más. 

Respuesta: Se le comenta al vecino que, efectivamente hablando de Tilos, son 2 

solamente. Que las otras especies se están evaluando, ya que las raíces están 

levantadas por lo que eventualmente no se podrían sacar, sin embargo, no quiere 

decir que en un futuro se puedan caer y por ende ser eliminados.  

Mauricio Ortiz: Menciona que para los baños se pedían materiales que no 

requirieran mucha mantención y que algunos vecinos pedían que fuera de madera, 

pero todos sabemos que la mantención es muy compleja. Solicita que se use material 

que sea de fácil mantención. 

Respuesta: Se utilizan materiales de baja mantención para los baños incorporados 

en el diseño. 

Mauricio Ortiz: ¿Qué sistema de riego considera el proyecto considerando que se 

ve en el video que las áreas verdes aumentaron? 

Respuesta:  Se considera un sistema de riesgo a través de aspersores, de tal manera 

que se utilizan de manera automática y abarque toda la zona de áreas verdes para 

que no quede ningún paño sin ser regado. Se le comenta que se mantiene el mismo 

pozo existente, pero si este no da abasto se va a tener que conectar a la matriz de 

agua potable como última opción, sin embargo, la idea es que se llegue a esos litros 

por segundo.  

Mauricio Ortiz: ¿Qué costo tiene anualmente conectarse al sistema de agua 

potable?  

Respuesta: Se le comenta que de todas formas estas 3 alternativas se deben 

proponer en el concejo para que ellos aprueben los costos de operación y 

mantención de la plaza, y que el costo anual significaría unos $15.000.000 anuales 

para el municipio aproximadamente si eso sucediera.  

En esta parte de las consultas los vecinos manifiestan su molestia por las preguntas 

reiteradas del vecino que no permiten avanzar y dar la oportunidad a otros vecinos 

de realizar la consulta, por lo que se le el paso a otro vecino y de esta manera todos 

puedan participar. 

Elvira Henríquez: En cuanto al baño me llama la atención y me gustaría que nos 

explicara porque se habla de una estructura que es muy ventilada, creo que la 

estructura que se ve se integra de buena manera al paisaje. Me gustaría saber cómo 

es, sobre todo porque esta comuna corre mucho viento.  Quisiera saber si es abierta 

abajo, arriba y si las aguas escurren. 
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Respuesta: Principalmente el baño es ventilado abajo y arriba con una plancha micro 

perforada entre 5 a 10 centímetros, justamente para permitir una buena ventilación 

y que escurra el agua sin mayor problema. 

Alejandro Olate: Todos sabemos que la plaza en Renaico es bastante pobre en 

iluminación. ¿En qué porcentaje aumenta la iluminación en la plaza?  

Respuesta: Se están incorporando 2/3 más de luminaria y mejorando las existentes 

que se encuentran en mal estado. Está desarrollado dentro del punto de vista técnico 

para que cumpla los estándares de iluminación que se requieren para el espacio 

público, con la finalidad de que ninguna zona quede a oscuras.  

 

 Se continúa con la jornada explicativa comentando sobre el factor de diseño de la 

plataforma techada existente:  

Plataforma existente:  

Se mantiene la estructura existente, mejorando con pintura lo que se 

encuentre en mal estado, pero pensando que a futuro ya se pueda incorporar una 

nueva. Se les comenta a los vecinos que se habló de una nueva cubierta, pero se 

vuelve a reforzar que el presupuesto existente no lo permite ya que se está casi al 

límite.  

Se busca ser responsables en el presupuesto para que todo lo que este en el 

diseño presentado se puede realizar al momento de la ejecución.  
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Incorporación de barandas para fortalecimiento de la accesibilidad universal 

Por calle comercio se mantiene el pavimento actual y se mejoran los que están en 

mal estado. Se agregan barandas y ramplas para mejorar la accesibilidad universal. 

 

Muros o muretes 

Se mantienen algunos muros que son representativos dentro de la plaza, pero se 

eliminan los muros centrales para hacer que la plaza sea más horizontal, más abierta 

y más segura. Se comenta que esta decisión de diseño se debe a los acuerdos 

tomados con los vecinos respecto a los muros existentes ya que eran peligrosos, 

oscuros y no permitían una buena visibilidad. 
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Iluminación electricidad y Mobiliario 

Se refuerza la iluminación en las áreas que no se iluminen adecuadamente, 

evitando sectores oscuros a lo largo de la plaza. Destacar que, debido al marco 

presupuestario, no es posible realizar una mayor intervención. 

Como criterio general, la separación de la luminaria deberá ser de 

aproximadamente 10 metros a eje, según el tipo de uso del espacio público y su 

flujo peatonal.  

 

 

 

Se abre micrófono nuevamente para las consultas de los vecinos.  

 

Patricia Obreque: Consulta respecto a que en el taller 3 se propuso eliminar la 

columna del medio de la estructura techada existente.  Consulta si tiene una mejora 

en cuanto a iluminación y enchufes en esa área. 

Respuesta: Se le comenta que se conversó con el ingeniero y que es poco probable 

que eso suceda, sin embargo, en esta etapa se sigue haciendo el cálculo estructural 

para ver si eso es factible. Comenta que si bien la estructura se ve sencilla es 

compleja desde el punto de vista geométrica, se compromete a evaluar si es posible 

sacar el pilar del centro. 

Se incorporarán enchufes para poder conectar amplificación y así alimentar con 

corriente el centro de la plaza.  

Nicolás Fuentes. Nos indica que actualmente existen muchos problemas con la 

condición eléctrica en la zona techada. Nos consulta que solución tienen planteada 

para ese problema.  

Respuesta: Esta considerado un nicho para la conexión, y alimentar mejor la 

electricidad con una toma industrial para que se puedan conectar a los distintos 

actos de la plaza. Se les comenta que tiene una potencia paralela a lo que son los 

circuitos de bomba y a los circuitos de iluminación.  

Elvira Henríquez: Manifiesta que tiene 3 preguntas  

1. El circuito deportivo ¿Cuánto espacio se dejó para ello? Porque hablábamos 

de que a los jóvenes les gusta saltar en sus bicicletas y skate y no tenemos 

por qué coartarlos. 
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2. Comenta que los asientos son muy incómodos y que en la plaza se sabe que 

lo normal es que vayan adultos mayores. Pregunta si están considerados 

asientos inclusivos para personas en sillas de ruedas. 

3. En cuanto al pavimento ¿Se va a considerar cambiar todas las zonas donde 

el piso esta levantado actualmente? 

 

Respuesta: Respecto al piso se tienen identificadas las áreas donde el piso esta 

levantado por el levantamiento de raíces. Esas se reparar y se generan nuevas 

superficies que son todas las circulaciones que aparecieron en el diseño. 

En cuanto al mobiliario se le responde que efectivamente se están incorporando 

bancas que son de madera con hormigón, que tienen apoya brazo y la inclinación 

necesaria para que una persona con movilidad reducida se pueda sentar sin 

problema. Se informa que se deja un espacio al lado de 90 cm por 1.20 metros, para 

que una persona en silla de ruedas se pueda sentar acompañando. 

Las bancas existentes se están mejorando desde su fijación y maderas para que 

queden más cómodas.  

En lo referido a la zona de juegos y el circuito deportivo de los jóvenes que realizan 

Bmx, se incorpora y se crea todo un sector de juegos de niños y el otro sector para 

los jóvenes un poco más alejado para evitar que exista algún tipo de problemas 

entre ambas actividades, así se resguarda la seguridad de los más pequeños.  

 

Mauricio Ortiz: Comenta que en el último taller se habló de instalar unos tótems 

con información de la comuna. ¿Los podría mostrar? Ya que en el video no se 

identifican.  

Respuesta: Los tótems se encuentran en todo el anillo central. Se definen los tópicos 

y la diagramación de estos, sin embargo, el contenido se desarrolla a través del 

municipio que levantan la información necesaria. Nosotros apoyamos en esos ítems 

y el contenido queda posterior a la consultoría.  

 

Teresa Carvallo: En el video vi una parte con bicicletas ¿Van a tener bicicletas 

también? Porque eso es un peligro para la gente de la tercera edad, que no respetan, 

opina que no deben estar ahí ubicados. 

Comenta que en video vio una parte en patines y una parte como tobogán, también 

considera que es un peligro.  

Respuesta: Se comenta que fue un punto visto en las participaciones ciudadanas, 

donde se identifica que los jóvenes utilizan este espacio. Pero que finalmente se 

resolvió en los acuerdos, sacar este acto del centro de la plaza, lugar que 

actualmente ocupan los jóvenes que practican estos deportes y moverlos hacia un 

extremo poco transitado. Se refuerza que fue un acuerdo con los vecinos en los 

talleres anteriores, ya que mientras ellos no tengan un espacio adecuando para ello, 

seguirán practicando el deporte dentro de la plaza.  

Teresa Carvallo: Nos comenta que según lo que recuerda se iba a eliminar esa 

zona de juegos de deportes juveniles. No excluirlos, pero buscarles otro sector.  

Marta Arévalo. Yo creo que la plaza nos corresponde a todos, jóvenes niños y 

adultos mayores por lo tanto excluir de alguna manera a los jóvenes sería un error. 

El punto es incluir a todos, es consciente de que los adultos mayores usan bastante 

la plaza, pero también los jóvenes lo hacen. Considera que erradicarlo sería un error. 
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Los vecinos comparten las palabras de la señora Marta Arévalo en este punto. 

 

Cristián Cabrera: Tiene 3 preguntas  

1. Comenta que uno de los puntos es que la zona de los baños este bien 

iluminado exteriormente ¿Se cumple eso? 

 

Arquitecto: Se está iluminando a su alrededor y su interior, sin embargo, se 

podría revisar si el presupuesto alcanza para una iluminación que bañe los 

muros.  

 

2. En la zona de juegos de agua, donde están los chorros de agua se pidió 

que se incorporara iluminación led y que esta fuera cambiando de color. 

¿Esto está considerado?  

 

Respuesta: Se está incorporando iluminación led debajo de todas las 

jardineras que están puestas in situ, pero se debe revisar con detalle si eso 

se puede especificar para que cambie de colores. En la zona de franja de 

juegos tiene iluminación y en la zona de chorros de agua también tiene 

iluminación, pero no cambia de colores.  

 

3. Consulta por el tema de riego, ya que se pidió que se revisara el tema del 

pozo y en el caso de que este no tuviera el caudal suficiente se ejecutara 

un pozo cercano dentro de la plaza, que se cargara a la ejecución y se 

tramitara a los derechos de agua. La idea es que no se conecte a la red 

de aguas Araucanía debido al alto costo que ello significa para el 

municipio.  

 

Respuesta: Respecto al pozo se deja la opción de conectarse al agua potable, porque 

en el caso de que no resulte la ejecución de un pozo al lado y no da el caudal, lo 

que se hace es ocupar la ubicación del pozo existente para generar un nuevo pozo 

en esa ubicación y profundizar lo que sea necesario, tramitar e inscribirlo 

correctamente para poder regar la plaza. Se explica que en el caso de que no se 

logra eso, recién se llega a la última instancia de la tramitación de aguas Araucanía. 

Son tres las opciones, riego, mixto y red pública, siendo esta última la mas 

desfavorable.  

Elvira Henríquez: Nos consulta por donde cae el agua de los juegos 

Respuesta: El agua baja y tiene un sistema que lo recupera y lo lleva a un estanque 

de acumulación y luego se inyecta al sistema de riego.  

 

Gloria Hernández: Comenta que los juegos de agua que existían fueron mal 

cuidados, nos pregunta ¿Qué tipo de protecciones tiene esta zona para que ello no 

ocurra y esto sea duradero?  

Nos sugiere que se vea la opción de hacer el entorno de los baños con algún paisaje, 

alguna pintura, hacer un mural en la zona del baño, algo identitario y representativo 

de la plaza. Sugiere darle un poco más de  

Respuesta:  Respecto a los juegos la idea es que queden bajo el pavimento y que 

tengan un nicho donde esta inserto todo el sistema, que tenga una reja que evite 

que sea vandalice. De todas maneras, si alguien quiere hacer destrozos lo van a 

hacer y es difícil evitarlo. Se les invita a que entre todos respeten y cuiden la plaza. 
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En cuanto al baño es tener una rejilla que evite que cuando se este limpiando el 

agua salga, pero se puede revisar eso en detalle más fino.  

Se informa que este taller a pesar de ser el diseño definitivo podemos reparar o 

dejar observaciones que se pueden revisar en detalle para verificar si eso es factible. 

Gustavo Vega: Comenta que es primera vez que participa, sin embargo, nos dice 

que el proyecto se ve un tanto gris. Indica que le gustaría saber ¿cuánto es el 

porcentaje que se disminuyeron las áreas verdes? 

Respuesta: Se comenta que las áreas verdes en vez de disminuir se aumentaron en 

aproximadamente un 20%. Se le explica que puede ser por resolución de la imagen 

que se ve gris, pero que en los muros están expuestas las láminas para que las 

pueda ver en detalle.  

Alejandro Olate: Pregunta por el paisajismo y que ve que tiene bastantes flores 

por lo que se ve en las imágenes. Le preocupa el costo elevado de mantener ese 

paisajismo. Quiere saber la cantidad de metros cuadrados de proyección de flores, 

le preocupa la mantención y costo para el municipio.  

Respuesta: Una de las estrategias que se utiliza, más que flores, es contar con cubre 

suelos que requieren poca agua. Estas se incorporan en zonas donde no hay tanto 

árbol. Las zonas de flores están ubicadas en el centro y no en el exterior donde se 

encuentra la mayoría de los árboles. 
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10. ANÁLISIS ENCUESTA DE VALIDACIÓN DEL PROYECTO. 
 

 

 Con el objetivo de validar el proyecto y los requerimientos relacionados con 

el diseño de la " Consultoría de diseño Mejoramiento Plaza de Armas Renaico", se 

aplicó una encuesta semiestructurada con enfoque cuantitativo y cualitativo, de 

carácter descriptivo, dirigida a los vecinos y usuarios de este espacio público que 

participaron en el Taller N°4 de validación del proyecto. 

La encuesta está conformada por preguntas que incluyen variables 

demográficas y de estudio, enfocadas en la aprobación del diseño definitivo y los 

procesos de participación ciudadana, así como también la detección y priorización 

de necesidades, entre otras. Es importante destacar que esta herramienta de 

recolección de información tiene como propósito validar el diseño definitivo y el 

trabajo realizado con la comunidad en todas las etapas del diseño. 

A continuación, se presentan los resultados del instrumento de validación 

correspondiente al proceso consultivo realizado durante el desarrollo del proyecto 

de diseño. El total de respuestas válidas obtenidas en esta encuesta fue de 46. 

Para la validez y confiabilidad de los resultados, se utiliza el programa 

estadístico para las ciencias sociales, SPSS. 

Porcentaje de participantes que dieron respuesta a la encuesta aplicada, fue 

de un 90.20%. Tal y como lo indica el gráfico presentado a continuación. 
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10.1 Caracterización socio demográfica de los encuestados. 
 

Variable edad. 
 

La encuesta entregada en esta jornada  para que los vecinos de Renaico 

pudieran validar el proyecto contó con 51 participantes, donde hubo representación 

de los distintos rangos etarios, concentrándose la mayor participación entre las 

personas que tenían entre 50 a  59 años, tal y como lo representa el gráfico, sin 

embargo, existió un porcentaje semejante de participación en los rangos etario de 

personas de más de 70 años de edad. 

Es importante destacar que, a pesar de que el porcentaje de participación de 

este instrumento fue parigual, la mayor cantidad de particpación se dio en los 

adultos de 50 años hacia arriba, esto se debió a que la mayoría de la población 

residente del polígono de intervención y que participaron de la mayoría de los talleres 

son adultos mayores  que pertenecen a la agrupación de adulto mayor Años Dorados 

y Taller de danza de adulto mayor de Renaico. 
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 Variable Género  

En cuanto a la variable de género, se observa que el porcentaje de 

participación de mujeres es mayor que el de los hombres. Del total de encuestados, 

el 58,82% corresponde al género femenino, tal como se muestra en el gráfico. 

Es importante destacar que, en los instrumentos aplicados en etapas 

anteriores, siempre se mantuvo una mayor participación de las mujeres, lo que 

demuestra su alto compromiso con el proyecto a lo largo de todo el proceso 

consultivo. Esto contribuye al cumplimiento del objetivo del Ministerio de la Mujer y 

la Equidad de Género, que es: "Fomentar la participación de las mujeres en diversos 

ámbitos de la sociedad, en la toma de decisiones y en cargos de representación 

pública y privada, en igualdad de condiciones y oportunidades con los hombres" 

(https://minmujeryeg.gob.cl) 

 

 

 Pertenencia organizacional 

 

 En lo referido a este ítem se pudo constatar que un porcentaje importante 

de la población pertenece a distintas organizaciones de la comuna, tanto territoriales 

y funcionales donde destacan la junta de vecinos Oklahoma, junta de vecinos N°33 

el Horizonte, agrupación de adultos mayores Años dorados y taller de danza adulto 

mayor.  

En esta oportunidad se contó con una gran representatividad de 

organizaciones de los distintos sectores de la comuna destacándose un porcentaje 

del 52,94 % de los encuestados. Por otra parte, quienes mencionaron que no 

pertenecían a una organización representan el 37,25% de los encuestados.  

He de destacar que durante todo el proceso consultivo de diseño siempre 

hubo presencia de los líderes locales y representativos de las distintas organizaciones 

y comunidades de distintos sectores, pero por sobre todo la participación de los 

https://minmujeryeg.gob.cl/
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adultos mayores y taller de danza, manifestando por sobre todo un gran compromiso 

con la comuna de Renaico y con el área a intervenir.  

 

 

 

Variable discapacidad 

En lo relativo a esta pregunta, el porcentaje de respuesta al indicar que no 

tenía discapacidad fue de un 74.51%. En cuanto a los que, si manifestaron contar 

con alguna discapacidad, mencionaban que principalmente estas eran de 

discapacidad física tales como; artrosis, displasia de cadera y oídos.  
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Pueblo originario. 

En lo que respecta a esta variable, el 80.39 de los encuestados manifestó no 

pertenecer un pueblo originario. Sólo el 1.96% indica que pertenece al pueblo 

originario Mapuche, tal y como se indica en el siguiente gráfico.  

 

 

10.2 Aprobación del proyecto definitivo  

1. ¿Aprueba en general el proyecto presentado?  

De acuerdo a los resultados obtenidos en el taller de validación del proyecto 

recientemente realizado, de los 51 asistentes a la actividad, obtuvimos respuesta 

de encuesta de 46 participantes, lo que nos da un porcentaje de encuestas 

respondidas del 90,20 % y una aprobación del proyecto de un 80,39%. 

Es importante mencionar que las personas que no dieron respuesta a la encuesta 

eran funcionarios del municipio de Renaico.  
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En la misma pregunta, se solicitó a las personas que rechazaron el proyecto 

que indicaran el motivo de su desacuerdo. A continuación, se presentan los 

comentarios escritos por los propios usuarios, con el fin de proporcionar mayor 

transparencia y facilitar la comprensión del lector respecto a las razones de su 

desaprobación. 

De los 5 rechazos a la propuesta sólo 4 manifestaron por escrito su 

desaprobación en el recuadro indicado para los descargos. 
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A pesar de que la opción de dejar comentario en esta pregunta iba enfocado 

a la opción rechazo, no queremos dejar de lado algunos comentarios que nos 

hicieron las personas que SÍ aprobaron el proyecto, pero hicieron sus respectivos 

reparos de manera escrita. A continuación, se presentan de puño y letra de los 

encuestados.  
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10.3 Nómina de participantes que votaron en encuesta de validación 

de proyecto realizada el 30 de septiembre de 2024 

 

 

 

N°

Sí 

Responde No responde Aprueba Rechaza

1 x

2 x

3 x

4 x

5 x

6 x

7 x

8 x

9 x

10 x

11 x

12 x

13 x

14 x

15 x

16 x X

17 x

18 x

19 x

20 x X

21 x

22 x

23 x

24 x

25 x

26 x

27 x

28 x

29 x

30 x

31 x

32 x

33 x

34 x

35 x X

36 x

37 x X

38 x

39 x

40 x X

41 x

42 x

43 x

44 x

45 x

46 x

47 x

48 x

49 x

50 x

51 x
45 6 41 5

Axel Contreras

Paulina Rojas

Rosa Carrasco

Carolina Quiñonez

Carlos Torres

TOTALES

Marta Arévalo

Alejandro Cid

Jacquelinne Garces

Rodrigo Guzmán

Christel Soto

Angélica Santibañez

Mauricio Ortiz

Yolanda Novoa

Carla Sierra

Patricia Obreque

Gianinna Moroni

Syndi Pinno

Alejandro Olate

Gustavo Vega

Luis Aguilera 

Daniel Soto

Eduardo Villegas

Yessica Viveros

Virginia Aguilera

Norma Soto

Elvira Henriquez

Jeanette Contreras

Gloria Hernandez

Nicolás Fuentes

Fresia Arancibia

Rosa Vilches

Luz Maria Agurto

Karen Lara Matamala

José Flores

José Navarrete

Aurora Albornoz

Raúl Villegas

Adelita Becerra

Hans Ross Hermosilla

Ana Hermosilla

Teresa Carvallo

Amanda Acuña

Cristián Cabrera

María Gutiérrez

Angélica Oliva

Benito Miranda

Norma Aguilera

NÓMINA VOTANTES ENCUESTA APROBACIÓN PROYECTO 

DEFINITIVO

Nombre 

participante 

Maria Cristina Duarte

Jose Luna

Maria Esparza

Mercedes Gómez
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Evaluación del proyecto presentado. 

2. ¿Cómo evalúa en general el proyecto presentado? 

Respecto a esta pregunta se plantearon 5 alternativas, entre las que 

encontramos. Los asistentes debían marcar con una x la alternativa que más les 

pareciese. 

 La respuesta a esta pregunta también fue bastante favorable ya que, un 

80,39% de los encuestados manifestaron evaluar entre las alternativas excelente y 

bueno el proyecto presentado.  

 

3. Necesidades planteadas 

El diseño planteado por el equipo consultor ¿Responde en su mayoría a las 

necesidades planteadas por la comunidad, realizadas durante todo el proceso de 

diseño? En cuanto a esta pregunta, se plantearon 4 alternativas donde los 

participantes podían marcar con una X la que mejor le pareciera. 

 

Tal y como se puede apreciar en la tabla de frecuencias y en el gráfico 

presentado, se aprecia que un 82,35% de la comunidad participante de este proceso 

nos indica que está de acuerdo con que la mayoría de las necesidades planteadas 

por la comunidad están plasmadas en el diseño presentado.  
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4. ¿Participó de alguno de los talleres de participación ciudadana aquí 

mencionados?  

En lo relativo a esta pregunta, los participantes tenían la posibilidad de 

marcar más de una alternativa si es que habían participado en más de una 

jornada.  

En cuanto a los resultados obtenidos, Los mayores porcentajes de 

asistencia a los talleres realizados se obtuvieron por la marcada asistencia al 

recorrido exploratorio, representada con un 52,2% de los encuestados y al 

Taller N °1 correspondiente al Diagnóstico consultivo, representado con un 

56,5%.  

Destacamos que en esta jornada y como suele suceder comúnmente 

en estos proyectos, sobre todo cuando estamos cercanos a elecciones 

municipales, se obtuvo un porcentaje no menor de personas que asistían por 

primera vez, representados con un 30,4% de los asistentes.  

 

 

5. ¿Cómo califica la experiencia de las jornadas de participación ciudadana 

realizadas durante todo el proyecto? 

En lo relativo a esta pregunta, los usuarios evalúan de una forma bastante 

positiva la experiencia vivida en las jornadas de trabajo realizadas y en las que ellos 

fueron parte importante durante el diseño del proyecto, otorgándonos un porcentaje 

de aprobación en este ítem de un 74,43% entre la alternativa excelente y bueno.  
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6. ¿Cómo califica las siguientes cualidades de la jornada de participación 

Ciudadana? 

 

 

Ante esta pregunta se les solicita a los asistentes que evalúen cada una de 

las cualidades con nota del 1 al 7, donde 1 es la nota más mala y 7 la mejor 

calificación.  

Los resultados por cada cualidad se presentan a continuación. 

 

Difusión del evento 

En lo relativo a este ítem se puede apreciar en la tabla de frecuencias 

y gráfico que un 63% de los encuestados nos otorgan calificaciones 

comprendidas entre las notas 6 y 7. Lo que nos otorga en este ítem una 

calificación de 5,7. 

También es importante recalcar que las calificaciones con las notas 

más bajas se obtuvieron de los asistentes que participaron por primera vez 

de la jornada y de aquellos que rechazaron el proyecto.   
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Lugar de reunión. 

Según indican los votantes un 91,33% califican de buena manera el lugar 

de reunión elegido para este taller, lo que nos da una calificación de 6,5 para este 

ítem tal y como se indica en el siguiente gráfico. 
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Claridad de la información entregada. 

 

De acuerdo a los señalado por los encuestados la nota otorgada para este 

ítem es de 6,3. En porcentaje según indica el gráfico sólo entre las notas 6 y 7 se 

obtuvo un 80% de aprobación en este ítem. 

 

 

 

Métodos utilizados para escuchar la opinión ciudadana. 

La nota otorgada a este ítem fue un 6,1. Por otra parte el porcentaje de notas 

entre el 6 y 7 fue de un 76.1% tal y como se indica en el gráfico. En este ítem en 

particular se agradece el reconocimiento en este ítem, ya que para nosotros como 

consultora es importante hacer saber a los vecinos que todas sus voces son 

importantes y representativas en el diseño del proyecto.  
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Dinamismo e incentivo a la participación 

Respecto a este último ítem la nota obtenida fue de un 6,0, llevado en 

porcentaje por las calificaciones otorgadas entre las notas 6 y 7 nos da un 76,8% a 

este ítem.  
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Creatividad para desarrollar las actividades. 

En lo que respecta a esta pregunta, se nos califica con un porcentaje de 

78,26% entre las notas 6 y 7 según se muestra en el siguiente gráfico. Otorgando 

una nota promedio de 6,1 para esta cualidad.  

 

 

Cóctel o Coffe 

En cuanto a la evaluación de este ítem, los encuestados nos califican con nota 

6,5 y un porcentaje de aprobación entre las notas más altas correspondiente a un 

95,6% para este ítem.  
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Como parte de la encuesta y al igual que lo que se hizo en las etapas 

anteriores, se entregó la opción de agregar de manera libre un comentario si 

consideraba que no había algún aspecto considerado dentro del diseño o cualquier 

otra sugerencia que quisieran plasmar en relación al proceso de participación 

ciudadana.  

Para mostrar los comentarios emitidos, consideramos que la mejor forma de 

darlos a conocer es con imágenes de las respuestas a este ítem con puño y letra de 

los involucrados, los que se presentan a continuación: 
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10.4 Análisis cuadro comparativo organizaciones invitadas 

 

Desde el inicio del proceso de diseño participativo con la comunidad de 

Renaico, los talleres realizados contaron con la participación constante de algunas 

organizaciones, con una asistencia promedio de entre 40 y 50 personas. En cada 

encuentro, se evidenció el entusiasmo y el compromiso de los vecinos al expresar 

sus diversas opiniones sobre lo que deseaban para su plaza. 

Es importante destacar que este proyecto involucró a vecinos cuyos locales y 

viviendas se encuentran cerca de la plaza, asegurando que las voces más cercanas 

al espacio público fueran escuchadas. Sin embargo, la participación más activa y 

representativa provino de grupos como los dirigentes y socios de la agrupación Años 

Dorados, la junta de vecinos Oklahoma, el taller de danza del adulto mayor, 

representantes del turismo, las Damas de Nayareth y la junta de vecinos N° 33 El 

Horizonte. En la última jornada, se sumaron nuevos actores, como un dirigente de 

la agrupación "Salvemos el Río Renaico" y la agrupación funcional "Casco Histórico 

de Renaico", formada recientemente este año. 

A pesar de los esfuerzos por contactar a todas las agrupaciones del listado, 

utilizando tanto llamadas telefónicas como mensajes por WhatsApp, el porcentaje 

de organizaciones que efectivamente asistieron a los talleres fue de apenas un 

27,72%, como se muestra en el gráfico adjunto. 

La participación ciudadana en Chile, aunque ha avanzado en las últimas 

décadas, sigue enfrentando desafíos. Si bien existen herramientas que permiten a 

las comunidades involucrarse en la toma de decisiones locales, como en el caso de 

Renaico, muchas veces la participación no alcanza a ser representativa del total de 

la población o de las organizaciones locales. Esto puede deberse a la falta de 

incentivos claros, problemas de comunicación o incluso desconfianza en los procesos 

institucionales. Sin embargo, cuando la comunidad se siente escuchada y sus 

aportes son valorados, como lo fue en este proyecto, la participación puede ser un 

motor clave para lograr un diseño más inclusivo y adecuado a las necesidades reales 

de los ciudadanos.  
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10.5 Conclusiones de la encuesta aplicada 

 

La encuesta aplicada para validar la aprobación del proyecto de consultoría 

de diseño “Mejoramiento plaza de armas Renaico”, además de permitirnos validar 

todo el trabajo de co- diseño realizado con los vecinos, nos permitió validar el 

proceso participativo realizado en cada uno de los talleres. 

Cuando se les habló inicialmente de un proceso de participación ciudadana 

por el mejoramiento de la plaza, las primeras peticiones que se escucharon fueron 

la necesidad de un baño y que no se cortaran los tilos.  

Los vecinos de Renaico se mostraron satisfechos en la jornada al conocer que 

sus principales requerimientos fueron considerados en el diseño, lo que nos permitió 

lograr un gran porcentaje de aprobación del diseño definitivo representado en un 

80,39%, eso sí, no exento de algunos reparos mínimos que, sin duda, se pueden 

evaluar si corresponde ser considerados en esta penúltima etapa.  

 

10.6 Síntesis del proceso de las jornadas de participación ciudadana 

 

Desde el inicio del proyecto existió bastante interés de sus habitantes, en 

participar de los talleres, especialmente al enfrentar la primera jornada de 

interacción con la comunidad.  

La recepción por parte de los Renaiquinos, las semanas que se estuvo en 

terreno informando sobre este proceso, y la importancia de participar en estas 

actividades, fueron bien acogidas por sus habitantes. 

Cuando ejecutamos cada taller, sin duda esperamos siempre una buena 

participación de la ciudadanía, previo a esos momentos, no se puede garantizar si 

la participación será representativa ni asegurar el interés de los vecinos. Sin 

embargo, en este proyecto en particular, la comunidad mostró un gran entusiasmo 

por involucrarse, lo que se vio reflejado sobre todo en los adultos mayores 

pertenecientes a la agrupación años dorados y al taller de danza, así como la junta 

de vecinos el horizonte, quienes a pesar de la adversidad climáticas que tuvimos 

sobre todo en invierno, participaron activamente en los talleres realizados. 

Como ya es habitual en este tipo de proyectos, sigue primando la participación 

activa de los adultos mayores y de las mujeres, dado principalmente porque la 

población más joven debe salir a trabajar a la comuna de Angol, por lo que cualquier 

horario de día de semana dificulta su participación. Al menos eso nos hacían saber 

a través de las redes sociales, o en las calles cada vez que se difundía un taller. 

En cuanto a los procesos de difusión y convocatoria, hemos de recalcar que 

se utilizan todos los mecanismos tanto digitales y análogos para fortalecer la 
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participación de las personas, no se escatima en esfuerzos para difundir y que llegue 

a más personas, aún así sigue habiendo un promedio de 40 a 50 asistentes por 

jornada, en las cuales el primer taller y último son los que más llaman la atención 

de los vecinos. El último taller realizado no fue la excepción, tuvimos participación 

de un 32% de personas que acudieron por primera vez, algunas personas 

manifestaron su molestia porque no habían visto y oído nada antes, mientras que 

otros tenían ciertos reparos con algunas consideraciones de diseño, sin embargo, 

estos fueron los mínimos. Durante este último taller se fortaleció la retroalimentación 

del trabajo realizado y se explicó que para llegar a esos resultados se habían 

generado actas de acuerdo.  

Para ir finalizando es importante mencionar que respecto al ítem que califica 

la experiencia de las jornadas de participación realizados, se obtuvo un porcentaje 

de aprobación de un 74,43% entre la alternativa excelente y bueno. 

Por nuestra parte seguiremos buscando nuevos mecanismos para mejorar la 

asistencia a las jornadas, y que cada vez más los ciudadanos del país se involucren 

en estos procesos y sean conscientes de que su participación en estos proyectos es 

crucial para el desarrollo de su comuna. 
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11. Plantilla comparativa de las solicitudes generadas en los talleres PAC con solución y justificación de factores de diseños   incorporados 
 

 

Nombre Taller o 

Actividad

N° de 

Participantes Solicitudes planteadas Solución Justificación

Solicitan Incorporar Baño 

dentro de la plaza 

Este espacio se plantea como una estructura liviana 

estructural y que visualmente dialogue con el resto de 

la Plaza.

La incorporación de un baño público dentro de 

la plaza es una necesidad planteada por la 

comunidad desde el primer día que comenzó el 

diseño del proyecto, debido a la cantidad de 

actividades artísticas, culturales y ferias de 

emprendimientio que se generan a diario en la 

plaza.

Mejorar el pavimento y las 

circulaciones debido a los 

desniveles que presentan 

algunos sectores de la plaza

Se elimina pavimento debido a su mal estado, 

producto de las raíces de los árboles y cercanía con 

árboles y se integran nuevas circulaciones que 

permiten una mejor accesibilidad para los vecinos de 

Renaico.Los pavimentos que no son aptos y dificultan 

la circulación serán reemplazados por suelo de 

hormigón o pavimentos similares. 

En la actualidad existen circulaciones interiores 

y exteriores que se encuentran con su 

pavimento levantado, mientras que en otros el 

circuito interior es de tierra. Es por ello que se 

hace relevante mejorar estas circulaciones y 

hacerlas más inclusivas. 

Indican que no desean que 

se corten los árboles de 

Tilo

Se eliminan sólo 2 árboles de Tilo debido a  malas 

condiciones de salud identificadas a través de estudio 

Fitosanitario. Estas condiciones son dadas 

principalmente por problemas en sus raíces 

principalmente. 

Según estudio fitosanitario adjunto en informe 

de paisajismo, solo se eliminan 2 tilos dada su 

condicion de salud e inminnete peligro para los 

habitantes de la comuna. 

Incorporar más y mejor 

luminaria 

Se  conserva la infraestructura urbana existente, 

actualizando sus componentes internos cuando sea 

necesario para mantener su funcionalidad y estética. 

Además, se refuerza el sistema de iluminación en las 

áreas que lo requieran, evitando la presencia de zonas 

oscuras a lo largo de la plaza. Como criterio general, la 

distancia entre luminarias deberá ser de 

aproximadamente 10 metros, dependiendo del uso del 

espacio público y el flujo peatonal.

Actualmente y según indican los vecinos de 

Renaico, la plaza tiene una iluminación 

considerada deficiente, lo cual se ejemplifica 

con relatos de residentes que manifiestan 

episodios inseguros en los sectores más 

oscuros y una difícil visión del entorno durante 

la noche,lo que genera inseguridad y miedo en 

sus habitantes. Es importante señalar que, 

debido a las limitaciones presupuestarias, no es 

factible realizar intervenciones de mayor 

envergadura. 

Planilla comparativa de las solicitudes generada en las actividades y su justificación

TALLER 1:                                     

Diagnóstico 

situación actual

50 Participantes  



 

Página | 185  
 

 

 

Incorporar bebederos
Se incorpora 1 Bebedero en la zona de juegos de los 

NNA

Ubicar bebederos cerca de las zonas de juego 

permite que los niños y sus cuidadores accedan 

fácilmente al agua, sin necesidad de abandonar 

el área de juego para buscar fuentes lejanas. 

Solicitan que existan 

cámaras de seguridad en la 

plaza

No se consideran cámaras de seguridad, ya que este 

ítem no se contempla dentro del programa de espacios 

públicos de Minvu.

Las cámaras de seguridad si bien es cierto son 

necesarias en puntos estratégicos de las 

comunas, estas deben gestionarse a traves del 

fondo nacional de desarrollo regional.

Delimitar una zona de 

estacionamiento en alguna 

parte de la plaza, pero que 

no influya o afecte tanto en 

su diseño

Se evaluó esta solicitud, sin embargo no se considera 

por temas presupuestarios y por ser una problemática 

que compete básicamente al colegio Francisco de Asis, 

edificio ubicado frente a la plaza. 

La solicitud efectuada se debe a que por calle 

Arturo Prat se encuentra el colegio Francisco de 

Asis, donde se estaciona la mayoría del cuerpo 

docente de dicho establecimiento.

Mejorar e implementar 

nuevos juegos en la zona 

de juegos de NNA

La zona de juegos se proyecta  detrás de los juegos de 

agua, se incorporan juegos de sonido y tradicionales, 

juegos de piso y algunas máquinas de calistenia. Se 

contempla piso de caucho en la zona, lo que mejora 

visiblemente las condiciones de seguridad de los NNA. 

La zona de juegos de niños, se encuentra 

detrás de un murete,lo que impide la buena 

visión de los padres. Adicional a ello los juegos 

existentes se encuentran todos en muy malas 

condiciones y  sobre una base de arenilla, lo 

que hace difícil y peligroso  el espacio 

destinado a ello en la actualidad. 

Mejorar la plataforma 

techada existente 

Por temas presupuestarios se mantiene la estructura

existente, mejorando con pintura lo que se encuentre

en mal estado, pero pensando que a futuro ya se

pueda incorporar una nueva. 

La plataforma techada alberga distintas 

actividades que se realizan en la plaza, además 

de  otorgar protección frente a las distintas 

condiciones climáticas. Siendo responsable con 

el presupuesto asignado es que sólo se 

proyectan mejoras para este  ítem. 

TALLER 1:                                     

Diagnóstico 

situación actual

50 Participantes  
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Que se realice una buena 

poda a los árboles. 

Se les comenta a los vecinos que la poda y mantención 

del espacio público corresponde a la administración 

municipal. Sin embargo se adjunta un manual para un 

adecuado manejo de las especies . 

 La poda correcta no solo embellece la ciudad, 

sino que también contribuye a la seguridad, 

salud, y bienestar tanto de los árboles como de 

los residentes. Es por ello la importancia de 

seguir los cuidados que se entregan en el 

manual de mantención de especies. 

Incorporar entradas de 

accesibilidad para los 

adultos mayores y personas 

en situación de 

discapacidad

Se mejoran circulaciones interiores y exteriores y se 

incorporan los pasamamos, los cuales  están bajo  lo 

exigido por el organismo general de urbanismo y 

construcción respecto a la accesibilidad universal. 

Es relevante generar espacios que se puedan

recorrer y utilizar por todo tipo de usuarios.

Las diferencias de niveles se consideran con

planos inclinados, rampas y/o rebajes de

soleras y demarcación de cruces peatonales

que permitan una circulación con menor

esfuerzo, cumpliendo con lo expuesto en las

normativas vigentes. 

Mejorar la visibilidad de la 

plaza eliminando los 

muretes

Se eliminan la mayoría de los muros y sólo se 

conservan los que se encuentran entre calle  Comercio 

con 18 de septiembre y Comercio con Caupolican. 

Los muretes existentes hacen que la plaza 

carezca de visibilidad,los vecinos indicaban que 

su existencia era peligrosa y se prestaba para 

que las personas los usaran como baños 

públicos, lo que generaba emanación de malos 

olores sobre todo en época estival. 

Mejorar la iluminación de 

plaza incorporando más 

luminarias 

Se incorporar 65 nuevas luminarias, se mejoran 18,45 

metros lineales de cinta led y 3 luminarias de piso en 

zona donde va el monolito existente. 

Mejorar la iluminación se hace imprescindible 

para los vecinos de Renaico, debido a las malas 

condiciones existenten en cuanto a luminarias 

en la zona de la plaza de armas.

Incorporar basureros 
Se incorporan sólo 8 basureros de otro modelo al que 

existe en la actualidad, según solicitud realizada por el  

municipio de Renacio. 

Los basureros en las plazas son fundamentales 

por varias razones, que afectan tanto el 

entorno como la calidad de vida en las 

ciudades

TALLER 1:                                     

Diagnóstico 

situación actual

50 Participantes  
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50 Participantes  

Incorporar una zona 

exclusiva para que los 

jóvenes que practiquen 

bicicros, pero que sea 

segura para los demás. 

Se amplía circulación en zona cercana 18 de 

septiembre con el objetivo de permitir actos en torno a 

deportes "extremos". Se incorporan muretes y 

elementos urbanos reforzados.

En la zona central de la plaza los jóvenes y 

adolescentes aprovechan el espacio e instalaron 

ellos mismos plataformas para poder realizar 

deportes como bmx o skate. Sin embargo, esto 

hace que se interrumpa la circulación de los 

peatones y genera inseguridad en los 

transeúntes debido a diversos accidentes que 

se han producido por la práctica de estos 

deportes. Es por ello que se delimita la zona 

comprendida por calle 18  de septiembre, zona 

identificada como de menor circulación, para 

que los jóvenes puedan seguir usando este 

espacio, mientras esperan salga un proyecto 

destinado únicamente para este fin.

Mejorar y ampliar áreas 

verdes

Se amplias las áreas verdes y paisajismo en un 20%. 

Se utilizan  especies especies de follajes bajos 

primando la variedad de colores y texturas, además de 

establecer una vegetación durante todo el año. Las 

especies escogidas son especies de bajo requerimiento 

hídricos y de fácil mantención. 

La importancia del paisajismo en las plazas 

realza la belleza natural que estas poseen, se 

logra un entorno más armónico de texturas y 

colores.

Solicitan contar con 

asientos con respaldo y 

más cómodos

Se rediseñan de nuevo en ubicación existente y se 

incorporan nuevas bancas sobre las jardineras 

existentes. 

La mayoría de las bancas se encuentran en mal 

estado, por ello es que se incorporan nuevas 

bancas y se instalan otras sobre las jardineras 

existentes, ya que la mayoría de las personas 

se cobija del sol en esas zonas. 

Eliminar arena en la zona 

de Niños 
Se elimina

La arenilla que existe en ese espacio, no 

permite que los niños y niñas jueguen de 

manera segura, ya que por la cantidad de 

viento predominante en la zona, hace que se 

levante esta arenilla y los niños no puedan 

jugar. 

TALLER 1:                                     

Diagnóstico 

situación actual
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Nombre Taller o 

Actividad

N° de 

Participantes 
Solicitudes planteadas Solución Justificación

Solicitan que la zona de 

juegos de niños este 

protegida

No se considera  rejilla de protección para esta zona  

No se considera debido a que la zona 

proyectada  no esta cercana a la calle. 

Agregando a lo anterior el espacio de juegos se 

contiene con el área verde existente y 

proyectada.

Que les instalen juegos 

nuevos a los niños

Se incorporan nuevos juegos de niños, 7 en total. 

Juegos de sonido inclusivos 

Los juegos actuales se encuentran en pésimas 

condiciones, por lo mismo no se utiliza ese 

espacio. Es por ello que, se hace muy necesario 

la incorporación de estos nuevos juegos y que 

además tienen el carácter de inclusivos. 

Que se cambien los colores 

de la plaza, ya que es poco 

llamativa

Por un tema identitario y presupuestario se mantiene  

el color actual, pero se incorpora  el paisajismo para 

dar más vida  la plaza.

Ser concientes del marco presupuestario 

permite que, para el momento de la ejecución 

se pueda realizar todo lo presentado en el 

diseño definitivo de la plaza. 

Solicitan cambiar la zona de 

los niños desde donde está, 

reubicarlo en otro lugar 

donde haya más sombra. 

Se reubica y diseña un nuevo lugar contemplado para 

los niños, niñas y adolescentes de la comuna

Esta necesidad también planteada por los 

adultos en los talleres realizados, es de suma 

importancia debido a que su ubicación actual 

no era la indicada por los muretes que tapaban 

la visión.Sumado a ello el deficiente estado de 

los juegos y el piso de arenilla existente en esa 

área de juegos.

Delimitar una zona segura 

para que los jóvenes que 

hacen bicicrós no causen 

accidentes. 

Se incorpora circuito de hormigón peinado. Este 

espacio se plantea con mobiliario in situ y de alta 

resistencia para estos deportes.

En respuesta a un problema que la comunidad 

ha planteado, se consideró construir un 

"Streetpark", un espacio donde los jóvenes de 

la ciudad puedan practicar skate, BMX y otras 

actividades, sin interferir con el paso de los 

peatones en el centro de la plaza.

TALLER 2:                             

Niños, Niñas y 

Adolescentes                            

Diagnóstico 

situación actual      

Soñando 

nuestro espacio 

17 Estudiantes en 

Taller Presencial y 

aporte de NNA a 

través de consejo 

consultivo de NNA 

pertenecientes a la 

oficina local de la 

Niñez de Renaico 
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Solicitan recuperar la pileta 

o Potenciar la pileta con 

agua y retomar con los 

peces de colores.

Se rediseña la pileta incorporando juegos con chorros 

de agua. Los peces no se consideran  por el alto costo 

que significa mantener las especies acuáticas.

La pileta es un reconocido elemento identitario 

de la plaza de armas, los vecinos reconocen su 

existencia desde siempre, incluso cada vez que 

se ha realizado algún mejoramiento a lo largo 

de los años. 

Potenciar la iluminación ya 

que manifiestan que es 

muy oscuro y peligroso.

Se incorporar 65 nuevas luminarias, se mejoran 18 45 

metros lineales de cinta led y 3 luminarias de piso en 

zona donde va el monolito existente. 

Mejorar la iluminación se hace imprescindible 

para los vecinos de Renaico, debido a las 

condiciones existenten en cuanto a luminarias 

en la zona de la plaza de armas.

Mejorar los senderos de 

tierra existentes al interior 

de la plaza

Se mejoran circulaciones interiores y exteriores y se 

incorporan ramplas y pasamamos los cuales  están 

bajo  lo exigido al organismo general de urbanismo y 

construcción respecto a la accesibilidad universal. 

En la actualidad existen circulaciones interiores 

y exteriores que se encuentran con su 

pavimento levantado, mientras que en otros el 

circuito interior es de tierra. Es por ello que, se 

hace relevante mejorar estas circulaciones y 

hacerlas más inclusivas. 

Que se instalen baños 

debajo de la pileta
No se considera esta solicitud

Por temas de arquitectura e ingenieria y 

presupuesto se hace inviable incorporar esta 

solicitud.

TALLER 2:                             

Niños, Niñas y 

Adolescentes                            

Diagnóstico 

situación actual      

Soñando 

nuestro espacio 

17 Estudiantes en 

Taller Presencial y 

aporte de NNA a 

través de consejo 

consultivo de NNA 

pertenecientes a la 

oficina local de la 

Niñez de Renaico 
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Nombre Taller o 

Actividad

N° de 

Participantes 
Solicitudes planteadas Solución Justificación

Incorporar juegos típicos o 

de suelo

Se incorporan juegos típicos pintados en pavimentos 

cercanos a zona franja lúdica.

Se considera esta solicitud realizada tanto por 

adultos como NNA en los talleres realizados 

durante el proceso de diseño.

Definir área de circuito 

deportivo cercana a 18 de 

septiembre.

Se amplía circulación en zona cercana 18 de 

septiembre con el objetivo de permitir actos en torno a 

deportes "extremos". Se incorporan muretes y 

elementos urbanos reforzados.

En respuesta a un problema que la comunidad 

ha planteado, se consideró construir un 

"Streetpark", un espacio donde los jóvenes de 

la ciudad puedan practicar skate, BMX y otras 

actividades, sin interferir con el paso de los 

peatones en el centro de la plaza.

Que la pileta sea Lúdica 

Es acoge solicitud, para ello se rediseña zona de pileta. 

Con altura de chorros de agua de altura de 11/2 aprox 

y se está evaluando incorporar luces led de colores 

mientras esta esté en funcionamiento

Esta solicitud fue realizada por la comunidad en 

general.En el último taller de validación se 

comunicó que se evaluaría el presupuesto para 

lograr tener un juego de luces que se encienda 

durante la noche cuando los chorros de agua 

no estén en funcionamiento.

Evaluar acercar zona de 

piletas a zona de juegos de 

niños.

 Se mantiene zona de juegos considerando flujo 

peatonal y cercanía con colegios cercanos

La solicitud fue acogida entendiendo la mala 

ubicación actual.Se proyecta el área de juegos 

detrás de las zona de la  pileta y cercana al área 

del colegio San Francisco de Asis. 

Incorporar juegos 

inclusivos.
Se incorporan juegos inclusivos en franja lúdica.

Los juegos inclusivos en la plazas son muy 

importantes, ya que permiten que niños y 

personas de todas las habilidades disfruten 

juntos del espacio de juego. Estos juegos 

eliminan barreras físicas y sociales, asegurando 

que todos los niños, independientemente de 

sus capacidades, puedan compartir y disfrutar 

del mismo espacio de manera equitativa

Considerar juegos de red, 

vientos e inclusivos.
 Se incorpora juego de calistenia, carrusel y de sonido 

en franja lúdica.

Por costo y espacio no se justificaba la 

incorporación de un juego de red

TALLER 3: 

Desarrollo de 

Anteproyecto                                  

40 Participantes 
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Evaluar eliminar resbalín 

que está junto a la escalera
Se elimina resbalín en escaleras

Se eliminan ya que el objetivo es generar un 

área accesible para todas las personas que 

harán uso de la plaza.

Basureros armónicos y 

antivandálicos

Se considera mobiliario resistente y antivandálico 

ubicados de manera estratégica. Se mantienen sólo 8 

basureros de otro modelo solicitado por municipio de 

Renacio. 

A pesar de que fue un punto cuestionado por 

la comunidad, debido a que a veces tienden a 

ser mal utilizados y con poca frecuencia de 

limpieza, se consideran también necesarios en 

este espacio que alberga tantas actividades y es 

un punto de encuentro masivo de los 

Renaiquinos.

Incorporar bancas cómodas
 Se consideran bancas con apoyabrazos y respaldo y 

banca que va sobre las jardineras existentes. 

El notable deterioro del mobiliario existente, 

hace necesario restaurar e incoporar mobiliario 

nuevo y accesible para sus habitantes.

En los baños evaluar la 

posibilidad de que sean 

desmontables

 Se define que el baño tendrá uniones estructurales 

mediante pernos u otros elementos que permitan 

desmontar a futuro el baño. Se detalla técnicamente en 

proyecto de Arquitectura.

La necesidad de un baño en la plaza es sentida 

por toda la comunidad, sin embargo, algunas 

personas comparten la idea de que esto 

debiera ser de un uso temporal mientras se 

evalúa algún nuevo proyecto que entregue otra 

ubicación. Algunos vecinos propusieron al 

municipio, considerar el terreno que la 

municipalidad entregó en comodato a Banco 

estado. Actualmente se han instalado unos 

baños químicos en la plaza para cubrir esta 

necesidad.

Mejorar zona techada 

existente

Sólo se especifica una mantención a la cubierta 

existente. Se cambian las planchas del techo completo 

por policarbonato.

La plataforma techada alberga distintas 

actividades que se realizan en la plaza, además 

de  otorgar protección frente a las distintas 

condiciones climáticas. Siendo responsable con 

el presupuesto asignado es que sólo se 

proyectan mejoras para este  ítem. 

TALLER 3: 

Desarrollo de 

Anteproyecto                                  

40 Participantes 
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Mejorar armónia respecto a 

elementos que se 

incorporan.

Se proyectan elementos que, según su materialidad, 

sean similares entre si.

Se considera la solicitud para conservar la 

identidad de la plaza de armas. 

Evaluar la eliminación de 

un pilar para despejar el 

escenario y cambiar 

pavimento

Se mantiene estructura, pero se incorpora nuevo 

pavimento en la plataforma cultural. 

Por condiciones de geometría de estructura y 

presupuesto se hace inviable considerar esta 

solicitud.

Incorporar zona de 

información dentro de los 

baños.

 Se incorpora ventanilla de información en acceso de 

baño.

Los Renaiquinos manifestaron en los talleres de 

participación ciudadana que, para los turistas 

se hace necesario incoporar esta ventanilla o 

centro de información en la zona de baños. La 

mayoría de los visitantes  desconocen el 

patrimonio cultural que posee la comuna, 

como lo es el Observatorio Cultural, el teatro 

municipal,la casona huachipato y el balneario 

de Renaico. 

Incorporación de 

paisajismo colorido y 

arbustos medicinales

Se considera paisajismo colorido y no se incorpora 

arbustos medicinales. Se incorporan Canelos en 

reemplazo de los Tilos que se eliminan.

Es relevante desarrollar áreas verdes para 

mejorar el valor paisajístico del lugar y 

fomentar que las personas permanezcan más 

tiempo en la plaza. La propuesta incluye la 

reposición de césped, la incorporación de 

jardines ornamentales con especies de bajo 

consumo hídrico y la instalación de elementos 

propios de la zona climática, asegurando una 

solución sostenible y adaptada al entorno.

TALLER 3: 

Desarrollo de 

Anteproyecto                                  

40 Participantes 
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Incorporar Tótems 

informativos que hagan 

alusión a edificios 

patrimoniales cercanos. 

Incluir fechas, historias o 

personas relevantes de la 

comuna.

En el anillo intermedio de la plaza, se propone un 

recorrido acompañado de tótems informativos que 

representen la cultura y la historia de la comuna, con el 

objetivo de rescatar y poner en valor el patrimonio 

cultural de la zona. 

Para resaltar el patrimonio cultural existente en 

la comuna es imprescindible la implementación 

de un recorrido de tótems informativos en los 

cuales el principal objetivo es rescatar y poner 

en valor el patrimonio cultural de la zona. 

Sugerir poda o revisión de 

ramas de los Tilos 

existentes.

Se acoge solicitud de poda 

Se especifica que, al momento de ejecutar las 

obras, se deberá realizar una poda mediante 

una empresa acreditada en trabajos con 

especies de gran tamaño.

Poner énfasis en la 

sustentabilidad (Recursos 

hídricos)

Se pone énfasis en este punto considerando un sistema 

de riego a travéz de aspersores, alimentados con agua 

de pozo existente. 

 Se considera un sistema de reutilización de 

agua, alimentado desde un pozo.  Proyecto 

contempla 3 alternativas para este ítem.    

Riego por pozo, mixto y en el último caso 

conexión a agua potable. 

Incorporar juegos de luces 

en pileta mientras esta no 

esté con los juegos de 

agua.

Aún en proceso de evaluación la incorporación de 

juegos de luces debido a su impacto en el presupuesto.

A la fecha de este informe y según solicitud 

requerida en taller de validación de proyecto, el 

equipo consultor se comprometío a evaluar 

esta solicitud realizando algunos ajustes 

minimos en el diseño y presupuesto. Esta 

solicitud aún no está definida ya que, se debe 

analizar con Minvu y Municipio de Renaico su 

factibilidad.

Evaluar la altura de 

chorros, considerando el 

viento de la comuna.

Se considera y especifica en informe de arquitectura

Se acoge la solicitud debido a los vientos 

existentes en la zona, se especifica altura de 

chorros en relación a dirección del viento (Sur 

a Norte).

TALLER 3: 

Desarrollo de 

Anteproyecto                                  

40 Participantes 
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Nombre Taller o 

Actividad

N° de 

Participantes 
Solicitudes planteadas Solución Justificación

Materialidad de los baños 

firmes y de buena calidad. 

Y que se puedan cerrar de 

noche. 

Se especifican artefactos sanitarios resistente y 

antivandálico.El diseño del baño considera una puerta 

que permite cerrar todo el conjunto en dos puntos. 

Es necesario que los baños sean anti vandálicos 

y de gran durabilidad, considerando que serán 

de uso público. 

Incorporación de enchufes 

en diversas zonas de la 

plaza

Se Incorporan enchufes en baños, plataforma y 

plataforma cultural. 

Se hace necesario dar respuesta a esta 

solicitud, reconociendo la gram cantidad de 

actividades artísticas y culturales que alberga 

este centro histórico de la comuna 

Considerar pavimentos no 

resbaladizos en zona de 

juegos de agua

Se considera pavimento anti deslizante

La instalación de  pavimento antideslizante en 

piletas con chorros de agua es una medida que 

ayudará a evitar caidas no sólo a los NNA, sino 

que a cualquier adulto o adulto mayor quienes 

pueden ser más vulnerables a las caídas. Las 

superficies mojadas suelen ser resbaladizas, y 

el pavimento antideslizante reduce 

considerablemente el riesgo de caídas y 

lesiones, especialmente en zonas donde los 

niños corren y juegan cerca del agua.

TALLER 3: 

Desarrollo de 

Anteproyecto                                  

40 Participantes 



 

12. Imágenes de factores de diseño específicos de diseño 

      Techo existente y explanada cívica 

 

         Baños públicos  
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         Recorrido Tótems 

 

 

         

        Pileta o juegos de agua 
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          Zona de juegos de NNA 

          

 

 

 

 

 Muretes eliminados 
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Circuitos o circulaciones interiores 

 

 

 

 Imagen desde acceso Calle comercio 
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Imágenes referenciales de mobiliario, iluminación y paisajismo que se incorporan 

en el diseño  
 

Paisajismo  

 
Se compondrá de: 
 Manchones de agapantos        Romeros                          Valerianas 

 

 
 
    Calle calle                          Romero australiano            Lavanda 

           
 
Diosma ericoides                   Carex verde                     Salvia sudaica 

             
 

 

 

   Bebederos                                                         Bancas  
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Basureros 
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13. ANEXOS 
 

Aviso Radial  

 

https://drive.google.com/file/d/1Gb33ALrTjBqqSXQgJZ8xqi2HzqLkRdtq/view?usp=drive_link 

 

AFICHES 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Gb33ALrTjBqqSXQgJZ8xqi2HzqLkRdtq/view?usp=drive_link
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Página | 203  
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Municipalidad 

 

 
 

Cajeros automáticos.  

 
Observatorio Cultural 
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INVITACIÓN 

 

 
 
Listado entrega invitaciones 
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Puerta a puerta 
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  Colegio La nobel Gabriela                                   Ferretería Renaico 
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Publicidad Redes sociales 

 
Publicaciones e Historias Instagram y Facebook del proyecto, Municipio y Páginas 
más visitadas por los vecinos de Renaico.  
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Registro de llamados telefónicos  
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