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AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA ID 587-59-LQ24, DESTINADA
A CONTRATAR EL SERVICIO DE
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
ASOCIADOS A LA EJECUCION,
APLICACION Y PAGO PARA LOS
PROCESOS DE GESTION DE
INSTRUMENTOS PARA GARANTIZAR EL
ACCESO A LA VIVIENDA Y PARA EL
MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS,
BARRIOS Y CIUDADES QUE
ADMINISTRA EL MINVU; APRUEBA
BASES  ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS Y SUS ANEXOS; DESIGNA
FUNCIONARIA ENCARGADA DE LA
CUSTODIA DE LAS OFERTAS E
INTEGRANTES DE LA COMISION
EVALUADORA.

EXENTA N°¢ 3788

SANTIAGO, 02 de Agosto de 2024

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el
Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
la Ley N° 18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones; el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad
para adquirir bienes y contratar servicios y la representacidn extrajudicial del fisco a autoridades y
funcionarios que se indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022; la
Resolucion Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta version del manual de
procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus
Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N° 13, (V. y U.), de 2023, que designa
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Exento TRA N° 272/6/2024, (V. y U.), que
establece orden de subrogacion del cargo de Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; la Resolucidn
Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020, que aprueba Protocolo Aplicable a Contrataciones de la Divisidn
Informatica MINVU; la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio
2024; la Resolucién N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencién del trémite de toma de razén y la

Resolucidn N° 14, de 2022, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de
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los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y establece controles de

reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica; las facultades de

que estoy investida, y

CONSIDERANDO

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante "MINVU"”, requiere contratar el servicio de
“Levantamiento de Procesos asociados a la Ejecucion, Aplicacion y Pago para los procesos de
gestién de instrumentos para garantizar el acceso a la vivienda y para el mejoramiento de
viviendas, barrios y ciudades que administra el MINVU”, con el propdsito de realizar un

levantamiento de los procesos de ejecucién, aplicacién y pago.

Que, mediante SELICO N° 351/2024 autorizado por el Jefe de la Division Informatica del MINVU,

con fecha 06 de mayo de 2024, se solicita la contratacion indicada en el literal precedente.

Que, si bien actualmente este rubro se encuentra contemplado en el Convenio Marco de
Desarrollo y Mantencion de Software y Servicios Profesionales TI, ID 2239-1-LR22, éste solo
considera contrataciones de menor envergadura, por monto iguales o inferiores a las 600 UTM. En
consecuencia, para contrataciones de servicios de la especie, por monto superior al singularizado

precedentemente, el proceso de contratacion se debe realizar mediante Licitacion Publica.

Que, a partirde Dictamen N° E370752 de fecha 20 de julio del afio 2023 Contraloria General de la
Republica emite un pronunciamiento respecto a diversas medidas tendientes a disminuir riesgos
en los procesos de compras publicas, y entre las que se encuentra, el uso de "Bases Tipo y

Formularios de Bases" por parte de los Organos de la Administracion del Estado.

Que, a la fecha del presente acto administrativo, no existe formato tipo de Bases Administrativas,
para adquirir el servicio requerido. En este contexto, se hace presente que, a partir de Resolucién
N° 56 de afio 2022 la Direccién de Compras y Contratacién Publica aprobd formato tipo de "Bases
Administrativas para la adquisicion de proyectos para el Desarrollo y mantencién de sistemas
informaticos" tomada de razdn, con fecha 29 de diciembre del afio 2022, sin embargo, con fecha
18 de diciembre del afio 2023, y a partir de Resoluciéon Exenta N° 0596 B revoco totalmente la
Resolucidn N° 56 de noviembre de 2022, en consecuencia, este formato tipo no puede ser

utilizado.

Que, enrazdn de lo anterior, se procedera a licitar publicamente la contratacién de la especie, a
través del Sistema de Informacién y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, mediante el

formato de Bases institucionales del MINVU.

Que, para efectos de contratar el servicio indicado en el literal a., el MINVU cuenta con ficha
EVALTIC, cuyo cddigo de proyecto es el 2024.18.001801.26.

Que, la presente licitacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Compras 2024, identificada
con el cddigo 1583-546-PC24.

Que, la contratacion de la especie, por el monto involucrado, no esta afecta al tramite de toma de
razén.

Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo, para contratar el servicio referido en el literal a.; por lo que, dicto la siguiente,
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RESOLUCION

1) AUTORIZASE el llamado a la Licitacién Publica ID 587-59-LQ24, destinada a contratar el servicio
de “Levantamiento de Procesos asociados a la Ejecucion, Aplicacion y Pago para los procesos de
gestion de instrumentos para garantizar el acceso a la vivienda y para el mejoramiento de

viviendas, barrios y ciudades que administra el MINVU.

2) APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el

llamado a la Licitacion Publica ID 587-59-LQ24, cuyo texto es el siguiente:

I. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El MINVU, en apoyo a la ejecucion de sus funciones propias, establecidas en la Ley N° 16.391, de
1965, que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que
reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a participar en esta
licitacion a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones temporales de proveedores,
con el objeto de contratar el servicio de “Levantamiento de Procesos asociados a la Ejecucion,
Aplicacién y Pago para los procesos de gestidn de instrumentos para garantizar el acceso a la
vivienda y para el mejoramiento de viviendas, barrios y ciudades que administra el MINVU”, cuyos

objetivos y alcances se detallan en el presente documento.

Linea } Unidad de Presupuesto Clasificacion
Descripcion Cantidad Disponible
N° medida ONU
Servicio de
“Levantamiento de
Procesos asociados a la
Ejecucion, Aplicacion y $150.000.000.- 43232405
Pago para los procesos de (Ciento Software de
1 gestion de instrumentos 1 Global cincuenta desarrollo
para garantizar el acceso millones de orientado a
a la vivienda y para el pesos), IVA objetos o
mejoramiento de incluido. componentes
viviendas, barrios y
ciudades que administra
el MINVU"”

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE

El servicio de “Levantamiento de Procesos asociados a la Ejecucion, Aplicacién y Pago para los
procesos de gestion de instrumentos para garantizar el acceso a la vivienda y para el mejoramiento
de viviendas, barrios y ciudades que administra el MINVU”, se debera prestar cumpliendo la

normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia, entre otras:

Pagina 3 de 91



Ministerio de
Vivienday

Urbanismo

Gobierno de Chile

a. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado y
sus modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado y sus modificaciones.

c. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y sus modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
sus modificaciones.

e. LalLeyN° 21.634,de 2023, que Modernizala Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad
del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de
economia circular en las compras del Estado.

f. La Ley 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de
dicha firma.

g. El Decreto N° 181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de la Ley N°
19.799, sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electronica y la Certificacion de dicha firma.

h. El Decreto N° 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los drganos de la
administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos.

i. Resolucion Exenta N° 2095, (V. y U.), de fecha 15 de diciembre de 2023, que aprueba el

Procedimiento de Gestidn de Proyectos Informaticos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION
Asimismo, esta licitacion se rige por los documentos que a continuaciéon se indican:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

b. Las modificaciones a las Bases de Licitacién, debidamente aprobadas por acto administrativo.
c. Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVU en el
Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

d. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las presentes bases.

e. La resolucién de adjudicacién/desercidon y los antecedentes que la fundan.

f. El contrato respectivo, su documentacion de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.
g. La o las Ordenes de Compra emitidas a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras
y Contrataciones del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a. EI MINVU podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas mediante
acto administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de
Informacion y Gestidn de Comprasy Contrataciones del Estado, y deberan fijar prudencialmente un
nuevo plazo para la presentacién de ofertas, de manera de permitir que los proveedores interesados
puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

b. Asimismo, en caso de que el Tribunal de Contratacidon Publica u otro 6rgano jurisdiccional
ordenasen la detencién del proceso licitatorio, previo a la adjudicacién, el MINVU podra suspenderlo

por una cantidad determinada de dias y, posteriormente, seguir con el curso normal de la licitacion.
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c. Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado, el MINVU podra revocar el llamado a la licitacién publica. Lo anterior, debe ser aprobado

mediante acto administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los documentos de la propuesta y del contrato, ademas de las
definiciones establecidas en el articulo 2° del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestaciéon de Servicios, para los efectos de las presentes bases de licitacién, se
entendera por:

a. MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b. Subsecretaria o Subsecretaria de Estado: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

c. Bases: Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos que se acompafnan.

d. Bases Administrativas: el pliego de caracteristicas administrativas generales y/o particulares que
deberan cumplirse en el presente proceso.

e. Bases Técnicas: el pliego de caracteristicas técnicas generales y/o particulares que deberan
cumplirse en el presente proceso.

f. Precio disponible: el costo maximo previsto por el MINVU para la contratacién de la especie.

g. Proveedor: toda persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacidon de las mismas, que
pueda proporcionar bienes y/o servicios.

h. Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando
una o mas ofertas.

i. Adjudicatario: oferente al cual le ha sido aceptada su oferta y adjudicada la presente licitacién,
para la suscripcion del contrato definitivo.

j. Contratista: adjudicatario con quien se celebra el contrato definitivo.

k. Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 45 del
Cédigo Civil.

|. Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.
m. Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados, domingos y
festivos.

n. Oferta o propuesta: cotizacién ofrecida por el proponente en la presente licitacion, la que debera
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacion.

0. Vigencia del contrato: plazo durante el cual el contrato esta en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

p. Ampliacion del contrato: aumento del plazo inicial de duracién del contrato.

g. DINFO: Division Informatica.

r. DPH: Division de Politica Habitacional.

s. DIFIN: Division de Finanzas.

t. DS52: Decreto Supremo N° 52, (V. y U.), de 2013, que Aprueba Reglamento del Programa de
Subsidio de Arriendo de Vivienda.

u. SIIS: Sistema Integrado de Indices del Sector.
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1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las presentes bases de
licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la
informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes
bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica de Chile en su
articulo 19, numeros 1°,4°,5°, 6°, 12°y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485 del
Codigo del Trabajo.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico
alguno en relacidon con su oferta, con el proceso de licitacidon publica, ni con la ejecucidon del contrato
que eventualmente se deriven de la misma; ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del contrato que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico; y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, tratativas,
actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

d. El oferente se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 terde la Ley N° 21.634,
de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en
las compras del Estado, en cuanto a la prohibicion de comunicacién entre los participantes o
interesados en el proceso de contratacién una vez iniciado el procedimiento de contratacion, o entre
eventuales interesados o participantes en él y las personas que desempefien funciones en el
organismo licitante que participen del proceso de adjudicacion, independiente de su calidad juridica,
en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de
Informacion y Gestiéon de Compras Publicas administrado por la Direccion de Compras y Contratacion
Publica y en la forma establecida en las presentes bases de licitacidon, que asegure la participacion e
igualdad de todos los oferentes.

e. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentaciéon, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacidon, sus documentos integrantes y del contrato que de
ellos se derivasen.

g. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad,
ética, moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso
licitatorio y en la ejecucidon del servicio licitado.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una

propuesta real y seria, con informacién fidedigna; y, en términos técnicos y econémicos ajustados a
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la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

i. Eloferente seobliga a tomartodas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores, agentes; y, en general, portodaslas personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacién, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales

que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION
a. Las etapas y plazos de la presente licitacién se realizardn de acuerdo con lo establecido en el
siguiente recuadro, las cuales quedaran reflejadas como fechas concretas en el punto 3 de la ficha de

licitacién publicada en el Sistema de Informacién y Gestién de Comprasy Contrataciones del Estado.

Dentro de los dos (02) dias siguientes habiles de la total
Fecha de Publicacién tramitacidon del acto administrativo que apruebe el llamado

a la presente licitacion publica.

Fecha Inicio de Preguntas El dia de publicacion del llamado a la presente licitacion.

Hasta las 12:00 horas del octavo dia siguiente habil de la
Fecha Final de Preguntas ) , .
“Fecha de Publicacion” de la presente licitacién publica.

Hasta las 19:00 horas del undécimo dia siguiente habil de Ia
“Fecha de Publicacién” de la presente licitacion publica.

S, En caso de que el nUmero de preguntas que se reciba sea
Fecha de Publicacion de ) ) o .
superior a 50, la entidad licitante podra aumentar el plazo
Respuestas L, ) i
de publicacion de respuestas hasta por quince (15) dias
habiles. A su vez, se aumentara en el mismo plazo las

fechas que prosiguen a esta.

Fecha entrega garantia de | Hastalas 13:00 horas de la fecha de Cierre de Recepcidn de

seriedad de la oferta Ofertas, de la presente licitacion publica.

Alas 15:10 horas del décimo sexto dia siguiente habil de la

“Fecha de Publicacion” de la presente licitacidn publica. En
Fecha y hora de Cierre de L,
) caso de aumentarse el plazo de publicacion de respuestas,
Recepcién de Ofertas ] ]
se debera modificar la fecha de Cierre de Recepcion de

Ofertas, proporcionalmente.

Fecha y hora de Apertura | A partir de las 15:15 horas del mismo dia de la fecha de

Electronica Cierre de Recepcion de Ofertas de la presente licitacion.

] Dentro de los diez (10) dias siguientes habiles de la “Fecha
Fecha de Evaluacién de Ofertas , ,
y hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

Fecha de | Dentro de los veinte (20) dias siguientes habiles de la
Adjudicacion/Desercidon “Fecha de Evaluacién de Ofertas” de la presente licitacién.

Dentro del plazo de cuarenta (40) dias siguientes habiles de
Fecha del Contrato .
la “Fecha de Adjudicacion”.
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b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacién son de dias habiles
administrativos, a menos que, se manifieste expresamente lo contrario.

c. Con el objeto de aumentar la participacion de oferentes o en el caso de ocurrir la hipdtesis
planteada en el acapite “Fecha de Publicacidon de Respuestas”, el MINVU podra extender el plazo de
Cierre de Recepcién de Ofertas por hasta quince (15) dias habiles, mediante la emisién del
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el cual debera publicarse oportunamente

en el en el Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

1.4.- PUBLICACION, CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMOS

a. Una vez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la
ficha de la licitacion publicada en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién de la
Administracion del Estado y las bases de licitacion, aprobadas por acto administrativo y adjuntas a la
mencionada ficha, siempre primara lo expresado en las presentes bases de licitacion. Lo precedente,
con pleno apego a la jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica, la cual ha manifestado
a través de los dictdmenes numero 43.722, de 2013, y niumero 799, de 2016, que ante una
discordancia entre lo establecido en las bases administrativas y lo anotado en la ficha electronica del
portal, primara el texto aprobado en el pliego de condiciones, en virtud del principio de estricta
sujecion a las bases.

b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacion se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sistema de
Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, el respectivo documento o el acto
administrativo objeto de la notificacion.

c. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de
la presente licitacidon o en relacidon con el proceso licitatorio en general.

d. Como mecanismo de consultas y respuestas, se hara uso del foro que para estos efectos se
dispone en el Sistema de Informacion y Gestiéon de Compras y Contrataciones del Estado.

e. No se admitiran consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la
ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

f. Enningun caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas a las consultas.
g. A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente
proceso licitatorio, a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, conforme se establece en la Resolucidn Exenta N° 585-B, de 2021, que aprueba nuevas
politicas y condiciones de uso del Sistema de Compras Publicas y Registro de Proveedores, de la

Direccién de Compras y Contratacion Publica, y sus modificaciones.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

a. Los proponentes no podran haber sido condenados por practicas antisindicales, porinfraccion a los
derechos fundamentales de los trabajadores o por los delitos concursales establecidos en los articulos
463 y siguientes del Cddigo Penal, dentro de los anteriores dos afios contados hacia atras desde la

presentacién de la propuesta; ni encontrarse afectos a lo establecido en el articulo 35 quater de la
Ley N° 19.886.

b. Los proponentes que sean personas juridicas, ademas, no podran haber declarado la disolucidon o

cancelacion de su personalidad juridica y no se les podra haber decretado la prohibicion temporal o
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perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente,
conforme a lo sefialado en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica.

c. No podran participar las personas que hubieren sido condenadas con la medida establecida en el
articulo 26, letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
mediante el DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

d. No podran participar las personas que hubieren sido condenadas con la medida establecida en el
articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

e. En el caso de que dos 0 mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una
unién temporal de proveedores, conforme se establece en el articulo 67 bis del Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios:

e.1 Deberan establecer, en el documento que formaliza la unién, a lo menos, la solidaridad entre
las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad y el
nombramiento de un representante o apoderado comln con poderes suficientes.

e.2 La vigencia de esta union temporal de proveedores no podra ser inferior a la del contrato,
incluyendo el plazo de ampliacion del contrato establecido en las presentes Bases
Administrativas.

e.3 Los integrantes de la unidon temporal de proveedores determinardn qué antecedentes
presentaran para ser considerados en la evaluacion respectiva, siempre y cuando lo anterior
no signifique ocultar informacién relevante para la ejecucion del respectivo contrato que

afecte a alguno de los integrantes de la misma.

1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS
1.6.1.- CONDICIONES DEL SERVICIO

a. La oferta debe considerar incluir en su Propuesta Técnica al menos los siguientes contenidos:

ASPECTO A CONSIDERAR DESCRIPCION

Se debe detallar el entendimiento del problema y

Anélisis del proyecto o= i
analisis de riesgos

Propuesta de solucion Detallar la solucién técnica

Organizacion y planificacidon Detallar equipo de trabajo y cronograma

Y el conocimiento y compromiso por parte del oferente, en cuanto al cumplimiento de las condiciones
establecidas en los puntos:

2.4.- “SERVICIOS LICITADOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES”,

2.5.- “"CONSIDERACIONES ADICIONALES”,

2.6.- “GARANTIA DEL PRODUCTO”,

2.7.- “METODOLOGIA",

2.8.- "FORMATO ENTREGABLES”,

2.9.- “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”,

2.10.- “ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA)”,

2.11.- “GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD",
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2.12.-"PLAZOS" y

2.13.- “"CONSIDERACIONES Y RESTRICCIONES GENERALES”, todos de las Bases Técnicas.

b. En caso de que, la oferta no incluya en su Propuesta Técnica los contenidos mencionados en el
literala. y no se declare lo expresado en el literal precedente o se indiquen distintas condiciones en
la oferta, se entendera que no cumple con las condiciones del servicio requerido, declardandose su

oferta como inadmisible.

1.6.2.- PLAZO DE PLANIFICACION DEL SERVICIO

a. El plazo para la planificacién del servicio corresponde a un (01) mes, a partir de la notificacion de
la total tramitacidon del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

b. En caso de que, el plazo de planificacion del servicio sefialado en la oferta supere a un (01) mes o
no indique el plazo, se entenderd que no cumple con el plazo maximo establecido para la

planificacién del servicio, declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.3.- PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

a. El plazo para la ejecucion del servicio no podra ser superior a nueve (09) meses, a partirdel plazo
de planificacién del servicio.

b. En caso de que se informe un plazo de ejecucidon del servicio a convenir, inmediato o similar, se
entenderd que corresponde al plazo maximo de nueve (09) meses, sefialado en el literal a.
precedente; en caso de que se indiquen distintos plazos en la oferta, se entendera que corresponde
al menor plazo ofertado; y, en caso de que se indique un rango de plazos, se entendera que
corresponde al mayor plazo dentro del rango ofertado.

c. Encasode que, el plazo de ejecucion del servicio sefalado en la oferta o contabilizado de acuerdo
con lo descrito en el literal precedente, sea superior a los nueve (09) meses o no indique el plazo, se
entendera que no cumple con el plazo establecido para la ejecucion del servicio, declarandose su

oferta como inadmisible.

1.6.4.- CONFORMACION DEL EQUIPO REQUERIDO
a. Los proponentes deberan realizar la prestacidon del servicio con un equipo que esté conformado

por al menos siete (07) profesionales, de acuerdo con la siguiente tabla:

| Cantidad | Rol | Descripcién
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Profesional con al menos una (01) implementacién en
proyectos similares comprobable, donde la
implementacion deberd haber tenido un presupuesto
minimo de ochenta millones de pesos ($80.000.000.-).
Se entenderda por proyecto similar a los proyectos de
modelamiento, redisefio de procesos y/o automatizacion
de procesos.

Titulo Profesional en carreras con una duracion igual o
01 Pigiee(?tis superior a ocho (08) semestres; otorgado por un
Establecimiento de Educacidn Superior reconocido por el
Estado de Chile. En caso de titulos obtenidos en el
extranjero, éstos deberan estar debidamente validados
por los organismos competentes en Chile.

Sera contraparte ante el MINVU, durante la ejecucion del
proyecto, y serda responsable de la coordinaciéon del

equipo de trabajo del contratista.

Titulo Profesional en carreras con una duracién igual o
superior a ocho (08) semestres; otorgado por un
Establecimiento de Educacion Superior reconocido por el
Estado de Chile. En caso de titulos obtenidos en el
extranjero, éstos deberan estar debidamente validados
02 Especialista de | Por los organismos competentes en Chile.

Procesos Cada profesional debe ser especialista en levantamiento
de procesos, con experiencia profesional en gestion,
analisis y levantamiento de los procesos de negocios, lo
que se acreditard mediante curriculum suscrito por el
oferente.

Titulo Profesional en carreras con una duracion igual o
superior a ocho (08) semestres; otorgado por un
Establecimiento de Educacion Superior reconocido por el
Estado de Chile. En caso de titulos obtenidos en el
Analista de extranjero, éstos deberan estar debidamente validados

04 . .
Procesos por los organismos competentes en Chile.

Cada profesional debe tener experiencia en identificar,
disefiar, construir e implementar mejoras en los procesos

de negocios, lo que se acreditara mediante curriculum

suscrito por el oferente.

b. Cada participante del equipo debe acreditar su experiencia mediante curriculum suscrito por el
oferente (Anexo 6). Para estos efectos, el documento firmado por el oferente se considerara como
declaracion jurada simple en cuanto a su veracidad. La experiencia se considerara en los ultimos

sesenta (60) meses, contados regresivamente desde la fecha de cierre de recepcidon de ofertas de
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esta licitacidén. Ademas, cada participante del equipo debera acreditar su titulo profesional mediante
la presentacion de la copia del certificado de titulo.

c. No se aceptara que un mismo integrante sea propuesto en dos (02) o mas perfiles.

d. En caso de que, el equipo propuesto no esté conformado por al menos siete (07) integrantes
[certificado de titulo de cada uno de los siete (07) integrantes]; o que el equipo no cumpla con la
experiencia solicitada en el literal a.; se entenderd que no cumple con la conformacién del equipo

minima requerida, declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.5.- PRESUPUESTO DISPONIBLE

a. El monto disponible para este servicio es de $150.000.000.- (Ciento cincuenta millones de pesos)
e incluye impuestos y cualquier otro gasto asociado a la oferta.

b. En caso de que, la oferta econdmica del proponente sea superior al presupuesto disponible
sefialado en el literal precedente, 0 no se ingrese precio en la oferta o se indique el precio de “$1.-"
(Un peso) o se exprese el precio en otra moneda u otra unidad de valor, se entendera que no cumple

con el presupuesto asignado para la presente licitacion, declardandose su oferta como inadmisible.

1.6.6.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
a. Forma y oportunidad de presentacidon: los proponentes deberan presentar una garantia por cada
oferta que ingresen a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, con el fin de caucionar la seriedad de la oferta, correspondiente a cualquier documento de
garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el
caracter de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depdsito a la vista,
certificado de fianza a la vista, etcétera).
a.l. Estos documentos no deberan requerir tramite alguno para su cobro; y en caso de que, la
emisién de este documento demande gasto, éste serd de cargo exclusivo del oferente.
a.2. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrénico. Para el caso de presentacién de
garantia en formato electrdnico, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electrdnicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y
debera seradjuntado en su oferta econdmica, a través del Sistema de Informacién y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado o enviado a la casilla de correo electrénico
boletasdegarantia@minvu.cl. Para el caso de presentacién de garantia en formato fisico, su

entrega se realizard en la Seccién Gestién de Compras y Contratos del Departamento de
Compras y Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de
Santiago.

a.3. En caso de que, el proponente no entregue garantia de seriedad de la oferta o no tenga las
caracteristicas requeridas en el presente punto, se entenderd que no cumple con dicha
caucién, declarandose su oferta como inadmisible.

b. Caracteristicas de la garantia: debera sefialar expresamente el nombre del beneficiario, Rol Unico
Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos que, la garantia
no permita la inclusion de esta informacion, debera quedar establecido en un certificado emitido por
la institucién que proporcione la garantia o mediante una declaracién jurada simple por parte del
proponente.

b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.
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b.3. Monto: $1.000.000.- (Un millén pesos).
b.4. Fecha de vencimiento: ciento veinte (120) dias habiles a contar de la fecha de cierre de

recepcion de las ofertas.
b.5. Glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta de la Licitacién Publica ID 587-59-LQ24".
c. Forma y oportunidad de restitucién:

c.1. Enel caso del adjudicatario, la devolucidon de esta garantia se hara a contar del quinto dia
habil posterior a la fecha de notificacion del acto administrativo que aprueba el contrato.

c.2. Alos oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles, se les restituira esta
garantia dentro del plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del
acto administrativo que declara la adjudicacién/desercién en el Sistema de Informaciéon y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

c.3. Aquellos oferentes a quienes no se les adjudique la presente licitacion, se les restituird esta
garantia a contar del décimo dia habil posterior a la fecha de emisién del acto administrativo
gue aprueba la suscripcién del contrato con el proveedor adjudicado.

c.4. Dicha devolucidn se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Divisiéon de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

c.5. El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la unién temporal de proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la uniéon temporal de proveedores, segln
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera de
los casos, al momento del retiro de la garantia, serd exigida la cédula nacional de identidad
vigente de la persona que retira la garantia.

d. EI MINVU podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, en cualquiera de los siguientes
casos:

d.1. Si el oferente desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante la vigencia de ésta.

d.2. Por la presentacién de una oferta no fidedigna, manifiestamente errénea o conducente a
error, en el sentido que importe la entrega de antecedentes que no se correspondan con la
realidad, donde el proponente incida en la validez de la oferta.

d.3. Si el proponente no diera cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto Supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
en relacion a no tener contacto con el MINVU para efectos de la presente licitacion, salvo
aquellas instancias establecidas en las bases de licitacion.

d.4. Si el adjudicatario no cumple con los requisitos para contratar establecidos en las Bases
Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso licitatorio.

d.5. Si el adjudicatario no entrega toda la documentacion necesaria para contratary requerida en
las Bases Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso licitatorio.

d.6. Si el adjudicatario no suscribe el contrato, dentro de los plazos sefalados en el presente

proceso licitatorio, por un hecho imputable a él.
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1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

a. El MINVU solo recibira ofertas a través del Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y
Contrataciones del Estado. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al
indicado previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte papel cuando se
configure alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, lo que sera informado a través del
Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, junto al lugar de
presentacion de las propuestas.

b. Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacion del llamado a la presente licitacién
publica en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, hasta la
hora y fecha de cierre de recepcion de las ofertas. En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de
Informacidon y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, ratificada por la Direcciéon de
Compras y Contratacidon Publica, las ofertas en soporte papel seran recibidas hasta con dos (02) dias
habiles de posterioridad a la fecha de emision del respectivo certificado.

c. Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol y en moneda nacional. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en las presentes
bases delicitacidon y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se adjuntan anexos
para ser completados, a modo de facilitar la correcta informacién solicitada y posterior evaluacion.
d. Se entenderd que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

e. Las propuestas tendradn una validez de ciento veinte (120) dias habiles a contar de la fecha de
apertura de estas. Si dentro de este plazo, aln no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta
estuviese pronta a caducar, el MINVU podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de
sus ofertas por un periodo de treinta (30) dias habiles. Esta solicitud sera realizada por la Seccién
Gestion de Compras y Contratos mediante correo electronico. Si alguno de los oferentes no
respondiera dentro del plazo conferido en el correo electrénico o no accediera a la solicitud de
prorroga, su propuesta no sera considerada para la adjudicacion.

f. Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez

presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA
a. Informacion del proponente indicando, al menos:
a.l. Persona natural: antecedentes del proponente (nombre, Rol Unico Nacional, domicilio,

comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y
direccion web) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nUmero de teléfono celulary correo electrdnico). El

proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacién.

a.2. Persona juridica: antecedentes del proponente (razén social, Rol Unico Tributario, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y
direccién web), antecedentes del representante legal (nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicilio, ciudad, nimero de teléfono fijo, nUmero de teléfono celulary correo electrénico) y

antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad,
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numero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico). El proponente
podra ingresar esta informacion en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Union temporal de proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la unién

temporal de proveedores (razén social o nombre y Rol Unico Tributario y/o Rol Unico
Nacional, de sus integrantes), antecedentes del representante de la unién temporal (nombre,
Rol Unico Nacional, cargo, domicilio, comuna, ciudad, numero de teléfono fijo, nUmero de
teléfono celulary correo electrdnico) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre,
cargo, domicilio, comuna, ciudad, niumero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y
correo electrdnico). El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 1c, para
facilitar su evaluacion.

b. Declaracion jurada simple en la que indique que, no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacidn de Servicios, quedando exceptuadas de esta declaracién las
universidades; y que, no se encuentra sancionado con la medida establecida en el articulo 26,
letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el
DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidon; que no se encuentra
condenado a la inhabilidad establecida en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos
Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; y que no se encuentra en los
supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, modificada por la Ley N°
21.634, de 2023, que Moderniza esa y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular
en las compras del Estado. Ademas, en el caso de las personas juridicas esta declaracion debe
indicar que no registra condenas asociadas a responsabilidad penal, de acuerdo a lo establecido
en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho queindica. Afin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, los oferentes deberan
presentar una “Declaraciéon jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera generada
completamente en linea a través del Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y
Contrataciones del Estado, en el médulo de presentaciéon de las ofertas. En el caso de las uniones
temporales de proveedores, cada integrante de ella debera ingresar declaraciéon jurada simple;
para este caso, el proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 2, para asi facilitar su
evaluacion.

c. Programas de integridad que sean conocidos por su personal, en caso de que los tuviese. Se
considerara el mecanismo que el oferente utilizé para difundir estos programas a su personal.
Para efectos de su acreditacion, el proponente deberd presentar esta informacién en algun
formato donde se evidencie el medio utilizado, tales como declaracién jurada simple,

comunicados, afiches, pagina web, certificaciones de capacitacion, entre otros.

1.7.2.- PROPUESTA TECNICA

a. La oferta debe considerar Propuesta Técnica con al menos los siguientes contenidos:

ASPECTO A CONSIDERAR DESCRIPCION

L Se debe detallar el entendimiento del problema y analisis
Analisis del proyecto .
de riesgos

Propuesta de solucién Detallar la solucién técnica
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Organizacion y planificacion Detallar equipo de trabajo y cronograma

Y la descripcién completa del servicio ofertado, la que debe considerar el conocimiento y compromiso
por parte del oferente, en cuanto al cumplimiento de las condiciones establecidas en los puntos:
2.4.- “SERVICIOS LICITADOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES”,

2.5.- "CONSIDERACIONES ADICIONALES”,

2.6.- “GARANTIA DEL PRODUCTO",

2.7.- “METODOLOGIA”,

2.8.- "“FORMATO ENTREGABLES”,

2.9.- “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”,

2.10.- "ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA)”,

2.11.- “GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD”,

2.12.-"PLAZOS" y

2.13.- "CONSIDERACIONES Y RESTRICCIONES GENERALES”

Todos de las Bases Técnicas. El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 3a, 3b y 3c,
para asi facilitar su evaluacién.

b. Plazo de planificacién del servicio, expresado en meses, a partir de la notificacion de la total
tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato, en el en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. El proponente podraingresar esta informacion en el
Anexo 4, para asi facilitar su evaluacion.

c. Plazo de ejecucion del servicio, expresado en meses, a partir del plazo de planificacién del
servicio. El proponente podrd ingresar esta informacién en el Anexo 5, para asi facilitar su
evaluacion.

d. Conformacion del equipo de trabajo, ingresando el curriculum del Jefe de Proyecto y de los
profesionales integrantes del equipo propuesto, adjuntando copia del certificado de titulo del Jefe de
Proyecto y de los profesionales propuestos. El proponente podra ingresar esta informacién en el
Anexo 6, para asi facilitar su evaluacion.

e. Experiencia del equipo de trabajo, la que se acredita mediante el curriculum de los integrantes del
equipo de trabajo (Anexo 6). Para estos efectos, el curriculum firmado por el oferente se considerara
como declaracidon jurada simple en cuanto a su veracidad.

f. Experiencia del oferente en proyectos similares, para estos efectos, el documento firmado por el
oferente se considerard como declaracidon jurada simple en cuanto a su veracidad (La informacion
proporcionada por el oferente debera ser corroborada por parte de la Comisién Evaluadora), por la
prestacion de servicios correspondientes a proyectos de modelamiento, redisefio y/o automatizacion
de procesos. El proponente podra ingresar esta informacidn en el Anexo 7, para asi facilitar su
evaluacion.

g. Plazo de garantia de los productos, expresado en meses, posteriores a la recepcion conforme del
MINVU, de los productos en su totalidad (a contar de la recepcién conforme del ultimo entregable),
porla Contraparte Técnica del MINVU. El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 13,
para asi facilitar su evaluacién.

h. Calidad de la propuesta técnica, elaborada a partir de lo especificado en las Bases Técnicas de la
presente licitacion. Los proveedores presentaran sus propuestas a través de un documento no

editable (en formato PDF, por ejemplo), el cual serd evaluado considerando tres (03) subfactores; a
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saber, “Analisis del proyecto”, “Propuesta de solucién” y “*Organizacién y planificacion”. El proponente
podra ingresar esta informacion en el Anexo 14, para asi facilitar su evaluacion.

i. La implementacion exitosa de los integrantes del equipo de trabajo, se acreditara mediante
documento firmado por el oferente el que se considerara como declaracion jurada simple en cuanto a
su veracidad (lo que debera ser corroborado por la Comisién Evaluadora). El proponente podra

ingresar esta informacion en el Anexo 16, para asi facilitar su evaluacion.

1.7.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a. Valor correspondiente al costo total en moneda nacional del servicio requerido, expresado en valor
neto e indicando separadamente el impuesto correspondiente.

b. Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos que demanden su
ejecucién y, en general, todo lo necesario para la prestacién en forma completa y correcta, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacién.

c. Los oferentes deberan considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, traslados, servicios, equipos, permisos (municipales y otros), derechos,
tributos; y, en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento de la contratacion.

d. En caso de que el valor ofertado no sefiale expresamente que corresponde al valor neto o con el
impuesto incluido, se entendera que corresponde al valor neto; en caso de que se indiquen distintos
precios en la oferta, se entenderd que corresponde al menor monto ofertado. El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 12, para asi facilitar su evaluacion.

e. En caso de haberinconsistencias entre el valoringresado en el Comprobante de Ingreso de Oferta
del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado y el anexo econdmico

adjuntado por el oferente, primara lo especificado en este ultimo.

1.8.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a. El acto de la apertura de las ofertas se efectuara en una etapa, es decir, se procedera a abrir
tanto la oferta técnica como la oferta econémica a la vez, aceptandose a través del Sistema de
Informaciéon y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado todas las ofertas.

b. La apertura se realizard de manera electrénica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento dela Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, para la presentacién de propuestas en formato papel. En
este Ultimo caso, la apertura se realizara en la sala de reuniones del Departamento de Compras y
Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, pudiendo
asistir los representantes de los oferentes.

c. Los proponentes podran efectuar observaciones al acto de apertura, a través del Sistema de
Informacion y Gestidon de Comprasy Contrataciones del Estado, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la apertura de las ofertas. En el caso que la apertura de las ofertas sea realizada en
soporte papel, los proponentes podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones o

quejas en el acta que se levantara especialmente para tal efecto.

1.9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

1.9.1.- COMISION EVALUADORA
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a. Las ofertas recibidas en la presente licitacion seran evaluadas por una Comisién Evaluadora
compuesta porfuncionarios designados para tales efectos mediante el presente acto administrativo,
quienes efectuaran la evaluacion de las ofertas administrativas, técnicas y econdmicas de los
antecedentes recibidos; y, de conformidad a los requisitos para participar en la licitacion, a los
requisitos de admisibilidad de las ofertas, a los antecedentes a incluir en la presentacion de las
propuestas y a la metodologia de evaluacidén de las ofertas, establecidos en las presentes Bases
Administrativas.

b. La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares
ante las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las
Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, sélo en lo que respecta al
ejercicio de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo a lo prescrito en el N°
7 del articulo 4° de la Ley N° 20.730.

c. La Comisién Evaluadora podra invitar, como asesores, a otros funcionarios del MINVU o personas
externas que puedan efectuar aportes respecto a algun punto particular del proceso licitatorio, lo cual
quedara consignado en el acta de evaluacién respectiva.

d. De acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, los miembros de la Comision Evaluadora no
podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de conformidad con la normativa vigente al
momento de la evaluacién.

e. Losintegrantes de la Comisidon Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacién, conforme a lo dispuesto
en los articulos 27, 39 y 40 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
apruebaelReglamentode la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

f. Los integrantes de la Comision Evaluadora deberan mantener confidencialidad de las
deliberaciones de la comisién durante todo el procedimiento de contratacidn, a fin de asegurar la
integridad y transparencia del proceso licitatorio.

g. Encaso de no estar afectoa algunade las inhabilidades establecidas en la normativa vigente, una
vez realizada la apertura de las ofertas y conocidos los proponentes, y antes del inicio de la
evaluacion de las ofertas, los integrantes de la Comision Evaluadora deberan firmar una declaracion
simple expresando que no se encuentran afectos a ellas. En caso de encontrarse afecto a cualquier
inhabilidad, el evaluador debera abstenerse de participar de la Comisién Evaluadora. Asimismo, en
caso de invitar a otros funcionarios del MINVU o personas externas para asesorar, de acuerdo a lo
establecido en el literal c. del presente punto, ellos también deberan firmar la referida declaracion.
h. La Comision Evaluadora, en primera instancia, realizara la revision de los requisitos establecidos
en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacion” y en el punto 1.6.- “Requisitos de
admisibilidad de las ofertas”. En caso de cumplir con todos estos, se continuara con la aplicacién de
la metodologia de evaluacion de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- “Metodologia de
evaluacion de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y en caso de no cumplir con los
requisitos, la oferta de aquellos proponentes sera declarada inadmisible.

i. La Comision Evaluadora confeccionara un acta de evaluacién que contenga un resumen del

analisis de las ofertas. Los puntajes plasmados en ella se expresaran en a lo mas dos decimales.
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j. Durante el periodo de evaluacion de las ofertas, los oferentes sélo podran mantener contacto con
la entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los mecanismos previstos en las
presentes bases de licitacion, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto. De
incumplir lo sefialado, se entendera que infringe el pacto de integridad contenido en el punto 1.2.5.-

“Pacto de integridad” de las presentes Bases Administrativas, siendo declarada inadmisible su oferta.

1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a. La Comision Evaluadora, como medida para mejor resolver, podra solicitar a los oferentes, a
través del Sistema de Informacion y Gestiéon de Compras y Contrataciones del Estado, que aclaren
antecedentes sobre aspectos de su propuesta que no resulten suficientemente claros, o salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando estas aclaraciones y/o rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores y no signifiqguen una alteracién sustancial de los antecedentes presentados
originalmente; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidon a las bases y de
igualdad de los oferentes.

b. Asimismo, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacion de certificaciones
o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de admisibilidad y se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

c. Esta solicitud se canalizard a través del foro aclaracion de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, debiendo el proponente aclarar,
rectificar y/o adjuntar los antecedentes o certificaciones requeridos.

d. Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la solicitud de aclaracién, tiempo que incluye las
veinticuatro (24) horas de notificacion. Tanto las aclaraciones solicitadas como las respuestas y/o
antecedentes o certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasaran a ser considerados en la
evaluacion correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes del contrato, en caso de
resultar adjudicada la licitacién.

e. El uso delforo de aclaracidén de oferta implicara que, en la evaluacion del factor “Cumplimiento de
los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacién “Propuesta administrativa”, de las

presentes Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacidn de las ofertas se realizara de conformidad a la metodologia establecida en los criterios
de evaluacion: propuesta técnica, propuesta econdmica y propuesta administrativa; los cuales se

encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores y subfactores, seguin

corresponda:
CRITERIO FACTOR SUBFACTOR
(PONDERACION) (PONDERACION) .
(PONDERACION)
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A. Experiencia del oferente en proyectos similares (20%)

B. Experiencia del equipo de trabajo en proyectos similares (20%)

Propuesta Técnica
(80%) C.1. Analisis del proyecto (30%)

, . C.2. Propuesta de solucion (45%
C. Calidad de la Propuesta Técnica P ( )

(55%)

C.3. Organizacion vy planificacidon
(25%)

D. Garantia del Producto (5%)

Propuesta
Econémica (15%) | Precio (100%)

Propuesta

. - o
Administrativa A. Cumplimiento de los requisitos formales (90%)

(5%)

B. Programas de integridad (10%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 80%)
La evaluacidon de las propuestas técnicas se realizarad de acuerdo a los siguientes factores, para lo

cual, cada uno de ellos tendra la ponderacidon asignada:

a. Experiencia del oferente en proyectos similares (A pondera 20%)

Se evaluard la cantidad de proyectos similares, en los que el oferente ha trabajo y se hayan
implementado satisfactoriamente en los Ultimos sesenta (60) meses, contados regresivamente desde
la fecha de cierre de recepcion de ofertas de esta licitacién. Se entendera por proyecto similar a los
proyectos de modelamiento, redisefio de procesos y/o automatizaciéon de procesos. Para estos
efectos, el documento firmado por el oferente se considerara como declaraciéon jurada simple en
cuanto a su veracidad (lo que debera ser corroborado porla Comisién Evaluadora), y que contengan
al menos la siguiente informacion: nombre del proyecto, descripcién del trabajo realizado, productos
y resultados, fecha de inicio del proyecto, fecha de término del proyecto, razén social del cliente,
nombre de contacto, cargo, fono de contacto, y correo electronico de contacto. En el caso de las
Uniones Temporales de Proveedores, se contabilizardn los certificados de cada uno de los
proveedores integrantes de ésta. En caso de ingresar documentos duplicados, solo se contabilizara
una vez.

El puntaje a obtener, en este factor, se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:

Pagina 20 de 91



Ministerio de
& Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

N° Proyectos similares certificados Puntaje
0 certificado 0 punto

1 - 3 certificados 25 puntos

4 - 6 certificados 50 puntos

7 - 9 certificados 75 puntos

Mayor o igual a 10 certificados 100 puntos

b. Experiencia del equipo de trabajo en proyectos similares (B pondera 20%)

Se evaluara la cantidad de proyectos similares, en los que los integrantes del equipo de trabajo
participaron y se hayan implementado satisfactoriamente en los Ultimos sesenta (60) meses,
contados regresivamente desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas de esta licitacion. Se
entenderd por proyecto similar a los proyectos de modelamiento, redisefio de procesos y/o
automatizacion de procesos. La implementacion exitosa de los integrantes del equipo de trabajo, se
acreditard mediante documento firmado por el oferente el que se considerard como declaracion
jurada simple en cuanto a su veracidad (lo que debera ser corroborado por la Comisién Evaluadora).
La experiencia podra acompafiarse, segun se establece en el Anexo 6 y Anexo 16.

El puntaje a obtener, en este factor, se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:

Perfil Ponderacion (%)
Jefe de Proyectos 40
Especialista de Procesos 1 20
Especialista de Procesos 2 20

Analista de Procesos 1

Analista de Procesos 2

Analista de Procesos 3

Analista de Procesos 4

Donde las experiencias seran calificadas de acuerdo con la siguiente tabla:

. N° Proyectos similares Puntaje
Perfil .
certificados

1 experiencia 0 puntos

2 - 3 experiencias 25 puntos

Jefe de Proyectos 4 - 5 experiencias 50 puntos
Mayor o igual a 6 experiencias 100 puntos

1 experiencias 10 puntos

o 2 experiencias 25 puntos
Especialista de Procesos 3 - 4 experiencias 50 puntos
Mayor o igual a 5 experiencias 100 puntos

1 experiencia 10 puntos

_ 2 experiencias 25 puntos
Analista de Procesos 3 experiencias 50 puntos
Mayor o igual a 4 experiencias 100 puntos

El puntaje ponderado final del factor “Experiencia del equipo de trabajo en proyectos similares” se

obtendra a partir de la siguiente formula:
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Puntaje Experiencia del equipo de trabajo en proyectos similares = [(Jefe de Proyectos * 0,40) +
(Especialista de Procesos 1 * 0,20) + (Especialista de Procesos 2 * 0,20) + (Analista de Procesos 1 *
0,05) + (Analista de Procesos 2 * 0,05) + (Analista de Procesos 3 * 0,05) + (Analista de Procesos 4
*0,05)]

Puntaje ponderado Experiencia del equipo de trabajo en proyectos similares = [(Puntaje Experiencia

del equipo de trabajo en proyectos similares) * (0,20)]

c. Calidad de la Propuesta Técnica (C pondera 55%)
Los proveedores presentaran sus propuestas técnicas a través de un documento no editable (en

formato PDF, por ejemplo), el cual sera evaluado considerando los tres (03) aspectos que se indican
a continuacion, de acuerdo con la ponderacion asignada:

La propuesta técnica se debe registrar segiin se establece en el Anexo 14, considerando la siguiente

informacién:
Factor Subfactor de evaluacion Ponderacion (%)
Calidad de la Andlisis del proyecto 30
Propuesta Técnica Propuesta de solucidén 45
Organizacién y planificacion 25

Cada uno de estos tres (03) aspectos sera evaluado mediante una serie de items, cuya descripcion y

la ponderacién que tendra en la evaluacion del subfactor respectivo, se indica a continuacion:

Subfactor de evaluacion Item de evaluacion Ponderacion (%)
Analisis del proyecto Entendimiento problema 40
Analisis de riesgos 60
Propuesta de solucién Detalle de solucidon técnica 100
Organizacion y planificacion Equipo de trabajo 80
Cronograma 20

En la siguiente tabla se detalla explicitamente qué aspectos especificos debera tener la oferta técnica

para declarar que ésta cumple o no con lo requerido para cada item a evaluar.

Estado Aspectos considerados

Cumple con lo requerido, se le | Entendimiento del problema: la propuesta debe contener
asignara cien (100) puntos. un entendimiento del problema, en base a detalle entregado
en las Bases Técnicas.

Medio de Verificacién: el oferente debe adjuntar documento

gue contenga un diagndstico de los desafios del servicio a
realizar en esta licitacion, en linea con lo indicado en el punto

anterior “Entendimiento del problema”.

Analisis de riesgos: el oferente identifica algun tipo de
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riesgo asociado al proyecto y, a su vez, ofrece propuestas de

mitigacion.

Medio de Verificacién: la propuesta debe incluir matriz de

riesgo asociada al proyecto, identificando cada uno de ellos y

su medida de mitigacion.

Detalle de solucidn técnica: la solucién propuesta por el
oferente da respuesta a los requerimientos planteados,
demuestra las capacidades para resolver problemas o
abordar las oportunidades expuestas, especifica los
resultados que se esperan obtener e identifica oportunidades
de mejora o enfoques alternativos de soluciéon que se puedan

emplear.

Medio de Verificacién: para efectos de la asignacion del

puntaje, deberd incluir descripcion de como abordara por
separado para a) los Procesos asociados a Aplicacién y Pago,
y b) los Procesos asociados a Ejecucién, cada uno de los
siguientes contenidos:

e Fase 1: Identificacién de Procesos.

Fase 2: Levantamiento de Procesos.

e Fase 3: Analisis de Procesos.

e Fase 4: Redisefio de Procesos.

e Transferencia de Conocimientos.

e Situacion Actual de Sistemas (As-Is).
e Identificacion de Brechas.

e Requerimientos Funcionales.
Equipo de trabajo: el oferente debera presentar un equipo
de trabajo que cumpla en a lo menos con lo establecido en el

punto 1.6.4.- “"CONFORMACION DEL EQUIPO REQUERIDO".

Medio de Verificacién: para efectos de la asignacion del

puntaje el oferente debera incluir lo siguiente: curriculumy
copia del certificado de titulo de cada integrante del equipo
de trabajo (segun formato del Anexo 6) firmado por el
oferente, como declaracién jurada simple en cuanto a su
veracidad, presentar al equipo de trabajo y la forma en la que
se organizara éste para la ejecucion del proyecto,
especificando cantidad de personas, funciones, forma de
interaccion con la Contraparte Técnica del MINVU,
metodologias, etcétera, encontrandose alineado con lo
establecido en el punto 1.6.4.- “CONFORMACION DEL
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EQUIPO REQUERIDO” del presente documento.
Cronograma: se debe entregar un plan de trabajo,
considerando el plazo maximo de nueve (09) meses

estipulados en las presentes bases.

Medio de Verificacidn:

Para efectos de la asignaciéon del puntaje debera Incluir

la Carta Gantt del servicio.

Cumple en gran medida con lo
requerido, se le asignara setenta

y cinco (75) puntos.

Presenta una propuesta que incluye: Entendimiento del
problema, Analisis de riesgos, Detalle de solucién técnica,
pero omite la

Equipo de trabajo, presentacién del

Cronograma.

Cumple medianamente con lo

requerido, se le asignara

cincuenta (50) puntos.

Presenta una propuesta que incluye: Entendimiento del
problema, Detalle de solucién técnica, Equipo de trabajo,
pero omite la presentacidon del Cronograma y Analisis de

riesgos.

No cumple con lo requerido, se

le asignara cero (0) puntos.

Presenta una propuesta que no cumple con “lo requerido” o

no cumple "en gran medida con lo requerido” o no cumple

"medianamente con lo requerido”, segln los aspectos
considerados en cada estado detallado en el presente

cuadro..

El puntaje ponderado final del subfactor “Anélisis del proyecto” se obtendra a partir de la siguiente
formula:
Puntaje “Analisis del proyecto” = [(Entendimiento problema * 0,40) + (Analisis de riesgos * 0,60)]

Puntaje ponderado “Analisis del proyecto” = [(“Analisis del proyecto”) * (0,30)]

El puntaje ponderado final del subfactor “Propuesta de solucién” se obtendra a partir de la siguiente
féormula:

Puntaje ponderado “Propuesta de solucion” = [(“Propuesta de solucion”) * (0,45)]

El puntaje ponderado final del subfactor “Organizacion y planificacidén” se obtendra a partir de la
siguiente formula:
Puntaje “Organizacion y planificacion” = [(Equipo de trabajo * 0,80) + (Cronograma * 0,20)]

Puntaje ponderado “Organizacion y planificacion” = [(*Organizacion y planificacion”) * (0,25)]

d. Puntaje criterio Calidad propuesta técnica

El puntaje ponderado final del factor “Calidad de la Propuesta Técnica” se obtendra a partir de la
siguiente formula:

Puntaje “Calidad de la Propuesta Técnica” = [(Analisis de proyecto * 0,30) + (Propuesta de solucion
* 0,45) + (Organizacion y planificacion * 0,25)]

Puntaje ponderado “Calidad de la Propuesta Técnica” = [(*Calidad de la Propuesta Técnica”) * (0,55)]

e. Garantia del Producto (D pondera 5%)
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El oferente indicard la cantidad de meses en garantia, posteriores a la recepcidon conforme del
MINVU, de los productos en su totalidad (a contar de la recepcion conforme del Ultimo entregable),
porla Contraparte Técnica del MINVU. El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 13,

para asi facilitar su evaluacion.

GARANTIA DEL PRODUCTO PUNTAJE
Menor o igual a 2 meses 0
3 meses 50
Mayor o igual a 4 meses 100

Los valores a ofertar por el oferente en este criterio deberan estar expresados en nimeros enteros,
esto es, sin cifras decimales. En caso contrario, se aproximara el valor ofertado al entero inferior a

fin de no considerar cifras decimales. Lo anterior sera aplicable para todos los efectos.

El puntaje ponderado final del factor "Garantia del Producto” se obtendra a partir de la siguiente
férmula:

Puntaje ponderado “Garantia del Producto” = [("Garantia del Producto”) * (0,05)]

f. Puntaje criterio propuesta técnica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta técnica” se obtendra a partir de la siguiente formula:
Puntaje propuesta técnica = [(A * 0,20) + (B * 0,20) + (C * 0,55) + (D * 0,05)

Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje propuesta técnica) * (0,80)]

Donde: A es “Experiencia del oferente en proyectos similares”, B es “Experiencia del equipo de
trabajo en proyectos similares”, C es “Calidad de la propuesta técnica” y D es “Garantia del

Producto”.

1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 15%)

La evaluacién de las propuestas econdmicas solo se realizard de acuerdo al factor precio, que
considera el costo total por la prestacion del servicio, incluido el impuesto correspondiente y
cualquier otro gasto asociado a la oferta.

El calculo del puntaje ponderado del criterio “Propuesta econémica” se obtendra a partir de la

siguiente formula:

Puntaje propuesta econdmica = [(costo total minimo ofertado / costo total de la oferta a evaluar) *
100]

Puntaje ponderado propuesta econdémica = [(Puntaje propuesta econémica) * (0,15)].

Donde: costo total minimo ofertado es la oferta que genera un precio ofertado cuyo monto
corresponde al menor valor de todas las ofertas recibidas, y costo total de la oferta a evaluar es la

oferta especifica que es objeto de evaluacion mediante la operacidon ejecutada.

1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 5%)

La evaluacidon de las propuestas administrativas se realizara de acuerdo a los siguientes factores,
para lo cual cada uno de ellos tendra la ponderacidon que a continuacion se indica:

a. Cumplimiento de los requisitos formales (A pondera 90%)
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El cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del
contenido de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa,
técnica y econdmica. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo al siguiente

detalle:

DETALLE PUNTAJE
Cumple con los requisitos formales en el plazo de

presentacion de ofertas. 100 puntos

Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
presentacion de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas 50 puntos

contadas a partir de la solicitud de aclaracién.

No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto
de la solicitud de aclaracién en caso de ser procedente, 0 puntos
dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la
solicitud de aclaracién.

b. Programas de integridad (B pondera 10%)

El presente factor tiene porfinalidad evaluar si el oferente cuenta con programas de integridad que
sean conocidos por su personal, en atencion a lo solicitado por la Contraloria General de la Republica
en su Dictamen N° E370752/2023, donde imparte medidas para disminuir los posibles riesgos de
corrupcion en materia de Compras Publicas. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara

de acuerdo con el siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
Acredita que cuenta con programas de integridad que sean
conocidos por su personal. 100 puntos
No cuenta con programas de integridad que sean
0 puntos

conocidos por su personal o no acredita dicha situacién.

c. Puntaje criterio propuesta administrativa

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta administrativa” se obtendra a partir de la siguiente
formula:

Puntaje propuesta administrativa = [(A * 0,90) + (B * 0,10)]

Puntaje ponderado propuesta administrativa = [(Puntaje propuesta administrativa) * (0,05)]

Donde: A es "Cumplimiento de los requisitos formales” y B es "Programas de integridad”.

1.9.3.4.- PUNTAIJE FINAL

El puntaje final para cada oferente se obtendrd a partir de la sumatoria de los puntajes de la
propuesta técnica, econdmica y administrativa, expresado de la siguiente forma:

Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta econdmica +

puntaje ponderado propuesta administrativa.

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES
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En caso de que dos o0 mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacién
aplicada por la Comision Evaluadora, se procedera a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacion:

a. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”.

b. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta econdmica”.

c. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta administrativa”.

d

. El proponente que haya ingresado primero su oferta.

1.9.5.- ACTA DE EVALUACION

a. El acta de evaluacién confeccionada por la Comisién Evaluadora debera contener, al menos, la
individualizacién de los proponentes, la revisién del cumplimiento de los requisitos para participar en
la licitacion y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por parte
del MINVU vy las respuestas entregadas por los proponentes; asi como, la metodologia de evaluacién
de las ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada factor y subfactor de los criterios de
evaluacion, indicando el detalle de los puntajes que hayan obtenido los respectivos proponentes.
b. El acta debera individualizar a los proponentes cuyas ofertas son declaradas inadmisibles por no
cumplir con los requisitos establecidos en las presentes bases de licitacion, indicando el motivo del
incumplimiento que causd la inadmisibilidad.

c. Asimismo, debera establecer el orden de prelacién entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de
acuerdo con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacion (propuesta técnica, econdmica y
administrativa).

d. Lareferida acta de evaluacién debera contener, ademas, un analisis econdmico del servicio cuya
contratacion se licita, de tal forma de poder comparar el precio de la oferta a adjudicar con el precio
disponible establecido por el MINVU en las presentes bases de licitacién, con las demas ofertadas,
con otros que provengan de licitaciones anteriores, con contrataciones de otras entidades
compradoras, o con una investigacion de mercado mas amplia, que pueda contener un analisis de la
realidad nacional e internacional.

e. En caso de que la Comisién Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacion para resolucion en
caso de empate, sefialado en el punto precedente, deberd quedar detallada su aplicacidon y decision
final en el acta de evaluacion.

f. El acta de evaluacion debera culminar con una propuesta, a la autoridad competente, sobre las
ofertas a declararinadmisibles y la adjudicacion de la oferta que la Comision Evaluadora estime mas
conveniente a los intereses del MINVU, o la proposicién de declaracién de desierto del proceso
licitatorio cuando la Comisién Evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultaren
convenientes a los intereses del MINVU o en el caso que no se presentaren ofertas, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 40 bis del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,

que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.
1.10.- SELECCION DE LA OFERTA
1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a. El MINVU se regird en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 19.886, de

Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.
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b. EI MINVU adjudicarad el servicio objeto de la presente licitacion a un solo proponente, siendo
aquella propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacidn de las ofertas, de acuerdo con
la propuesta de la Comisién Evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, sin que ello otorgue
derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacion alguna por los gastos en que
hubieran incurrido por la presentacion de dichas propuestas o por cualquier otra indole.

c. El acto administrativo que decida sobre la adjudicacién serd notificado a todos los oferentes a
través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, dentro del
plazo establecido el punto 3 de la ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacién y Gestidn
de Compras y Contrataciones del Estado.

d. En dicho acto deberan especificarse los criterios de evaluacién que, estando previamente definidos
en las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacién de
oferta mas conveniente.

e. Asimismo, se deberan publicar el acta de evaluacion, las declaraciones de los integrantes de la
Comisién Evaluadora, las actas de visita a terreno, si las hubiere, y cualquier otro documento
relacionado con el proceso de evaluacién de las ofertas.

f. Una vez publicado el acto administrativo de adjudicacion en el Sistema de Informacion y Gestidn
de Compras y Contrataciones del Estado, las ofertas técnicas seran de publico conocimiento a través
de éste.

g. En caso de que no se presenten ofertas al proceso licitatorio o que la totalidad de las ofertas
presentadas no resulten convenientes para los intereses del Ministerio o que la totalidad de las
ofertas presentadas sean declaradas inadmisibles, conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el
MINVU, declarara desierto el presente proceso licitatorio, sin que ello otorgue derecho a los oferentes
a indemnizacién alguna porlos gastos incurridos en la presentacion de la propuesta. Dicha decisién
quedara formalizada mediante el acto administrativo correspondiente, el que sera notificado a través
del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, dentro del plazo
establecido el punto 3 de la ficha de licitacidn publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de

Compras y Contrataciones del Estado.

1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacién/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en
las presentes Bases Administrativas, se informara, a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, las razones que justifican dicha circunstancia y se indicara un
nuevo plazo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 inciso segundo del Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases

sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

1.10.3.- READJUDICACION

a. Dentro de los sesenta (60) dias habiles contados desde la publicaciéon del acto administrativo de
adjudicacidn, en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el
MINVU podra dejar sin efecto la adjudicacién y readjudicar el presente proceso licitatorio al
proponente que le siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacién levantada

por la Comisién Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes casos:
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a.l. Si el adjudicatario no adjunta la documentacién necesaria para ser contratado dentro de los
plazos sefialados por las presentes bases de licitacion.

a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta o la retira unilateralmente.

a.3. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes
bases de licitacién dentro de los plazos sefialados en ella.

a.4.Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

a.5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases
de licitacién.

a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacion.

1.11.- REUNION DE COORDINACION

a. Una vez notificada la adjudicacion, a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, el Administrador del Contrato o quien este designe, podra celebrar con el
adjudicatario una reunién de coordinacién, en el plazo no superior a diez (10) dias habiles desde la
notificacion de la adjudicacion.

b. En dicha reunién se podra convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevara a cabo la
prestacidon del servicio, considerando aspectos relacionados con el servicio adjudicado, que no altere
la esencia de la oferta, ni el principio de estricta sujecién a las bases.

c. Encaso de concretarse dicha reunidén, el resultado de ella deberd quedar refrendado en una “Acta
de Acuerdos”, que deberan firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las
personas juridicas o el representante o apoderado de la unidon temporal de proveedores y el
Administrador del Contrato del MINVU o quienes éstos designen, la cual formara parte integrante del
contrato para todos los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del mismo, ni el principio
de estricta sujecidn a las bases. Asimismo, dicha acta deberad ser publicada en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

a. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de la total tramitacién del acto
administrativo que adjudique la presente licitacién publica en el Sistema de Informacidon y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, el adjudicatario debera presentar, en la Seccién Gestion de
Compras y Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, la documentacién
sefialada en el punto 1.12.1.- “Persona natural” o en el punto 1.12.2.- “Persona juridica” o en el
punto 1.12.3.-“Unién temporal de proveedores”, segun corresponda.

b. Sin embargo, en el caso de que la documentacion requerida se encuentre digitalizada en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia
requerida en las presentes bases de licitacidon, no se requerira su presentacion.

c. En caso de que el adjudicatario no esté inscrito o se encuentra inhabil en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico; estara obligado a regularizar esta situacién a fin de contar con
inscripcion vigente dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde la notificacion de la
total tramitacion del acto administrativo que adjudique el presente proceso licitatorio en el Sistema
de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, para efectos de celebrar el

contrato de la especie.

Pagina 29 de 91



Ministerio de
Vivienday

Urbanismo

Gobierno de Chile

d. Para el caso de que, el adjudicatario sea una uniéon temporal de proveedores, cada uno de los
integrantes de dicha unién debera encontrarse inscrito, en estado de proveedor habil, en el Registro

de Proveedores de Mercado Publico.

1.12.1.- PERSONA NATURAL
a. Documentos comunes:

a.1l. Némina completa de los integrantes del equipo de trabajo que prestara el servicio.

a.2. Fotocopia legalizada de los titulos profesionales de los integrantes del equipo de trabajo.

a.3. Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

a.4. Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida
en el articulo 26, letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado mediante el DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidén; no haber sido condenada con la medida establecida en el articulo 33, de la
Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; vy,
que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N°
19.886, modificada por la Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza esa y otras leyes, para
mejorarla calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras del Estado, con una antigiiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

a.5. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidosen el punto 1.12.4.- “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”,
de las presentes Bases Administrativas.

a.6. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccidon del Trabajo,
con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

b. Nacionales:
b.1. Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.
c. Extranjeras:

c.1. Fotocopia simple de la cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos lados, o del
pasaporte.

c.2. Visa de residencia correspondiente en Chile o el permiso especial de trabajo para
extranjeros, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.325, de 2021, Ley de Migracién y
Extranjeria, y su Reglamento.

c.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

1.12.2.- PERSONA JURIDICA

a. Documentos comunes:

a.1l. Nomina completa de los integrantes del equipo de trabajo que prestara el servicio.
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a.2.
a.3.

a.4.

a.5.

a.6.

a.7.

Fotocopia legalizada de los titulos profesionales de los integrantes del equipo de trabajo.
Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida
en el articulo 26, letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado mediante el DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion; no haber sido declarada la disolucion o cancelacién de su personalidad
juridica y no se les podra haber decretado la prohibicién temporal o perpetua de celebrar
actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente, conforme a lo
sefialado en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos de Cohecho que Indica; no haber sido condenada con la medida establecida en el
articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35
quaterde la Ley N° 19.886, modificada porla Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza esa y
otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del Estado, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucién y de la cédula nacional de
identidad, porambos lados, del(los) representante(s) legal(es) que suscriba(n) el contrato.
Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidosen el punto 1.12.4.-“Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo,
con una antigiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

b. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constitucion, de su
extracto y publicacién en el Diario Oficial, junto a su debida inscripcién en el registro
respectivo.

En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de la o las escrituras
publicas de modificacién con sus respectivos extractos debidamente inscritos en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el Diario Oficial, en
el orden en que se efectuaron, silas hubiere.

Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)

legal(es) y el certificado de vigencia del poder del(los) representante(s) legal(es) emitido por
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el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigiiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
c. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N° 20.659:

c.1. Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.2. Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.3. Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.

c.4. Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal(es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.

d. Fundaciones o corporaciones:

d.1. Fotocopia simple del acta de asamblea constituyente, reducida a escritura publica.

d.2. Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.3. Fotocopia simple del decreto que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.4. Certificado de vigencia con ndmina de directorio, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

d.5. Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste el poder del representante legal,
con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

e. Universidades:

e.l. Fotocopia simple de los estatutos, reglamento interno o escritura publica en donde consten
las facultades del representante legal de la entidad.

e.2. Fotocopia simple del decreto de nombramiento del rector, decano, representante o
mandatario de la entidad.

f. Personas Juridicas Extranjeras:

f.1. Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f.2. Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar legalizados
en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

f.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

f.4. Si se trata de una sociedad andénima, deberad acreditar su existencia, de acuerdo a lo

dispuesto en el articulo 121 y siguientes de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Copia de la escritura publica donde conste la Unidon Temporal de Proveedores.

b. Némina completa de los integrantes del equipo de trabajo que prestara el servicio.

c. Fotocopia legalizada de los titulos profesionales de los integrantes del equipo de trabajo.

d. Declaracién jurada simple de cada uno de los proveedores que formen parte de la unién temporal

de proveedores, en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el
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articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida en el articulo 26, letra d), del DL N°
211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el DFL N° 1, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién; no haber sido condenada con la medida
establecida en el articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35
quater de la Ley N° 19.886, modificada por la Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza esa y otras
leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparenda
e introducir principios de economia circular en las compras del Estado, con una antigiiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisidn.

e. Declaracién jurada simple de cada una de las personas juridicas que formen parte de la unién
temporal de proveedores, en la que indique que no registra condenas asociadas a responsabilidad
penal, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos de Cohecho queindica, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f. Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afios, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en caso de no registrarlos, con una
antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

g. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.-“Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de las presentes Bases
Administrativas.

h. Los demas antecedentes requeridos en los puntos 1.12.1.-"Persona natural” y 1.12.2.- “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la unién temporal de proveedores,

seglin su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a. Forma y oportunidad de presentacion: el adjudicatario debera presentar una garantia con el fin de
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento de
garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el
caracter de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depdsito a la vista,
certificado de fianza a la vista, etcétera).

a.l. Estos documentos no deberan contener cldusulas de arbitraje, ni requerir tramite alguno
para su cobro; y en caso de que, la emision de este documento demande gasto, éste sera de
cargo exclusivo del adjudicatario.

a.2. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo
establecido en el inciso tercero del articulo 68 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

a.3. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrénico y debera ser entregada dentro de

los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la total tramitacidn del acto
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administrativo que adjudique la presente licitacién publica en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacion de garantia en
formato electréonico, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y
deberd ser enviada a las casillas de correo electronico boletasdegarantia@minvu.cl y

isalinas@minvu.cl. Para el caso de presentacion de garantia en formato fisico, su entrega se

realizarad en la Seccién Gestion de Compras y Contratos del Departamento de Compras y

Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.

b. Caracteristicas de la garantia: debera contener expresamente la informacidén del beneficiario, Rol

Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que, la

garantia no permita la inclusién de esta informacién, debera quedar establecido en un certificado

emitido

parte d

por la institucion que proporcione la garantia o mediante una declaracion jurada simple por

el proponente. El adjudicatario siempre debera velar porque la garantia de fiel y oportuno

cumplimiento cubra la ampliacidon de plazo del contrato, en caso de ser aplicado.

b.1.
b.2.
b.3.
b.4.

b.5.

Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

Monto: 10% (Diez por ciento) del monto total del contrato.

Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de la

vigencia del contrato.
Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la Licitacién Publica ID
587-59-LQ24".

c. Forma y oportunidad de restituciéon:

c.1.

c.2.

c.3.

d. EI'M

La devolucidon de esta garantia se hard con posterioridad a los noventa (90) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador del Contrato y una vez recibido conforme totalmente el servicio por parte del
MINVU.

Dicha devolucidon se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Divisién de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la union temporal de proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la unién temporal de proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de la garantia, le sera exigida la cédula nacional de
identidad vigente de la persona que retira.

INVU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en

cualquiera de los siguientes casos:

d.1.

Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU o se cause a
terceros, por el contratista durante la ejecucion del servicio, excede de la suma a pagar por
la prestacion del servicio, de conformidad a lo establecido en el punto 1.13.5.5.-
“Responsabilidad del contratista”.
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d.2. Si el MINVU pone término anticipado al contrato, poralguna de las causales establecidas en
los literales e., f., g., h., i., j., k., l. o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término
anticipado del contrato” de las presentes Bases Administrativas.

1.13.- DEL CONTRATO

1.13.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a. Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para contratar, definidosen el punto 1.12.-“Requisitosy antecedentes para contratar
al adjudicatario” de las presentes Bases Administrativas, el MINVU dentro del término de veinte (20)
dias habiles, procedera a redactar y preparar el contrato en dos (02) ejemplares de idéntico tenory
fecha, los cuales debera suscribir el adjudicatario una vez que se le comunique por correo electrénico
que se encuentran listos para su suscripcién dentro del plazo de cinco (05) dias habiles. No se
aceptara la presentacion por el adjudicatario de formatos predefinidos y la demora u observaciones
que se produzcan en la tramitacidon del contrato no daran derecho al adjudicatario a indemnizacidn
alguna.

b. Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, debera ser aprobado por acto administrativo,
firmado porla autoridad competente, y notificado al proveedor a través del Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

c. Sélo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido.

d. Cualquier modificacion que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de aprobacién
que el contrato original y debera notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacién y

Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

Una vez tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato referido a la presente licitacion, el
MINVU emitira una Orden de Compra al contratista a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, identificando el servicio de “Levantamiento de Procesos
asociados a la Ejecucién, Aplicacién y Pago para los procesos de gestion de instrumentos para
garantizar el acceso a la vivienda y para el mejoramiento de viviendas, barrios y ciudades que
administra el MINVU"”. Esta Orden de Compra debera ser aceptada por el contratista dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas habiles de enviada a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.3.- DURACION DEL CONTRATO

a. La relacién contractual a que dara origen la presente licitacién tendra una duracién maxima de
trece (13) meses, mas el plazo de garantia del producto ofertado por el contratista; dicho plazo
incluye la prestacidn del servicio de “Levantamiento de Procesos asociados a la Ejecucidn, Aplicacién
y Pago para los procesos de gestidon de instrumentos para garantizar el acceso a la vivienda y para el
mejoramiento de viviendas, barrios y ciudades que administra el MINVU”, plazo que se compone de
un periodo maximo de nueve (09) meses para para la ejecucion del servicio, mas el plazo de
planificacién del servicio de un (01) mes, mas el plazo de revisiones y ajustes de tres (03) meses,

mas el plazo de garantia del producto ofertado por el contratista. Una vez notificada la total
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tramitacidon del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacién y Gestidén
de Compras y Contrataciones del Estado, se realizara la planificacion del servicio por el contratista,
quedando refrendada en un Acta dicha planificacién del servicio y estableciéndose en ella, la fecha
cierta de inicio de ejecucién del servicio.

b. La duracion del contrato podrd ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente,
hasta por un maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para
un 6ptimo logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato del
MINVU. Dicha ampliacion deberd formalizarse mediante la dictacion de un acto administrativo
firmado porla autoridad competente, y notificarse al contratista a través del Sistema de Informacion
y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.4.- MONTO DEL CONTRATO
El monto disponible del contrato es de $150.000.000.- (Ciento cincuenta millones de pesos), IVA
incluido, y estara determinado porla propuesta econdmica que haya presentado el adjudicatario en

su oferta en la presente licitacion.

1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracion del contrato sera ejecutada por el Jefe de la Division Informatica del MINVU, o
quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato, la
autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo
administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcion, le
correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
presentes bases de licitacion.

b. Coordinary colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

c. Visar los pagos cada vez que corresponda.

d. Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

e. Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato.

f. Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte
del contrato.

g. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacién de multas.

h. Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.

i. Laresponsabilidadde coordinar la solicitud de equipos, cuentas de usuario, correo o acceso a los
sistemas. Y, de reportar cuando el externo termine su vigencia antes o sea reemplazado.

j. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA
Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato,
ratificard la designacién de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo; uno en

calidad titulary otro suplente en caso de ausencia del titular. En caso de ser necesario el cambio de
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la Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo,
nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segln corresponda;
siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado. En el ejercicio de esta funcidn, le correspondera:

Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucion del contrato.

. Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucién del servicio requerido.

Aprobar y recibir conforme los informes que pudiesen existir durante la ejecucién del servicio.
Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la ejecucién del servicio.

o a0 T o

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

= i (a]

. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracidén del contrato.

Autorizar al contratista la facturacion en virtud de la recepciéon conforme de los servicios.

j. Requerir la aplicacion de las multas.

k. Levantar acta de planificacion del servicio, estableciéndose en ella la fecha cierta de inicio de
ejecucion del servicio.

I. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA
a. El contratista debera designar a un ejecutivo (Jefe de Proyectos), quien sera su representante
permanente ante el Ministerio.
b. Este ejecutivo debera estar facilmente disponible para una comunicacion rapida con la Contraparte
Técnica del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona natural, del
representante legal en el caso de las personas juridicas o del representante o apoderado de la union
temporal de proveedores, cuando ella sea requerida.
c. A este ejecutivo le correspondera, principalmente:
c.1. Representaral contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.
c.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucidon de la materia de la presente
licitacion.
c.3. Entregar toda la informacidn pertinente requerida por el MINVU.
c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato
del MINVU.
c.5. Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del
Contrato del MINVU.
c.6. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.
d. En caso de sernecesario el reemplazo del ejecutivo del contratista o de alguno de los integrantes
del equipo de trabajo, el contratista debera pedir autorizacidn, por correo electrénico, a la
Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias corridos de anticipacién a la fecha en que haya de
producirse el cambio, debiendo ser sustituido por una persona de competencias equivalentes o
superiores a la del ejecutivo o integrante del equipo de trabajo, inicialmente propuesto. La
Contraparte Técnica tendra el plazo de cinco (05) dias corridos para autorizar o rechazar el cambio,

mediante correo electrdnico. El rechazo de la peticiéon debera ser fundado.
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e. El contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo o de alguno de
los integrantes del equipo de trabajo. Si la Contraparte Técnica del MINVU rechaza el cambio
presentado por el contratista, se deberan presentar otras alternativas hasta obtener la aprobacion.
f. El MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista o de alguno de los
integrantes del equipo de trabajo, mediante correo electrénico de la Contraparte Técnica, indicando
los motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista tendra el plazo de tres (03) dias corridos para
efectuar sus descargos, de los que conocera el Administrador del Contrato, quien definira finalmente
si se ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no efectle descargos o el Administrador del
Contrato ratificase la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista o de alguno de los integrantes
del equipo de trabajo, el contratista tendra el plazo de catorce (14) dias corridos a partir de la

comunicacion, para hacerlo efectivo.

1.13.5.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en el contrato, constituiran obligaciones
del contratista las siguientes:

a. Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacion dentro de los plazos establecidos, en la
forma, condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado en
los antecedentes que complementan todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, poriniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion.

c. Si el MINVU cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el contratista tendra
la obligacidon de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la solicitada en las presentes bases,
con anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

d. Si se amplia el plazo del contrato, el contratista debera ampliar su garantia en los mismos dias
aumentados. Elaumento también serd procedente en caso de que, en un eventual retraso en el inicio
del contrato, la garantia no supere los noventa (90) dias habiles contados desde el término de la
fecha de vencimiento de la vigencia del contrato.

e. Dotar a su personal de implementos de seguridad y proteccion personal, conforme a lo
preceptuadoen la Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y vigilar su correcto uso.

f. Entregara su personal todo el equipamiento, maquinaria, herramientas, materiales y otros, que
pudiere requerir para la correcta prestacién del servicio que por este acto se licita; asi como, vigilar
Ssu correcto uso.

g. Mantener condiciones seguras de trabajo, respecto de las maquinas y equipos que utilice, de
acuerdo al riesgo inherente a las labores a realizar. Asimismo, todo eventual accidente de trabajo
que pudiere afectar a los trabajadores, sera de cuenta y riesgo del contratista.

h. Identificar adecuadamente al personal del contratista que visite o preste servicios en las
dependencias del MINVU, con motivo del cumplimiento de la presente licitacién y con las respectivas
credenciales, las que deberén incluir el nombre del contratista; y, nombres, apellidos y el Rol Unico
Nacional del trabajador.

i. Lostrabajadores del contratista no tendran vinculo, nirelaciéon laboralalguna con esta Secretaria
de Estado.

1.13.5.5.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
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a. El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto
de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista sera responsable en
forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
beneficios y en general, de toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a los
integrantes de su equipo de trabajo.

b. El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a
proporcionar al MINVU, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus
funciones de fiscalizacidon y control del cumplimiento del contrato y de los servicios prestados.

c. El contratista sera responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del
MINVU, por hecho o culpa de sus dependientes, o de terceros ajenos, con ocasién de la prestacidn
del servicio contratado. El contratista sera el Unico responsable y debera responder de todo dano, de
cualquier naturaleza, que con motivo de la prestacién del servicio cause a terceros. El modo efectivo
del pago, tras las deducciones a que den lugar los supuestos anteriores, sera el siguiente: valor
servicio contratado - dafio = Monto efectivo a pagar.

d. El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros a
razon de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual y

otros, utilizadas indebidamente.

1.13.5.6.- PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente, las obligaciones contraidas
con el MINVU y contenidas en el contrato, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios;
excepto en el caso de fusion, absorcion o division, situacion en que las obligaciones seran
traspasadas al continuador legal, en las mismas condiciones establecidas en el contrato. En estos
casos, el contratista debera informar al Administrador de Contrato, con al menos quince (15) dias

corridos de anticipacion, respecto de la fusiéon, absorcidon o divisién.

1.13.5.7.- SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, a lo establecido en las presentes bases y
dado que el servicio al cual se refiere la presente licitacion publica considerara la capacidad e
idoneidad del prestador del servicio, queda expresamente prohibido subcontratar el servicio

solicitado en este proceso licitatorio.

1.13.5.8.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el
contratista o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, u otras personas vinculadas
a ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasién o a propdsito del contrato y sus actividades

complementarias, se trataran como informacién confidencial y propiedad intelectual del Fisco de
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Chile (MINVU). El contratista no podra hacer uso de la informacién excepto que esté expresamente
autorizado por el MINVU, y ajustandose en todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal. El incumplimiento de esta
obligacién podra dar lugar a la interposiciéon de las acciones judiciales que correspondan. Las
disposiciones anteriores no seran aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacion, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos que no
resulten del incumplimiento de esta clausula por parte del contratista, los integrantes de su equipo de
trabajo, sus dependientes, u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucidn judicial, el contratista sea obligado a revelar la referida
informacién.

1.13.5.9.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, o personal a
honorarios realice con ocasion del contrato, tales como programas, entregables, rutinas,
procedimientos, archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios, disefios
l6gicos, codigos fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, seran de propiedad del
MINVU, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie
alguna; no pudiendo por tanto, el contratista, realizar acto alguno respecto de ellos, ajeno al
contrato sin la autorizacion previa y expresa del MINVU. El incumplimiento de ésta obligacién por
parte del contratista, autorizara al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que,

segun el caso, correspondan.

1.13.5.10.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Porel solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista, sus dependientes, personal a
honorario y/o subcontratista, segin corresponda, deberan dar cumplimiento a las politicas vigentes
de seguridad de la informacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas
en el vinculo, https://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion, y sus

correspondientes modificaciones, respecto de toda la informacién entregada o que tome conocimiento
en funcién de la presente licitacion, tales como y sélo a modo de ejemplo, la contenida en
equipamiento, cuenta de usuario, correo electrdnico y/o acceso a sistemas. El incumplimiento de esta
obligacidn autorizara al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segin el caso,
correspondan.

El MINVU se obliga a entregar a quien asi se indique el equipamiento, cuenta de usuario, correo
electrénico y/o acceso a sistemas para el buen desempefio y logro del objetivo perseguido por el
proceso de licitacion.

1.13.6.- PAGO

a. El MINVU pagard la prestacidon del servicio en cuatro (04) cuotas, mediante transferencia
electrénica, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacién del correspondiente
documento tributario electrénico que debe sefialar claramente en su descripcion o detalle: “servicio
de “Levantamiento de Procesos asociados a la Ejecucion, Aplicacion y Pago para los procesos de
gestion de instrumentos para garantizar el acceso a la vivienda y para el mejoramiento de viviendas,
barrios y ciudades que administra el MINVU”, Cuota N° ...”, emitido a nombre de la Subsecretaria de

Vivienda y Urbanismo, previa certificacién de que los servicios se han recibido conforme.
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b. El valora pagar, en cada cuota (estado de pago), correspondera al siguiente porcentaje del valor
total de contrato:

c. Enelcasode las unionestemporales de proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el

documento correspondiente, que sea uno de ellos el que emita el documento tributario electrénico y

Cuota Etapa Entregables Porcentaje

Fase 1: Identificacion de Procesos:
e Mapa de Procesos.

Fase 2: Levantamiento de Procesos:
e Diagrama de Procesos - BPMN.

e Descripcion Diagrama de Procesos - BPMN.

0,
1 Fase 3: Analisis de Procesos: 20%

e Matriz Importancia y Valor Agregado.

Fase 4: Rediseiio de Procesos:
e Diagrama de Procesos - BPMN

e Descripcion Diagrama de Procesos - BPMN.

Procesos asociados a Transferencia de Conocimientos:
Aplicacion y Pagos e Plan de capacitaciones.

e Material utilizado en las capacitaciones.
e Archivos de video con las capacitaciones.

Situacion Actual Sistemas (as-Is):

¢ Informe Situacion Actual de Sistemas.
2 . L. 30%
Identificacion de Brechas:

e Informe de Brechas.
Requerimientos Funcionales:

e Informe de Requerimientos.

e Informe de modelamiento de procesos de

implementacion.

Fase 1: Identificacion de Procesos:
e Mapa de Procesos.

Fase 2: Levantamiento de Procesos:
e Diagrama de Procesos - BPMN.

e Descripcion Diagrama de Procesos - BPMN.

P 20%
3 Fase 3: Analisis de Procesos: 0%

e Matriz Importancia y Valor Agregado.

Fase 4: Rediseiio de Procesos:
e Diagrama de Procesos - BPMN

e Descripcion Diagrama de Procesos - BPMN.

Procesos asociados a Transferencia de Conocimientos:
Ejecucion e Plan de capacitaciones.

e Material utilizado en las capacitaciones.

e Archivos de video con las capacitaciones.
Situacion Actual Sistemas (as-Is):

¢ Informe Situacién Actual de Sistemas.

0,
Identificacion de Brechas: 30%

e Informe de Brechas.
Requerimientos Funcionales:

e Informe de Requerimientos.

e Informe de modelamiento de procesos de

implementacidn.

reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagara a cada uno de los integrantes

de la Union Temporal en partes iguales.
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d. Adicionalmente el contratista, para cursar el pago del servicio contratado, debera presentar el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo, con una
antigiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde la emisién del documento tributario
electrénico, la ndmina completa del personal involucrado directamente en la prestacion del servicio
en el periodo asociado al correspondiente pago y el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales emitido por la Direcciéon del Trabajo, respecto del personal identificado en la
némina.

e. El MINVU se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y
previsionales.

1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

El MINVU estara facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a
continuacién se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuenda de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU.

a. En caso de incumplimiento de los plazos ofertados por el contratista para la entrega de cada
entregable, se aplicard una multa equivalente al 1% del monto del correspondiente hito por cada dia
corrido de atraso, con un tope de diez (10) dias corridos.

b. En caso de que el contratista no reemplace a su Ejecutivo o a alguno de los integrantes de su
equipo de trabajo, dentro del plazo establecidoen el punto 1.13.5.3. “"Ejecutivo del Contratista” de la
presente Base Administrativa, se aplicard una multa equivalente al 0,5% del monto total del
contrato, por cada dia de corrido retrasado en realizar respectivo reemplazo, con un tope de (10)
dias de corridos.

c. En caso de los incumplimientos previstos en los literales e., f.,, g. y h., del punto 1.13.5.4.-
“Obligaciones del contratista”, de las Bases Administrativas, se aplicard una multa equivalente al 1%
del monto del pago de la correspondiente cuota mensual, sin impuestos, por cada dia en que se
mantenga el incumplimiento, con un tope de siete (07) dias corridos.

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia del contrato no podra superar el 10% del monto total de la

contratacion.

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacidon que amerite la aplicacion de multa, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electrénico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contarde la comunicacidon singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el
Administrador del Contrato, acompanando todos los antecedentes que respalden su posicidn.

c. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o sidurante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la correspondiente

multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El
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indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema
de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de
los descargos del contratista debera formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo
fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual debera detallarse el contenido y las
caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista
mediante su publicacién en el Sistema de Informacidén y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

f. El monto de la multa sera rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista en los
estados de pago mas préximos.

g. La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no imputable al
contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento y/o sea
debidamente acreditada por el contratista.

1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, el MINVU podra poner término anticipado al
contrato, en las siguientes situaciones:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c. Porrazonesde mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.

d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacién.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que
existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

e.1. Si el contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar el servicio, una vez
suscrito el contrato o durante su ejecucion.

e.2. Si el contratista no realiza el cambio del Ejecutivo del contratista o a alguno de los
integrantes del equipo de trabajo, al undécimo (11°) dia corrido posterior al establecido en
el punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo del contratista”.

e.3. Si elcontratista no da cumplimiento al“Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5.- de las presentes Bases Administrativas.

e.4. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicion de cesion”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto

1.13.5.6.- de las presentes Bases Administrativas.
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e.5. Si elcontratista subcontrata total o parcialmente el servicio licitado, no dando cumplimiento
a la prohibicidon de la subcontratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.7.-
“Subcontratacion” de las presentes Bases Administrativas.

e.6. Si elcontratista o sus dependientes no cumplen con la “Confidencialidad de la informaciéon”,
de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de las presentes Bases Administrativas.

e.7. Si elcontratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.13.5.9.- de las presentes Bases Administrativas.

e.8. Si elcontratista no da cumplimiento a la “Seguridad de la informacién”, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 1.13.5.10.- de las presentes Bases Administrativas.

e.9. Siunintegrantede la unién temporal de proveedores ocultase informacién relevante para
ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e.10. Si se constatase que los integrantes de la unidon temporal de proveedores constituyeron
dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse
dicha circunstancia, se remitirdan los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econdmica.

e.11. Si uno de los integrantes de la union temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacidon de la oferta.

f. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, a la mitad del periodo
de ejecucién del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista debera acreditar que la
totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso de que el MINVU llame a una nueva licitacidn
para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra participar, lo cual sera notificado a
través de carta certificada al domicilio que conste en el contrato.

g. Porincumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas deudas
superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los pagos pendientes
a favor del contratista.

h. En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de la prestacién del
servicio en los mismos términos contratados.

i. En caso de sobrepasar el tope maximo del 10%, contemplado en el Gltimo parrafo del punto
1.13.7.1.- “Causales para la aplicacién de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.

j. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la unién temporal de
proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes
miembros, en los mismos términos contratados.

k. En caso de disolucidon de la unién temporal de proveedores, de corresponder al proveedor
contratado.

I. Si el contratista es declarado en liquidacién o se encuentra en estado de notoria insolvencia, a
menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

m. Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en
el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.
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1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

a. En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.-“Causales para el término anticipado del contrato” de
las presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto administrativo fundado
de la autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse al contratista mediante
su publicacién en el Sistema de Informacidon y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.
b. A su vez, detectada una situacion que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., j.,, k., I. y/o m. del punto 1.13.8.1.-
“Causales para el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacion; el
Administrador del Contrato, debera comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista
designado y a la persona natural, el representante legal en el caso de las personas juridicas o el
representante o apoderado de la uniéon temporal de proveedores, segun sea el caso, mediante correo
electrénico, informéndole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en que éste se
motiva.

c. A contarde la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrdnico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se
aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado
por la autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse al contratista
mediante su publicacion en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

e. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podra rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista debera
formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término anticipado a
aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacidon en el
Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por
parte del MINVU.

II. BASES TECNICAS
2.1.- GENERALIDADES
Las especificaciones técnicas que se detallan a continuacion se refieren a las condiciones, alcances y
caracteristicas relativas a la contratacion del servicio de “Levantamiento de Procesos asociados a la
Ejecucion, Aplicacion y Pago para los procesos de gestion de instrumentos para garantizar el acceso

a la vivienda y para el mejoramiento de viviendas, barrios y ciudades que administra el MINVU”.
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2.2.- ANTECEDENTES GENERALES

Este Ministerio en cumplimiento de las funciones establecidasen la Ley N° 16.391, de 1965, que crea
el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y
regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, ha adoptado las siguientes definiciones

estratégicas para este periodo:

VISION: al afio 2028 ser un Ministerio innovador reconocido por garantizar el derecho a una
vivienda digna y adecuada y contribuir al desarrollo de ciudades integradas, resilientes y justas,

impactando positivamente la calidad de vida de las personas.

MISION: el MINVU tiene como misién garantizar el derecho a la ciudad y a la vivienda digna y
adecuada, recuperando el rol del Estado a través de una planificacion y gestion territorial que
considere la participacion de las comunidades, entregando soluciones habitacionales y urbanas
oportunas, de calidad, sustentables, pertinentes y seguras para las personas, con perspectiva de

género y foco en los grupos de especial atencion.

Complementario a esto, la misidon de los SERVIU es ejecutar planes y programas que faciliten el
acceso a la vivienda y la ciudad, desarrollando soluciones habitacionales y urbanas que promuevan la

integracién social, la sustentabilidad, la pertinencia territorial y la participacién de las comunidades.

Durante el afio 2022 y 2023 se realizd un diagnostico de los procesos del MINVU, identificaindose el
soporte informatico como uno de los factores criticos para el adecuado cumplimiento de su mision.
Por lo anterior, se consolidé una visidn global de la institucién definiéndose la Arquitectura
Institucional, en la que se identifican 5 ambitos de accidn que permitirdn hacerse cargo de las
brechas de tecnologia en los aspectos metodoldégicos, normativos, seguridad de datos,
procesamientos y transformacion digital entre otros. Este marco de trabajo basado en una vision
integral del MINVU permite alinear los procesos, los datos, las aplicaciones y la infraestructura
tecnoldgica en pos del cumplimiento de sus objetivos de manera coherente y efectiva para todo el

Ministerio.
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Arquitectura

T

Modelo Gobernanza Digital con base en la Arquitectura Institucional®

Los cinco (05) ambitos de accién que se han establecido son:

Proyectos Estratégicos

Continvidad Operacional
del Negocio

Contigencias

Arquitectura

Infraestructura tecnologica y
ciberseguridad

En este marco, el Ministerio, con sus correspondientes dependencias: Subsecretaria, SERVIU y
SEREMI, han avanzado en la identificacion de los Macroprocesos del Ministerio (Nivel 1 y 2),

categorizandolos en Procesos Estratégicos, Operacionales y de Soporte.

Mapa de Procesos MINVU-Nivel 1

! Fuente: Gobernanza Digital e Interoperabilidad Gubernamental, Cepal 2021.

Pagina 47 de 91



Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

PROCES 06 ESTRATESACES

SATEFACCCN DE LA QUDADANA

fuur.h::: e:‘;f:: . & B . (- Gestion de la
alich v a < < = . Comunicacidn
Laboral -

Este Mapa se encuentra a su vez desagregado a Nivel 2, con el detalle de los procesos que

conforman cada uno de los Macroprocesos que representan el quehacer ministerial.

A continuacidn, se presenta el detalle de cada uno de los Macroprocesos.

a) Procesos Estratégicos:

Mapa de Procesos MINVU-Nivel 2

s

Gestidn Estratégica Formuladon de Politicas, Difusion, infurmaciﬁll y fortalecimiento de la
Mormativas, Programas, Planes y partidpacdon cudadana

Proyectos
Plarificaciin
Farmulazian Lineamienics de

Estratégica y
P Fresupuesiaria Andlisis y revision de Politicas, Farticipacian
normathas y planes Cludadana y Farmacian Directrices para Gestidn

E de la Infermacicn y
Conrol de Gestin Eabiackin dela Formlackbn § actuslizacién Gestidn de Instandias Difusidn

‘Gestion y Programas
¥ Pragramas, Proyecias, ke Farticipacion

Conuenias y Planes Clugadana
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b) Procesos Operacionales:
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Actualmente se encuentra en desarrollo el proyecto Plataforma Unica de Postulacién (PUP) que tiene
por objetivo levantar los procesos de negocio y el modelo de proceso de implementacién para
abordar la Postulacion y Seleccién de manera transversal de los Programas Habitacionales del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo - MINVU.

Este proyecto se encuentra enmarcado en los siguientes macroprocesos:
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e Formulacién de Politicas, Planes, Programas y Proyectos.

e Gestidon de instrumentos para garantizar el acceso a la vivienda.

e Gestidon de instrumentos para el mejoramiento de viviendas, barrios y ciudades.
En este contexto, uno de los Proyectos Estratégicos que surge en forma natural para seguir
abordando la Transformacion Digital del Ministerio, corresponde al Proyecto Plataforma de Ejecucion,
Aplicacidn y Pago, esto dada la necesidad de realizar un adecuada gestién, operacién y seguimiento
de los Proyectos y Programas que se desarrollan para dar soluciones a la ciudadania, funcionariado y

colaboradores tanto en el ambito Urbano como el Habitacional.

Desde el enfoque que se estad implementando en el MINVU y sus correspondientes SERVIU y SEREMI,
para implementar este Proyecto, el primer paso que debe realizarse es levantar los procesos
asociados, unificarlos, optimizarlos y finalmente construir o comprar herramientas que puedan darle

soporte.

Como parte del primer paso, se presenta a continuacién una descripciéon de cudles son los principales
procesos que constituyen la gestidon, operacién y seguimiento, tanto en el Nivel 1 como en el Nivel 2

de los procesos levantados hasta ahora en el Ministerio.

a) Macroproceso definido en el Nivel 1 como “Procesos Operacionales”, particularmente en los
procesos:
e Gestidn de instrumentos para garantizar el acceso a la vivienda/Gestion de instrumentos
para el mejoramiento de viviendas, barrios y ciudades. Sub proceso: Ejecucion, Aplicacion y
Pago.
e Aseguramiento de calidad. Subprocesos: Supervigilancia Normativa, de obras, proyectos,
convenios y contratos; Supervision técnica de obras y estudios y Fiscalizaciéon de calidad de

inversion.

b) Macroproceso definido en el Nivel 1 como “Procesos de Soporte”, particularmente en los
procesos:
e Gestidn Presupuestaria/Contable. Subprocesos: Gestidn Presupuestaria y Gestion de Pagos

En el Anexo 8 se encuentra una descripcion referencial de los procesos y subprocesos que forman

parte del Proyecto Ejecucidn, Aplicacion y Pago.

Respecto de la Plataforma Tecnoldgica que actualmente da soporte a los principales procesos y
subprocesos asociados al Proyecto Plataforma de Ejecucion, Aplicacion y Pago, la misma esta
conformada por varios sistemas a saber, entre los que se encuentran MUNIN, TRAZABILIDAD,
RUKAN, SPS, PUDU y SNAT. En forma resumida se puede indicar las tareas a las que dan soporte
estos Sistemas:

e MUNIN: seguimiento técnico de obras.

e TRAZABILIDAD: seguimiento financiero de obras.

¢ RUKAN: almacenamiento de proyectos, beneficiarios, y sus modificaciones.

e SPS: gestidon de solicitudes de pago.

e PUDU: gestion de proyectos de obras urbanas.
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e SNAT: gestidon de asistencias técnicas.
En el Anexo 9 se incluye una breve descripcién de estos sistemas con el detalle de los subsidios a los
cuales dan soporte.

En particular, frente a la necesidad de mejorar la gestién de pagos y su vinculo con las empresas
constructoras durante el tiempo de pandemia, el SERVIU RM desarrollé una herramienta de apoyo
denominada SERVIU PRO, que permite gestionar los pagos asociados al subsidio definido en el DS
49, que ha logrado reducir los tiempos de respuesta a los usuarios externos, mejorar los tiempos de

pago y disminuir las horas de trabajo interno asociados a esta tarea.

Esto resulta en un escenario en que se cuenta con varias herramientas para dar soporte a la gestién,
las que deben ser revisadas exhaustivamente frente a un levantamiento de procesos con miras a
optimizar la gestidon. De este modo se contribuira a contar con una Plataforma Tecnoldgica eficiente
en darsoporte al amplio quehacer ministerial, considerando que, tanto a nivel regional como a nivel
central, son varias las areas involucradas, que comprenden un alto nimero de funcionarios y

diversas responsabilidades segun el rol desempefiado.

2.3.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

En este contexto, el MINVU requiere la contratacion de un servicio que realice el Levantamiento de
Procesos de la gestidon, operacién y seguimiento de la Ejecucién, Aplicacion y Pago, para los ambitos
Urbano y Habitacional. Adicionalmente, se debera realizar un analisis de la actual plataforma
tecnoldgica del MINVU y determinar qué partes del proceso son soportadas por dicha plataforma
tecnolégica (por ejemplo: MUNIN, TRAZABILIDAD, RUKAN, SPS, PUDU y SNAT), y especialmente
SERVIU PRO que se estima debera formar parte de la solucidn global a implementar para dar soporte
a estos procesos. En base a esto, se deberan definir los requerimientos funcionales y el
modelamiento de procesos de implementaciéon con miras a una nueva solucién tecnolégica.

Por Gltimo, y considerando la priorizacién establecida por el MINVU en atencion a mejorar la calidad
del servicio entregado a la ciudadania, los servicios deberan abordar en primer lugar los procesos
asociados a Aplicacion y Pago, lo que se estima mejorara notablemente la experiencia de los
ciudadanos y empresas en su relacién con el MINVU, al acceder a informacidn relevante en forma
oportuna. En segundo lugar, se deberan abordar los procesos asociados a Ejecucion, que permitira
hacer mas eficiente la gestién asociada a proyectos que tienen una componente importante de

construccion.

2.4.- SERVICIOS LICITADOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES

Los servicios requeridos y sus respectivos entregables de acuerdo a lo sefialado en el parrafo
precedente deberdn separase en? dos Etapas:

a) Procesos asociados a Aplicacion y Pago:

Gestion de Estado de Pago.

Ejecucion de Asistencia Técnica.

Pago de Subsidios, Obras Urbanas, AT y Subvencidon Hipotecaria.

2 Los entregables se basan en las definiciones elaboradas por Gobiemo Digital: “Guia para el Levantamiento de los
procesos” que puede encontrarse en https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-quias/guia-de-
levantamiento-de-procesos/
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Gestion Presupuestaria.
Gestion Contable.

Gestion de Pagos.

b) Procesos asociados a Ejecucion.

Gestion de Contratos y Préstamos.

Control de Inversion.

Apoyo a la Ejecucion.

Seguimiento Fisico Financiero.

Tal como se sefialé anteriormente, en el Anexo 8 se encuentra una descripcidén referencial de los

procesos y subprocesos que forman parte del Proyecto Ejecucién, Aplicacién y Pago.

2.4.1.-FASE 1: IDENTIFICACION DE PROCESOS

Corresponde al entendimiento e identificacién de los procesos que conforman el Nivel 3, en base a
los procesos ya identificados en el Nivel 1 y 2 por esta institucién.

En esta Fase deberan identificarse las actividades que conforman cada proceso, sus responsables,
entradas y salidas de éstos.

Para ello, debera utilizarse como referencia los procesos descritos en el Anexo 8, y elementos
metodoldgicos que el oferente estime pertinentes. Este primer analisis podria resultar en que se

agreguen o se eliminen algun(os) proceso(s) descritos en el Anexo 8.

a. Entregables:
. Mapa y Descripcion de Procesos

El Mapa de Procesos corresponde a la representaciéon esquematica de los procesos del Nivel 3, sus
entradasy salidas previstas, y cdmo estos procesos se encuentran interrelacionados e interactian
entre si.

La Descripcion de Procesos corresponde al texto descriptivo de los procesos identificados, actividades

que lo componen, actores que las ejecutan, entradas y salidas de éstos.

2.4.2.- FASE 2: LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Corresponde al trabajo del modelado, analisis, disefio y medicion del desempefio de los procesos. Se
identifican los principales procesos organizacionales e interfuncionales actuales en el contexto de las
metas y los objetivos deseados. Para este levantamiento se debera trabajar con al menos cinco
regiones las cuales seran seleccionadas por el MINVU vy utilizar el software Bizagi.

a. Entregables:
. Diagrama de Procesos - BPMN

Corresponde al Diagrama de Procesos de la situacion actual a Nivel 3, utilizando el software Bizagi.

. Descripcion Diagrama de Procesos - BPMN
Corresponde a un documento de texto complementario al Diagrama de Procesos donde se describe el
detalle de sus elementos e interacciones, junto con los requerimientos de informaciéon de cada uno

de ellos.
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2.4.3.- FASE 3: ANALISIS DE PROCESOS
Corresponde a la identificacion, documentacidn y cuantificacion (de ser posible) de los problemas
asociados con la situacién actual del proceso.

a. Entregables:
. Matriz Importancia y Valor Agregado

Corresponde a la identificacion y documentacidn de tareas y su valor para la organizacion.

2.4.4.- FASE 4: REDISENO DE PROCESOS

Corresponde a la identificacién de cambios en el proceso que ayudarian a abordar los problemas
identificados en la fase anterior y permitir que la organizacién cumpla con sus objetivos de
desempefio.

Este proceso deberd ser unificado para todas las regiones, es decir, no se debera levantar un proceso
para cada regidn, sino que todas deberan trabajar bajo las mismas directrices. El proceso redisefiado

debera ser conocido y sancionado por todas las regiones.

a. Entregables:
. Diagrama de Procesos - BPMN

Diagrama de Procesos actualizado con el redisefio (mejorado y estandarizado) a Nivel 3, utilizando el

software Bizagi.

. Descripcion Diagrama de Procesos - BPMN
Documento de texto complementario al Diagrama de Procesos que describa el proceso mejorado y

estandarizado a nivel nacional.

2.4.5.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Corresponde a la presentacion de la propuesta de procesos, considerando la metodologia utilizada y

las actividades realizadas.

a. Entregables:
. Plan de capacitaciones

Corresponde al temario de las capacitaciones y su forma de ejecucion.

. Material utilizado en las capacitaciones
Corresponde a los archivos PowerPoint utilizados en las capacitaciones, junto con los archivos Word

complementarios, si los hubiera.

. Archivos de video con las capacitaciones

Corresponde a los archivos de video con todas las capacitaciones realizadas.

. Analista de procesos

Los analistas de procesos, deberan tener la idoneidad de capacitar a los miembros del
equipo de proyecto sobre los estandares de modelado y los enfoques definidos por el
arquitecto de procesos y el arquitecto de negocios.
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2.4.6.- SITUACION ACTUAL SISTEMAS (AS-IS)
Corresponde al analisis de la actual plataforma tecnoldégica del MINVU, para la identificacion de sus

sistemas, las integraciones entre ellos y sus intercambios de datos.

a. Entregables:
. Informe Situaciéon Actual de Sistemas

Corresponde a un informe donde se identifica cada uno de los sistemas pertenecientes a la actual
plataforma tecnoldgica del MINVU, describiendo sus objetivos, procesos que cubre, interoperabilidad,
datos que se intercambian, afio de implementacidn, plataforma tecnoldgica, riesgos (considerando a

lo menos por actualizaciones, modificaciones y obsolescencia) y recomendaciones.

2.4.7.- IDENTIFICACION DE BRECHAS
Corresponde a la identificacion de cudles son los procesos cubiertos por las Plataformas Tecnoldgicas
del MINVU (incluyendo el sistema SERVIU PRO), y cudles son los procesos que no estan cubiertos por

dichas Plataformas Tecnoldgicas, de acuerdo con el proceso levantado en su version optimizada en la

Fase 4.
a. Entregables:
. Informe de Brechas

Corresponde a un informe donde se identifica cada uno de los procesos cubiertos por las Plataformas
Tecnoldgicas del MINVU (incluyendo el sistema SERVIU PRO) y cada una de sus brechas respecto al
levantamiento de procesos en su version optimizada, relacionando la documentacién entregada en la
Fase 4 con los distintos mddulos del sistema. Este informe debe incluir a lo menos las brechas

funcionales, de roles, y de datos.

2.4.8.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
A partir del Informe de Brechas, se requiere la identificacidon de los requerimientos funcionales para

la solucién global, de acuerdo con el proceso levantado en su versién optimizada en la Fase 4.

Considerando el modelo de proceso de negocio debe incluir los requisitos minimos en el diagrama de
modelo y documento de especificacion hasta el nivel 3, indicando las actividades y su descripcién,
rutas, roles, conexidén con otros actores, proceso de negocios relacionados y sistemas, con un nivel
detalle que sea suficiente para su posterior implementacion tecnoldgica, incorporando el
modelamiento de procesos de implementacion y especificacion de requerimiento segln sea la

propuesta de solucidén tecnoldgica.

El modelo de proceso optimizado de implementacidn debe incluir las reglas de negocios y de
procesos, perfiles y roles que actian en los procesos, especificacion de la componente transaccional,
especificacion de las componentes de bases de datos y de servicios a utilizar, especificacion de la
componente Gestién Documental (Integracién) y especificacion de la componente de integraciones
con otras instituciones y/o sistemas (interoperabilidad). Ademas, entregar propuesta de roadmap

para la implementacién de la Plataforma.
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Cada modelo de proceso de implementacién debe dar cumplimiento a la exigencia normativa de la
Ley de Transformacion Digital, es decir:

e Poseer mecanismo de autenticacién (Clave Unica y Clave Tributaria).

e Facilitar elintercambio electronico de los datos entre los diferentes 6rganos administrativos del
Estado a través de la Red de Interoperabilidad del Estado (Interoperabilidad).

e Permitir dar consentimiento del uso de datos sensible del usuario (Uso informacion).

e Permitir la gestidn del expediente asociado a las gestiones e integrarse con el gestor documental
para los tramites administrativos (Expediente digital).

¢ Informar a los usuarios sobre las acciones a través de “Notificaciones” a su domicilio digital Gnico
(Comunicacién).

e El proceso de punta a punta debe ser concebido 100% digital, por consiguiente, se debe

identificar el empleo de firma digital segln sea requerido por la normativa.

a. Entregables:
¢ Informe de Requerimientos

Corresponde a un informe donde se identifica cada uno de los requerimientos funcionales para la
solucion global de acuerdo a lo sefalado en el punto 2.4.8.- "REQUERIMIENTOS FUNCIONALES” de

las Bases Técnicas.

¢ Informe de modelamiento de procesos de implementacion

Corresponde a un informe donde se identifican las reglas de negocios y de procesos, perfiles y roles
que actlan en los procesos, especificacion de la componente transaccional, especificacién de las
componentes de bases de datos y de servicios a utilizar, especificacion de la componente Gestidon
Documental (Integracion) y especificacidn de la componente de integraciones con otras instituciones
y/o sistemas (interoperabilidad). Ademas, debe incluir la propuesta de roadmap para la
implementacion de la Plataforma, de acuerdo a lo sefialado en el punto 2.4.8.- "REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES” de las Bases Técnicas.

2.5.- CONSIDERACIONES ADICIONALES

Para estos servicios y entregables se debera considerar lo siguiente:

e Para la realizacién del servicio contratado, se debera utilizar como base los macroprocesos
descritos en Anexo 8: Descripcidon referencial de los procesos que forman parte de la Plataforma
Ejecucion, Aplicacidn y Pago, los cuales seran entregados al inicio de los servicios. Esta informacidn
es referencial en cuanto a los procesos identificados y los actores involucrados, sera responsabilidad
del contratista validar y completar en detalle segun lo sefialado en los puntos Fase 1. Identificacidon
de Procesos y Fase 2. Levantamiento de Procesos.

e Lastareasde levantamiento deberan considerar talleres de trabajo con al menos cinco regiones,
los cuales seran seleccionadas por el MINVU, y se podran realizar en forma virtual. Se espera que al
menos participe una region pequefia, una mediana y una grande.

e El contratista debera considerar la preparacion de material para que el proceso redisefiado de la

Fase 4 sea conocido por todas las regiones.

Pagina 55 de 91



Ministerio de
Vivienday

Urbanismo

Gobierno de Chile

e Finalizada la tarea de planificacion del servicio sefalada en el punto 1.6.2.- “PLAZO DE
PLANIFICACION DEL SERVICIO” de las Bases Administrativas, la Contraparte Técnica debera levantar
acta de planificacion del servicio.

e En el Anexo 11 se puede ver un extracto de la “Extracto Guia Levantamiento Procesos” del
Gobierno Digital de Chile, la cual fue utilizada como referencia para la definicién de las fases del

levantamiento.

2.6.- GARANTIA DEL PRODUCTO

La garantia del producto se contabilizard posterior a la recepcion conforme del MINVU, de los
productos en su totalidad (a contar de la recepcién conforme del Ultimo entregable), por la
Contraparte Técnica del MINVU, indicado en el punto 2.4.- “SERVICIOS LICITADOS Y PRODUCTOS
ENTREGABLES”.

2.7.- METODOLOGIA
El oferente debera incluir en su oferta la descripcién de la metodologia de trabajo que utilizara para

la realizacion de los servicios.

Se recomienda utilizar como referencia la “Guia para el Levantamiento de los Procesos” desarrollada

por el Equipo de Tramites y Procedimientos DGD, del Gobierno Digital de Chile:
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/guia-de-levantamiento-de-procesos/

2.8.- FORMATO ENTREGABLES

Todos los productos que el contratista entregue al MINVU como resultado del presente proceso
licitatorio, deberan utilizar alguno de los siguientes formatos:

e Modelos de procesos: archivos Bizagi.

e Documentos de texto: archivos Word.

e Presentaciones: archivos PowerPoint.

e Videos: archivos mp4.

No se recibiran productos en otros formatos.

2.9.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El contratista debera realizar la presentacion de los trabajos realizados, incluyendo al menos la
metodologia utilizada, actividades realizadas, andlisis de la informaciéon y propuesta de procesos,
debiendo entregar:

e Archivos PowerPoint utilizados en las capacitaciones.

e Archivos Word utilizados en las capacitaciones, si los hubiera.

e Archivos de video con todas las capacitaciones realizadas.
Las capacitaciones se deberan realizar de manera virtual, y deberan tener una duracidn total de seis
(06) horas, las cuales podran ser distribuidas en tres (03) sesiones, cada una de ellas para un

maximo de cincuenta (50) asistentes.

2.10.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA)
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El contratista debera incluir en su oferta un plan de aseguramiento de la calidad (QA) que permita
verificar el cumplimiento de los requerimientos de los servicios contratados, considerando

actividades, entregables y metodologia.

2.11.- GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

Si el contratista tuviese conocimiento de cualquier acceso ilicito a los datos del MINVU, SERVIU o
SEREMI, y sus datos de soporte, almacenados en sus equipos o instalaciones, o tuviese conocimiento
de un acceso no autorizado a dichos equipos o instalaciones vy, tuviera como resultado la pérdida,
revelacion o alteracion de los datos de la entidad (en adelante cada uno un “Incidente de
Seguridad”), el contratista debera sin demora:

1. Comunicar inmediatamente del Incidente de Seguridad a la Contraparte Técnica del MINVU, via

correo electrénico.

2. Investigar el Incidente de Seguridad y proporcionar al MINVU informacion detallada sobre el

Incidente de Seguridad detectado.

3. Tomar medidas razonables para mitigar los efectos y minimizar los dafios resultantes del

Incidente de Seguridad.

2.12.- PLAZOS

El plazo de planificacidon del servicio es de un (01) mes, durante el cual se realizaran actividades

tales como las reuniones iniciales, actualizacion de la carta Gantt y reunién de Kick-Off.

e El plazo maximo de ejecucién del servicio es de nueve (09) meses, durante los cuales se
desarrollaran los servicios licitados.

e El plazo para realizar revisiones, correcciones y/o ajustes para todos los productos entregables en
su conjunto, es de tres (03) meses, adicionales a los meses de ejecucion del servicio.

e El plazo de garantia de cada uno de los productos entregables sera el plazo contabilizado en
meses, segln lo ofertado por el contratista, a contar de la recepcién conforme del ultimo

entregable por parte de la Contraparte Técnica del MINVU.

2.13.- CONSIDERACIONES Y RESTRICCIONES GENERALES

El oferente debe considerar los siguientes requerimientos no funcionales:

a) Pleno apego al Contexto Normativo:

i. LaleyN° 16.391,de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

ii. La Ley N° 21.180, sobre Transformacién Digital del Estado.
iii. La Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccién de Datos de Caracter

Personal.

iv. La Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacidén PUblica.

b) Herramientas complementarias para sostener reuniones a distancia para el levantamiento.
El contratista deberad considerar formatos de reuniones tanto a distancia y presenciales para el

levantamiento, por lo que debera contar con las capacidades para guiar, presentar y recoger

informacién y condiciones técnicas para realizar el levantamiento en cualquiera de las dos
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modalidades que se presente, pudiendo inclusive apoyarse en herramientas de colaboraciéon en linea,
cuando estas se desarrollen a distancia.

2.14.- CONTRAPARTES Y GOBERNANZA DEL PROYECTO

El contratista debera disponer de un Jefe de Proyectos, quien sera la contraparte con el MINVU
durante la ejecucion del proyecto, y sera responsable de la coordinacidn del equipo de trabajo del
contratista.

El MINVU dispondra de un Jefe de Proyectos que trabajara bajo el procedimiento de gestién de
proyectos TI MINVU? y que deberd realizar las siguientes funciones, sin perjuicio de aquellas que
corresponden al Administrador del Contrato del MINVU:

a. Actuar como contraparte con el Jefe de Proyectos del contratista.

b. Coordinar las actividades de trabajo y de entrega de informacion de los equipos del MINVU.

c. Coordinar la revisién de los productos entregados por el contratista.
d

. Supervisar el cumplimiento de plazos, entregables y otros aspectos del contrato.

Para la gobernanza del proyecto, el MINVU contard con un Comité Estratégico y un Comité
Operativo, compuestos por los principales actores relacionados con el proceso, los que deberan ser
informados en forma periddica de los avances, y quienes estaran encargados de la supervisidon de
alto nivel, sancionando, aprobando, instalando y difundiendo los principales productos asociados al
servicio licitado.

3Enel Anexo 11seencuentralaResolucidn Exenta N© 2.095,de 2023, que aprueba el Procedimiento de Gestién de Proyectos
Informaticos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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III. ANEXOS
ANEXO 1a

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

Correo electrdnico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefonico

NUmero celular

Correo electrdnico
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ANEXO 1b

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razon social

Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

Correo electrdnico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico
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ANEXO 1c

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE

(para Union Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION

TEMPORAL DE PROVEEDORES

Persona natural o juridica

Rol Unico Nacional o Rol

Nombre o razén social - . .
Unico Tributario

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

Nombre/Razén Social vy
RUN/RUT a quien se le

realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico
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ANEXO 2

DECLARACION SIMPLE
(para Union Temporal de Proveedores)
La presente declaraciéon jurada simple debe ser suscrita por cada una de las personas que
integran la Union Temporal de Proveedores

Yo, , RUN N° /
domiciliado en , €n representacion
de , RUT NP° , €omo

integrante de la Union Temporal de Proveedores para la Licitacion Publica ID 587-59-LQ24, para los
efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; de lo preceptuado en el articulo 26, letra d),
del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el DFL N° 1, de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; y lo contenido en los articulos 8° y 10
de la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica; lo dispuesto
en el articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; vy, lo establecido en el articulo 35 quater de la Ley N° 21.634, de 2023, que
Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los
estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las compras
del Estado, declaro lo siguiente:

a. El proponente que represento y sus integrantes no ha sido condenado por practicas
antisindicales, infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos
concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cddigo Penal, dentro de los dos
afos anteriores a la presentacién de la oferta.

b. El suscrito, el gerente, el administradory los directores de la persona juridica que represento
y sus integrantes, no estamos revestidos de la calidad de funcionario directivo del MINVU y
no tenemos vinculos de matrimonio o de parentesco con alguno de éstos, de los descritos en
la letra b. del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado.

c. Elsuscrito, el gerente, el administradory los directores de la persona juridica que represento
y sus integrantes, no somos gerentes, administradores, representantes o directores de una
sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el literal anterior, nide una sociedad en comandita por acciones o andénima
cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni de una sociedad anénima abierta en que
aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

d. El proponente que represento y sus integrantes no ha sido sancionado mediante sentencia
definitiva ejecutoriada con la medida de prohibicion de contratar a cualquier titulo con
organos de la administracién centralizada, en los ultimos cinco afios.

e. El proponente que represento y sus integrantes no se le ha declarado su disolucién o la
cancelacién de su personalidad juridica, ni se le ha decretado la prohibicién temporal o
perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal

competente.
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f. El proponente que represento y sus integrantes no ha sido condenado con la medida
establecida en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

g. El proponente que represento y sus integrantes no se encuentra en los supuestos
establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, modificada por la Ley N° 21.634,
de 2023, que Moderniza esa y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del Estado.

Firma representante(s) legal(es)

de de 2024.

Nota:

Se deja constancia que los contratos celebrados con infraccidn a lo contenido en la presente declaracion jurada,
seran nulos y los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades de que da cuenta la presente
declaracion y la normativa pertinente, y que participen en ellos incurrirdan en contravencion al principio de
probidad administrativa descrito en el numeral seis del inciso segundo del articulo 62 de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad
civil, penal y administrativa que les corresponda.

La presente declaracién jurada simple debe ser suscrita por cada una de las personas que integran la Unidn
Temporal de Proveedores.
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ANEXO 3a

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona natural)

Yo, , RUN N° , domiciliado
en , para los efectos de la presente oferta, declaro

gue conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones
establecidas en los puntos 2.4.- “SERVICIOS LICITADOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES”, 2.5.-
“CONSIDERACIONES ADICIONALES”, 2.6.- “GARANTIA DEL PRODUCTO", 2.7.- “METODOLOGfA”,
2.8.- "“FORMATO ENTREGABLES”, 2.9.- “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”, 2.10.-
“ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA)", 2.11.- “GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD”, 2.12.-

“PLAZOS” y 2.13.- "CONSIDERACIONES Y RESTRICCIONES GENERALES”, todos de las Bases
Técnicas.

Y he acompafado Propuesta Técnica con al menos los siguientes contenidos:

ASPECTO A CONSIDERAR DESCRIPCION
Analisis del proyecto Se debe detallar e! entendimiento del problema y
analisis de riesgos
Propuesta de solucién Detallar la solucién técnica
Organizacién y planificacion Detallar equipo de trabajo y cronograma
Firma
de de 2024.
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ANEXO 3b

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona juridica)

Yo ' RUN Ne° / domiciliado
en , en mi calidad de representante legal del
proveedor , RUT N° ,

para los efectos de la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento
integro, completo y oportuno, a las condiciones establecidas en los puntos 2.4.- “SERVICIOS
LICITADOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES”, 2.5.- “CONSIDERACIONES ADICIONALES”, 2.6.-
“GARANTIA DEL PRODUCTO"”, 2.7.- “METODOLOGfA", 2.8.- "FORMATO ENTREGABLES”, 2.9.-
“TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”, 2.10.- "ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA)”, 2.11.-

“GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD”, 2.12.- “PLAZOS” y 2.13.- “CONSIDERACIONES Y
RESTRICCIONES GENERALES”, todos de las Bases Técnicas.

Y he acompafiado Propuesta Técnica con al menos los siguientes contenidos:

ASPECTO A CONSIDERAR DESCRIPCION
Andlisis del proyecto Se debe detallar el entendimiento del problema y
analisis de riesgos
Propuesta de solucién Detallar la solucién técnica
Organizacion y planificacion Detallar equipo de trabajo y cronograma

Firma representante(s) legal(es)

de de 2024.
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ANEXO 3c

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para Union Temporal de Proveedores)

Yo , RUN Ne° , domiciliado
en , €n mi calidad de representante de la Unién
Temporal de Proveedores compuesta por los integrantes
, RUT N° ; Y,

, RUT N° , para los efecos de

la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y
oportuno, a las condiciones establecidas en los puntos 2.4.- *SERVICIOS LICITADOS Y PRODUCTOS
ENTREGABLES”, 2.5.- “CONSIDERACIONES ADICIONALES”, 2.6.- “GARANTIA DEL PRODUCTO", 2.7.-
“METODOLOGfA", 2.8.- "FORMATO ENTREGABLES”, 2.9.- "TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS",
2.10.- "ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA)", 2.11.- “GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD”,

2.12.- "PLAZOS"” y 2.13.- "CONSIDERACIONES Y RESTRICCIONES GENERALES”, todos de las Bases
Técnicas.

Y he acompafiado Propuesta Técnica con al menos los siguientes contenidos:

ASPECTO A CONSIDERAR DESCRIPCION
Analisis del proyecto Se debe detallar e! (.ar)tendir_niento del problema y
analisis de riesgos
Propuesta de solucion Detallar la solucién técnica
Organizacion y planificacion Detallar equipo de trabajo y cronograma

Firma representante(s) legal(es)

de de 2024.
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ANEXO 4: PLAZO DE PLANIFICACION DEL SERVICIO

CONDICION MESES

Plazo de planificacion del servicio de

“Levantamiento de Procesos asociados a la
Ejecucién, Aplicacion y Pago para los procesos de
gestion de instrumentos para garantizar el acceso
a la vivienda y para el mejoramiento de

viviendas, barrios y ciudades que administra el
MINVU”.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 5: PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

CONDICION MESES

Plazo de ejecucidn del servicio de “Levantamiento

de Procesos asociados a la Ejecucion, Aplicacion y
Pago para los procesos de gestion de
instrumentos para garantizar el acceso a la

vivienda y para el mejoramiento de viviendas,

barrios y ciudades que administra el MINVU”.

Pagina 68 de 91



Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

ANEXO 6: INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

JEFE DE PROYECTOS

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo

Rol Unico Nacional

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Titulo
Profesion Ano L de

obtencion

Institucion
Postgrado/Postitulo

EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

) . . Contacto en el Cliente
(agregar filas si se requiere)

Are Fecha de Pre esto
Proyecto Rol en el rea inicioy resupues . Correo
Empresa Proyecto P Proyecto Nombre Cargo Teléfono P
desarrollado Proyecto *) término (*%%) electrénico
(**)

INTEGRANTE DEL EQUIPO 1

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo

Rol Unico Nacional

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Profesion

Titulo

Afo
obtencién

de

Institucion

Postgrado/Postitulo/Curso

EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES
(agregar filas si se requiere)

Contacto en el Cliente

Area F_ec.h.a de Presupuesto
Proyecto Rol en el inicio y . Correo
Empresa Proyecto P Proyecto Nombre Cargo Teléfono P
desarrollado | Proyecto *) término (x*%) electrénico
(**)

INTEGRANTE DEL EQUIPO n

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo

Rol Unico Nacional

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Titulo

Ano
obtenciéon

Profesion de

Institucion

Postgrado/Postitulo/Curso

Postgrado/Postitulo/Curso

EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

) . . Contacto en el Cliente
(agregar filas si se requiere)

A Fecha de
Proyecto Rol en el Area inicio Presupuesto 4 Correo
Empresa Y! Proyecto nicio y Proyecto Nombre Cargo Teléfono P
desarrollado Proyecto % término ok ok electronico
(*) (*%) (***)
Firma
de de 2024.
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Nota:

- El oferente debe firmar el detalle de experiencia indicado para todos los integrantes
del equipo.

- Se deben adjuntar los certificados de titulo de los integrantes del equipo de trabajo.
Para el caso de los titulos obtenidos en el extranjero, se debera acreditar su validez
en Chile por las Instituciones pertinentes.

(*) Escriba una de las siguientes areas:
1. Modelamiento de procesos.

2. Redisefo de procesos.

3. Automatizacién de procesos.

(**) Los afios de experiencia se evaluaran en funcidon de las fechas de inicio y finalizaciéon detallados
en la tabla.

(***) En el caso del Jefe de Proyectos, debera incluir al menos un proyecto con presupuesto de
$80.000.000.- (Ochenta millones de pesos) o mas.
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ANEXO 7: EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN PROYECTOS SIMILARES

DATOS DE CONTACTO DEL CLIENTE

FECHA DE
. EJECUCION
NOMBRE DESCRIPCION | PRESUPUEST|RESULTADO
MANDANTE | DEL DEL TRABAJO | O PROYECTO |[ESPERADO
PROYECTO | REALIZADO INICIO | TERMINO

NOMBRE

CARGO | TELEFONO

CORREO
ELECTRONICO

Nota: el oferente podra agregar mas filas de considerarlo necesario.

Se entendera por“Proyecto similar” a los proyectos de modelamiento, redisefio de procesos y/o automatizacion

de procesos.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 8: DESCRIPCION REFERENCIAL DE LOS PROCESOS QUE FORMAN PARTE
DE LA PLATAFORMA EJECUCION, APLICACION Y PAGO

La descripcién que se muestra a continuacion es referencial en cuanto a los procesos identificados y
los actores involucrados, sera responsabilidad del proveedor validar y completar en detalle segun lo

sefialado en el Fase 2. Levantamiento de Procesos.

El Ministerio ha dividido su quehacer en dos grandes areas, la Habitacional y la Urbana, y cada area
tiene objetivos y alcances diferentes en el marco de su impacto, sin embargo, en términos de lo que
corresponde a la gestidn, operacidon y seguimiento, las tareas que deben realizarse son muy

parecidas.

Los Programas Habitacionales, una vez que termina lo correspondiente a Seleccidn, pasan al proceso
de Ejecucidn, Aplicacidon y Pago; en tanto que, los Programas Urbanos, lo hacen una vez que cumplen

con lo establecido en el proceso Adquisicidon de Obras, Suelos y Servicios.

A continuacién, se presenta una descripcion esquematica del proceso de gestion, operacion y

seguimiento de Ejecucién, Aplicacidon y Pago, para Programas Habitacionales:

Ejecucion, Aplicacion y Pago
Programas Habitacionales

Supervision técnica de obras y estudios y Fiscalizacion de calidad de inversién
Supervision y/o inspeccicn Supervisién de Asistencla
écnica de obras/estudios Técnica

Seguimiento Fisica Ejei:ucic'm, Aplicaciéﬂ y Pago SUBSECRET.
Financiero SERVIL

Seleccion

Gestion administrativa
del subsidic

Resolucién de
Asignacion

r Y

Caontrol de Ialnvelsio'r\‘ | Apoyo a la ejecucion |

Gestion de estados de pago

DS 45/10/19/27/255

SERVIU

Adquisicién de
. Suelos, Obras y
: Servicios

DS 49AVC
* Ejecucion de Pago de Subsidios, O.
= ©.  asistencia técni Urbanas, AT y Subv, Hip.

I— DS 52/Ds120 —T T MINVL

—_—

Gestién de contratos y
préstamos

Resolucion de

‘
Gestién Presupuestaria Gestion Contable Gestién de Pagos
Revisién de documentacién Revisidn de documentacién
Programacion Financiera _I—" de Fago » de devengo ! Registre de Pago
Mensual efectivamente
Y. ‘L realizada
Gestién de
Provet?dores y R — Registra contable da Pagos Regito :::gtible de
Registros +
Técnicos . . +
Autorizacion y Provisién de Autorizacion de
Identificacién
Presupuestaria fondas en paratl web B8 documentos para pagos y
3 cobros
e Reuision de pagos
inscrito en RT ate realizados
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La gestidn, operaciony seguimiento en Programas Habitacionales se inicia una vez que los proyectos
y/o beneficiarios han sido seleccionados, y en particular las entradas que pueden activar los procesos

de Ejecucion, Aplicacién y Pago, corresponden a:

a) Resolucién de Asignacién:
e Resoluciones de Proyectos (DS49, DS19, DS10 y DS27, DS255), que contiene los
proyectos seleccionados y en algunos casos los beneficiarios con nombre y apellido.
e Resoluciones de subsidios de asignacion directa (DS1, DS49 AVC, DS52 y DS120),
gue contiene una ndmina de seleccionados con su RUT.
b) Resolucidon de Contrato y Acta Entrega de Terreno.

c) Proveedor inscrito en Registros Técnicos.

Como referencia, estos son los Decretos mencionados en el parrafo precedente:
e Programa de Arriendo, D.S. N°52 (V. Y U.), de 2013 (https://www.minvu.gob.cl/elementos-

tecnicos/decretos/d-s-n-52-v-y-u-de-2013-act-21-06-2017/)

e Programa de Integracion Social y Territorial, D.S. N°19 (V. Y U.), de 2016
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/d-s-n-19-v-y-u-de-2016-act-23-07-2020-

programa-de-integracion-social-y-territorial/)

e Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, D.S. N°49 (V. Y U.), de 2011
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/ds-n-49-v-y-u-de-2011-act_21-06-2017/)

e Subsidio Habitacional para Familias de Sectores Medios, D.S. N°1 (V. Y U.), de 2011
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/d-s-n-1-v-y-u-de-2011-act-23-07-2020-

sistema-integrado-de-subsidio-habitacional/)

e Subsidio Habitacional para Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa, D.S.
N°120 (V.Y U.), de 1995. (https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/d-s-n120-v-y-

u-de-1995-act-16-03-2016/)

e Programa de Habitabilidad Rural, D.S. N°10 V. Y U, de 2015
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/d-s-10-v-y-u-de-2015-act-22-06-2017/)

e Programa de mejora de Vivienda y Barrio, D.S. N°27 (https://www.minvu.gob.cl/elementos-
tecnicos/decretos/decreto-27-2016/)

e Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF), D.S. N°255 (V. Y U.), de 2006
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/d-s-n255-v-y-u-de-2006/)

Estas entradas originan la gestion, operacidon y seguimiento, pero en términos de datos que deben
ser considerados para el inicio de este proceso estan todos aquellos generados en los procesos
anteriores de “Seleccién”, “Adquisicin de Suelos, Obras y Servicios” y también “Gestién de
Proveedores y Registros Técnicos”. En lo que respecta a la adquisicion de suelos, hay casos en que el
proceso ocurre en paralelo a la ejecucion y no forma parte de las entradas. Cabe destacar que la
adquisicidn de obras y servicios se realiza siguiendo las disposiciones del D.S. N°236 (V.y U.) de
2002. Si bien este decreto aplica mas para obras urbanas, también es utilizado en la linea

habitacional.

Por otra parte, en el siguiente esquema, se muestra la gestién, operacidon y seguimiento en

Programas Urbanos, y como se puede apreciar, la mayor parte de los procesos que lo componen son
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comunes a los que se describieron en el esquema de gestidn, operacidon y seguimiento de Programas
Habitacionales:

Ejecucion, Aplicacion y Pago
Programas Urbanos

i Supervision técnica de obras y estudios y Fiscalizacion de calidad de inversién
Adquisicién de :
u r Supenisin yio inspeccion
Suelos, Obras y
SeTvicios i técnica de obras/estudios
Ejecucion, Aplicacion y Pago : sececuer
SERVIU
Resalucidn de o :Tﬁlﬁz:sm Gestion de estados de pago
Contrato
Control de la Inversidn
SERVIU
h
‘ G“"“:é; ::‘::ms ¥ [ Pago de Obras Urbanas Apoyo a Ia ejecucion
9
MINVU
Proveedor
inscrito en RT il
Gestién Presupuestaria Gestién Contable Gestién de Pagos
.................................... . Revision de documentacion Revisién de documentacion
.. i Programacién Financiera > > Registro de Pago
Gestionde Mensual _r o CRCRErE efectivamente
H realizado
Proveedoresy : i l
Registros T Registro contable de Pagas Registro contable de
Técnicos ' S
o Autorizacidn y Provisién de Autorizacién de
i f
P?ees.r:;:::l:rri‘a fondos en poratl web B.E documentos para pagos y
¥ cobros
Revisidn de pagos

A continuacién, se entrega una breve descripcién de cada uno de los procesos involucrados en la

gestion, operacién y seguimiento:

Gestion de contratos y préstamos

Considera las actividades de conduccién, gestién, operacion y seguimiento, acompafiamiento técnico
y comunicacién con un respectivo proveedor seguin los términos técnicos y administrativos de un
contrato de ejecucion de obras, prestacion de servicios, la liquidacién del mismo, y préstamos a
empresas y personas. Incluye la gestidon de contratos derivados de procesos de contratacion
generados por los servicios o Ministerio, contratos entre terceros, contratos de mutuos,
compraventas, y convenios de colaboracién técnica y/o financiera que se realicen con los servicios o

instituciones publicas y privadas.

Gestion, operacion y seguimiento Fisico y Financiero
Controlary reportar el estado de avance de los diferentes proyectos y programas, incluye ademas el

avance de elaboracion de Instrumentos de Planificacion Territorial (IPT).
Gestion de pagos
Actividades de verificacion de la ejecucion de actividades, segun los términos que rigen el contrato,

para solicitar el pago.
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Apoyo a la ejecucion

Actividades orientadas a la co-ejecucion, o bien a las medidas de apoyo a la ejecucién de obras.
Involucra, por ejemplo: la entrega de terrenos, pago de la obtencién de permisos de edificacion,
recepcion de obras, escrituracion, deuda de servicios basicos, mantencidon de terrenos, subdivisiones
y todo lo que implique el cambio de uso de suelo de los terrenos, recontratacién de obras, entre
otros.

Control de la Inversion
Comprende las actividades relacionadas a la ejecucidn de las iniciativas de inversién, incluyendo las

actividades vinculadas a transferencias a terceros y gestion, operaciény seguimiento de rendiciones.

Ejecucion de Asistencia Técnica

Efectuar por parte del SERVIU (o en algunos casos por un externo) el acompafiamiento técnico, sodal
y/o legal a las familias beneficiarias de un subsidio habitacional ante la ausencia de organismos
externos interesados o proyectos relevantes o criticos. Puede contemplar la participacion en otros
procesos operacionales como lo son: Generacidon y administracion de informacidn territorial, Disefio y

Evaluacién de iniciativas, Postulacion, Post Entrega.

Pago de Subsidios, subvenciones hipotecarias, pago de Asistencia Técnica y cobro de
préstamos.

Actividades relacionadas a materializar un pago de subsidio habitacional, ya sea de un servicio de
asistencia técnica, préstamos, ejecuciéon de obras o venta de suelos o propiedades, o el arriendo de
un inmueble. Lo anterior se efectla, una vez que ha sido aplicado un subsidio para la adquisicién y/o

construccién y/o mejora o arriendo de vivienda a titulo de su/s beneficiario/s.

También incluye las actividades que permiten cobrar a las empresas y personas los préstamos y/o
anticipos entregados por el SERVIU. Ambas figuras son financiadas por distintas glosas
presupuestarias, y ambas son cobradas a las empresas constructoras y/o personas en la medida que
se van realizando pagos. Tanto los préstamos como los anticipos son garantizados por los
beneficiarios, por lo que la gestidon de pagos incluye la liberacidén de garantias para el caso de

empresas.

Finalmente, también se realizan en este proceso la revisidn, analisis y evaluacién de la correcta
entrega de la subvencién asociada a subsidios de vivienda (originacion, rebaja dividendo, remates,

seguro cesantia, garantia hipotecaria, entre otros).

Supervision Asistencia Técnica

Verificacidén, inspeccidon y gestion, operaciéon y seguimiento a las Entidades Patrocinantes (cuando
éstas existen) en la entrega del acompafiamiento técnico, social y/o legal a las familias beneficiarias

de un subsidio habitacional.

Supervision y/o inspeccién técnica de obras/estudios
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Verificacién en terreno de la concrecion (correcta ejecucion de las obras y verificacion de avance
fisico) o avance de proyectos, obras y/o la provisidon de estudios o servicios establecidos en contrato,
informando de la existencia de incumplimientos para la debida y oportuna aplicacion de medidas

administrativas y/o legales por parte del Servicio.

Gestion Presupuestaria
Corresponde a las acciones que se realizan para gestionar el presupuesto anual asignado en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico, como por ejemplo, la solicitud de los SERVIU de aporte fiscal

semanal para el financiamiento de las operaciones de pago programadas para el periodo.

Gestion de Pagos
Efectuar el pago de las obligaciones contractuales con terceros que tiene el MINVU y sus
correspondientes SERVIU y SEREMI, asociados a los ambitos Habitacional y Urbano en forma correcta

y oportuna.

Gestion Contable

Realizar el registro de los movimientos contables del periodo, la revision de antecedentes, provision
de fondos presupuestarios y extrapresupuestarios, gestion de garantias, y gestion de archivo
contable, entre otros, que aseguren la correcta ejecucién y uso de los recursos publicos en base a la
normativa vigente, incrementado la satisfaccion usuaria por medio del pago efectivo y oportuno.
Ademas, permite proveer informacion de la gestidon presupuestaria, financiera y patrimonial que sirva
para apoyar la toma de decisiones de las autoridades del Servicio, para acciones de control y
auditoria; y dar a conocer al Congreso, a otras autoridades del Estado y a la sociedad civil el
resultado alcanzado en la obtenciéon y empleo de recursos publicos en funcién de los objetivos y

metas predeterminadas.

Finalmente, la gestidén, operacion y seguimiento concluye cuando se realiza el pago efectivo a
beneficiarios, contratistas, proveedores y otros, mediante transferencia electrénica, cheque o vale
vista, junto con el registro del devengo en SIGFE y el respaldo de la documentacidon en el archivo
contable de cada servicio.
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ANEXO 9: DESCRIPCION DE SISTEMAS

A continuacion, se presenta una descripcion de los Sistemas sefalados en el punto iError! No se
encuentra el origen de la referencia.2.- “iError! No se encuentra el origen de la

referencia.”:

¢ MUNIN: Sistema que permite registrar, obtener e identificar el estado y avances de las
obras que se encuentran en construccion, en tiempo real en terreno. Mediante el Sistema
MUNIN, los profesionales ITO, SUPERVISOR e ITO/SUPERVISOR pueden registrar las visitas
que realicen a la obra, transparentar el avance de los proyectos en ejecucién, publicar un
registro fotografico de las obras y visualizar el estado general de la obra. Sus usuarios son las
unidades técnicas de los SERVIU en el pais (OO.HH.). El sistema MUNIN hoy es MUNIN

Nacional y este se integra a SPS, Trazabilidad, Registros Técnicos y RUKAN entre otros.

e TRAZABILIDAD: Sistema de registro y reporte de informaciéon, mostrando la “Trazabilidad”
del proyecto, desde su seleccidon hasta su término. El sistema es utilizado como una base de
datos actualizada que consolida los proyectos. Se alimenta de informacidn ya registrada en
los diferentes sistemas del MINVU operativos, y que, a su vez, permite el ingreso de
informacién sistematizada. El objetivo de este sistema es mostrar la Trazabilidad del
proyecto, generando reportes para que el usuario pueda realizar sus propios informes. Se
integra con MUNIN Nacional, SPS, RUKAN, SNAT y RT, para conglomerar informacién de los
programas habitacionales normados en DS 10, DS 255, DS 174, entre otros, Pagos y
Avances realizados, registro de profesionales ITO y sus visitas y porcentaje de avance fisico

entre otra informacion.

e RUKAN: Sistema informatico que es la plataforma central para gestionar los procesos de
postulacion, siendo la interfaz de acceso a los diversos modulos relacionados con las etapas
de postulacidon, prelacion, evaluacidon de proyectos y seleccidn; para los programas
habitacionales ofrecidos por el Ministerio de Vivienda. Cuenta con interoperabilidad en linea
con diferentes organismos del estado, como son: Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Servicio de Impuestos Internos y Entidades

financieras con convenio, facilitando asi la validacion de informacién de manera eficaz.

e SPS: Sistema centralizado para apoyar a las unidades de Operaciones Habitacionales y de
Finanzas en los SERVIU del pais, para el registro de pagos de subsidios y préstamos de los
programas habitacionales vigentes y otorgados por el MINVU. Se integra con SIGFE 2,
RUKAN, MUNIN Nacional, Trazabilidad y SNAT, entre otros.

e PUDU: Plataforma de informacidon de apoyo a la identificacion de los proyectos de inversion
en obras civiles del sector vivienda y de los contratos al cual se reducen la ejecucién de obras
por parte de los SERVIU del pais. PUDU en su version sistémica, se denomina PUDU 2 y

permite registrar informacién de proyectos, contratos de obras y el registro de etapas,
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avances fisico y financiero de los contratos ejecutados y en ejecucién. Se integra con el portal
de control y seguimiento de la CGR (SISGEOB ex GEOCGR) a fin de informar los avances

fisico y financiero y etapa de inicio de las obras.

SNAT: Sistema Nacional de Asistencia Técnica que permite llevar el control del gasto
presupuestario de Asistencia Técnica, tanto previa como de proyectos habitacionales. La
Asistencia Técnica considera actividades de caracter técnico, juridico y social para las
familias, que debe realizar una Entidad (EP, EGR, ED), la Empresa Constructora (EC),
Fiscalizacion Técnica de Obras (FTO) o el propio SERVIU. Permite el ingreso de informacion
desde la asignacién de presupuesto hasta la generacién de las autorizaciones de pago. Es un
sistema integrado con RUKAN/UMBRAL, SPS, MUNIN y Trazabilidad. Considera proyectos de
los decretos DS N° 49, modificado por el DS N° 105, DS N° 19, DS N° 27, y prontamente DS
N° 10 y DS N° 1.
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ANEXO 10: DESCRIPCION SISTEMA SERVIU PRO

SERVIU PRO es un sistema que se encuentra implementado en el SERVIU RM, cuyo objetivo es lograr
mayor eficiencia en el proceso de revision de proyectos y proceso de pago para los proyectos
modalidad construcciéon del DS49. El flujo se inicia cuando el contratista ingresa informacidon asociada
a un estado de pago, la cual debe ser revisada y gestionada por las areas de Obras, Operaciones
Habitacional, Egreso y Tesoreria del SERVIU RM, cuya tarea consiste en revisar los avances de obra,

avances financieros, cuentas presupuestarias asignadas y finalmente generar el pago al contratista.

El sistema realiza calculos y gestiona y almacena documentos tales como oficios, autorizaciones de
pago, 6rdenes de pago, facturas y detalle de pagos, los cuales pueden ser revisados por personal
interno y empresas, segun el rol asociado.

Entre la informacidn que se gestiona se encuentran los oficios con datos de las empresas,
porcentajes de avance fisico-financiero y acumulado, garantias y anticipos, entre otros. La
informacién de la autorizacion de pago contiene el monto confirmado en UF que se pagarda y la
cuenta presupuestaria asignada. La informacion de la orden de pago incorpora el monto en pesosy el

detalle de pago agrega la confirmacidn de pago en cuenta corriente o cheque, seglin corresponda.

El sistema permite descargar un archivo Excel con la informacion registrada y los calculos realizados

asociados a la gestion de los proyectos y sus avances fisico y financiero.
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ANEXO 11: EXTRACTO GUIA LEVANTAMIENTO PROCESOS - GOBIERNO DIGITAL

A continuacién, se puede ver un extracto de la “Guia para el Levantamiento de los Procesos” del
Equipo de Tramites y Procedimientos DGD del Gobierno Digital de Chile, en lo que se refiere a los
requerimientos especificos de la presente licitacién. Se recomienda utilizar esta guia como referencia

para la elaboraciéon de la propuesta metodoldgica. El texto completo se puede ver en:

https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/guia-de-levantamiento-de-procesos/

Fase 1: Identificacion de Procesos

Esta fase comienza con una comprension de las estrategias y objetivos que estan disefiados para
garantizar una propuesta de valor convincente para los usuarios o clientes. El plan estratégico brinda
una estructura y direccidén para la gestion continua de procesos centrados en él. Establece una base
para un enfoque integral de BPM para garantizar el alineamiento con la estrategia y los objetivos de
la organizacién con la integracién de la estrategia, las personas, los procesos y los sistemas
tecnoldgicos a través de los limites funcionales. Esta fase establece la estrategia y la direccién para
alinear el proceso y la capacidad del proceso con la estrategia de la organizacion. Es critico para esta
fase determinar el proceso enfocado en el cambio y finalmente alinear esas métricas de procesos con
los objetivos de la organizacién. Las actividades auxiliares incluyen la identificacién de roles y
responsabilidades organizacionales apropiadas para la organizacién, el patrocinio ejecutivo y los

compromisos de recursos esperados.

Artefactos Asociados:

¢ Mapa de Procesos
Esta herramienta sirve para representar esquematicamente los procesos de tipo de gestidn,
principales y de soporte, sus entradas y salidas previstas, y cOmo estos procesos se encuentran
interrelacionados e interactian entre si. Cabe destacar, que la mencion de procesos en este
contexto corresponde a procesos tipo macro, dado que contienen varias relaciones internas con
procesos, subprocesos y actividades necesarias para producir productos y o servicios claves para
uso interno de la organizacién o para usuarios externos. Ademas, es una herramienta utilizada
comUnmente para esquematizar los macroprocesos segun lo solicitado en la norma ISO 9001
(Beltran, 2002).
El mapa de procesos se utiliza posterior a la identificacién de los procesos principales, de soporte
y de tipo gestién o estratégicos. Se puede usar la instancia de levantamiento del mapa de
procesos como oportunidad para identificar los diferentes tipos de procesos también. Como
insumo se debe tener en cuenta el planteamiento estratégico, en particular los objetivos

estratégicos y contar con miembros con conocimiento de la estructura de la organizacion.

Fase 2: Levantamiento de Procesos
En esta fase se indican los artefactos y estandares asociados al levantamiento de procesos, indicando
el modelo de negocio cominmente usado tanto en las organizaciones publicas como privadas, con el

fin de conocer el propdsito de la metodologia dando ejemplos en base a lo comentado.
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Para la fase 2, el disefio de cambios se lleva a cabo principalmente en el trabajo del modelado,
analisis, disefio y medicion del desempefio de los procesos. Se identifican los principales procesos
organizacionales e interfuncionales actuales en el contexto de las metasy los objetivos deseados. Los
profesionales utilizan el analisis para asimilar informacion de planes estratégicos, modelos de
procesos, mediciones de desempefio, cambios en el entorno y otros factores para comprender
completamente las prioridades de los procesos que se implementaran en la organizacién. Todas las

actividades de disefo se centran en como los nuevos roles aportaran valor a los usuarios.

Artefactos Asociados:

e Diagrama de Procesos - BPMN
La Notacién de Modelamiento de Procesos de Negocio [Business Process Modelling Notation
(BPMN) en inglés], es una notacion grafica estandarizada que describe la ldgica de los pasos de
un proceso de negocio y cuyo objetivo principal, es proporcionar una notacién que sea facilmente
comprensible para todos los participantes de la organizacién, desde los analistas que crean los
borradores iniciales de los procesos, a los desarrolladores técnicos responsables de la aplicacién
de la tecnologia que llevard a cabo dichos procesos, y, por ultimo, a las autoridades que

gestionaran y supervisaran los procesos (Weske, 2007; 2012).

Fase 3: Analisis de Procesos

En esta fase, los problemas asociados con la situacién actual del proceso han sido identificados,
documentados y, siempre que sea posible, cuantificados. Para eso se utilizan medidas de
desempefio, obteniendo como resultado, una coleccidon estructurada de problemas, los cuales se

priorizan en funcién de su impacto potencial y el esfuerzo necesario para resolverlo.

Artefactos Asociados:

e Matriz Importancia y Valor Agregado
La Importancia y Valor Agregado es un método de procesos que adopta el principio basico del
modelo de gestidén Lean Management, es decir, elimina las tareas que no generan valory que son
un desperdicio para la organizacién.
La metodologia se basa en la experiencia y juicios de los usuarios, lo que permite beneficiar a
través de la medicidon y transformacion, una gran cantidad de conocimiento explicito que
involucra y compromete a la organizacion en los resultados que provienen de la situacién actual
de los procesos. Este método se utiliza para llevar a cabo actividades conducentes, siendo de
vital importancia realizar un diagndstico de los procesos actuales de la organizacion.

Fase 4: Rediseio de Procesos

El objetivo de esta fase, redisefio de procesos (también llamado mejora de procesos), es identificar
cambios en el proceso que ayudarian a abordar los problemas identificados en la fase anteriory
permitir que la organizacion cumpla con sus objetivos de desempefio. Para ello, se analizan y
comparan multiples opciones de cambio en términos de las medidas de desempefio elegidas. Por lo
tanto, el redisefio de procesos y el analisis de procesos van de la mano: a medida que se proponen
nuevas opciones de cambio, estas se analizan utilizando técnicas de analisis de procesos.
Eventualmente, las opciones de cambio mas prometedoras son retenidas y combinadas en un

proceso redisefiado. El resultado de esta fase es un futuro modelo del proceso.
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ANEXO 12: PROPUESTA ECONOMICA

En el presente anexo, se debe ingresar el monto neto correspondiente al servicio de “Levantamiento
de Procesos asociados a la Ejecucidn, Aplicacion y Pago para los procesos de gestion de instrumentos
para garantizar el acceso a la vivienda y para el mejoramiento de viviendas, barrios y ciudades que
administra el MINVU”, considerédndose el presupuesto disponible de $150.000.000.- (Ciento cincuenta
millones de pesos), impuestos incluidos, indicado en el punto 1.6.5.- "PRESUPUESTO DISPONIBLE”

de las Bases Administrativas:

MONTO

DESCRIPCION TOTAL NETO

Servicio de “Levantamiento de Procesos asociados a la Ejecucion,
Aplicacion y Pago paralos procesos de gestion de instrumentos para
garantizar el acceso a la vivienda y para el mejoramiento de

viviendas, barrios y ciudades que administra el MINVU".

IVA $
TOTAL SERVICIO $
Declare si en su oferta si NO

econOmica entrega servicios
exentos de impuestos

(Maque con una x)

Firma

de de 2024.
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ANEXO 13: PLAZO DE GARANTIA DE LOS PRODUCTOS

CONDICION

MESES

Plazo de garantia de los productos, posteriores a
la recepcion conforme del MINVU, de los
productos en su totalidad (a contar de Ila
recepciéon conforme del Gltimo entregable), por la
Contraparte Técnica del MINVU.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 14: CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA

CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA Nombre del | N° de Pagina
Documento
1.9.3.1.- Analisis del proyecto | Entendimiento
PROPUESTA problema
TECNICA Andlisis de riesgos
letra C Propuesta de Detalle de solucidn
solucién técnica
Organizaciony Equipo de trabajo
planificacién Cronograma
Firma
de de 2024.
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ANEXO 15: INDICE PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE LA OFERTA

El oferente deberda completar el cuadro a continuacion que servira de indice para identificar los items

de admisibilidad y/o evaluacién en el documento técnico adjuntado por éste.

N° PAGINAS EN
FACTOR DE ADMISIBILIDAD Y /O EVALUACION DOCUMENTO

TECNICO

Condiciones del Servicio

Plazo de Planificacion del Servicio

Plazo de Ejecucion del Servicio

Conformacion del equipo requerido

Propuesta econémica (relacionada al presupuesto disponible)
Garantia de la Seriedad de la Oferta

Firma

de de 2024.
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ANEXO 16: CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION EXITOSA

EQUIPO DE TRABAJO

Con fecha <dia> de <mes> de <afio>, el firmante, ensu calidad de representante legal del oferente
<Razon Social Oferente>, RUT <RUT oferente>, certifica que realizd el proyecto que a continuacién
se indica, el cual tuvo una implementacién exitosa, es decir, se cumplié en tiempo y conforme con lo

solicitado.

I.- Jefe de Proyectos

1) Datos del proyecto
Nombre del Proyecto

Descripcidn del trabajo realizado

Producto (s) implementado (s)y

resultado (s)

Fecha inicio proyecto (mes-afio)

Fecha término proyecto (mes-afio)

Monto del proyecto

2) Datos del mandante
Razdn social del mandante:

RUT:

Nombre Contacto:

Cargo del Contacto:

Fono del contacto:

Correo electronico Contacto:

I1.- Especialista de Procesos N° 1

1) Datos del proyecto
Nombre del Proyecto

Descripcién del trabajo realizado

Producto (s) implementado (s) y
resultado (s)

Fecha inicio proyecto (mes-afio)

Fecha término proyecto (mes-aino)
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Monto del proyecto

2) Datos del mandante

Razon social del mandante:

RUT:

Nombre Contacto:

Cargo del Contacto:

Fono del contacto:

Correo electronico Contacto:

III.- Especialista de Procesos N° 2
1) Datos del proyecto

Nombre del Proyecto

Descripcién del trabajo realizado

Producto (s) implementado (s) y
resultado (s)

Fecha inicio proyecto (mes-afio)

Fecha término proyecto (mes-afio)

Monto del proyecto

2) Datos del mandante

Razon social del mandante:

RUT:

Nombre Contacto:

Cargo del Contacto:

Fono del contacto:

Correo electronico Contacto:

IV.- Analista de Procesos N° 1

1) Datos del proyecto

Nombre del Proyecto

Descripcidon del trabajo realizado

Producto (s) implementado (s) y

resultado (s)
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Fecha inicio proyecto (mes-afio)

Fecha término proyecto (mes-afo)

Monto del proyecto

2) Datos del mandante

Razon social del mandante:

RUT:

Nombre Contacto:

Cargo del Contacto:

Fono del contacto:

Correo electrénico Contacto:

V.- Analista de Procesos N° 2

1) Datos del proyecto

Nombre del Proyecto

Descripcién del trabajo realizado

Producto (s) implementado (s) y

resultado (s)

Fecha inicio proyecto (mes-afio)

Fecha término proyecto (mes-afio)

Monto del proyecto

2) Datos del mandante

Razon social del mandante:

RUT:

Nombre Contacto:

Cargo del Contacto:

Fono del contacto:

Correo electrénico Contacto:

VI.- Analista de Procesos N° 3

1) Datos del proyecto

Nombre del Proyecto

Descripcién del trabajo realizado
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Producto (s) implementado (s) y
resultado (s)

Fecha inicio proyecto (mes-afio)

Fecha término proyecto (mes-aino)

Monto del proyecto

2) Datos del mandante
Razdn social del mandante:

RUT:

Nombre Contacto:

Cargo del Contacto:

Fono del contacto:

Correo electronico Contacto:

VII.- Analista de Procesos N° 4

1) Datos del proyecto
Nombre del Proyecto

Descripcidon del trabajo realizado

Producto (s) implementado (s) y

resultado (s)

Fecha inicio proyecto (mes-afio)

Fecha término proyecto (mes-afio)

Monto del proyecto

2) Datos del mandante
Razdn social del mandante:

RUT:

Nombre Contacto:

Cargo del Contacto:

Fono del contacto:

Correo electronico Contacto:

Firma

de de 2024.

Nota: replicar este anexo porcada una de las implementaciones exitosas que se certificaran por profesional.
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3)

4)

5)

6)

7)

DESIGNASE a la Encargada de la Seccidon Gestiéon de Compras y Contratos de la Divisidn
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de las
ofertas que se reciban en la licitacion publica que por este acto se autoriza, conforme a lo
dispuesto en el articulo 36 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacion de Servicios.

DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisién encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitacidon que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en caso de ausencia o abstencion de uno o mas de los funcionarios designados para

estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
Moira Villa Leiva Profesional - DPH Titular
Danilo Ulloa Ulloa Profesional - DDU Titular
Sebastian Araya Andaur Profesional - DITEC Titular
Marcela Jara Cartes Profesional - DIFIN Titular
Fernando Frias Cavada Abogado - DIJUR Titular
Cristian Labbé Saldias Profesional - DINFO Titular
Claudio Paredes Pizarro Profesional - DINFO Titular
Bernardo Montecinos Grau Abogado - DIVAD Suplente
Alvaro Becerra Jaque Profesional - DIFIN Suplente
Marcos Pifia Guzman Profesional - DPH Suplente
Julio Echavarria Ortiz Profesional - DITEC Suplente

DESIGNASE como Administrador del Contrato al Jefe de la Divisién Informatica del MINVU, o
qguien le subrogue o reemplace, designacién que debera ser ratificada en el acto administrativo

que apruebe el contrato respectivo.

DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular a la funcionaria Alejandra
San Martin Henriquez; y, en calidad de suplente en caso de ausencia de la funcionaria designada
como titular, a la funcionaria Sara Gonzalez Catalan, designaciones que deberan ser ratificadas en

el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo.

PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras

y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara a cargo de la

Seccidon Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

GABRIELA DE LOS ANGELES ELGUETA POBLETE
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E=gelguetap@minvu.cl, CN=GABRIELA DE LOS ANGELES ELGUETA POBLETE, T=SUBSECRETARIA GRADO C,
OU=Terminos de uso en www.esign-la.com/acuerdoterceros, O=Subsecretaria del Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo, L=SANTIAGO, S=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA, C=CL

Distribucion:

Gabinete Subsecretaria.

Contraloria Interna Ministerial.

Division Administrativa.

Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD.
Seccidon Gestion de Compras y Contratos - DIVAD.

Seccién Planificacién y Presupuesto — DIVAD.

Seccién Partes y Archivos - DIVAD.

Division Informatica

La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarlo en www.minvu.cl, en la seccion
“Verificacion de Documentacion Electrdnica”, con la siguiente informacion:

Folio: 3788

Timbre: jbgqnnzobsm
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