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REFS. N°s  938.823/2024 REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA QUE INDICA.
938.035/2024

UCE N° 347/2024
PCG

COYHAIQUE, 1 de octubre de 2024

Se remite, para su conocimiento y fines pertinen-
tes, Informe Final N° 212, de 2024, debidamente aprobado, sobre auditoria a los proyectos
habitacionales administrados por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de
Aysen del General Carlos Ibanez del Campo.

Cabe recordar que los datos personales,
informacién personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, y
a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas pertinentes a fin de asegurar su proteccién
y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

RICARDO HEVIA KALUF
Contralor Regional de Aysén
del General Carlos Ibanez del Campo

AL SENOR

CONTRALOR INTERNO ,

SERVICIO DE VIVENDA Y URBANIZACION

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre RICARDO SEBASTIAN HEVIA KALUF
Cargo Contralor Regional
Fecha firma 01/10/2024

Codigo validacion  [aASyT3yKi
URL validacién hitps://iwww.contraloria.cl/validardocumentos
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GLOSARIO
TERMINO CONCEPTO

“Fondo solidario de eleccion de vivienda”, programa del Minis-
terio de Vivienda y Urbanismo que tiene por objeto promover el
FSEV acceso de las familias que se encuentran en situaciéon de
vulnerabilidad a una solucién habitacional a través de un
subsidio otorgado por el Estado’.

Programa de Tiene por objetivo mejorar las condiciones de habitabilidad de
Habitabilidad familias que residen en cualquier lugar del territorio nacional,

Rural excluidas localidades urbanas de 5.000 o mas habitantes?.
Es una ayuda estatal directa que se otorga a un beneficiario, sin
Subsidio cargo de restitucion por parte de éste, que constituye un
habitacional complemento del ahorro que debera tener el beneficiario para

financiar la adquisicion o construccién de una vivienda3.

Conjunto de antecedentes que consideran tanto los del proyecto

Proyecto técnico como los del grupo organizado o de la postulacion
habitacional individual en los casos de operaciones de construccién en sitio
propio y densificacion predial?.

“Fiscalizacion técnica de obras” corresponde a la supervision de
la ejecucion de las obras conforme a los proyectos aprobados y
FTO las normas vigentes que debe realizar el SERVIU, directamente
por medio de sus profesionales o con apoyo de personas natu-
rales o juridicas contratadas para esta labor®.

Instrumento mediante el cual se establece comunicacion
e e habitual, permanente y oficial entre la ITO y el contratista,
transmitiendose en él todas las instrucciones y observaciones

inspeccion :
0 que le merezca la marcha de los trabajos y las érdenes que se
le impartan a éste o a su representante®.
“Inspector técnico de obra” es el profesional competente, inde-
ITO pendiente del constructor, que fiscaliza que las obras se ejecu-

ten conforme a las normas de construccion que le sean aplica-
bles y al permiso de edificacion aprobado®.

! Fuente: Articulo 1° del decreto N° 49, de 2011, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU, que
Aprueba Reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda.

2 Fuente: Articulo 1 del decreto N° 10, de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que Aprueba
Reglamento del Programa de Habitabilidad Rural.

3 Fuente: Articulo 72 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

* Fuente: Articulo 56 del decreto N° 49 de 2011, del MINVU

° Fuente: Numeral 5.2.1, del decreto N° 85, de 2007, del MINVU, que aprueba el “Nuevo Manual de
Inspeccion Técnica de Obras y deroga Decreto Supremo N® 137",

® Fuente: Decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 212, de 2024

Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Regién de Aysén del General Carlos

Ibafiez del Campo, (SERVIU Aysén).

Objetivo:  Efectuar una auditoria y examen de cuentas a los proyectos habitacio-
nales administrados por el SERVIU Aysén, correspondientes a los decretos N° 49, de
2011, que Aprueba Reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivien-
day N° 10, de 2015, que Reglamenta el Programa de Habitabilidad Rural, en el perio-
do comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 4 de abril de 2024.

Objetivos Especificos de Auditoria:

Verificar si las obras que se encuentran ejecutadas y pagadas dan
cumplimiento a las especificaciones técnicas.

Constatar si la entidad auditada ha adoptado las medidas para asegurar la
calidad constructiva de las viviendas.

Comprobar si han sido aplicado las multas respectivas, en los casos en que se
hayan detectado incumplimientos por parte de las empresas constructoras.

Principales resultados:

Se constato que en la obra “Construccion 13 Viviendas, Comité Flor de Mayor”,
las partidas B.1.3 “Emplantillado G-5”, B.1.4 “Hormigén G-20 cimientos” y B.1.7
“Pilar 1515”, que corresponden a los cimientos de la totalidad de las viviendas,
no fueron ejecutadas.

En razén de lo anterior, debido a que el SERVIU Aysén no acredité la ejecucion
de la partidas observadas, lo que ademas afecta estructuralmente a la totalidad
de las 13 viviendas que componen el proyecto, por un monto total de 12.253,93
UF, se procedera a formular el reparo respectivo en virtud de lo prescrito en los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 116 de ese cuerpo legal.

Adicionalmente, esta Contraloria Regional iniciara un procedimiento disciplinario
en ese servicio, tendiente a determinar las eventuales responsabilidades admi-
nistrativas que pudieren derivarse de los hechos observados.

A su vez, se remitira copia de este documento a la Fiscalia Regional del Minis-
terio Publico de la Regién de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo.

Mediante el oficio N° E495093, de 31 de mayo de 2024, este Organismo de Con-
trol puso en conocimiento tanto al SERVIU Aysén como a la Municipalidad de
Coyhaique, que el tablén de madera que conforma la huella de los peldafios de
las escaleras de las viviendas del proyecto “Construccion Proyecto Habitacional

2
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100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, mide un fondo de 23 cm., mientras
que la huella util alcanza a 16 cm.

Ello no da cumplimiento a las dimensiones minimas de 25 cm y 20 cm, respecti-
vamente, indicadas en la resolucion exenta N° 7.712, de 2017, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, que aprueba el Cuadro normativo y tabla de espacios y
usos minimos para el mobiliario, para Proyectos del Programa Fondo Solidario
de Eleccion de Vivienda, DS N° 49.

Por consiguiente, ese servicio debera acreditar la correcta dimensién de las
huellas de los peldanos de las escaleras.

A su vez, debera ordenar la instruccién de un procedimiento disciplinario con el
fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran
derivar por incumplir las dimensiones de las huellas de las escaleras de las
viviendas del proyecto exigidas.

. De otra parte, se advirtieron discrepancias en los disefios de arquitectura y
estructura realizados por la Municipalidad de Coyhaique, para el proyecto “Cons-
truccion Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, princi-
palmente entre los ejes E-D y 2-4, en el sector de las escaleras, sin que hubieran
proporcionado aclaraciones a tales discrepancias por parte de esa municipalidad
en su calidad de entidad patrocinante.

En dicho contexto, tanto el SERVIU Aysén como la Municipalidad de Coyhaique
deberan implementar controles en la revision de los proyectos en calidad de
unidad técnica y patrocinante, respectivamente.

Seguidamente, el SERVIU Aysén debera incorporar el hecho observado en el
procedimiento disciplinario ordenado instruir en el oficio citado N° E495093. De
igual forma, le correspondera al municipio instruir un procedimiento disciplinario,
en la materia.
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UCE. N° 298/2024 INFORME FINAL N° 212, DE 2024, SOBRE
PREG. N° 11.037/2024 AUDITORIA A LOS PROYECTOS HABITA-
REFS. N°  938.823/2024 CIONALES ADMINISTRADOS POR EL
938.035/2024 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZA-

CION DE LA REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO.

COYHAIQUE, 1 de octubre de 2024.

En cumplimiento del plan anual de fiscaliza-
cion de la Contraloria Regional de Aysén para el afio 2024, y en conformidad con lo
establecido en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria Ge-
neral de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de
Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una auditoria y examen de cuentas
en el Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Aysén del General Carlos
Ibariez del Campo, SERVIU Aysén, a los proyectos correspondientes a los decretos
N° 49, de 2011, que Aprueba Reglamento del Programa de Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda y; N° 10, de 2015, que Reglamenta el Programa de Habitabilidad
Rural, ambos del Ministerio de Vivienda y Urbanizacién, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2023 y el 4 de abril de 2024.

JUSTIFICACION

Esta Contraloria Regional ha estimado perti-
nente incorporar en su planificacion de auditorias para el afno 2024, una revisién a los
proyectos habitacionales administrados por el SERVIU Aysén, considerando la rele-
vancia de los montos involucrados, asi como el impacto social de la materia, tendiendo
en cuenta la puesta en marcha del Plan de Emergencia Habitacional 2022 — 2025 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Adicionalmente, se han tenido en considera-
cion los riesgos detectados en la etapa de planificacion, y los hallazgos detectados en
el oficio N° E495.093, de 2024, de esta Contraloria Regional y anteriores fiscalizacio-
nes efectuadas en ese SERVIU.

Asimismo, a traves de esta auditoria esta
Contraloria General busca contribuir a la implementaciéon y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccion
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

AL SENOR

CONTRALOR REGIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE
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En tal sentido, esta revisién se enmarca en el
ODS N°¢ 8, Trabajo Decente y Crecimiento Econémico; 9, Industria, Innovacién e

Infraestructura; 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles y 16, Paz, Justicia e Institu-
ciones Sélidas.

ANTECEDENTES GENERALES

El decreto ley N° 1.305, de 1975, que Rees-
tructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en su articulo 3°, contem-
pla la fusion de las Corporaciones de Servicios Habitacionales, de Mejoramiento Ur-
bano, de la Vivienda y de Obras Urbanas, creando los Servicios de Vivienda y Urbani-
zacion. El citado articulo precisa que dichos servicios pueden utilizar la sigla
“SERVIU", agregando la mencion relativa a la Regién correspondiente.

Luego, el articulo 1° del decreto N° 355, de
1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que Aprueba el reglamento organico de
los Servicios de Vivienda y Urbanizacion senala que estos “...son Instituciones Auto-
nomas del Estado, relacionadas con el Gobierno a través del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, con personalidad juridica de derecho publico, con patrimonio distinto del
Fisco, y de duracion indefinida”.

Agrega el articulo 2° de la misma normativa
que, el SERVIU sera el encargado dentro de su jurisdiccion respectiva, de ejecutar las
politicas, planes y programas que disponga desarrollar el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, por lo cual no tiene facultades de planificacién. Para ello, segun dispone
el mismo texto reglamentario en su articulo 3°, dichos Servicios estaran encargados,
entre otras cosas de, adquirir terrenos, construir viviendas individuales, poblaciones,
conjuntos habitacionales y barrios, vias y obras de infraestructura y, en general,
cumplir toda funcién o preparacion que permita materializar las politicas, planes y
programas aprobados por la citada cartera ministerial.

En virtud de lo antes expuesto, y segun
contempla el articulo 4° del mismo texto reglamentario para el cumplimiento de sus
funciones, el SERVIU podra, entre otras acciones, licitar, adquirir bienes muebles o
inmuebles y celebrar todos los actos y contratos que sean necesarios para el cumpli-
miento de sus fines, de acuerdo con las leyes, reglamentos e instrucciones vigentes a
la fecha de realizacion de dichos actos.

Asi, uno de esos programas es el Programa
Fondo Solidario de Vivienda, FSEV, que se encuentra regulado por el citado decreto
N° 49, de 2011, que segun su articulo 1° tiene por objeto “...promover el acceso de
las familias que se encuentran en situacién de vulnerabilidad a una solucién
habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado”. Agrega, que el Programa
en cuestion esta dirigido a la atencion preferente de las familias que pertenezcan al
40% mas vulnerable de la poblacion nacional, de conformidad con la informacién que
se obtenga de la aplicacion del Instrumento de Caracterizacion Socioecondmica,
estableciendo condiciones especiales en el caso de postulaciones colectivas, asi
como también para la modalidad de Construccién en Sitio Propio, contemplada en el
mismo subsidio.

5
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Seguidamente sus articulos 9° y 10, estable-
cen en la modalidad de construccion de viviendas, podran ser ingresados al SERVIU
para su calificacion proyectos habitaciones, con un minimo de 10 viviendas y un maxi-
mo de 160, para el caso de la tipologia Construccién en Nuevos Terrenos, CNT, los
que deberan ser presentados al SERVIU por una entidad patrocinante, acompafando
los antecedentes técnicos, legales y sociales del proyecto, seglin corresponda.

Finalmente, el contrato de construccion sus-
crito entre el postulante o el grupo organizado, la entidad patrocinante y la empresa
responsable de la construccion de las viviendas, debera ajustarse a las caracteristicas

y especificaciones aprobadas del proyecto, seglin consta en el articulo 29 del
mencionado decreto N° 49, de 2011.

Por otra parte, articulo 1° del mencionado
decreto N° 10, de 2015, de la citada cartera ministerial, que Reglamenta Programa de
Habitabilidad Rural, que tiene por objeto mejorar las condiciones de habitabilidad de
familias que residan en cualquier lugar del territorio nacional, excluidas las localidades
urbanas de 5.000 o mas habitantes de acuerdo con los datos que provea el Instituto
Nacional de Estadisticas, atendiendo a sus particularidades geograficas y culturales.

Complementa el aludido articulo que, el pro-
grama esta destinado preferentemente a atender a las personas que presenten con-
diciones de déficit de habitabilidad, establecidas conforme a lo sefialado en el presen-
te reglamento, de conformidad con la informacion que se obtenga de la aplicacién del
Instrumento de Caracterizacién Socioeconémica a que se refiere el articulo 5° de la
ley N°20.379, salvo en el caso de la inhabitabilidad de la vivienda, en que dicha
condicion sera certificada en la forma prevista en el articulo 28, letra e), de este
reglamento.

En el mismo sentido, el articulo 3° sefala que
en la modalidad de proyectos de construccion de viviendas nuevas podran desarro-
llarse la tipologia de construccion de conjunto habitacional de viviendas incluyendo su
urbanizacién, que debera contar con un solo permiso de edificacién y/o loteo y; estar
conformado por un minimo de 2 y un maximo de 60 viviendas, ademas, la tipologia de
construccion de una vivienda en el sitio acreditado por el postulante de acuerdo a lo
sefalado en la letra b) del articulo 24.

Luego, por medio de los oficios N° E517.365,
E517.356, E51.7362 y E517.358, todos de 22 de julio de 2024, de esta procedencia,
con caracter confidencial, fue puesto en conocimiento del SERVIU Aysén, la Munici-
palidad de Coyhaique, la Direccion de Obras Hidraulicas de esta unidad territorial y la
Municipalidad de Rio Ibafiez, respectivamente, el Preinforme de Auditoria N° 212, de
igual anualidad, con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a
su juicio procedieran.

Lo anterior, se concretd a través de los oficios
N°s22 y 421, de 12 y 8 de agosto de 2024, del SERVIU Aysén y la Direccion de Obras
Hidraulicas, respectivamente, cuyo analisis se da cuenta en el Informe Final. Las
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municipalidades de Coyhaique y Rio Ibafiez no emitieron un pronunciamiento sobre
la materia.
OBJETIVO

Efectuar una auditoria y examen de cuentas
a los proyectos habitacionales administrados por el SERVIU Aysén, correspondientes
a los mencionados decretos N° 49, de 2011, que Aprueba Reglamento del Programa
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda y N° 10, de 2015, que Reglamenta el
Programa de Habitabilidad Rural, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2023 y el 4 de abril de 2024,

Lo anterior, con el objeto de verificar que los
proyectos y sus modificaciones han sido aprobados y ejecutados en concordancia con
la normativa aplicable y lo establecido en el pliego rector respectivo.

Asimismo, se constatara que las transaccio-
nes cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, se encuentren
debidamente documentadas, sus calculos sean exactos y estén adecuadamente
registradas y contabilizadas.

En ese contexto, el examen cuentas relacio-
nado con la materia en revision se realizara en conformidad con lo dispuesto en los
articulos 95 y siguientes de la citada ley N° 10.336, la resolucién 30, de 2015, de este
origen y lo sefialado en el citado decreto ley N° 1.263, de 1975.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida en la resolucién
N°® 10, de 2021, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y con los procedimientos de control aprobados
mediante la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control
Interno de la Contraloria General de la Republica, ambas de este origen, considerando
los resultados de evaluaciones de control interno en relacion con las materias
examinadas y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida
que se estimaron necesarias, tales como, analisis documental y contable, y valida-
ciones en terreno, entre otras.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasidn de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas cate-
gorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por Altamente
complejas (AC) / Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo con su mag-
nitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias,
son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se
clasifican como Medianamente complejas (MC) / Levemente complejas (LC), aquellas
que tienen menor impacto en esos criterios.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con lo informado por la entidad
fiscalizada, durante el periodo examinado el universo de proyectos de habilitacion de
terreno y de construccién de viviendas en nuevos terrenos corresponde a 18 contra-

tos, cuyo monto total asciende a 1.719.609,58 unidades de fomento, UF, cuyo detalle
consta en Anexo N° 1.

Los contratos sujetos a examen se determi-
naron analiticamente, definiendo como criterio de eleccién los proyectos que se
encuentran en ejecucion con menos de 95% de avance fisico. Asi, la muestra se
encuentra conformada por 4 contratos, los que suman un total de 591.838,44 UF,
siendo estos precisados en el Anexo N° 2.

Para efectos de las validaciones referidas a la
etapa de ejecucion de los contratos que conforman la muestra, se consider6 el
porcentaje de avance financiero pagado de cada contrato, al 4 de abril de 2024, fecha
de corte de la presente auditoria, lo que equivale a un total de 407.435,39 UF. Tanto
la descripcion de los contratos como sus avances financieros se encuentran detalla-
dos en el Anexo N° 3.

Finalmente, el SERVIU Aysén cuenta con 3
cuentas corrientes para la administracion de sus recursos financieros, detallados en
el Anexo N° 4. Se determiné revisar la cuenta corriente N° 84309041649, denominada
‘Presupuesto Capital”, del Banco del Estado de Chile, sucursal Coyhaique, conside-
rando que, a través de aquella cuenta se efectuaron los desembolsos de los estados
de pagos asociados a los contratos incluidos en la presente revisién.

Lo descrito anteriormente se resume en la
siguiente tabla:

Tabla N° 1: Universo y Muestra.

; 3 Universo Muestra
Materia Especifica UF m UF 7
Obras Civiles 1.719.609,58| 18 591.83844| 4
Cuentas Corrientes - 3 - 1

Fuente de Informacion: Elaboracién propia, a partir de antecedentes aportados por el SERVIU Aysén.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

l ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, esta disenado para enfrenar los riesgos y para dar una
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seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad; cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
perdidas por mal uso, abuso, mala administracién, errores, fraude e irregularidades,
asi como también, para la informacion y documentacion, que también corren el riesgo
de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permiti® obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se deprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.
1.1. Estructura organica del SERVIU Aysén.

Se detectdé que el organigrama publicado en
la pagina web institucional de esa reparticion publica’ difiere del aprobado por medio
de la resolucion exenta N° 353, de 2018, de ese origen, que establece la estructura
funcional del SERVIU Aysén, y de la resolucion exenta N° 241, de 2021, de ese
servicio que complementa y adecua la citada resolucion.

Sobre lo indicado, se verifico, por ejemplo,
que la Oficina Local de Chile Chico depende en aquellos aprobados por resolucion,
del Director de ese servicio, mientras que en el publicado en la pagina web del
SERVIU se encuentra bajo dependencia del Departamento de Operaciones Habita-
cionales.

Asimismo, aparece que el cargo de Asesor
Técnico de Ingenieria no se encuentra considerado en el organigrama formalizado a
traves de los respectivos actos administrativos.

La situacion descrita no se ajusta a lo dis-
puesto en el articulo 7°, letras a) y b), de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informa-
cién Publica, que establece que los Organos de la Administracion del Estado sefala-
dos en el articulo 2° de esa norma, deberan mantener a disposicién permanente del
publico, a través de sus sitios electronicos, los antecedentes actualizados, al menos,
una vez al mes, como su estructura organica y las facultades, funciones y atribuciones
de cada una de sus unidades u érganos internos.

A su vez, incumple la mencionada resolucion
exenta N° 1.962, de 2022, que define en su numeral 3.3., como uno de los principios
asociados al Entorno de Control el “Establecimiento de estructuras, asignacion de
autoridad y responsabilidad apropiadas para la consecucion de objetivos”.

Dicho principio implica que la alta direccion de
la entidad debera establecer de manera formal la estructura de la organizacion, con-
siderando a todas las unidades que la conforman, ademas de definir las lineas de
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comunicacién e informacion necesaria para planificar, ejecutar, controlar y evaluar
periodicamente las actividades de la entidad, con la finalidad de llevar a cabo las
responsabilidades de supervision.

En su respuesta, la autoridad del servicio au-
ditado sefala que se actualizo la pagina web, incorporando la citada resolucion exenta
N° 353, de 2018, acompafando una captura de pantalla de la pagina institucional, por
lo que se subsana la observacion.

1.2. Ausencia de manual o procedimiento sobre prevencién conflicto de interés.

De la revision de los manuales de procedi-
mientos proporcionados por medio del oficio N° 457, de 2024, detallados en la siguien-
te tabla, se observa que el SERVIU Aysén omitié incorporar indicaciones sobre el
ejercicio del principio de abstencion para aquellos funcionarios y/o servidores de esa
reparticion que intervienen en los procesos en ellos contemplados. Cabe hacer

presente que esta materia tampoco ha sido regulada para los procesos de ejecucion
y supervisién de obras.

Tabla N° 2: Némina de manuales de procedimiento que regulan las materias

fiscalizadas.
I:ﬁsolucmrllgésgta Manual de Procedimiento
54 15/04/2019 Pago a proveedores
2.039 | 05/12/2023 Fondos Fijos
2.113 | 18/12/2023 Conciliaciones Bancarias
2112 | 18/12/2023 Administracién de cuentas corrientes
2.114 | 19/12/2023 Rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracidn propia segun los antecedentes proporcionados mediante el oficio N° 457, de 2024,
del SERVIU Aysén.

Consultado sobre la materia, cion RS Ry
f@=Bamsses Contralor Interno del servicio auditado, a través de correo electronico de
26 de abril de 2024, informé que esa entidad solo cuenta con una declaracion de
ausencia de conflicto de interés y de confidencialidad para las comisiones evaluadoras
de licitaciones.

Lo anterior representa una debilidad, por
cuanto ese servicio no ha desarrollado un mecanismo que permita documentar la
existencia o no, de eventuales conflictos de interés que puedan suscitarse entre los
distintos funcionarios que participan en los procesos licitatorios y los proveedores. Ello
aumenta el riesgo de contratar a proveedores con los que puede existir un potencial
conflicto de interés con alguno de los funcionarios involucrados y los representantes
de las empresas que participan de los procesos de compra.

La situacién expuesta, no se ajusta a los prin-
cipios de responsabilidad, control y transparencia del articulo 3° de la ley N° 18.575,
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Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, agre-
gando que el articulo 61 de la misma norma establece que las reparticiones encarga-
das del control interno de los 6rganos u organismos de la Administracién del Estado
tendran la obligacion de velar por la observancia de las normas del Titulo Il de dicho
texto legal, el cual contempla las regulaciones en materia de probidad administrativa,
por tanto, les compete adoptar las medidas que sean conducentes al cumplimiento del
citado deber (Aplica criterio contenido en los dictdmenes N°s21.809, y 9.064, de 2000
y 2002, respectivamente, todos de la Contraloria General de la Republica).

Ademas, no da cumplimiento a lo previsto en
la referida resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de este Organismo de Control. Este
reconoce, en su articulo 8°, que la alta direccién es la primera linea de control de una
entidad y tiene la responsabilidad general del disefio, implementacion y supervisién
del correcto funcionamiento, mantenimiento y documentacién del sistema de control
interno, incluyendo entre otras actividades el propiciar un ambiente ético en la
organizacion, por ejemplo, estableciendo un cédigo de ética y de conducta.

Sobre la materia, esa reparticion anuncia que
se dictd la resolucion exenta N° 1.627, de 9 de agosto de 2024, que Aprueba Proce-
dimiento de Abstencién por Parte de Funcionarios(as) del SERVIU Aysén, ante Even-
tuales Situaciones de Incompatibilidad y/o Conflictos de Interés en el Ejercicio de sus
Funciones.

Sobre la materia, se advierte que el aludido
procedimiento solo hace mencion de la intervencion de las personas funcionarias y
prestadores de servicios a honorarios en el contexto de procesos licitatorios, exclu-
yendo otras fuentes de conflicto de interés relativas, por ejemplo, a la tramitacion de
pagos y ejecucion y supervision de obras, atendido lo cual se mantiene la observacion.

En atencién a lo expuesto, corresponde que
ese servicio incluya o complemente en el citado procedimiento aprobado por medio
de la citada resolucion exenta N° 1.627, de 2024, de ese origen, agregando otras
fuentes de potenciales conflictos de interés en el ejercicio de sus funciones, informan-
do de ello en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente
informe final y mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

1.3. Dilacién en la tramitacion de procedimientos disciplinarios.

Se constatd que SERVIU Aysén mantiene 7
sumarios administrativos en tramitacion de antigua data, los cuales alcanzan hasta los
1.151 dias habiles entre la fecha en que se dicto el acto administrativo que lo ordena
y el 14 de marzo de 2024, oportunidad en que fueron proporcionados los antecedentes
a través del oficio N° 457 de esa misma anualidad. El detalle de lo descrito se incluye
en el Anexo N° 5.

Al respecto, cabe sefalar que los procesos
disciplinarios instruidos por la Administracién activa son procedimientos de caracter
reglados, cuya tramitacién se rige por las normas previstas en la ley N° 18.834, Esta-
tuto Administrativo.
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En este sentido, el articulo 143 de dicha nor-
ma prevé que vencidos los plazos de instruccién de un sumario y no estando este
afinado, la autoridad que lo ordené debera revisarlo, adoptar las medidas tendientes
a agilizarlo y determinar la responsabilidad del fiscal.

Conforme a lo expuesto, y de acuerdo con lo
manifestado en el dictamen N° 26.618, de 2015, de esta Entidad de Control, los
referidos procesos deben llevarse a efecto dentro del término establecido para tales
fines y, en el evento de no ser ello procedente, la superioridad respectiva se encuentra
en el imperativo de disponer las acciones conducentes a su pronta finalizacion.

Asimismo, en los dictamenes N°s 26.618, de
2015y 72.770, de 2016, se ha indicado, que si bien la demora en la instruccion de un
procedimiento disciplinario no constituye un vicio que afecte su validez, por cuanto no
incide en aspectos esenciales del mismo, ello no obsta a perseguir la responsabilidad
administrativa de quién o quiénes originaron tal dilacién.

Por ultimo, la situacion observada, no se avie-
ne a los principios de eficiencia, eficacia, celeridad y conclusivo, previstos en los ar-
ticulos 3°, 5° y 8° de la referida ley N° 18.575, y 7° y 8° de la ley N° 19.880, que Esta-
blece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Orga-
nos de la Administracion del Estado, que imponen el deber de actuar por propia inicia-
tiva en el cumplimiento de sus funciones, procurando la rapidez y oportunidad de sus
decisiones.

Sobre este punto, el SERVIU Aysén informa
medidas adoptadas con la finalidad de dar término a los procedimientos disciplinarios
observados, las que se detallan en el Anexo N° 5 del presente informe, acompanando
los actos administrativos que dan cuenta de lo sefialado. Al respecto, cabe indicar que
solo la resolucion exenta N° 1.140, de 2024, da cuenta del término del correspondiente
procedimiento disciplinario.

Por lo que, considerando que los seis proce-
dimientos disciplinarios restantes se mantienen en tramite, corresponde mantener la
observacion.

Por lo expuesto, el SERVIU Aysén debera
adoptar las medidas necesarias a fin de finalizar los 6 procedimientos disciplinarios
observados, los que una vez afinados deberan registrarse electronicamente o tomarse
de razén segun corresponda de acuerdo con lo previsto en la resolucion N° 6, de 2019,
de este Organismo de Control.
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2.  Situaciones de riesgo no controladas por el servicio

2.1. Encargada de fondos fijos afio 2024, no cuenta con pdliza de fianza fidelidad
funcionaria para valores fiscales.

Se advirtid que mediante la resolucion exenta
N° 39, de 9 de enero de 2024, de ese origen, se designd a doie DR SEUN TR
coso, como encargada de los fondos fijos asignados a la Departamento Provincial de
Cochrane de ese servicio, por el monto de 5 unidades tributarias mensuales, UTM,
aun cuando no cuenta con la respectiva péliza de fidelidad funcionaria de valores fis-
cales debidamente aceptada por esta Entidad Fiscalizadora.

Al respecto, cabe agregar que mediante oficio
N°® ES36.026, de 2022, de esta Contraloria Regional se tramito6 la respectiva propuesta
de fianza de fidelidad funcionaria sin que, a la fecha de cierre de la presente fiscaliza-
cion haya sido recepcionada por parte de este Organismo de Control.

Dicha situacion fue ademas ratificada por
medio del oficio N° 457, de 2024, de ese origen, por cuando la aludida funcionaria no
se encuentra en la nomina de personal que cuenta con dicha caucion.

Lo descrito incumple el articulo 68 de la refe-
rida ley N° 10.336 que dispone, que todo funcionario que tenga a su cargo la recau-
dacion, administracién o custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier natura-
leza, debera rendir caucién para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y
obligaciones.

Seguidamente este Organismo de Control ha
manifestado entre otros, en los dictamenes N°¢ 48.294, de 2004 y 6.668, de 2015, que,
la caucion de fidelidad funcionaria tiene como objeto resguardar eficientemente el
patrimonio del Estado, precaviendo eventuales perjuicios que aquél pueda sufrir,
como consecuencia de la negligencia o mala fe del empleado a quien en razén de sus
funciones se le ha entregado la custodia, administracion o recaudacion de fondos o
bienes que lo conforman, a través de un mecanismo que permita reparar a la brevedad
el dafo ocasionado.

Ademas, la situacion detectada no se aviene
a lo establecido en el Capitulo VI, “Descripcién del Procedimiento de Rendicién” del
Manual de Procedimiento sobre Fondos Fijos aprobado mediante la resolucion exenta
N° 2.039, de 2023, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo el cual sefiala que
“El funcionario titular y/o suplente, habilitado para el manejo de Fondos Fijos, sera
designado por resolucién exenta y debe contar con la respectiva péliza de fidelidad
funcionaria tramitada, la que se gestiona a través de la Unidad de Administracion de
cada Servicio”.

Por ultimo, lo descrito contraviene el principio
de control establecido en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575, y asi como el articulo
11 de la citada norma legal, el cual, sefiala en su inciso primero, que “Las autoridades
y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda,
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ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y
de la actuacion del personal de su dependencia”.

Sobre lo observado, la entidad sefala que
mediante la resolucion exenta N° 1.626, de 2024, se dejo sin efecto el nombramiento
de |a ursenssia GRS Dibora Qienla Teemsese y se designo como administrador titular
de los fondos fijos a dohie SN Teeiimges Andwade, administrativo, grado 15 E.U.S.,
la que cuenta con la respectiva poliza de fidelidad funcionaria, por lo que, se subsana
la observacion.

2.2. Visacion de rendiciones de fondos fijos.

Se constaté que el denominado “Formulario
Rendicion Mensual de Fondo Fijo Mes: Febrero 2024, correspondiente al fondo fijo
entregado a sectim hissyre MENSHR Sgwesss, fue preparado y visado por la misma
funcionaria, tal y como fue evidenciado en las firmas consignadas en ese documento.

Lo expuesto, incrementa la posibilidad de que
errores o hechos irregulares no sean detectados por las instancias de control que co-
rresponden, incrementando el riesgo de ocurrencia y eventual afectacion al patrimonio
de la entidad, incumpliendo lo descrito en la letra g) del apartado “Formato rendicion”,
del Procedimiento sobre Fondos Fijos aprobado mediante la anotada resolucion exen-
ta N° 2.039, de 2023, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, prevé que el for-
mulario de rendicion mensual debe contener la visacion del jefe directo del funcionario
responsable, en el Formulario Mensual de Fondo Fijo y Planilla de Detalle.

A su turno, no se ajusta al numeral 3.3.1, del
articulo 3, Entorno de Control de la citada resolucion exenta N° 1.962, de 2022, que
dispone que se deben definir, asignar y limitar los niveles de autoridad y responsabili-
dades con el objeto de segregarlas para reducir el riesgo de conducta irregular a la
hora de lograr los objetivos.

Por ultimo, lo sefalado no esta en concordan-
cia con lo indicado en el numeral 1.6 de la misma resolucién exenta N° 1.962, que
manifiesta que el control interno esta dirigido para que la entidad logre los siguientes
objetivos generales: 16.1 Ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética, eco-
némica, eficiente y efectiva. 1.6.2 Satisfacer las obligaciones de responsabilidad, en
el sentido que tanto las organizaciones como las personas funcionarias que la inte-
gran, se hacen responsables por sus decisiones y acciones dentro de la misma. 1.6.3.
Cumplir con las leyes y regulaciones vigentes.

En su contestacion, esa reparticion publica
sefiala que la situacion observada se debi6 a que el funcionario encargado titular de
la Seccion de Servicios Generales se encontraba haciendo uso de su feriado legal y
que de la revision no se detectaron hechos relevantes, por lo que fue firmada por la
Jefa del Departamento de Administracién y Finanzas (S).
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Afnade que se habria instruido a los funciona-
rios involucrados en el proceso a fin de que, en adelante, adopten las medidas res-
pectivas al objeto de evitar dichas vulneraciones a la normativa, sin detallar en su
respuesta el tipo de medidas a que se refiere, ni aportar antecedentes que den cuenta
de dicha medida.

Por consiguiente, teniendo en consideracion
que dicha reparticion publica reconoce la situacién objetada y las medidas informadas
tendran efectos futuros, corresponde mantener lo observado.

Por lo expuesto, el SERVIU Aysén debera im-
plementar mecanismos de control destinados a verificar que el personal que subrogue
en sus labores a los encargados de la preparacion y visacion de las rendiciones de
fondos fijos cumpla con una adecuada segregacion de funciones en este tipo de
procesos.

2.3. Control de acceso fisico a la sala de servidores.

En la visita realizada por este Organismo de
Control a las dependencias donde se encuentra ubicada la sala de servidores
computacionales, el 3 de mayo de 2024, se determiné que el SERVIU Aysén no ha
implementado una bitacora de registro de acceso a esas instalaciones, lo que fue
ratificado en dicha oportunidad por don Esteban Quezada Herrera, Encargado de
Informatica.

Lo indicado precedentemente, conlleva el
riesgo que personas no autorizadas accedan a los equipos que almacenan y procesan
informacién y que se produzcan dafios y/o pérdida de equipamiento y la informacién
critica de la organizacion no ajustandose a lo requerido en la Norma Chilena NCh-ISO
27.002/2009, Sobre Tecnologias de la Informacion, segtn lo establecido en el acapite
9.1.2, Controles de acceso fisico.

Por otra parte, dicha situacion no da cumpli-
miento al numeral 5.3. Acceso al perimetro de seguridad del Area Segura, de la reso-
lucion exenta N° 262, de 2019, de ese origen, que aprueba Procedimiento Perimetro
de Seguridad Fisica para el SERVIU Region de Aysén, que describe las condiciones
constructivas del acceso a esas instalaciones y determina que debera registrarse el
ingreso a personas a otros visitantes o funcionarios”.

Asimismo, dicha situacién, implica una falta
de control sobre la materia en revision, no ajustandose a los principios de eficiencia,
eficacia y control, consignados en los articulos 3°, 5° y 11, de la mencionada ley
N° 18.575, por cuanto es deber de todo funcionario velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y al de las autoridades y jefaturas, dentro del
ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejercer un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del
personal de su dependencia.
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Sobre este punto, el SERVIU Aysén indica
que cuenta con un procedimiento para mitigar el riesgo de acceso a las zonas autori-
zadas, denominado “Procedimiento perimetro seguridad de fisica”, el cual acompana
en su respuesta, reconociendo que solo se mantenia un registro electrénico de visitas
externas y que, a contar de 2022, no se llevo dicho registro de manera fisica, compro-
metiéndose a habilitar nuevamente dicho control con la finalidad de dar cumplimiento
a la normativa antes sefalada.

Al respecto, considerando que el servicio
acepta lo objetado y que las medidas informadas atin no se concretan, se mantiene la
observacion.

Por lo que, el SERVIU Aysén debera imple-
mentar mecanismos de control destinados a identificar al personal interno y/o externo
que ingresa a la sala de servidores de esa reparticion publica, ello con la finalidad de
minimizar el riesgo de ingreso de personas no autorizadas a dichas dependencias.

2.4. Ausencia de controles destinados a la validacion de titulos profesionales.

Se verificé que el SERVIU Aysén no ha esta-
blecido controles que permitan verificar la autenticidad de los titulos de profesionales
minimos exigidos para la ejecucién de las obras examinadas, lo que no permite com-
probar el cumplimiento de lo establecido en el principio 6.1 del articulo 6. Informacién
y Comunicacién de la mencionada resolucion exenta N° 1.962.

El mencionado articulo sefiala que, todas las
transacciones y eventos significativos deben estar apropiadamente documentados a
través de sistemas de informacion, cuya calidad de dicha informacién dependera si
ésta es accesible, correcta, actual, protegida, disponible, suficiente, oportuna, valida
y verificable.

Ademas, esta situacion no se ajusta al princi-
pio de control establecido en el articulo 3° y 11 de la ya antes referida ley N° 18.575.

El SERVIU Aysén informa que instruy6 al De-
partamento Técnico para que, en las sucesivas obras a supervisar se realice la cons-
tatacion de los titulos profesionales por parte de los fiscalizadores técnicos de obra,
FTO, dejando registro de ello en algin medio de confirmacion valido y disponible du-
rante la ejecucién de dichas obras, sin describir el procedimiento, por lo que corres-
ponde mantener la observacion.

En dicho contexto, la entidad fiscalizada de-
bera implementar medidas de control destinadas a que, en adelante, se realice la vali-
dacion de los titulos de los profesionales minimos exigidos para la ejecucion de las
obras, tanto en la adjudicacion de las ofertas, como durante la ejecucién de las obras
cuando haya cambios en el equipo profesional.
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2.5. Facturas emitidas a nombre del presidente del Comité Patagonia Alegre.

De la revision efectuada a los estados de pa-
gos correspondientes al proyecto Construccion 59 Viviendas Comité Patagonia Alegre
de Puerto Chacabuco, ejecutado por la empresa Constructora San Custodio SPA., se
verificd que el SERVIU Aysén pagé las facturas electronicas exentas N° 34 por
$136.443.398 y 35 por $57.384.876, correspondientes a los estados de pago N°51 y
2, respectivamente, aun cuando se encontraban emitidas a nombre de don Sigifredo
Segundo Sanchez Hueicha, Presidente del aludido comité de vivienda.

Sobre lo indicado, por medio del correo elec-
tronico de 4 de junio de 2024, de don NN Reint Sarcces Gonisalorinierns de csa
entidad, se informo que la situacioén se produjo debido a un error involuntario, el que
no fue detectado hasta el estado de pago N° 3.

Cabe mencionar que, el numero 5) del ar-
ticulo 69, del decreto supremo N° 55, de 1977, Reglamento de la Ley Sobre Impuesto
a las Ventas y Servicios, dispone en lo que interesa que, las facturas deben cumplir
con ser emitidas con la identificacion del comprador, indicando al menos su nombre
completo, nimero de rol Unico tributario, direccién del establecimiento, comuna o
nombre del lugar y otros requisitos que determine el Servicio de Impuestos Internos,
lo que en la especie no ocurrié.

Seguidamente, esa entidad no aplicé el pro-
cedimiento dispuesto en articulo 3° de la ley N° 19.983, de 2004, del Ministerio de
Hacienda que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura,
que previene que, se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se recla-
mara en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mer-
caderias o de la prestacion del servicio, mediante alguno de los siguientes procedi-
mientos: 1. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al mo-
mento de la entrega, o 2. Reclamando en contra de su contenido o de la falta total o
parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacion del servicio, dentro de los
ocho dias corridos siguientes a su recepcion.

Finalmente, lo descrito impide dar cumpli-
miento a lo dispuesto en el numeral 6.1, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022,
de este Organismo de Control que dispone que, las jefaturas de la entidad deben de-
sarrollar e implantar actividades de control sobre la integridad de los datos introduci-
dos en los sistemas de informacién, asi como sobre el procesamiento de dichos datos,
para transformarlos en informacion que pueda ser utilizada por otros controles.

Agrega, que la capacidad de generar informa-
cion de calidad comienza con el andlisis de los datos relevantes por cuanto si se dis-
pone de datos poco precisos o incompletos la informacién derivada puede provocar
que se adopten decisiones equivocadas, que se efectiien estimaciones erroneas o
que se aplique de manera deficiente el criterio profesional de la alta direccion de la
entidad.
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Sobre este punto, esa autoridad acepta la
situacion observada, sefialando que se instruyé a los profesionales para que a futuro
adopten las medidas correspondientes, al objeto de evitar que lo observado se reitere
en el futuro, sin aportar antecedentes adicionales sobre la materia.

Al respecto, considerando que la situacion
objetada da cuenta de debilidades de control en el proceso de revision de los antece-
dentes presentados para la tramitacion del respectivo pago, que podrian implicar,
entre otros el uso del crédito fiscal asociado al documento por un tercero ajeno al
proceso de pago y que las medidas informadas tendran efectos futuros, cuya concre-
cién no consta, se mantiene lo observado.

Por consiguiente, esa reparticién publica de-
bera implementar los controles de supervision con el fin de cautelar que, en lo sucesi-
vo, las facturas sean emitidas a nombre de las personas que se encuentren legalmen-
te habilitadas para ello.

Sin perjuicio de lo anterior esta observacion
sera derivada para su conocimiento y fines pertinentes a la Direccion Regional
Coyhaique del Servicio de Impuestos Internos.

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
3. Sobre cuenta contable 216 01 “Documentos caducados”.

Se constaté que el saldo de la cuenta conta-
ble 216-01 “Documentos caducados”, en el Balance de Comprobacion y Saldos al 31
de diciembre de 2023, presenta la cifra de $64.751.474, compuesta por un total de 35
cheques emitidos entre los afios 2006 al 2018, cuyo detalle consta en Anexo N° 6.

Dichos documentos exceden el plazo legal
establecido desde su emision, sin que, respecto de ellos, se haya aplicado el
procedimiento B-01 “Ajuste cheques caducados por vencimiento del plazo legal de
cobro”, consignado en el oficio circular N° 96.016, de 2015, Manual de Procedimientos
Contables para el Sector Publico NICSP-CGR, de este Organismo de Control, en lo
relativo a la regularizacion de la deuda por cumplimiento de los plazos de prescripcion.

Adicionalmente no da cumplimiento al titulo
Ajuste por cheques caducados del capitulo Il, Normativa especifica de la resolucién
N° 16, de 2015, de este Organismo de Control, Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion NICSP-CGR Chile. Dicho apartado dispone que en el evento
que no se hagan efectiva la totalidad o parte de dichas obligaciones de pago y como
consecuencia del paso del tiempo en que estas eventuales acreencias han permane-
cido impagas, situacién que supone la obligacion de la entidad de oponer la excepcion
de prescripcion ante posibles acciones legales por parte del potencial acreedor, se
debera reconocer un incremento patrimonial y un Deudor presupuestario.

Agrega, que dicho procedimiento se aplica
con el propédsito de regularizar la distorsiéon numérica en los estados financieros y que,
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dicha declaracion de incobrabilidad solo produce un efecto de caracter financiero, sin
constituir un mecanismo apto para incidir en otros aspectos relacionados con la
obligacion, como es la extincion de la deuda.

En su respuesta, esa autoridad senala que
mediante el memorandum N° 1.908, de 2024, el Departamento de Administracion y
Finanzas, solicité al Departamento Juridico llevar a cabo las acciones legales pres-
cripcion de los montos observados, esto con el objeto de ajustarse a la citada resolu-
cion N° 16, de 2015, de este Organismo de Control, con el fin de corregir la distorsién
economica financiera detectada.

Sobre lo indicado, cabe sefalar que la res-
puesta no da cuenta de las acciones que habrian sido iniciadas por el Departamento
de Administracion y Finanzas, previo a la emision del citado memorandum N° 1.908-
2024, ni de aquellas emprendidas por el Departamento juridico de esa reparticion
publica, atendido lo cual, se mantiene la observacion.

Por lo expuesto, el SERVIU Aysén debera
realizar el analisis de cada uno de los registros objetados, que totalizan $64.751.474
e iniciar las acciones tendientes pagar o declarar la prescripcion de dichas obligacio-
nes, segun sea el caso, con el objeto de realizar los ajustes contables pertinentes, los
cuales deberan ser autorizados por este Organismo de Control en caso que asi pro-
ceda, informando documentadamente de ello, en el plazo de 60 dias habiles contado
desde la recepcion del presente informe final a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.

4. Composicion de la cuenta 114-03-04-02 “Otros deudores varios”.

De la revision efectuada al Balance de Com-
probacién y Saldos de los afios 2022 y 2023, del SERVIU Aysén se constaté que la
cuenta contable 114-03-04-02 “Anticipos a Rendir cuenta- Otros deudores varios”,
mantiene un saldo de $38.141.779 cuya composicion se detalla a continuacion,
respecto de los cuales, esa reparticion publica no aporté antecedentes que dieran
cuenta de las acciones emprendidas para obtener su recuperacion durante los anos
2022 y 2023:

TABLA N° 3: Detalle saldo cuenta contable 114-03-04-02.

RUT N° Proveedor Fecha Detalle Mosnto
Orden de pago N° 32.644, Traslado y
95-884:5058 = 2019 albergue Comité Cisnes, segun resolucion 266.667
exenta N® 1.780, de 2018.
RadlAdejandre: Avenimiento judicial causa M-5y M-51.
GESSEEaR=l AT Crmesaial, 05/04/2019 | &0 struccion 51 viviendas en Puerto Cisnes. 1.812.213
CossructRe
IEHEZE90TEE.  Gabhelgnacio 29/01/2019 | Construccién 142 viviendas de Puerto Aysén. | 12.381.264
SEraiasaiia-ElR A
‘geniarizy: Construccién calzada Antonio Ronchi
TEDERTO, != 29/12/2014 Sepuilveda y Rio Pascua. 22.167.789
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TABLA N° 3: Detalle saldo cuenta contable 114-03-04-02.

RUT N* Proveedor Fecha Detalle Mo$n!o
08470 4728 Jean-Gantis 10/09/2015 Multa Constr}u\;c;%r;faalllles Santiago 1 338 546
FRATFEOD Ewmprese-Elgctnioa Boleta N° 4301068, Construccion 142

UEAYSENSA| 2018 Viviendas sociales. 175.300
Total 38.141.779

Fuente: Elaboracion propia a partir de los antecedentes proporcionados mediante correo electrénico de
30 de mayo de 2024, de la Encargada de la Seccién Contabilidad del SERVIU Aysén.

Debe indicarse que por medio del correo elec-
tronico de 30 de mayo de 2024, de duits SmSisSEOUSSND Sreasgada de la SEEUIGR
de Gentabilided del SERVIU Aysén, se proporcioné el memorandum N° 2.893, de
2021, del Jefe del Departamento de Administraciéon y Finanzas quien solicita a los
departamentos Juridico y Técnico de Construcciones y Urbanizacién, informar las
acciones realizadas para obtener la percepcion de los ingresos, detallados anterior-
mente, sin acompanar otros antecedentes sobre la materia.

Lo descrito no da cumplimiento en los casos
que corresponde, al articulo 19 de la ley N° 18.382, sobre Normas Complementarias
de Administracion Financiera, Personal y de Incidencia Presupuestaria, que faculta a
las Instituciones y organismos descentralizados y a las empresas del Estado, para que
previa autorizacion de los Ministros del ramo correspondiente y de Hacienda, casti-
guen en sus contabilidades los créditos incobrables, siempre que hayan sido contabi-
lizados oportunamente y se hayan agotado prudencialmente los medios de cobro.

Seguidamente, de acuerdo con lo sefalado
por este Organismo de Control, entre otros en los dictamenes N°*31.874, de 2015, y
E407.920, de 2023, la exigencia consistente en que se “hayan agotado pruden-
cialmente los medios de cobro”, supone la realizacién por parte del servicio titular de
la acreencia, de todas aquellas diligencias que competan para hacer efectivo su dere-
cho, de manera que quede establecido fehacientemente la imposibilidad de obtener
el pago del mismo, pese a la adopcion de tales medidas.

Agrega, que corresponde al propio organismo
de la Administracion ponderar cuando las gestiones efectuadas deben entenderse
culminadas para tales efectos, lo cual es sin perjuicio de lo que resuelvan, en definitiva,
los ministros del ramo correspondiente y el de Hacienda al proceder a otorgar la
autorizacion pertinente, como asimismo de las atribuciones de que esta investida la
contraloria General en orden a cautelar el debido ingreso de los recursos publicos.

Seguidamente los dictamenes N° 19.602, de
2003; 33.065, de 2006; 58.865, de 2011; y 76.585, de 2013, todos de este Organismo
de Control, han manifestado que el objetivo de la disposicion citada es lograr el castigo
de las deudas cuya conservacion en los estados financieros de la entidad respectiva
le produce una distorsion econdémica y financiera, porque unicamente tienen una
representacion numérica y, por ende, ningun respaldo real, lograndose asi una
ordenacion en su contabilidad.
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Sobre lo observado, el SERVIU Aysén senala
que instruyé al Departamento Juridico iniciar las acciones judiciales, previo requeri-
miento que realizé el Departamento de Administracion y Finanzas a través del memo-
randum N° 1909-2024, de 9 de agosto de 2024, el cual acompafia en su contestacion.

Al respecto, considerando que lo informado
por esa reparticion plblica hace referencia a acciones que aln no han sido implemen-
tadas cuyos efectos no constan, se mantiene la observacion.

Por consiguiente, el SERVIU Aysén debera
acreditar documentadamente en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recep-
cién del presente informe final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
las instancias legales de cobro efectuadas, con la finalidad de recuperar los montos
adeudados por el total de $38.141.779 o iniciar las acciones destinadas a castigar los
créditos incobrables, ello sin perjuicio de la aplicacién de la norma de Ajuste a las
disponibilidades y Detrimento contenida en la resolucion N° 16, de 2015, de este
Organismo de Control.

5. Registro en cuentas de orden de documentos de caucién.

De la revisién del balance de comprobacién y
saldos al 31 de diciembre de 2023, se determin6 que esa entidad no ha registrado en
las respectivas cuentas de orden 921-01, 920-12, 920-13 y 920-14, los documentos
de caucién en custodia del SERVIU Aysén.

Lo anterior fue corroborado por medio del co-
rreo electrénico de 29 de mayo de 2024, la Encargada de la Seccion de Contabilidad,
que senald que aun no se ha realizado la incorporacién de las cuentas de orden en el
sistema SIGFE 2.0, indicando ademas que, dicho registro se mantiene en el sistema
GLOBAL 3000.

Asimismo, acompafa en su respuesta el ofi-
cio N° 2.205 de 15 de diciembre de 2023, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanis-
mo, a través del cual reiteran la solicitud de incorporacién de las cuentas de orden en
funcionalidad para SIGFE 2.0., lo cual ain no se ha concretado.

Es necesario hacer presente que dicha situa-
cién fue observada por este Organismo de Control en el Informe Final N° 94, de 2022,
de esta Contraloria Regional.

Sobre el particular, corresponde hacer pre-
sente que de acuerdo con lo indicado en el oficio N° 25.628, de 2017, de este Orga-
nismo Fiscalizador, acorde a la normativa contable, las operaciones que constituyen
eventuales responsabilidades o derechos por compromisos y garantias que no afectan
la estructura patrimonial deben reflejarse en las cuentas de orden que el plan de
cuentas establece y que para el caso son aquellas asignadas con los cédigos 921-01,
920-12, 920-13 y 920-14.
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Luego sefiala que, para la contabilizacidn co-
rrespondiente, debe tenerse en consideracion si el sistema de contabilidad que se
utiliza contempla las referidas cuentas, tal como ocurre en los sistemas propios u
homologados y en la versién 2.0 del sistema SIGFE, que utilizan los servicios publicos,
en cuyo caso debera aplicar el parrafo precedente, lo que en la especie no ocurrio.

Asimismo, la normativa contable del Sistema
de Contabilidad General de la Nacion, aprobado por Resoluciéon N° 16, de 2015, dis-
pone que el gasto se reconocera de acuerdo con principio de devengo y la normativa
contable y presupuestaria aplicable y que los hechos econémicos deben ser registra-
dos en orden cronoldgico y de manera oportuna.

En su respuesta, esa autoridad informa que,
a partir de agosto de 2024, se regularizara el registro de garantias, previa autorizacién
de acceso al Sistema Global 3000, que entregara el nivel central del Ministerio a esa
reparticion publica, una vez sean corregidos los errores que en la actualidad presenta
el mencionado sistema.

Considerando que la entidad acepta el hecho
objetado y que, las acciones anunciadas ain no se concretan, se mantiene la
observacion.

Por consiguiente, el SERVIU Aysén debera
adoptar las medidas destinadas a garantizar que, en adelante, los documentos de
caucion sean registrados en las correspondientes cuentas de orden, a fin de reflejar
adecuadamente en dicho sistema los derechos eventuales que posee a partir de la
gjecucion de los contratos de obra.

6. Nombramiento fiscalizador técnico de obra.

Se constatd que el SERVIU Aysén, a través
de su resolucion exenta N° 1.565, de 2023, nombré como Fiscalizador Técnico de
Obra, FTO, para el proyecto “Construccién 13 viviendas, Comité Flor de Mayo”, al
arquitecto de la Entidad de Gestion Rural, sefior sl igusrsd GSER®e pese
a que la obra se encontraba iniciada y ya se habia asignado, por medio de la resolu-
cion exenta N° 993, de la misma anualidad, al profesional de ese servicio cmn G
BeomissiigESt, para tales labores de fiscalizacion.

Al respecto, si bien la resolucion exenta
N® 827, de 2022, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, faculta a los SERVIU a
autorizar que las labores de FTO sean realizadas por las entidades patrocinantes, la
letra c) del mismo cuerpo normativo, establece que no corresponde aplicar dicha
excepcionalidad, en los casos en que la obra se haya iniciado, y cuante con un
profesional FTO del SERVIU, debiendo dicho profesional continuar con esta labor
hasta la conclusion de las obras.

El servicio responde que al momento de rea-
lizar la transferencia de los servicios de FTO, no se objeté lo indicado, no obstante, en
los nuevos proyectos se tomaran las medidas de resguardo para la asignacion de
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dicho fiscalizador técnico y las Entidades de Gestién Rural, revisando que las obras
no se encuentren iniciadas.

Luego, dado que ese servicio confima el
incumplimiento a la normativa indicada, y que lo observado corresponde a una situa-
cion consolidada no susceptible de ser corregida en esta oportunidad, se debe man-
tener la observacion formulada.

Por consiguiente, el SERVIU Aysén debera
implementar mecanismos de control destinados a verificar el cumplimiento de los
requisitos para el nombramiento del FTO, esto es, que la obra no se encuentre iniciada
y que no cuente con un FTO previamente designado.

Ademas, esa reparticion publica debera
instruir un procedimiento disciplinario con el fin de determinar las eventuales respon-
sabilidades administrativas que pudieran derivarse por no ajustarse a lo establecido
en la normativa, en cuanto a nombrar un nuevo FTO en una obra iniciada, que ya
contaba con un Supervisor de ese Servicio de Vivienda.

Al respecto, le corresponde remitir copia del
acto administrativo que asi lo disponga, a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de
este Organismo Contralor, dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde el dia
siguiente a la notificacion de este documento.

De igual forma, debera remitir una copia del
acto administrativo que le dé término a ese procedimiento a la misma Unidad, en un
plazo de 15 dias habiles contados desde su conclusion, al tenor de lo dispuesto en los
numerales 5 y 6 del articulo 11 de la resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon en Materias de Personal.

7.  Antecedentes que conforman las ofertas.

Se verificé que la patente municipal del profe-
sional fEieEEn SN WESGEER presentado por la Constructora Xinta Ltda. en la pro-
puesta del proyecto “Construccion Proyecto Habitacional 100 Viviendas Ruka Kimun”
se encontraba vencida desde el 31 de diciembre de 2022; sin embargo, el “Informe
estudio de propuesta publica” data del 21 de marzo de 2023, lo que vulnera la letra
A.2 “Formulario TEC-1: Identificacion del equipo profesional que estara a cargo de la
obra” de las bases administrativas, que solicitaba adjuntar en las ofertas de la licitacion
la “patente municipal al dia”.

La Municipalidad de Coyhaique no dio res-
puesta a lo observado, por lo que se mantiene el reproche formulado.

Por consiguiente, el municipio debera esta-
blecer un procedimiento de verificacion de la vigencia de las patentes comerciales de
los profesionales, cuando sean requeridas en la licitacion de futuros proyectos que
contrate.
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8. Demora en aprobacién de aumento de plazo.

Se verificd que en el proyecto “Construccion
Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, transcurrieron 218
dias corridos, desde el 22 de agosto de 2023, dia en el que se comprobaron los
hechos que dieron origen al aumento de plazo por 60 dias corridos, hasta el informe

técnico N° 294, de 27 de marzo de 2024, elaborado por el mencionado FTO, que da
visto bueno a dicho aumento.

La situaciéon descrita, no se condice con los
principios de, eficiencia, eficacia, coordinacion y control, consagrados en los articulos
3°y 11 de la ley mencionada N° 18.575 y celeridad, establecido en el articulo 4° de la
anotada ley N° 19.880.

El SERVIU Aysén sefiala que posterior al
incidente que justifico tal aumento, se comenzé a trabajar en la modificacion del pro-
yecto de habilitacién, remitiéndose la propuesta del Ingeniero Civil de esa entidad a la
empresa contratista para su analisis, con el fin de dar continuidad al avance de la obra,
ya que, al ser una partida critica, primeramente debe ajustarse para luego comenzar
a ejecutar partidas de viviendas y no generar un retraso mayor.

Agrega, que en el proceso de ejecucion del
proyecto se ajustaron las alturas definitivas de los muros de contencion, las cotas del
nivel de piso terminado de las viviendas, cotas de las veredas existentes para mejorar
el acceso vehicular y peatonal, ademas de agregar muros en sitios no considerados,
con la finalidad de conformar y contener los estacionamientos de dichas viviendas,
alteraciones que aprob¢ el citado ingeniero el 6 de junio de 2024.

Analizados los antecedentes aportados por la
entidad, se corrobora la demora en la tramitacién del aumento de plazo, con ejecucién
de partidas y la autorizacion del Ingeniero Civil SERVIU Aysén anterior a la emision
del acto administrativo que lo aprobara, sin que se informen medidas para evitar que
lo reprochado se reitere en el futuro, por lo que se mantiene la observacion.

Por consiguiente, esa entidad debera em-
prender acciones de control, para futuras obras que supervise, con la finalidad de que
la totalidad de las partidas a ejecutar, se encuentren totalmente aprobadas, esto es
con el respectivo acto administrativo que sancione dichas modificaciones.

9. Duplicidad en pago de partida.

Se observd que el SERVIU Aysén pago el
100% de la partida A.2.1 Letreros de obra del proyecto “Construccion 59 viviendas
Comité Patagonia Alegre” en los estados de pago N° 4 y 9, siendo descontado el
pago en exceso en el estado de pago N° 16, lo que no se condice con el principio de
control consagrado en los articulos 3° y 11 de la anotada ley N° 18.575.

El servicio auditado indica que lo reprochado
habria sido corregido, teniendo su origen en un error de transcripcién de las columnas
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en la planilla Excel. Ello habria sido advertido por el inspector técnico de obras e
informado a la empresa contratista, indicandole la necesidad de reintegrar el monto
pagado. Esto fue regularizado mediante la transferencia al SERVIU Aysén por parte
del ejecutor, remitiendo el respectivo comprobante de transferencia.

Sobre lo expuesto, es del caso recordar que
en el estado de pago N° 16 se realizo el descuento al contratista del monto de la par-
tida pagada en exceso. Adicionalmente, en esta oportunidad el SERVIU Aysén adjunté
un comprobante de transferencia de la empresa constructora San Custodio SpA., por
la suma de $1.815.027, que corresponde a la partida analizada, lo que comprueba la
rebaja del monto pagado en exceso en 2 oportunidades, por lo que se mantiene lo
observado.

En dicho contexto, cabe hacer presente que
dicha partida fue ejecutada por la empresa constructora, lo que fue verificado por esta
Contraloria Regional en el trascurso de la presente auditoria, correspondiendo que el
SERVIU Aysén adopte medidas con fin de no afectar los principios de buena fe, equili-
brio econémico y enriquecimiento sin causa mencionados en el dictamen N° 40.163,
de 2017, de la Contraloria General de la Republica.

Por consiguiente, ese servicio debera regula-
rizar el pago efectuado por la empresa constructora San Custodio SpA. de la partida
A.2.1 Letreros de obra, la que ademas fue descontada.

10. Partida sin especificacion técnica.

Se advirtio, que la partida denominada “Pro-
yecto y tramites legales” sin numero correlativo en el presupuesto del proyecto “Cons-
truccion 59 viviendas Comité Patagonia Alegre”, no cuenta con especificaciones téc-
nicas; sin embargo, fue contratada la cantidad de 59 globales (gl), con precio unitario
de 2,5 UF, lo que suma un total de 191,75 UF con gastos generales y utilidades, sin
observarse pago alguno en los estados de pago de la obra.

Cabe hacer presente, que no fueron habidos
antecedentes que muestren que el servicio fiscalizado advierta la ausencia de espe-
cificacién del item, aun cuando, dicho proyecto habitacional fue aprobado y cuenta
con calificacion definitiva segin se expone en el inciso primero de la clausula séptima
del contrato.

Lo anterior, no se ajusta a los principios de
control, eficacia y eficiencia consagrados en los articulos 3°, 5° y 11 de la citada ley
N° 18.575.

Ese servicio sefiala que en el presupuesto ge-
neral del proyecto presentado por la empresa constructora existe una diferencia en el
valor del item Instalaciones D, siendo la suma total 130,317 UF por unidad de vivienda
y; al sumar todas las partidas contempladas en ese item, genera un total de 127,817
UF, presentando la diferencia de 2,5 UF por unidad de vivienda, lo que no fue
advertido durante la etapa de revisiéon de la comision evaluadora.
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AnRade que, la diferencia descrita al no tener
asociado un item de partida y al reconocer la empresa constructora el error involunta-
rio, ese servicio definié que el valor no puede ser considerado en los estados de pagos
y debera ser corregido del presupuesto original, debiendo disminuir la cantidad de
191,75 UF del contrato mediante una futura modificacion.

En atencion a que los hechos observados co-
rresponden a situaciones consolidadas, y dado que ese SERVIU compromete accio-
nes de futura verificacién, se mantiene lo observado.

Por consiguiente, el servicio auditado debera
informar en el plazo de 60 dias habiles a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, las acciones emprendidas para regularizar el estado de la partida objetada,
adjuntado el respectivo acto administrativo, que permita verificar si se concreté la
disminucién anunciada en su respuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, esa entidad debe-
ra incorporar esta materia en el procedimiento disciplinario previamente ordenado ins-
truir, en orden a determinar eventuales responsabilidades administrativas asociadas
a la aprobacion y otorgar calificacion definitiva al proyecto “Construccion 59 viviendas
Comité Patagonia Alegre”, cuando su presupuesto contenia la partida denominada
“Proyecto y tramites legales” sin especificacion técnica alguna, siendo valorizada por
la empresa constructora adjudicada en su oferta.

11. Vigencia de los instrumentos de caucion.

Se comprobo que los instrumentos financieros
que caucionan el fiel cumplimiento y la responsabilidad civil ante terceros del proyecto
“Construccién 59 viviendas Comité Patagonia Alegre” no cumplen con el plazo minimo
de vigencia indicado en las clausulas vigésima segunda y el punto 8) de la decima
quinta del contrato, respectivamente, lo que se detalla a continuacién:

Tabla N° 4: Vigencia de los instrumentos de caucion.

Clausula del Fecha Fecha de
Contrato minima | vencimiento

Instrumento de

Canoln. Plazo minimo Exigido

Fiel cumplimiento | Exceda en 90 dias corridt_:s el plazo Vigésima 15/08/2025 | 21/06/2025
del contrato fijado para el termino. Segunda

Responsabilidad Décimo
Civil. Ouinta 17/05/2025 | 15/05/2025

Fuente de Informacién: Elaboracion propia, a partir de antecedentes aportados por el SERVIU Aysén.

Hasta la recepcion oficial de las obras.

Lo anterior, ademas de vulnerar el respectivo
acuerdo de voluntades denota falencias en el control administrativo de la mencionada
obra, lo que no se condice con lo indicado en la letra a) del numeral 4.2.1 del Manual
de Inspeccion Técnica de Obras, MITO, aprobado por el decreto N° 85, de 2007, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en relacion a que el inspector técnico de la obra
debe verificar que el contratista cumpla con los aspectos normativos y legales que
rigen las obras de edificacién en cuanto, entre otros, al contrato especifico de que se
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trate.

_ En su contestacion, el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de esta unidad territorial anuncia que instruira la rectificacion y/o cambio
de las cauciones con el objeto de dar cumplimiento a lo imperado en el contrato.

En atencién a que el contrato se encuentra en
ejecucion hasta el mes de mayo de 2025, ademas que la entidad auditada no ha regu-
larizado la vigencia de las boletas de garantia del proyecto; y anuncia en su respuesta
una medida que tendra efectos a futuro cuya materializacion no consta, se mantiene
la observacion.

Por lo cual, ese SERVIU Aysén debera acre-
ditar la regularizacion de los 2 instrumentos de caucién que consideren la vigencia
exigida en el contrato, ello en el plazo de 60 dias habiles desde la recepcion del pre-
sente informe final a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

12. Hormigén con defectos constructivos.

Se observaron nidos de piedras en el hormi-
gon de los muros de contencion de la manzana 1 del proyecto “Construccién Proyecto
Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, lo que produce una termina-
cion irregular en dicho paramento, segln se expresa en las fotografias N°s 1 y 2, del
Anexo N° 8.

Lo anterior infringe el numeral 12 Compacta-
cion, de la norma chilena NCh 170, de 2016, Hormigén-Requisitos generales, que
indica que, “La compactacion se debe efectuar con los equipos adecuados y mediante
los procedimientos necesarios para que, manteniendo la homogeneidad del hormigén,
se obtenga la homogeneidad la maxima compacidad eliminando el exceso de aire
atrapado, asegurando que las armaduras queden completamente embebidas en el
hormigén y se obtenga la terminacién superficial requerida.

El servicio auditado sefiala que empresa
constructora realizé las reparaciones pertinentes conforme al “Manual de Técnicas de
Reparacion y Refuerzos” para estructuras de hormigén armado y albafiilerias del Ins-
tituto del Cemento y del Hormigén de Chile, lo que fue solicitado por el FTO del pro-
yecto en el folio N° 30 del libro de inspeccion N° 1, acompanando fotografias de las
reparaciones en los muros de contencién, lo que permite dar por subsanada la
observacion.

13. Atraso en la ejecucion de la vivienda piloto.

Se advierte que la construcciéon de la casa
piloto de la obra “Construccion proyecto habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN,
Coyhaique” demor6 140 dias corridos, plazo contabilizado desde la entrega de terreno
el 25 de julio de 2023 -segun consta en su acta- y; el folio N° 21, de 12 de diciembre
de igual anualidad, del libro de inspeccion donde el FTO recepciond la vivienda.
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Ello, incumple el plazo no mayor a 90 dias
corridos senalado en el numeral 18.2.4 de las bases administrativas.

En su contestacion, la entidad argumenta que
el retraso en el término de la vivienda piloto se debié principalmente a la modificacién
del sistema de fundaciones de todas las tipologias de las viviendas, lo cual fue pro-
puesto por la empresa constructora desde el inicio de las obras, que luego de los
tramites administrativos y técnicos previos, fue aprobada el 22 de noviembre de 2023.

Al respecto, considerando que los argumen-
tos expuestos por ese servicio no desvirtlian lo objetado, dado que el proceso de
modificaciones del contrato debié ajustarse a los principios de eficiencia, eficacia y
oportunidad establecidos en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, lo que no sucedié
en la especie, correspondiendo mantener lo observado.

En dicho contexto, el SERVIU Aysén debera
disponer la implementacion de controles de supervision, con la finalidad de, en lo su-
cesivo, ajustarse a los plazos establecidos en los contratos de las distintas obras que
se ejecuten.

14. Cinta antideslizante en peldafios.

Se constaté que los peldafios de la escalera
de la casa piloto no cuentan con la cinta antideslizante. Cabe destacar que esta
vivienda, tal como se mencioné anteriormente, fue recibida sin observaciones por el
SERVIU Aysén y la Municipalidad de Coyhaique en su calidad de entidad patroci-
nante, segun se aprecia en las fotografias N° 3 y 4 del Anexo N° 8.

Dicha situacion vulnera el apartado C.5 Esca-
lera Interior de las “Especificaciones Técnicas Resumidas Viviendas Proyecto Barrio
Indigena RUKA KIMUN", aprobadas mediante el citado decreto alcaldicio N° 4.457,
de 2022, de esa entidad edilicia, donde indica, en lo relevante, que se debe considerar
como tratamiento antideslizante para los peldafios cinta 3M antideslizante.

El servicio en su respuesta indica que al mo-
mento de la fiscalizacién por parte de este Organismo de Control, el adhesivo no se
encontraba montado con el fin de evitar que se darie por el transito de los beneficiarios
visitantes, decidiendo la empresa constructora instalarlo al término de las obras, de lo
cual se adjuntan imagenes.

Analizado los argumentos esgrimidos por ese
SERVIU y las fotografias que muestran la cinta antideslizante instalada, se observa
que aquello se realizd con posterioridad a la recepcién conforme de la vivienda piloto.
Asimismo, la Municipalidad de Coyhaique no emitié contestacion alguna sobre la
materia, por lo que se mantiene lo objetado.

Por lo que, el SERVIU Aysén y la Municipali-
dad de Coyhaique, de acuerdo con sus atribuciones, en futuros proyectos que admi-
nistre o ejecuten, deberan implementar acciones de control destinadas a evitar recibir
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conforme partidas y/o edificaciones que no se encuentren totalmente ejecutadas.

15. Veredas con defectos constructivos.

En la visita a terreno realizada por esta Con-
traloria Regional a la “Construccién Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA
KIMUN, Coyhaique”, se observé que las veredas de la calle denominada Epu fueron
construidas sin juntas de contraccién y presentan grietas transversales, lo cual se
observa en las fotografias N°¢ 5 y 6, del Anexo N° 8.

Sobre la materia, el inciso cuarto del numeral
5. Pavimentos para Veredas de Hormigon de las especificaciones técnicas especiales
del proyecto de pavimentacién indica que, “Se seguiran los métodos de construccion
basados en las recomendaciones de construccién entregadas para pavimentos de
hormigén, indicadas en la Seccion 4 del Cddigo de Normas y Especificaciones Técni-
cas de Obras de Pavimentacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo”.

Ahora bien, esa seccion establece en el nu-
meral 4.6.4.1 Juntas transversales de contraccion que, “Las juntas transversales de
contraccién se construyen a la distancia y direccion que especifique el proyecto de
diseno del pavimento”, no obstante, el punto 4.7.2 de las citadas especificaciones
técnicas sefala que, “Las juntas de contracciéon se deberan construir cada 4m. La
distancia entre las juntas no debera variar en £ 50 mm. respecto a lo especificado”.

Finalmente, cabe recordar que dicha especi-
ficacion en su numeral 4.13 Malas faenas constructivas sefiala que, las losas que
presenten problemas de grietas y/o fisuras estaran afectas a demolicion y reposicion,
no pago o reubicacion, segun determine la ITO y/o Comision receptora, dependiendo
si estas fallas se detectan antes o durante el proceso de recepcion de obras.

Sobre lo expuesto, ese servicio anuncia la
correccion por parte de la empresa constructora de las veredas observadas, las que
fueron demolidas y reconstruidas segun instruy6 el FTO en el folio N° 50 del libro de
inspeccion N° 1, acompafnando fotografias de los trabajos realizados.

En atencién a que el SERVIU Aysén corrigio
los defectos de las veredas, se da por subsanada la observacion.

16. Ensayos de material de mejoramiento y relleno.

a) No fue realizado el ensaye Proctor Mo-
dificado solicitado en la partida F.3.2 “Relleno con estabilizado” de las especificacio-
nes técnicas especiales del proyecto de habilitacion de terrenos del contrato “Cons-
truccion Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”.

Al respecto, cabe precisar que, si bien, se de-
termind las densidades minima y maxima seca del material del mejoramiento del te-
rreno para las viviendas y la sede comunitaria; y de relleno en los muros de conten-
cion, segun el informe N° 107300, de 2023, del Laboratorio de Ensayos de la Pontificia
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Universidad Catolica de Valparaiso, en adelante LEPUCV, ello se realizé utilizando
mesa vibradora ASTM D-4253-16.

Respecto a lo observado, el SERVIU Aysén
indica que el requerimiento del 95% de la DMCS, aplicaria si el material utilizado como
relleno estructural presenta un porcentaje de finos mayor a 12%, segln se sefala en
el cédigo de normas y especificaciones técnicas de obras de pavimentacién MINVU.
Ello ratifica la norma chilena NCh 1.534, que establece que los suelos que no permitan
obtener un curva definida de humedad/densidad, ademas de un contenido de finos
menor al 12%, se recomienda usar los ensayos de densidad maxima de acuerdo a
ASTM D4263, que corresponde a la mesa vibratoria.

Agrega, que el tipo de material utilizado como
“Relleno Estructural” segun el citado informe N° 1007300, cumple con la banda gra-
nulométrica solicitada en las especificaciones técnicas e informe de mecanica de sue-
los, y presenta un porcentaje de fino de 5%, por lo cual, segun lo sefialado en la nor-
mativa anteriormente citada, corresponde aplicar el ensayo de densidad relativa.

b) Tampoco fue realizado el ensaye Proc-
tor Modificado solicitado en la partida F.3.2 “Relleno con estabilizado” de las especifi-
caciones técnicas de las obras de habilitacion de terreno del proyecto “Construccion
96 viviendas, Comité Proyecto Joven”.

Al respecto, cabe precisar que si bien, se de-
terminé las densidades minima y maxima seca del material del mejoramiento del te-
rreno para las viviendas y la sede comunitaria; y de relleno en los muros de conten-
cién, segun los informes N° 104355 y 105555, del LEPUCYV, ello se realizé utilizando
mesa vibradora ASTM D-4253-16.

Como respuesta, el servicio reitera los funda-
mentos técnicos expuestos en el literal anterior, sefalando que los referidos informes
N°s 104355 y 105555 del LEPUCV, ensayes aplicados al material pétreo de mejora-
miento y rellenos utilizados en la obra, indican un porcentaje de finos del 4% y del 6%
en la malla N° 200, por lo cual, se determiné utilizar el método de densidad relativa
apegandose a lo especificado en el 8.102.7. Ensayo de Proctor Modificado del Manual
de Carreteras.

Analizado los argumentos expuestos por la
entidad en los puntos a) y b), corresponde sefalar que, en ambos proyectos las espe-
cificaciones técnicas de habilitacion establecen un rango para el porcentaje de suelo
fino que pasa por la malla N° 200, la cual, si bien puede ser menor al 12% como es el
caso, solo queda establecido que la densidad alcance un 95% de la DMCS; dada por
el ensayo del Proctor modificado, sin dar lugar a otro ensayo.

Por otro lado, considerando que el material
que se usara como relleno es seleccionado, el cual debié dar cumplimiento a las exi-
gencias mencionadas en el parrafo anterior, ya que las normativas citadas en la res-
puesta abordan un caso en particular, corresponde mantener la observacion
formulada.
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Por consiguiente, en lo sucesivo el SERVIU
Ayseén, debera disponer la implementacion de controles preventivos, con la finalidad
de exigir que los ensayos realizados a los materiales usados en las obras de
supervise, se ajusten a los exigidos en las especificaciones técnicas de los proyectos.

Ademas, le correspondera incorporar los he-
chos observados en el procedimiento disciplinario ordenado instruir previamente, con
el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieren
derivarse por no exigir el ensayo correspondiente para el material de relleno.

17. Permisos de extraccion de aridos.

a) No se aportaron antecedentes que per-
mitan verificar que los aridos utilizados en la ejecucién del proyecto “Construccién 96
Viviendas, Comité de Vivienda Proyecto Joven”, contaran con la autorizacién munici-
pal correspondiente para su extraccion, dando cuenta que la inspeccion técnica no
velé porque el material utilizado contara con las autorizaciones necesarias para su
extraccion.

Ello no se ajusta a lo sefialado en el numeral
1 del articulo 4° “De la Fiscalizacion Técnica de Obras (FTO) para el programa fondo
solidario de eleccion de la vivienda”, de la resolucion exenta N° 1.875, del 2015, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que Fija Procedimiento para la Prestaciéon de
Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social a Programa de Viviendas aprobado
por el referido decreto N° 49, de 2011.

Esta disposicion sefiala que “Desde el mo-
mento en que se firma el acta de entrega del terreno, todo proyecto de construccion
debera contar con una fiscalizacion técnica de obras, la que sera responsable de
verificar que éstas se ejecuten conforme al proyecto aprobado por el SERVIU, al
permiso de edificacién otorgado por la DOM y a la normativa legal, reglamentaria y
técnica vigente.

A su vez, no da cumplimiento a los principios
de responsabilidad y control, consagrados en los articulos 3° y 11 de la anotada ley
N°® 18.575.

Al respecto, el SERVIU Aysén sefala que
solicit6 los permisos respectivos a la Municipalidad de Coyhaique, sin recibir una res-
puesta formal, sin aportar antecedentes que den cuenta del requerimiento realizado.
Asimismo, dado que esa entidad comunal no emitié respuesta al reproche, correspon-
de mantener lo observado.

b) Por otro lado, habiendo sido solicita-
dos, la entidad no puso a disposicion de esta Contraloria Regional, el permiso muni-
cipal de extraccion de aridos y la respectiva autorizacion de la Direcciéon de Obras
Hidraulicas de esta unidad territorial, del proyecto “Construcciéon 13 viviendas, Comité
Flor de Mayo”, dado que, segun los informes de ensayo de los aridos, estos provienen
de un rio.
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Ello no se ajusta a lo sefalado en el numeral
1 del articulo 4° “De la Fiscalizacion Técnica de Obras (FTO) para el programa fondo
solidario de eleccion de la vivienda”, de la citada resolucion exenta N° 1.875, del 2015,
del MINVU. Esta norma sefiala que “Desde el momento en que se firma el acta de
entrega del terreno, todo proyecto de construcciéon debera contar con una fiscalizacion
técnica de obras, la que sera responsable de verificar que éstas se ejecuten conforme
al proyecto aprobado por el SERVIU, al permiso de edificacion otorgado por la DOM
y a la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente.

A su vez, lo sefialado no da cumplimiento a
los principios de responsabilidad y control, consagrados en los articulos 3°y 11 de la
anotada ley N° 18.575.

Ademas, impide verificar el cumplimiento del
articulo 11 de la ley N° 11.402, “Dispone que las Obras de Defensa y Regularizacion
de las Riberas y Cauces de los Rios, Lagunas y Esteros que se Realicen con Partici-
pacion Fiscal, Solamente Podran ser Ejecutadas y Proyectadas por la Direccién de
Obras Sanitarias del Ministerio de Obras Publicas”, donde indica que la extraccion de
ripio y arena en los cauces de los rios y esteros debera efectuarse con permiso de las
Municipalidades, previo informe favorable de la Direccién General de Obras Publicas.

Cabe destacar que medio de la resolucion
exenta N° 333, de 31 de octubre del 2020, letra a), la Direccidon General de Obras
Publicas, delego la responsabilidad de supervigilancia, reglamentacién y determina-
cion de zonas prohibidas para la extraccién de materiales de aridos a la Direccion de
Obras hidraulicas.

Para este aspecto, tanto el SERVIU Aysén,
como las municipalidades de Coyhaique e Ibafiez no emitieron respuesta alguna sobre
la materia, por lo que se mantiene lo objetado.

Por su parte, la Direccion de Obras Hidrauli-
cas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo sefialé que, el rol de
esa direccion es el pronunciamiento respecto de la entrega de la factibilidad en caso
si fuera favorable hidraulicamente y; la aprobacion del proyecto técnico si cumple con
la reglamentacion vigente. Agrega que no existe un registro de solicitud relacionada
con la obra en sus registros.

En virtud de lo anterior, en atencién a lo ob-
servado en los literales a) y b) de este numeral, el SERVIU Aysén debera, en lo
sucesivo, disponer la supervision necesaria con la finalidad de exigir a los contratistas
las autorizaciones y/o permisos municipales de extraccion de los aridos, previo a su
utilizacion en la construccion de las obras que supervise.

Asimismo, las autoridades comunales de
Coyhaique e Ibanez deberan remitir a este Organismo de Control las autorizaciones
municipales de extraccion de aridos de los 2 proyectos fiscalizados. Por el contrario,
de no existir, deberan informar de las labores de fiscalizacion que realice con el fin de
determinar la procedencia de dichos aridos utilizados en las obras, en el plazo de 60
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dias habiles contados desde la fecha de recepcién del presente Informe Final, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

18. Modificacion sin acto administrativo.

No existen antecedentes que den cuenta de
aprobaciones por parte del proyectista, autorizaciones de la inspeccion fiscal, ni los
actos administrativos que sancionan las modificaciones a la obra “Construccién
Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, sefialadas en el
referido informe N° 294, de 2024, realizado por el FTO del proyecto, asi como en el
folio N° 9, del libro de obras, respecto a variaciones en la altura de los muros de
contencion, y eliminacién de muros transversales.

Cabe sefialar que producto de tales modifica-
ciones se aumento el plazo del contrato en 60 dias corridos, de acuerdo con el decreto
alcaldicio N° 1.433, de 11 de abril de 2024.

Lo expuesto no se ajusta a lo establecido en
el numeral 19.3.2 Modificacién de la Obra, de las bases administrativas, que dispone
que el contratista no puede hacer por iniciativa propia, cambio alguno en los planos o
especificaciones que sirven de base al contrato. Agrega que, ante cualquier imprevisto
o si fuera necesario cambiar materiales de dificil adquisicion, el contratista debera
informar de la situacion producida, por escrito y oportunamente a la Inspeccion
Técnica y proceder una vez autorizado por escrito por ésta.

A su vez vulnera el articulo 3° de la citada ley
N° 19.880, que sefala que “Las decisiones escritas que adopte la Administracién se
expresaran por medio de actos administrativos”.

Finalmente, no se condice con los principios
de responsabilidad y control, consagrados en el articulo 3° de la referida ley N° 18.575.

Sobre este punto, el SERVIU Aysén adjunta
en su respuesta, el informe N° 509, de 6 de junio de 2024, del Ingeniero Civil de ese
servicio -que aprueba definitivamente la modificacion del proyecto de habilitacion-, el
oficio N° 1.283, de igual anualidad, de la Municipalidad de Coyhaique -que aprueba el
plano definitivo de habilitacién- y; el informe N° 547, de 5 de julio del afio en curso, del
FTO del proyecto, que informa el aumento, disminucién y obras extraordinarias.

Analizados los documentos aportados en
esta oportunidad, cabe hacer presente que el informe N° 509, donde el Ingeniero Civil
del SERVIU Aysén aprueba la modificacion de los muros de contencién del proyecto
en base a lo sefnalado por la Municipalidad de Coyhaique, se realizé posterior a la
ejecucion de la partida.

Asimismo, el citado informe N° 597 del FTO
del proyecto, informa sobre el aumento, disminucién y obras extraordinarias de un
colector de alcantarillado publico, lo que no corresponde a la materia observada, por
lo que se mantiene el reproche formulado.
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Por consiguiente, el SERVIU Aysén debera
remitir a este Organismo Fiscalizador, el acto administrativo sancionado por la Muni-
cipalidad de Coyhaique que aprueba las modificaciones del proyecto, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcion del presente Informe Final a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Adicionalmente, debera incorporar los hechos
observados en el procedimiento disciplinario previamente ordenado en este informe
final, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que
pudieren derivarse por ejecutar las modificaciones de la partida de los muros de

contencion, sin contar con las autorizaciones respectivas ni el acto administrativo
sancionatorio.

Por su parte, la Municipalidad de Coyhaique
debera, en lo sucesivo, disponer acciones de control, con la finalidad de ajustarse al
principio de celeridad a los actos administrativos sancionatorios de las modificaciones
de los proyectos cuando actué como Entidad Patrocinante.

19. Discrepancias en el disefio.

Se verificd la existencia de discrepancias en
los disefos de arquitectura y estructura realizados por la Municipalidad de Coyhaique,
para el proyecto “Construccion Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN,
Coyhaique”, principalmente entre los ejes E-D y 2-4, en el sector de las escaleras, sin
que se adviertan aclaraciones a tales discrepancias por parte de esa municipalidad en
su calidad de entidad patrocinante.

Lo anterior incumple la clausula cuarta del
contrato de construccion del proyecto, aprobado por el decreto alcaldicio N° 3.109, de
11 de julio de 2023, donde indica, en su parrafo final, que la coordinacion y
concordancia entre los proyectos de arquitectura y especialidades es responsabilidad
de la Entidad Patrocinante.

Cabe sefalar que tales incongruencias provo-
can diferencias en los tramos de las escaleras a ejecutar, mientras que la falta de
aclaraciones, solicitudes de aclaracién por parte del contratista y falta de supervision
técnica de la ejecucion de estas, conllevo a que los peldafios de las respectivas
escaleras no dieran cumplimiento a las dimensiones minimas de la huella de los
peldarnos, de 25 cm de fondo y 20 cm de huella (til, exigida en la resoluciéon exenta
N°®7.712, de 2017, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba el Cuadro
Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario, para Proyectos del
Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, mencionado decreto N° 49.

La entidad fiscalizada en su contestacion
expone que dichas disconformidades de los planos no fueron detectadas por el FTO
del proyecto, la empresa constructora ni la entidad patrocinante, lo que tampoco se
advirtié en el proceso de revision por parte de la unidad técnica de ese servicio; siendo
solamente fue evidenciada por este Organismo de Control. Por ello se notificé a la
empresa constructora para que cumpla con los requerimientos técnicos graficado en
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la referida resolucion exenta N° 7.712, de 2017, referente a dimensiones minimas de
las escaleras.

Ahora bien, es del caso sefalar que la discre-
pancia entre los planos del proyecto que ocasioné el incumplimiento en las dimensio-
nes de la huella de los peldarios de las escaleras corresponde a un hecho consolidado,
no susceptible de ser corregido en el periodo auditado, por lo que se mantiene la
observacién formulada.

Al respecto, el SERVIU Aysén debera, en lo
sucesivo, implementar mecanismos de control para la revisién de los proyectos en su
funcion de unidad técnica, informando a las entidades patrocinantes de las discrepan-
cias existentes para su correccién.

Seguidamente, debera incorporar el hecho
observado en el procedimiento disciplinario ordenado instruir en el oficio N° E495093,
de 31 de mayo de 2024, de este origen, oficio final N° 212-A, Sobre primeros resulta-
dos de esta auditoria, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades admi-
nistrativas que pudieren derivarse por no detectar las incongruencias entre los planos
del proyecto que ocasioné el incumplimiento a las dimensiones minimas de la huella
de la escalera.

Finalmente, la Municipalidad de Coyhaique
no entrego una respuesta para el reproche, por lo que se mantiene lo objetado.

Por consiguiente, le correspondera a esa
entidad comunal implementar mecanismos de control, con el fin de verificar que las
distintas especialidades mantengan concordancia, esto en el caso que le corresponda
elaborar algun proyecto en calidad de entidad patrocinante.

De igual forma, la entidad edilicia debera ins-
truir un procedimiento disciplinario, con el fin de determinar las eventuales responsa-
bilidades administrativas que pudieran derivarse por las discrepancias en el disefio del
proyecto entre los planos de estructura y arquitectura, que originaron que las huellas
de las escaleras no dieran cumplimiento a las dimensiones minimas exigidas.

Al respecto, le corresponde remitir copia del
acto administrativo que asi lo disponga, a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de
este Organismo Contralor, dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde el dia
siguiente a la notificacion de este documento.

De igual forma, debera remitir una copia del
acto administrativo que le dé término a ese procedimiento a la misma Unidad, en un
plazo de 15 dias habiles contados desde su conclusion, al tenor de lo dispuesto en los
numerales 5 y 6 del articulo 11 de la resolucién N° 6, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon en Materias de Personal.
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20. Control de permanencia en obra.

Se constaté que para los proyectos “Cons-
truccion 59 viviendas, Comité Patagonia Alegre”, “Construccién Proyecto Habitacional
100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, “Construccion 96 viviendas, Comité Pro-
yecto Joven”, no existe un registro de asistencia u otro documento que permita verifi-
car que los profesionales residentes cumplan con la asistencia permanente exigida en
los respectivos contratos de las obras, lo que no se condice con el principio de control
establecido en el articulo 3°y 11 de la referida ley N° 18.575.

Sobre lo observado, el SERVIU Aysén indica
que conforme a lo imperativo en los convenios suscritos entre las partes, los supervi-
sores verifican en terreno en visitas que realizan, la permanencia de los profesionales
a los que se les exige su presencia en obra, sin que hayan existido situaciones que
observar, ya que siempre se han encontrados dichos profesionales.

Agrega, que para el caso del proyecto “Cons-
truccion 59 viviendas, Comité Patagonia Alegre”, en ninguna clausula del contrato se
establece que el contratista debe mantener un profesional residente o permanencia
total en obra, ni se consigna la facultad del SERVIU de exigir tal exigencia, omitiéndo-
se por otro lado sanciones administrativas.

Anade, que para el proyecto “Construccion 96
viviendas, Comité Proyecto Joven”, la clausula décimo séptima del contrato senala
dentro de las obligaciones del contratista que, debe contar con un profesional a cargo
de la obra, con permanencia total, sin disponerse sanciones atribuibles por inasisten-
cia, ni un libro especifico de asistencia, entendiéndose que el profesional debe cumplir
la jornada laboral, lo que es un instrumento sujeto a la fiscalizacion del 6rgano
competente, dentro del derecho del trabajo que no es atribucion del SERVIU.

Finalmente, en relacion con el proyecto
“Construccion Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, men-
ciona que las bases administrativas disponen en el numeral 18.2.17, que la empresa
contratista debera contratar a su personal de conformidad a las normas del cédigo del
trabajo y mantener en la obra, un libro de asistencia del personal para la fiscalizacion,
que hara la FTO. Por ultimo, para el caso del profesional residente, su contratacion,
se convino conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo 22 del Cédigo
del Trabajo.

Ahora bien, analizada la respuesta de ese
SERVIU, es conveniente sefialar, que los contratos mencionados exigen la perma-
nencia para el profesional residente. Por lo anterior, independiente de la contratacién
que tenga este profesional con la empresa constructora, se debe controlar esta exi-
gencia indicada en el contrato, es por ello que la respuesta entregada por la entidad
permite comprobar que no existe ese control, por lo que corresponde mantener la
observacion.
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_ En consecuencia, la entidad auditada debera
implementar un mecanismo de control, con la finalidad de en lo sucesivo, verificar y
controlar la permanencia y/o asistencia a la obra de los profesionales exigidos.

lll. EXAMEN DE CUENTAS

21. Compras realizadas con fondos fijos mes de febrero de 2024, que no se ajustan
a normativa interna.

Se verificd que en la rendicion de fondos asig-
nados a doiia Morayma Mansilla Figueroa, funcionaria del Departamento de Adminis-
tracion y Finanzas del SERVIU Aysén, realizada en febrero de 2024, se rindieron
gastos por la suma de $100.270, por concepto de compra de articulos de oficina y
materiales de infraestructura, segun se detalla en la siguiente tabla:

TABLA N° 5: Rendicion materiales de infraestructura y articulos de oficina.

Boleta electronica Monto
N° Fecha Proveedor RUT Detalle S
Clavo Disparo SDM 3.7X32
729986347 | 19/02/2024 SODIMAC S.A.  |96.792.430-K 110U / Spray Min HC Café 17.580
2516737 |19/02/2024| Comercial San | gq gag 5g0.7|MAD BRUTO SEGUNDATX| 49 54,

Cristébal S.A. 2" X 120 50UN

Sotocopias Carpetas D/Zone C/Elastico /
334949 | 19/02/2024 Compitacien Lida 76.036.795-8| Pendrive / Kit Teclado y 43.190
P ' Mouse Inalambrico
Total 100.270

Fuente: Elaboracion propia segun los antecedentes proporcionados la Encargada de la Seccion
Contabilidad del SERVIU Aysén, mediante el correo electrénico de 29 de abril de 2024.

Lo descrito, no se aviene con lo establecido
en el Capitulo VI. Descripcion del Procedimiento de Rendicion, de la referida resolu-
cion exenta N° 2.039 de 2023, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que
aprueba Procedimiento sobre fondos fijos de aplicacion obligatoria en la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo (Nivel Central y sus SEREMI); SERVIUS y PMS, el cual
sefiala que, no se podran adquirir materiales de oficina, de infraestructura y/o insumos
tecnolégicos y accesorios computacionales que estén disponibles en Stock de Bodega
de Materiales e Insumos del Servicio.

Seguidamente, sefiala que, dichas compras
podran ser excepcionalmente autorizadas cuando previo a su adquisicion se emita un
correo electrénico de respaldo que dé cuenta de que los insumos requeridos no se
encuentran disponibles en bodega, agregando que en caso de no adjuntarlo el gasto
sera rechazado y tendra que ser descontado de la rendicion.

Sobre lo observado, la entidad sefiala que los
materiales respaldados con las boletas N°¢ 729986347 y 2516737, de SODIMAC y
Comercial San Cristébal, respectivamente, corresponden a insumos utilizados de
forma esporadica por la Unidad de Apoyo al Disefio e Inspeccion de Obras y que
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fueron solicitados por esas unidades, acompariando los electrénicos de 15 de febrero
de 2024, mediante los cuales fueron requeridos dichos materiales.

Respecto de los considerados en la boleta
N° 334949, de Sotocopias Computacion Ltda., indica que no se encontrarian disponi-
bles en la bodega de materiales de servicios generales, ya que serian solicitados de
manera excepcional por la Unidad de Informatica, adjuntando en este caso el correo
electronico de 16 de febrero de 2024, mediante el cual se comunica a la unidad
solicitante, sobre la disponibilidad de fondos para mencionada adquisicion.

Analizados los nuevos antecedentes propor-
cionados por ese servicio, corresponde subsanar lo observado.

22. Multa por incumplimiento del plazo de entrega de la casa piloto.

Se verifico, que la vivienda piloto del proyecto
“Construccién 96 viviendas, Comité Proyecto Joven”, fue entregada con 59 dias de
atraso respecto del plazo contemplado en la letra a) de la clausula séptima del contrato
de construccion, la que dispone que ese plazo correspondia a 120 dias corridos con-
tados desde la fecha de inicio de la obra, segun se da cuenta en la siguiente tabla, sin
que el SERVIU Aysén realizara el informe técnico para cursar las respectivas multas.

Tabla N° 6: Calculo de dias de atraso en la entrega de casa piloto

Fecha Flaze ti:ietentreg:a Fecha de recepcién Diferencia en dias
Inicio de obra ) e casa piloto® corridos
contrato
02-03-2023 30-06-2023 28-08-2023 59

Fuente: Elaboracion propia a partir de los antecedentes proporcionados por el SERVIU Aysén.

Al respecto, la clausula tercera del contrato
sefala que “el atraso en el cumplimiento de cualquiera de los plazos establecidos en
el presente instrumento facultara a la entidad patrocinante y al comité, para aplicar y
cobrar al contratista una multa equivalente al 0,3 Unidades de Fomento (UF), del
precio del presente contrato, por cada dia de atraso, previo informe del ITO asignado
por el SERVIU para estos efectos”.

En su respuesta, la entidad auditada mani-
fiesta que no existié incumplimiento, ya que en el oficio N° 2, de 29 de junio de 2023,
la empresa constructora solicité ampliacion de plazo para la entrega de la casa piloto
y por medio del informe N° 654, de 6 de julio de igual anualidad, el FTO informé y
solicité conformidad al comité para aprobacion definitiva del aumento de plazo por
causas indicadas en solicitud de la empresa, lo que finalmente se concreto
otorgandose una ampliacion de plazo de 60 dias.

8 Segun se encuentra consignado en el folio N° 31, del libro de inspeccion N° 1.
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Analizada la respuesta del servicio, dado que
el aumento en el plazo de ejecucion de la casa piloto fue autorizado de forma posterior
a la fecha del término contractual, corresponde mantener lo observado.

Por lo cual, el SERVIU Aysén debera empren-
der acciones para tramitar oportunamente los aumentos de plazo de los futuros con-
tratos que ejecute, evitando autorizar el inicio de la ejecucion de partidas modificadas
sin los actos administrativos que sancionen las alteraciones, ya sea en el citado plazo,
aumentos, disminuciones y obras extraordinarias.

23. Procedencia del pago de partidas.

a) EISERVIU Aysén no aport6 los ensayos
que se solicitaba para las veredas en los items E.1.2.2 “Base Estabilizada
CBR>=(60%-80%) aceras e=0,08" y E1.2.3 “Base Estabilizada CBR>=(60%-80%)
aceras e=0,15" de las especificaciones tecnicas especiales de pavimentacion del pro-
yecto “Construccidon Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”,
por lo que no es posible acreditar que dichas partidas fueran ejecutadas, pese a que
aquellas se pagaron en los estados de pago N°¢ 7 y 8, por un avance de 95% y 50%,
respectivamente, correspondiendo a la suma total de 92,01 UF, incluyendo gastos
generales y utilidades.

No obstante, la entidad fiscalizada incluyé en
la ficha denominada P6 “Plan de ensayos de laboratoric” del MITO, de 2007, §
estudios de densidad para las bases de las citadas aceras.

La situacion antes descrita contraviene los
principios de eficiencia, eficacia y control consagrados en los articulos 3°, 5° y 11 de
la mencionada ley N° 18.575.

En su contestacion, el servicio acompana los
informes de ensayos N° 112541 y 111783 del LEPUCYV, realizados a la base estabi-
lizada de la acera en diversos sectores del proyecto fiscalizado con 5 toma de mues-
tras, los que, siendo analizados en esta oportunidad, cumplen con las especificaciones
técnicas de la obra, por lo que se da por subsanada la observacion.

b) Tampoco se aportaron los ensayos para
la subbase de los items E.4.2.5.1 “Sub-base no heladiza e=15cm, CBR min 60%" y
E.4.2.5.2 “Sub-base no heladiza e=20cm” de las especificaciones técnicas del proyec-
to “Construccién 13 viviendas, Comité Flor de Mayor”, por lo que no es posible acre-
ditar que dichas partidas fuesen ejecutadas, pese a que aquellas se pagaron total-
mente en el estado de pago N° 7, correspondiendo a la suma total de 51,07 UF,
incluyendo gastos generales y utilidades.

No obstante, la entidad fiscalizada incluy6 en
la ficha denominada P6 “Plan de ensayos de laboratorio Vivienda” del MITO, de 2007,
una frecuencia de ensayo cada 500 m? de calle para la subbase, lo cual para el
proyecto corresponde a 1 ensayo.
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. La situacion antes descrita contraviene los
principios de eficiencia, eficacia y control consagrados en los articulos 3°, 5° y 11 de
la anotada ley N° 18.575.

En su respuesta, ese servicio adjunta el infor-
me de ensayo N° 114017, del LEPUCV, que acredita que dichas partidas fueron
ejecutadas en su totalidad.

No obstante, es relevante sefalar que el men-
cionado informe de ensayo fue realizado el 7 de agosto de 2024, fecha posterior a la
carta N° 135, de 11 de abril de igual anualidad, en la cual la entidad patrocinante del
proyecto informa al Director de ese Servicio de Vivienda y Urbanizacion que se debe
proceder a dar término anticipado de la obra, producto de una paralizacién y abandono
de las faenas por parte de la empresa contratista.

Asimismo, en dicho informe se individualiza al
sefor Alejandro Figueroa Cifuentes, quien cumplié la funcién de FTO en la obra, por
lo que, las situaciones antes descritas comprueban que el citado ensayo no fue reali-
zado por la empresa constructora, correspondiendo mantener lo objetado.

Por consiguiente, en futuros contratos el
SERVIU Aysén debera implementar mecanismos de control con el fin de verificar que
se realice el pago total de las partidas cuando estads mantengan el respectivo certifi-
cado de un laboratorio, con la finalidad de acreditar el cumplimiento de lo indicado en
las especificaciones técnicas, evitando asi que situaciones como la observada se
repitan.

Adicionalmente, ese servicio debera incorpo-
rar los hechos observados en el procedimiento disciplinario ordenado instruir previa-
mente, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que
pudieren derivarse por no exigir que se realicen todos los ensayos requeridos para la
obra.

24. Partidas pagadas sin ejecutar.

Durante la visita efectuada a la obra “Cons-
truccion 13 viviendas, Comité Flor de Mayo” por esta Entidad de Control el 9 de abril
de 2024, se constatd que las partidas B.1.3 “Emplantillado G-5", B.1.4 “Hormigén G-
20 cimientos” y B.1.7 “Pilar 1515” que corresponden a la ejecucién de los cimientos
de la totalidad de las viviendas, no fueron ejecutadas, lo cual se visualiza en las foto-
grafias N°¢ 7, 8, 9 y 10, del Anexo N° 8, del presente documento. No obstante, en los
estados de pago N°¢1, 3, 4 y 6 fueron pagados avances por dichos trabajos que
ascienden a la suma total de 105,59 UF.

Lo expuesto, contraviene la letra a) del ar-
ticulo 71 del citado decreto N° 10, de 2015, en cuanto a que “El monto total de los
anticipos que podra girar el SERVIU durante el desarrollo de la obra no podra superar
la sumatoria del valor del avance fisico de obras correspondiente a partidas termina-
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dgs, calculado de acuerdo al presupuesto aprobado por el SERVIU, acreditado me-
diante informe emitido por el Fiscalizador Técnico de Obras que sefiale el valor equi-
valente al porcentaje de avance de las obras ejecutadas a conformidad”.

A su vez, denota falencias en el control y su-
pervision de la obra por parte de la inspeccion fiscal, vulnerando lo establecido en la
letra b) del numeral 4.2.1 “Deberes de la I.T.O. en el desempefio de su funcién”, del
referido Manual de Inspeccién Técnica de Obras, MITO, en relacién con que dicho
funcionario debera visar los pagos de anticipos verificando que estos corresponden a
los avances fisicos reales de la obra y a los valores programados, incumple, ademas,
el principio de control consagrado en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
el punto 9. Sistema de Fundacion de la mecanica de suelos indica que, “De acuerdo
a la estratigrafia y resistencia tenso-deformacional del terreno observado, la fundacién
a construir y las caracteristicas de la estructura que se construira, se recomienda losa
de fundacion o en su defecto, cimientos continuos como apoyo de muros y/o zapatas
aisladas en pilares y/o machones, bien unidas con viga de fundacion”.

De acuerdo con el titulo “Verificacion de fun-
daciones” del punto 3 de la memoria de calculo, “Estos cimientos reciben las cargas y
sobrecargas de la vivienda mediante un sobrecimiento que actia como viga de
amarre, de hormigén armado G-25".

Luego, el numeral B.1.4 de las especificacio-
nes técnicas y las laminas 3/11 y 4/11 prevén que, “se consulta cimiento aislado de
hormigon de resistencia G-20, dosis de cemento segln normativa, con un maximo de
20% de bolon desplazador. El volumen maximo de bolén desplazador correspondera
al 20% y su tamafio maximo a 4", sus dimensiones son 0,60x0,60,0,30m".

No obstante, debido a la importancia de di-
chos cimientos como base principal de la estructura de las viviendas, lo que queda
demostrado en la mecanica de suelos, memoria de calculo, especificaciones técnicas,
planos, etc., corresponde objetar el monto pagado de la totalidad de las partidas rela-
cionadas con la construccion de las 13 casas, cuya suma asciende a 12.253,92 UF,
al tenor de los articulos 95 y siguientes de la citada ley N° 10.336. Lo anterior, se
detalla en el Anexo N° 7.

En respuesta, el SERVIU Aysén acompafa
un documento denominado “Informe de fundaciones”, sin fecha, sin firma y sin
identificar su autor. Este documento contiene un registro fotografico el que justificaria
el desarrollo y término de cada item objetado. De su andlisis, se desprende que fue
introducido un material similar a hormigén en los cimientos que no fueron construidos.
Por lo demas, cabe hacer presente que el proyecto se encuentra abandonado por
parte de la empresa constructora.

Atendido lo sefalado en la respuesta evacua-
da por el ente auditado, el 24 de agosto de 2024, esta Entidad de Control, en conjunto
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con el Supervisor de SERVIU Aysén, sefior s B SGEs, realizaron verifica-
ciones en terreno con la finalidad de constatar la efectividad de lo informado. Al
respecto, se comprobé la intervencion de las 13 viviendas del proyecto, adhiriéndose
hormigén bajo el sobrecimiento, material del que se desconoce su procedencia, resis-
tencia, granulometria, procedimiento constructivo, edad, entre otros, cuyas fotografias
se contienen en el anexo N° 9.

Estas obras anunciadas en su respuesta,
cuya materialidad fue verificada en terreno por personal de esta Sede Regional,
corresponde a reparaciones superficiales, no pueden ser consideradas como aporte
estructural a la edificacion ni ejecucion de los elementos cimientos. Ello por cuanto
fueron realizadas con posterioridad a la construccion de las 13 viviendas, sin que,
ademas, exista una aprobacion de un profesional especialista en el area estructural,
lo que reafirma la falta ejecucion de las partidas objetadas y excavacion en el terreno
para dar cabida a los referidos cimientos, por lo que corresponde mantener la
observacion.

En consecuencia, dado que el SERVIU Aysén
no acredito la ejecucién de la partidas observadas, lo que afectan estructuralmente a
la totalidad de las 13 viviendas que conforman el proyecto, se procedera a formular el
respectivo reparo por un monto total de 12.253,93 UF, en virtud de lo prescrito en los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, Organizacién y Atribuciones de la Con-
traloria General de la Republica, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de ese
cuerpo legal.

Adicionalmente, esta Contraloria Regional ini-
ciara un procedimiento disciplinario en ese servicio y en todos los que resulte necesa-
rio, tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pu-
dieren derivarse de los hechos descritos en esta observacion.

Asimismo, atendida la gravedad de los he-
chos, se procede a remitir copia de este Informe Final a la Fiscalia Regional del
Ministerio Publico de la Region de Aysén del General Carlos |bafez del Campo, para
su conocimiento y fines pertinentes.

Finalmente, esa reparticion publica debera
implementar los controles de supervision, para efectos de verificar que se ejecuten
todas las partidas de los contratos futuros que supervise, teniendo especial conside-
racién con los elementos estructurales.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas du-
rante el desarrollo del presente trabajo y el inicio de acciones, el SERVIU Aysén ha
aportado antecedentes que han podido salvar solo parte de las observaciones plan-
teadas en el Preinforme de auditoria N° 212, de 2024, de esta Entidad Fiscalizadora

En efecto, se dan por subsanadas las obser-
vaciones formuladas en el numeral 1.1. Estructura organica del SERVIU Aysén y en
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lo relativo al procedimiento disciplinario ordenado por medio de la resolucién exenta
N° 541, de 2019, de ese servicio y que fuera observado en el punto 1.3. Dilacién en la
tramitacion de procedimientos disciplinarios y 2.1. Encargada de fondos fijos afo
2024, no cuenta con péliza de finanza de fidelidad funcionaria para valores fiscales,
ambas del Capitulo |. Aspectos de Control Interno, 12. Hormigén con defectos cons-
tructivos y 15. Veredas con defectos constructivos, todas del Acéapite II. Examen de la
Materia Auditada, 21. Compras realizadas con fondos fijos mes de febrero de 2024,
que no se ajustan a normativa interna, letra a) del numeral 23. Procedencia del pago
de partidas, del Apartado Ill. Examen de Cuentas, considerando las explicaciones y
antecedentes aportados por la entidad.

No obstante, lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones.

1 Respecto de la observacion contenida
en el numeral 24. Partidas pagadas sin ejecutar del Capitulo Ill. Examen de Cuentas,
(AC), debido a que el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Regién de Aysén del
General Carlos |Ibafiez del Campo no acredit6 la ejecucion de la partidas observadas
de la obra “Construccién 13 viviendas, Comité Flor de Mayo”, lo que afectan estructu-
ralmente a la totalidad de las viviendas que conforman el proyecto, por un monto total
de 12.253,93 UF, se procedera a formular el reparo respectivo en virtud de lo prescrito
en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de
ese legal.

2. Por otra parte, segun el numeral 24.
Partidas pagadas sin ejecutar del Capitulo Ill. Examen de Cuentas, (AC), esta
Contraloria Regional iniciara un procedimiento disciplinario en ese Servicio, tendiente
a determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieren derivarse
por no ejecutar los cimientos de las viviendas del proyecto, siendo este elemento la
base estructural para las casas.

3. De acuerdo con lo expresado en las si-
guientes observaciones, el SERVIU Aysén debera instruir un procedimiento discipli-
nario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas que
pudieran derivar de la situacion representada, remitiendo el acto administrativo que
asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en
el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, debera remitir una copia del acto
administrativo que le dé término a ese procedimiento a la misma Unidad, en un plazo
de 15 dias habiles contados desde su conclusion, al tenor de lo dispuesto en el
numerales 5 y 6 del articulo 11 de la resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razén en Materias de Personal.

Las observaciones por las que debera instruir
el procedimiento disciplinario son las siguientes:
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3.1. Segun el punto 6. Nombramiento
fiscalizador técnico de obra del Capitulo Il. Examen de la Materia Auditada, (C), por
no ajustarse a lo establecido en la normativa, en cuanto a nombrar un nuevo FTO en
una obra iniciada, que ya contaba con un Supervisor de ese Servicio de Vivienda.

3.2. Debido a lo sefalado en el numeral 10.
Partida sin especificacion técnica del Acapite Il. Examen de la Materia Auditada, (AC),
por la aprobar y otorgar calificacion definitiva al proyecto “Construccion 59 viviendas
Comité Patagonia Alegre”, cuando su presupuesto contenia la partida denominada
“Proyecto y tramites legales” sin especificacion técnica alguna, siendo valorizada por
la empresa constructora adjudicada en su oferta

3.3. Considerando lo expuesto en las letras
a) y b), del numeral 16. Ensayos de material de mejoramiento y relleno del Acapite .
Examen de la Materia Auditada, (C), por no exigir el ensayo correspondiente para el
material de relleno.

3.4. Debido a lo expresado en el numeral
18. Modificaciéon sin acto administrativo del Capitulo Il. Examen de la Materia
Auditada, (C), por ejecutar las modificaciones de la partida de los muros de conten-
cién, sin contar con las autorizaciones respectivas ni acto administrativo sancionatorio.

3.5. Considerando lo expuesto en el punto
19. Discrepancias en disefo del Apartado II. Examen de la Materia Auditada, (C), por
no detectar las incongruencias entre los planos del proyecto que ocasiond el
incumplimiento a las dimensiones minimas de la huella de la escalera.

3.6. De acuerdo con lo expuesto en la letra
b) del punto 23. Procedencia del pago de partidas del Apartado Ill. Examen de
Cuentas, (C), por no exigir que se realicen todos los ensayos requeridos para la obra.

4. De acuerdo con lo expresado en el
numeral 19. Discrepancias en disefio del Apartado Il. Examen de la Materia Auditada,
(C), la Municipalidad de Coyhaique debera instruir un procedimiento disciplinario, con
el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran
derivarse por las discrepancias en el disefio del proyecto entre los planos de estructura
y arquitectura, que originaron que las huellas de las escaleras no dieran cumplimiento
a las dimensiones minimas exigidas.

Al respecto, le corresponde remitir copia del
acto administrativo que asi lo disponga, a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de
este Organismo Contralor, dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde el dia
siguiente a la notificacion de este documento.

De igual forma, debera remitir una copia del
acto administrativo que le dé término a ese procedimiento a la misma Unidad, en un
plazo de 15 dias habiles contados desde su conclusion, al tenor de lo dispuesto en los
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numerales 5 y 6 del articulo 11 de la resoluciéon N° 6, de 2019, de la Contraloria Ge-
neral de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razoén
en Materias de Personal.

g Ademas, considerando que las situa-
ciones advertidas en el numeral 24. Partidas pagadas sin ejecutar del Capitulo Ill.
Examen de Cuentas, (AC), del presente Informe Final, este Organismo de Control
procedera a remitir copia de este documento a la Fiscalia Regional del Ministerio
Publico de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

Asimismo, el SERVIU Aysén debera adoptar
las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a la normas legales

y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo
menos, las siguientes:

6. Sobre lo expuesto en el punto 24.
Partidas pagadas sin ejecutar, del Capitulo Ill. Examen de Cuentas, (AC), esa
reparticion publica debera implementar los controles de supervision, para efectos de
verificar que se ejecuten todas las partidas de los contratos futuros que supervise,
teniendo especial consideracion con los elementos estructurales.

7. En lo que respecta al punto 1.2.
Ausencia de manual o procedimiento sobre prevencién de conflicto de interés, del
Apartado |, Aspectos de Control Interno, (C), el SERVIU Aysén debera incluir en el
procedimiento aprobado por medio de la resolucién exenta N° 1.627, de 2024, de ese
origen, otras fuentes de potenciales conflictos de interés en el ejercicio de sus
funciones, informando de ello en el plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcion del presente informe final y mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.

8. Segun fuera descrito en el numeral 1.3.
Dilacion en la tramitacion de procedimientos disciplinarios, del Acapite |. Aspectos de
Control Interno, (C), Por lo expuesto, el SERVIU Aysén debera, disponer las medidas
necesarias a fin de finalizar los 6 procedimientos disciplinarios observados, los que
una vez afinados deberan registrarse electronicamente o tomarse de razén segun
corresponda de acuerdo con lo previsto en la resolucién N° 6, de 2019, de este
Organismo de Control.

9. Segun lo expresado en el punto 2.5.
Facturas emitidas a nombre del presidente del Comité Patagonia Alegre, del Capitulo
|. Aspectos de Control Interno, (C), El SERVIU Aysén debera implementar los
controles de supervision con el fin de cautelar que, en lo sucesivo, las facturas sean
emitidas a nombre de las personas que se encuentren legalmente habilitadas para
ello.

Sin perjuicio de lo anterior esta observacion
sera derivada para su conocimiento y fines pertinentes a la Direccion Regional
Coyhaique del Servicio de Impuestos Internos.
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10. Respecto a lo descrito en el nimero 3.
Sobre cuenta contable 216-01 “Documentos caducados”, del Acapite II. Examen de la
Materia Auditada, (C), el SERVIU Aysén debera realizar el analisis de cada uno de los
registros objetados, que totalizan $64.751.474 e iniciar las acciones tendientes pagar
o declarar la prescripciéon de dichas obligaciones con el objeto de realizar los ajustes
contables pertinentes, los cuales deberan ser autorizados por este Organismo de
Control en caso que asi proceda, informando documentadamente de ello, en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

11. De acuerdo con lo expuesto en el
numeral 4. Composicion de la cuenta 114-03-04-02 “Otros deudores varios”, del
Capitulo II. Examen de la Materia Auditada, (C), el SERVIU Aysén debera acreditar
documentadamente en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del
presente informe final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, las
instancias legales de cobro efectuadas, con la finalidad de recuperar los montos
adeudados por el total de $38.141.779 o iniciar las acciones destinadas a castigar los
créditos incobrables, ello sin perjuicio de la aplicacién de la norma de ajuste a las
disponibilidades y Detrimento contenida en la resolucion N° 16, de 2015, de este
Organismo de Control.

12. Sobre lo expuesto en el punto 5.
Registro en cuentas de orden de documentos de caucion, del Acapite Il. Examen de
la Materia Auditada, (C), el SERVIU Aysén debera adoptar las medidas destinadas a
garantizar que, en adelante, los documentos de cauciéon sean registrados en las
correspondientes cuentas de orden a fin de reflejar adecuadamente en dicho sistema
los derechos eventuales que posee a partir de la ejecucion de los contratos de obra.

13. Respecto de lo expresado en el
numeral 6. Nombramiento fiscalizador técnico de obra, del Capitulo Il. Examen de la
Materia Auditada, (C), el SERVIU Aysén debera adoptar los mecanismos de control
destinados a verificar el cumplimiento de los requisitos para el nombramiento del FTO,
esto es, que la obra no se encuentre iniciada y que no cuente con un FTO previamente
designado.

14.  Envirtud de lo establecido en el nume-
ral 9. Duplicidad en pago de partida, del Capitulo Il. Examen de la Materia Auditada,
(C), ese servicio debera regularizar el pago efectuado por la empresa constructora
San Custodio SpA. de la partida A.2.1 Letreros de obra, que ademas fue descontada.

15. En atencion a lo sefialado en el nume-
ro 10. Partida sin especificacion técnica, del Acapite Il. Examen de la Materia Auditada,
(AC), el servicio auditado debera informar en el plazo de 60 dias habiles a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, las acciones emprendidas para regularizar el
estado de la partida objetada, adjuntado el respectivo acto administrativo, que permita
verificar si se concretd la disminucion anunciada en su respuesta.

16. Sobre lo expuesto en el punto 11. Vi-
gencia de los instrumentos de caucion, del Capitulo |l. Examen de la Materia Auditada,
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(C), SERVIU Aysén debera acreditar la regularizacion de los 2 instrumentos de cau-
cién que consideren la vigencia exigida en el contrato, en el plazo de 60 dias habiles
desde la recepcion del presente informe final a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.

17. De acuerdo con lo expuesto en el
numeral 13. Atraso en la ejecucion de la vivienda piloto, del Acapite Il. Examen de la
Materia Auditada, (C), el SERVIU Aysén debera disponer la implementacion de
controles de supervision con la finalidad de, en lo sucesivo, ajustarse a los plazos
establecidos en los contratos de las distintas obras que se ejecuten.

18. En relacién con lo sefalado en las
letras a) y b) del numeral 16. Ensayos de material de mejoramiento y relleno, del
Capitulo Il. Examen de la Materia Auditada, (C), en lo sucesivo el SERVIU Aysén,
debera disponer la implementacion de controles preventivos, con la finalidad de exigir
que los ensayos realizados a los materiales usados en las obras de supervise, se
ajusten a los exigidos en las especificaciones técnicas de los proyectos.

19. En virtud de lo manifestado en las
letras a) y b) del numeral 17. Permisos de extraccion de aridos, del Acapite II. Examen
de la Materia Auditada, (C), el SERVIU Aysén debera, en lo sucesivo, disponer la
supervision necesaria con la finalidad de exigir a los contratistas las autorizaciones y/o
permisos municipales de extraccion de los aridos, previo a su utilizacion en la
construccién de las obras que supervise.

20. Para el mismo numeral anterior, las
municipalidades de Coyhaique e Ibafiez deberan remitir a este Organismo de Control,
las autorizaciones municipales de extraccion de aridos de los 2 proyectos fiscalizados,
por el contrario, de no existir, deberan informar de las labores de fiscalizacion que
realice con el fin de determinar la procedencia de dichos aridos utilizados en las obras,
en el plazo de 60 dias habiles contados desde la fecha de recepcion del presente
Informe Final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

21.  Segun lo expresado en el numeral 18.
Modificacion sin acto administrativo, del Capitulo |I. Examen de la Materia Auditada,
(C), el SERVIU Aysén debera remitir a este Organismo Fiscalizador, el acto adminis-
trativo sancionado por la Municipalidad de Coyhaique que aprueba las modificaciones
del proyecto, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
Informe Final a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

22. Por su parte, para el mismo numeral
anterior la Municipalidad de Coyhaique debera, en lo sucesivo, disponer acciones de
control, con la finalidad de ajustarse al principio de celeridad a los actos administrati-
vos sancionatorios de las modificaciones de los proyectos cuando actué como Entidad
Patrocinante.

23. En relacién con lo mencionado en el
punto 19. Discrepancias en disefio, del Acapite Il, Examen de la Materia Auditada, (C),
le correspondera a esa entidad comunal implementar mecanismos de control, con el
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fin de verificar que las distintas especialidades mantengan concordancia, esto en el
caso que le corresponda elaborar algin proyecto en calidad de entidad patrocinante.

24. De acuerdo con lo expuesto en el pun-
to 20. Control de permanencia en obra, del Capitulo Il. Examen de la Materia Auditada,
(C), el SERVIU Aysén debera implementar un mecanismo de control, con la finalidad

de en lo sucesivo, verificar y controlar la permanencia y/o asistencia a la obra de los
profesionales exigidos.

25. Sobre lo expuesto en el numeral 22.
Multa por incumplimiento del plazo para la casa piloto, del Acapite Ill. Examen de
Cuentas, (C), el SERVIU Aysén debera emprender acciones para tramitar oportuna-
mente los aumentos de plazo de los futuros contratos que ejecute, evitando autorizar
el inicio de la ejecucién de partidas modificadas sin los actos administrativos que san-
cionen las alteraciones, ya sea en el citado plazo, aumentos, disminuciones y obras
extraordinarias.

26. Respecto a lo expresado en la letra b)
del punto 23. Procedencia del pago de partidas, del Capitulo Ill, Examen de Cuentas,
(C), en futuros contratos, el SERVIU Aysén debera implementar mecanismos de con-
trol con el fin de verificar que se realice el pago total de las partidas cuando estas
mantengan el respectivo certificado de un laboratorio, con la finalidad de acreditar el
cumplimiento de lo indicado en las especificaciones técnicas, evitando asi que
situaciones como la observada se repitan.

27. Considerando lo mencionado en el
punto 2.2. Visacién de rendiciones de fondos fijos, del Capitulo |. Aspectos de Control
Interno, (MC), el SERVIU Aysén debera implementar mecanismos de control destina-
dos a verificar que el personal que subrogue en sus labores a los encargados de la
preparacion y visacién de las rendiciones de fondos fijos cumpla con una adecuada
segregacion de funciones en este tipo de procesos.

28. Segun fuera indicado en el nimero 2.3.
Control de acceso fisico a la sala de servidores, del mismo Titulo |, Aspectos de
Control Interno, (MC) el SERVIU Aysén debera, implementar mecanismos de control
destinados a identificar al personal interno y/o externo que ingresa a la sala de
servidores de esa reparticion publica, ello con la finalidad de minimizar el riesgo de
ingreso de personas no autorizadas a dichas dependencias.

29. Respecto de lo expresado en el
numeral 2.4. Ausencia de controles destinados a la validacion de titulos profesionales,
del Apartado |. Aspectos de Control Interno, (MC), la entidad fiscalizada debera
implementar medidas de control destinadas a que, en adelante, se realice la validacion
de los titulos de los profesionales minimos exigidos para la ejecucion de las obras,
tanto en la adjudicacion de las ofertas, como durante la ejecucion de las obras cuando
haya cambios en el equipo profesional.
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30. En relacién con lo expuesto en el nu-
meral 7. Antecedentes que conforman las ofertas, del Apartado Il. Examen de la Ma-
teria Auditada, (MC), la entidad comunal debera establecer un procedimiento de
verificacion de la vigencia de las patentes comerciales de los profesionales, cuando
sean requeridas en la licitacion de futuros proyectos que contrate.

31. Enrelacion con lo indicado en el punto
8. Demora en aprobacion de aumento de plazo, del Acapite II. Examen de la Materia
Auditada, (MC), esa entidad debera emprender acciones de control, para futuras obras
que supervise, con la finalidad de que la totalidad de las partidas a ejecutar, se
encuentren totalmente aprobadas, esto es con el respectivo acto administrativo que
sancione dichas modificaciones.

32. Segun lo expuesto en el numeral 14.
Cinta antideslizante en peldafios, del Apartado |l. Examen de la Materia Auditada,
(MC), tanto el SERVIU Aysén, como la Municipalidad de Coyhaique, de acuerdo con
sus atribuciones, en futuros proyectos que administre o ejecuten, deberan
implementar acciones de control destinadas a evitar recibir conforme partidas y/o
edificaciones que no se encuentren totalmente ejecutadas.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 10, las
medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor que
se haya indicado, contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de Es-
tado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas de-
bera ser informado por las unidades responsables al Encargado de Control Interno, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien
a su vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacion
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el
aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Por Ultimo, cabe recordar que los datos
personales, informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la
Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Remitase al Director y al Contralor Interno del
Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez
del Campo, a los Alcaldes (S), Directores de Control y Secretarios Municipales de las
municipalidades de Coyhaique y Rio Ibafiez, al Director de Obras Hidraulicas de
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Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, al Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna de la Direccion de Obras Hidraulicas, al Director del Servicio de
Impuestos Internos de la Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo y al
Fiscal Regional de Aysen del General Carlos |Ibafiez del Campo.

Saluda atentamente a Ud.,

CRISTEL BUSTOS RIVERA
Jefa Unidad de Control Externo
Contraloria Regional de Aysén

del General Carlos Ibanez del Campo

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |CRISTEL JOCELIN BUSTOS RIVERA
Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 01/10/2024
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ANEXOQ N° 1: Universo segln la informacién proporcionada por la entidad.

N° Tipode | N°de ) _ Monto Total | Avance |Plazo total del
Nombre del Contrato de Obra® Provacts | iviang Entidad Patrocinante Contratado fisico contrato
royecto | viviendas (UF} (Vs} (dias}
1 | Construccién 59 viviendas, Comité Patagonia Alegre | FSEV™ 59 Consultera ERGO SpA. 150.713,37 23 730
2 C"”’“'”“'*';S ﬂ;ﬁ‘;ﬂ:f’gﬁﬁu‘e@ viviendas | coey | 100 Municipalidad de Coyhaique 189.525,00 43 264
3 | Construccion 96 viviendas, Comité Proyecto Joven | FSEV 26 Aes Consultores Ltda. 232.268,87 85 550
4 | Construccion 13 viviendas, Comité Flor de Mayo PHR™ 13 Alejandro Figueroa Cifuentes 19.331,20) 80 360
5 El Salto 2 PHR b Alejandro Figueroa Cifuentes 6.218,00 85 540
6 El Salto 3 PHR 5 Algjandro Figueroa Cifuentes 6.967,00| 85 540
7 El Salto 1 PHR 6 Alejandro Figueroa Cifuentes 8.228.00, 100 540
8 Comité de Vivienda Rural Villa el Blanco PHR 4 Municipalidad de Coyhaique 7.993.000 100 368
] El Nogal FSEV a0 EGIS Dalco Lida. *** £68.339,22] 100 425
10 Llaves Sofiadas FSEV 50 EGIS Dalco Lida. 113.715.0 100 425
11 Enfrentando el Futuro Villa Ortega PHR 9 Municipalidad de Coyhaique 21.032,000 100 366
12 Comité Rio Nirehuao PHR (] Municipalidad de Coyhaigue 11.765.00 100 366
13 Suefio Lago Yulton FSEV 8 Inmobiliaria Bellavista Aysen Lida. 14.293.91] 100 610
14 Habilitacion Campamento Las Quilas FSEV 76 SERVIU Aysén 73.564.24] 100 240
15 Calafate Patagon FSEV 108 Municipalidad de Aysén 186.386,18( 100 540
18 Amuyén 2 FSEV 102 EGIS Dalco Ltda. 258.872,98| 100 980
17 Amuyén FSEV 102 EGIS Dalco Ltda. 258.872.98] 100 980
18 No Tengo Casa Propia FSEV 50 EGIS Dalco Ltda. 91.522,56] 100 425
Monlo Total 1.719.609,58|

Fuente de informacién: Elaboracién Propia, en base a |os antecedentes aportados por el SERVIU Aysén.
*FSEV: Fondo Salidario de Eleccion de la Vivienda.

"*PHR: Programa de Habitabilidad Rural.

***EGIS: Entidad de Gestién Inmobiliaria y Social.

¢ Se consideraron solo los proyectos de construccion en nuevos terrenos (CNT).
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ANEXO N° 2: Muestra determinada.
- . Monto total | Avance | Plazo total
N* Nombre del Contrato de Obra ?poegteo N :;\;nen Entidad Patrocinante contratado fisico | del contrato
e (UF) (%) (dias)
1 _| Construccién 59 viviendas, Comité Patagonia Alegre ESV 58 Consultora ERGO SpA 150.713,37| 23 730
Construccidn Proyecto Habitacional 100 viviendas : .
2 RUKA KIMUN, Coyhaique FSV 100 Municipalidad de Coyhaigque 189.52500| 43 264
3 Construccién 96 viviendas, Comité Proyecto Joven FSV 96 Aes Consultores Lida. 232.268.87| 65 550
4 Construccion 13 viviendas, Comité Flor de Mayo PHR 13 Alejandro Figueroa Cifuentes 19.331,20| 80 360
Maonto Total 501.838 44

Fuente de informacion: Elaboracion Propia, en base a los antecedentes aportados por el SERVIU Aysén.
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ANEXO N° 3: Descripcion de los contratos fiscalizados.
A. Construccion 59 Viviendas, Comité Patagonia Alegre.
1. Descripcion del contrato.

Construccion 59 Viviendas, Comité Patagonia
Nombre de |la obra * Alegre.

Entidad Patrocinante . Consultora ERGO SpA.

. Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de

Letiac iReric " Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo.

Financiamiento : Fondo Sclidario de Eleccion de Vivienda, FSEV.
Ubicacion . Puerto Chacabuco

Tipo de contratacion : Suma Alzada

Contratista . Constructora San Custodio SpA.
Rol unico tributario 1 76.935.153-1

Monto original del contrato : 150.713,37 UF

Plazo original contratado . 730 dias corridos.

Fecha de inicio : 18-05-2023

Fecha de término contrato : 17-05-2025

Avance financiero : 27,54%

Avance fisico . 27,54%

El proyecto habitacional contempla la cons-
truccion de 59 viviendas de superficie de 50,03 m?, equipamiento, areas verdes, obras
complementarias, habilitacion y urbanizacion del terreno.

Las fundaciones consisten en una losa de
hormigén con vigas de refuerzo, la estructura de muros y techumbre se construiran
con perfileria galvanizada liviana tipo Metalcon, los revestimientos exteriores dispon-
dran de siding fibrocemento, la cubierta sera de zinc acanalado, ademas se proyecta
aislacion de muros y cielos con lana de vidrio.

Finalmente, se considera las instalaciones de
agua potable, sanitaria, eléctrica y de aguas lluvias.
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Z. Detalle de estados de pago examinados.
Estado Monto presente | Monto liquido
de Pago Fechda dgl estado estado de pago a pa gqar Egh:?so Fecha del
N e Pago (UF) (UF) egreso

1 07/06/2023 3.782,59 3.782,59 4.714 29/06/2023

2 20/06/2023 1.590,13 1.5690,13 4,754 30/06/2023

3 12/07/2023 3.373,01 3.373,01 | 5.511 20/07/2023

4 26/07/2023 1.463,54 1.463,54 | 5.878 03/08/2023

5 09/08/2023 1.077.17 1.07717 | 6.214 17/08/2023

6 24/08/2023 2.893,71 2.893,71| 6.636 31/08/2023

7 14/09/2023 1.688,72 1.688,72 | 7.370 28/09/2023

8 05/10/2023 749,62 74962 | 7.781 12/10/2023

9 19/10/2023 1.087,99 1.087,99 | 8.152 26/10/2023

10 02/11/2023 2.626,91 2.626,91 | 8.567 09/11/2023

11 22/11/2023 2.278,98 2.278,98 | 9.264 30/11/2023

12 06/12/2023 3.259,07 3259,07 607 29/01/2024

13 21/12/2023 3.823,71 3.823,71 726 07/02/2024

14 11/01/2024 1.417,85 1.41785| 1.014 15/02/2024

15 01/02/2024 3.489,77 3489,77 | 1.027 15/02/2024

16 15/02/2024 3.366,27 3.366,27 | 1.219 26/02/2024

17 01/03/2024 3.534,96 353496 | 1.731 14/03/2024
Totales 41.504,00 41.504,00

Fuente de informacion: Elaboracion propia, en base a los antecedentes proporcionados por el SERVIU
Aysén.
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B. Construccion Proyecto Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique.

1. Descripcion del contrato.

Nombre de |la obra
Tipo de licitacion

ID Mercado Publico
Entidad Patrocinante
Unidad técnica

Financiamiento
Ubicacién
Adjudicacion

Tipo de contratacion

. Construccion Proyecto Habitacional 100 viviendas
" RUKA KIMUN, Coyhaique.

. Licitacion Publica.
: 2494-6-LR23
: Municipalidad de Coyhaique.

. Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de
" Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

: Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, FSEV.
. Coyhaique.
: Decreto Alcaldicio N® 2.646, de 7 de junio de 2023.

: Suma Alzada

Contratista : Constructora Xinta Ltda.
Rol Unico tributario : 76.069.239-5
Monto original del contrato : 189.525 UF

Plazo original contratado

Aumento de Plazo

: 264 dias corridos.

60 dias corridos

Monto contrato final : 189.525 UF
Fecha de inicio . 25-07-2023
Fecha de término inicial : 14-04-2024
Fecha de término actualizada . 13-06-2024
Avance financiero : 65,56%
Avance fisico : 65,56%

El proyecto habitacional consiste en la cons-
truccién de 85 viviendas de superficie que alcanza a 50,44 m?, 1 vivienda de 64,27
m2, 10 viviendas de 46,02 m?, 4 viviendas de 59,15 m? y una sede comunitaria de
79,57 m?, mas equipamiento, areas verdes, obras complementarias, habilitacion y
urbanizacion del terreno.

Las fundaciones consisten en una losa hormi-

gon, la estructura de muros y techumbre se construiran con perfileria galvanizada
liviana tipo Metalcon, los revestimientos exteriores dispondran de siding fibrocemento,

55



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

la cubierta de zinc acanalado, ademas se proyecta aislacion de muros y cielos con
lana de vidrio.

Finalmente, se considera las instalaciones de
agua potable, sanitaria, eléctrica y de aguas lluvias.

2. Detalle de estados de pago examinados.
Estado de Fecha del Esc:g;ooﬂ:spzrgs Mogtse:;q;'do Egreso Fecha del
Pago N estado de Pago (UF) (UF) N egreso
1 07/09/2023 11.182,00 11.182,00 | 7.139 15/09/2023
2 06/10/2023 7.080,00 7.080,00 | 8.001 19/10/2023
3 19/10/2023 3.252,00 3.252,00 8.144 26/10/2023
4 09/11/2023 5.217,00 5.217,00 8.771 16/11/2023
5 24/11/2023 19.878,00 19.878,00 9.263 30/11/2023
6 26/12/2023 23.871,00 23.871,00 724 07/02/2024
T 29/01/2024 32.927,00 32.927,00 1.026 15/02/2024
8 26/02/2024 19.728,00 19.728,00 1.522 07/03/2024
9 22/03/2024 17.312,00 17.312,00 1.978 27/03/2024
Totales 140.447,00 140.447,00
Fuente de informacion: Elaboracion propia, en base a los antecedentes proporcionados por el SERVIU

Aysén.

56



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

i A ol UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

C. Construccién 96 Viviendas, Comité Proyecto Joven.

i | Descripcion del contrato.

Nombre de la obra
Entidad Patrocinante

Unidad técnica

Financiamiento

Ubicacién

Tipo de contratacion
Contratista

Rol tnico tributario

Monto original del contrato

Plazo original contratado

- Construccion 96 Viviendas, Comité Proyecto Joven.

. Cornejo y Alert Consultores Ltda.

. Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de
" Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

. Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (FSEV).
. Balmaceda

: Suma Alzada

: Sociedad Constructora Entre Rios Ltda.

. 78.502.910-0

. 232.265,87 UF

: 550 dias corridos

Fecha de inicio . 02-03-2023
Fecha de término contrato . 02-09-2024
Avance financiero . 80%
Avance fisico . 95%

El proyecto habitacional consiste en la cons-
truccién de 93 viviendas de superficie que alcanza a 50,43 m? y 3 viviendas de 64,78
m?2, equipamiento, areas verdes, obras complementarias, habilitacién y urbanizacion
del terreno.

Las fundaciones consisten en una losa
hormigén, la estructura de muros y techumbre se construiran con perfileria
galvanizada liviana tipo Metalcon, los revestimientos exteriores dispondran de siding
fibrocemento, la cubierta de zinc acanalado, ademas se proyecta aislacion de muros
y cielos con lana de vidrio.

Finalmente, se considera las instalaciones de
agua potable, sanitaria, eléctrica y de aguas lluvias.
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2. Detalle de estados de pago examinados.
Monto
Estado Fecha del presente Monto liquido a
de Pago estado de estado de pagar Egh:(oeso FZC?:S?I
N° Pago pago (UF) Jd
(UF)
Anticipo | 14/07/2023 46.453,17 46.453,17 1.995 24/03/2023
1 28/09/2023 46.453,17 46.453,17 5.639 27/07/2023
2 28/09/2023 46.453,17 46.453,17 7.637 05/10/2023
3 24/11/2023 46.453,17 46.453,17 723 07/02/2024
1.205 22/02/2024
4 14/02/2024 34.839,88 34.839,88 1218 >6/02/2024
Totales 220.652,56 220.652,56

Fuente de informacion: Elaboracion propia, en base a los antecedentes proporcionados por el SERVIU

Ayseén.
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D. Construccion 13 Viviendas, Comité Flor de Mayo.

1. Descripcién del contrato.

Nombre de la obra

Entidad Patrocinante

Unidad técnica

Financiamiento

- Construccion 13 Viviendas, Comité Flor de Mayo.

: Alejandro Figueroa Cifuentes.

. Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de
" Ayseén del General Carlos Ibafiez del Campo.

. Programa de Habitabilidad Rural

Ubicacion : Bahia Murta.

Tipo de contratacion . Suma Alzada.
Contratista . Constructora HH SpA.
Rol tnico tributario : 76.687.243-3

Monto original del contrato : 19.331,20

Plazo original contratado

: 360 dias corridos

Fecha de inicio . 26-05-2023
Fecha de término contrato . 20-05-2024
Avance financiero . 75,14%
Avance fisico : 75,14%

El proyecto habitacional consiste en la cons-
truccién de 11 viviendas de superficie que asciende a 48 m?, 2 viviendas de 54 m? y
62,30 m? respectivamente, areas verdes, obras complementarias, habilitacién y
urbanizacion del terreno.

Las fundaciones seran de cimientos hormigén
aislado, la estructura de muros y techumbre se construiran de madera, los, reves-
timientos exteriores dispondran de siding fibrocemento y cubierta de zinc acanalado,
ademas se proyecta aislacion de muros y cielos con lana de vidrio.

Finalmente, se considera las instalaciones de
agua potable, sanitaria, eléctrica y de aguas lluvias.
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2. Detalle de estados de pago examinados.

Fecha del Monto presente | Monto liquido
EpsatggoNdoe estado de estado de pago a pagar Egr;z:.-so Fzzrrlzsciel
Pago (UF) (UF)
Anticipo 1 03/07/2023* 2.319,74 2.319,74 5.310 13/07/2023
1 05/07/2023 888,56 781,85 5.310 13/07/2023
2 16/08/2023 2.477,89 2.180,55 6.260 18/08/2023
3 31/08/2023 1.970,61 1.734,14 6.882 07/09/2023
4 14/09/2023 2:147.52 1.863,42 7.360 28/09/2023
5 06/10/2023 1.297,37 1.141,68 8.008 19/10/2023
6 19/10/2023 1.842,19 1.621,13 8.097 25/10/2023
7 06/11/2023 1.796,63 1.581,03 8.765 16/11/2023
8 24/11/2023 986,0 867,68 9.242 30/11/2023
Anticipo 2 | 01/12/2023* 1.605,21 1.605,21 9.569 07/12/2023
- N 1.058 16/02/2024
Anticipo 3 12/12/2023 1.519,43 1.519,43 1186 22/02/2024
9 28/12/2023 983,0 865,0 278 18/01/2024
26/01/2024 165,85 145,95 721 07/02/2024
Totales 19.970,00 | 18.226,81**
Fuente de informacion: Elaboracion propia, en base a los antecedentes proporcionados por el SERVIU
Aysén

* Fecha correspondiente a |a solicitud del anticipo por parte del contratista.

** La diferencia de 1.743.19 UF en la suma de los estados de pago corresponde a los descuentos que
realiza el SERVIU a fin de compensar los anticipos otorgados en virtud del articulo 67, del decreto
supremo N° 49, de 2012, del MINVU.
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ANEXO N°® 4: Universo cuentas corrientes.

N® N° de Cuenta Corriente Nombre de la Cuenta Corriente | Entidad Bancaria Finalidad de la Cuenta Corriente
; Subsidios-Obras-Viaticos-remuneraciones-
1 8430904 X XXX Presupuesto capital proveedores.
Banco del Ahorros/copagos -Movilidad Habitacional-Garantias
2 8430905XXXX Otras obligaciones financieras Estado de Chile Hecha Efectiva- Gasto Administrativos Gore-
Asentamiento Precarios.
3 8430904XXXX Fondo de emergencia transitorias Subsidios y obras fondo emergencia transitoria, FET.

Fuente de informacion: Elaboracion Propia, en base a los antecedentes aportados por el Departamento de Administracion y Finanzas del SERVIU Aysén.
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ANEXO N° 5: Némina de sumarios administrativos pendientes de finalizar.

Resolucion exenta
que ordena el ; Dias hablles al 14 ; ;
# procedimisnto Materia Nombre Fiscal de marzo de 2024 Medidas informadas Conclusion
N* Fecha
nstruye procedimiento disciplinario para determinar
eventuales imeguiaridades adminisirativas  que| |Resolucidn exenta N 1.440, de| SasibsaE i
1 | 541 |12/08/2019 pudieren corresponder a funcionarios del SERVIU de| Juan Carlos Durén Jara 1.151 2024, de ese origen, que aplica obs:wac'lw
os hechos informados por el oficio N* 2.605, de 2019, |sancion a funcionario gue indica.
de Contraloria Regional de Aysén.
Mediante resolucion exental
Iinforme Final de Audiloria N* 84/2022 de la Contra-| N° 1.636, de 2024, de ese origen,| Se mantiene la
2| <Sa: [ 1eOsENa0 lloria Regional de Ay-sén. Ivanne Ortepa Flguerca Bhs lse nombra como nuevo fiscal al observacidn
don Patricio Rojas Paredes.
. " |4 traves de |a resolucion exenla
3| o0 |roonzzbie Gt N AT G S, s Coanr Chvistan Mauet Galles 547 W 1270 ce e, Cemn olgey Somankche )
Regional de A .én Y ‘ se designa nuevo fiscal y retro-| observacion.
SAIING) DR, rae sumario administrativo.
Mediante resolucion  exenta
Asociado a irregularidades detectadas en el oficigl IN" 1.634, de 2024, de ese origen| Se mentiens la
4 | 1.003 [19/05/2022 |N* E200404, de 2022, de la Conlraloria Regional de| Giovanna Gomez Gallardo 455 se designa nuevo fiscal en suma-| ShserUacIn
laysén. rio administrativo a don Christian| :
Maurel Galilea.
-Iicnmpana Memorandum N° 80,
Sumario con objeto de delerminar evenluales lde 2024, de don Cristian Bérquez Se mantiene la
5 | 1.452 |22/07/2022 jregularidades, por denuncia efectuada por| Cristian Borquez Acufa 411 licufia, Jefe Departamento Pro- Ahasrvaclen
[Encargado de Seccion de Personal, lvincial Aysén (s), entrega vista 4
fiscal.
linstruye sumario administrativo y nombra fiscal con el P
objeta de investigar eventuales responsabilidades DZ::';;‘;;’ J:’:i‘;‘:;‘":;: . R—
6 | 14 |22/08/2022administrativas en |os hechos denunciados por la|  Alberto Pefa Cortes 391 5 . S
: H emision del acto admir )| observacion.
i del Depar to de Administracién y| raspectivo,
Finanzas del Servicio. 3
instruye Sumario Administrativo con el objeto de Medinnia: Tespilicion. exanta
P My i N°1.459 de 2024, del SERVIU| o . o
7 | 306 |17/0212023]n¢a0er eventuales responsabilidades administra o pedia Cortes 267 lsysén, acepla declaracion de )
vas, producto de denuncia efectuada por funcionaria inhabilitacion y designa nuevo observacion.
el Departamento de Administracién y Finanzas. iscal,

Fuente: Elaboracién propia segun los antecedentes proporcionados mediante oficio N° 457, de 2024, del SERVIU Aysén.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 6: Cartera financiera contable cuenta 216 01 “Documentos Caducados”.

RUT Beneficiario Afio M°;t°
10.836.XXX-X JBliEEGidafisz-Chacans 2006 26.000
11.667 XXX-X Jtan Ratreechismonas-Gasiro, 2010 1.034.004
12.061.XXX-X Hlicoiss Searr-Schatar 2011 345.208
12.228 XXX-X lHanustiesroo Casuio Genzalez 2012 190.428
13.260.XXX-X Yasra Mana-Srave-Vaiiees 2014 15.361.363
13.325. XXX-X | Morensia deegusins Domingass Rodrigies 2016 45.000
13.740.XXX-X AdSiRadndNeradieliado 2010 29.396
14.244 XXX-X Pautm-Andrea-Vassuwer Nieto 2012 32.997
15.302 XXX-X Aleizndee aentma Colibero Chiguay 2014 15.326.446
15.683.XXX-X 2012 8.000
16.683.XXX-X 2018 16.871.704
16.698. XXX-X 2015 19.086
17.290.XXX-X 20186 168.245
03.869.XXX-X LeonRetens Qegueieaux-Diasn 2008 45.000
03.887.XXX-X e Perez-Golid 2010 41.784
04.502. XXX-X LorgrrOfateerrera 2012 10.000
06.393.XXX-X Carcgiaime-GonzalsrS=tazar 2010 313.531
06.577 XXX-X e sen s 2008 13.702
69.240.100-K Municipalidad de Aysén 2012 4.691.488
07.399.XXX-X MersaliseArees 2018 7.500
76.083.751-2 Sociedad de Inversiongs y Qonstrucciones Mar 2012 1221 659

Patagonia Limitada
76.091.155-0 | Consultoria Jorge Ivéan Alvarez Villegas E.IL.R.L. | 2013 171.426
76.551.710-9 Gasthermica Ingenieria Limitada 2011 1.546.045
76.644.654-K Comercial H&A Limitada 2017 64.900
Inmobiliaria Constr. Elab. Comz. Arrendadora

¥G.7715.000-1 Prod. y Prestadora de Bienes SS Inv. 2010 79.569
77.691.780-K Jose Guulermo Melero Reyes e Huos Ltda. 2012 73.700
07.776 . XXX-X : = JEHEE 2016 22.500
77.885.260-8 | Soc. El Claro Ferreterla y Construcmon Limitada | 2008 1.234.262
08.487 XXX-X Carios-heonardoCaras Moyanc 2013 962.724
87.504.400-1 | Agricola Comercial Chahuilco Sociedad Anénima | 2012 193.137
09.179.XXX-X ' 2009 90
09.231.XXX-X 2010 71.760
09.246.XXX-X e ; GICUS=60E0 2006 3.667.275
94.557.000-8 Constructora Cosal Somedad Anonlma 2010 819.217
96.791.150-K Inmobiliaria Socovesa Sur S.A. 2010 42028

Total 64.751.474

Fuente: Elaboracion propia segun los antecedentes proporcionados por la Jefa de Administracion y
Finanzas (s), mediante los correos electronicos de 6 de mayo de 2024,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 7: Partidas de las viviendas.

S Precio unitario Total Pagado hasta Estado de pago N° 10

item Descripcién Unidad | Cantidad (UR) Total (UF) (UF)
B.1. Replanteo, trazado y niveles m2 644,40 0,16 104,94 104,94
B.1.2 Excavacion m3 14,26 1,22 17.37 17,37
B.1.3 Emplantillado G-5 m3 2,38 3,37 8,00 8,00
B.1.4 Hormigén G-20 cimientos m3 14,26 3,61 51,50 51,50
B.1.5 Hormigon G-25 sobrecimientes m3 25,23 3,68 9235 92 35
B.1.6 Armadura CA 1530 mi 560,60 0,23 130,39 130,38
B.1.7 Pilar 1515 mi 79,20 0,27 21.72 21,72
B.1.8 Moldajes m2 168,18 0,57 96,43 96,43
B.1.9 Anclajes mi 280,30 0,25 68,74 68,74
B.21 Base (Cama de ripio) e=20cm m3 128,88 0,85 108,70 108,70
B.2.2 Hormigén G-15 con aditivo imp. m3 64,44 3,56 229,56 229 56
B.2.3 Armadura Malla Acma m2 G545 40 0,29 188,29 188,29
B.3.1.1 Entramado Estructural 2X5" m2 2025,84 0,35 703,37 703.37
B.3.1.2 Entramado Estructural 2X3" m2 1101,60 0,34 370,14 370,14
B.4.1.1 Viga 2x8" mil 104,00 0,44 4543 4543
B.4.1.2 Cercha T11/12 un 29.00 2,57 100,33 100,33
B4.13 Cercha CO1 un 69,00 1,61 111,28 111,28
B.4.1.4 Cercha C02 un 13,00 4,2 54,75 54,75
B.4.1.5 Cercha C03 un 38,00 5,76 224,82 224,82
B.4.1.6 Cercha C04 un 5,00 4,03 20,18 20,18
B4.1.7 Cercha C05 un 2,00 296 591 5,91
B.4.1.8 Cercha C06 un 1,00 217 2,17 217
B4.1.9 Cercha C07 un 2,00 1,85 3,90 3,80
B.4.1.10 Envigado Piso 2x8" m2 324,00 1,26 407,80 407 80
B4.1.11 Tablero Terciado 18mm m2 324,00 0,44 143,46 143,46
B4.21 Coslaneras 2x2" m2 1187,34 0,25 292,56 282,56
B4.22 Zincalum Onda m2 1187,34 0,43 505,33 505,33
B.4.31 Caballete ull 187,50 0,18 33,60 33.60
B4.32 Canales mi 366,80 0,32 119,14 119,14
B.4.3.3 Bajadas mi 124,80 0,55 68,49 68,49
B.4.34 Cortagoteras inferior ml 374,00 0,18 58,64 49 62
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 7. Partidas de las viviendas.

item Descripeion Unided | Cantidad | P'®0 WA | Total up) | Totel Pagado hasta £iado de pago N 10
B.4.3.5 Esquinero mi 135,00 0,06 7,56 7,56
B.4.3.6 Alfeizar Puerta/Ventana mi 111,80 0,06 6,27 6,27
B.4.3.7 Forro Lateral Puerta/Ventana mi 215,20 0,06 12,05 12,05
C.1.11 Fibrocemento ranurado 6 mm. m2 488,64 0,44 213,44 213,44
C.1.1.2 Zincalum Onda m2 252,00 043 107,37 107,37
C.1.1.3 Fibrocemento Tira 8 mm. m2 156,00 0,44 £8,14 68,14
Cc.1.21 Yeso cartén 10 mm, m2 568,50 0,27 151,711 140,03
C.1.31 Fibrocemento 8 mm. m2 227 .50 0,44 88,37 81,73
C.1.3.2 Ceramica m2 81,12 0,45 36,34 33,55
c.21 Fieltro asfaltico m2 768,86 021 158,61 146 .41

c.22 Lana de vidrio 120 mm. m2 768,86 0,52 402,32 371,38
C.3.1.1 Envigado 2x2" m2 1.060,00 0,24 25577 236,09
c.3.21 Yeso cartén 10 mm. m2 795,00 0,27 210,97 194,74
C.3.3.1 Fibrocemento 8 mm. m2 265,00 0,44 115,76 106,85

C.41 Fieltro asfaltico m2 828,82 0,21 170,78 157 62

C42 Lana de vidrio 170 mm. m2 828,82 0,65 535,39 494,22

C4.3 Lana de vidrio 140 mm m2 8,50 0,28 1.84 1,70

C.5.1 Cerémica m2 161,10 0,45 7217 66,62

C.5.2 Piso Flotante m2 483,30 0,34 162,39 149,80
C6.1.1 Envigado 2x2" m2 81,48 0,32 26,05 26,05
C.6.21 Fibrocemento 8 mm. mz2 B1,48 040 3276 32,76
C6.2.2 Tapacan 1"X6" mi 124,70 017 21,15 21,15
c.6.23 Taparregla 1"X6" mil 213,20 017 37,04 37,04
C.7.21 Puerta P75 tipo placarol un 48,00 211 101.21 9278
cr.22 Puerta P85 tipo placarol un 3,00 4,04 1211 12,1
C.7.31 Puerta P85 Madera Maciza un 13,00 514 66,88 61,74
C7.32 Puerta PVBD Madera con DVH un 8,00 6,46 51,69 45,23
C.7.3.3 Puerta PVB5 Madera con DVH un 5,00 815 4574 4574
C.7.41 Puerla principal un 13,00 2,29 28,79 27,50
C.7.4.2 Bara un 13,00 0,80 1042 6,41
C.743 Interior (dormitorios) un 40,00 0.87 34,78 31,28
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXQ N* 7: Partidas de las viviendas,

ftem Descripeion Unidad | Cantidad | P'®00 L0181 | oqai up) | Total Pagado hasta Estado de pago N° 10
C.74.4 Exterior cocina un 13,00 1,06 13,77 12,71
C.7.5.1 Ventana V40 m2 6,24 578 36,05 36,05
C.7.5.2 \entana V50 m2 9,10 4,66 4238 42,39
C.7.5.3 Ventana V&0 m2 2340 578 135,20 135,20
C.7.54 Ventana V120 m2 32,40 578 187,21 187,15
C.7.5.5 Ventana V150 m2 23,40 5,78 135.20 135,20

C.8.1 Guardapolvos 3/4" x 3" mi 898.84 0,08 B2 94 76,56

C.B.2 Cornisas mi 896,84 0,09 79,62 73,49

C.B83 Pilastras mi 564,40 0.10 54,25 50,08

c.B4 Esquinero il 129,60 0,09 11.96 11.04
C.10.1 Esmalte 2 manos interior m2 1.856,00 0,10 183.47 169,36
c.10.2 Esmalte 2 manos exterior m2 844,64 0,10 83,72 63,72
C.10.3 Barniz 2 manos. m2 47 80 0,10 4,92 4.14

D14 WC un 13,00 3,79 49,23 41,66

D12 Lavamanos con pedestal un 12,00 3,27 39,28 3272

D13 Tina un 12,00 518 62,17 51,81

D.1.4 Lavaplatos con mueble un 13,00 4,19 5442 46,05

D15 Lavamanos sin pedestal un 1,00 7.29 7,29 7.29

D16 Receptaculo un 5,00 7.02 s 31N

D.2.1 Red interior agua fria un 13,00 8,43 108,63 109,63

D.2.2 Red interior agua caliente un 13,00 8,16 106,13 106,13

D.3.1 Red interior un 13.00 18,96 24647 246,47

D42 Tablero (T.D.A) un 13,00 8,98 116,48 107,52

D43 Circuito de Alumbrado un 13,00 .00 77,94 77,94

D.4.4 Circuito de Enchufes un 13,00 5,53 71,84 71,84

D.4.5 V1 Sistema VMC mixta un 13,00 5,82 76,92 53,25

Costo directo 9.412.22
Gastos generales 20% 1.882 44
Utilidades 10% 941.22
Total 12.235 89

Fuente de informacién: Elaboracion propia, en base a los antecedentes aporiados por el SERVIU Aysén,
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CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8: Fotografias de las visitas realizadas a terreno.

Fotografia | 1 Fotografia | 2

Fecha 03-04-2024 Fecha 03-04-2024

Ubicaciéon | Muros de contencion manzana A. Ubicacion | Muros de contencion manzana A.
Contenido | Nidos de piedra en muro de contencion | Contenido | Nidos de piedra en muro de contencion

Fotografia | 3 Fotografia | 4

Fecha 03-04-2024 Fecha 03-04-2024

Ubicacion | Casa piloto. Ubicacion | Casa piloto.

Contenido | Peldano sin cinta 3m antideslizante. Contenido | Peldafo sin cinta 3m antideslizante.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8: Fotografias de las visitas realizadas a terreno.

Fotografia | 5 Fotografia | 6

Fecha 03-04-2024 Fecha 03-04-2024

Ubicacién | Calle EPU Ubicacion | Calle EPU

Contenido | Vereda con defecto constructivo. Contenido | Vereda sin junta de contraccion.

Fotografia | 7 Fotografia | 8

Fecha 09-04-2024 Fecha 09-04-2024

Ubicacion | Viviendas Proyecto Flor de Mayo Ubicacién | Viviendas Proyecto Flor de Mayo
Contenido | Falta de cimientos Contenido | Falta de cimientos
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8: Fotografias de las visitas realizadas a terreno.

Fotografia | 9 Fotografia | 10

Fecha 09-04-2024 Fecha 08-04-2024

Ubicacién | Viviendas Proyecto Flor de Mayo Ubicaciéon | Viviendas Proyecto Flor de Mayo
Contenido | Falta de cimientos Contenido | Falta de cimientos
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 9: Verificaciones realizadas en terreno para la elaboracién del

presente Informe Final.

Fotografia | 1 Fotografia | 2

Fecha 26-08-2024 Fecha 26-08-2024

Ubicacion | Viviendas Proyecto Flor de Mayo. Ubicacion | Viviendas Proyecto Flor de Mayo.
Contenido | Falta de cimientos Contenido | Falta de cimientos e intervenciones.

Fotografia | 3 Fotografia | 4

Fecha 26-08-2024 Fecha 26-08-2024

Ubicacién | Viviendas Proyecto Flor de Mayo. Ubicaciéon | Viviendas Proyecto Flor de Mayo.
Contenido | Falta de fundaciones. Contenido | Falta de cimientos e intervenciones.

70




FOR 1. CLAD ADX -mln.-,-sq
L L0n AECURLDS PUBLICDS

a)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXQO N* 10: Informe de Estado de Observaciones Informe Final N° 212, de 2024, SERVIU Aysén.

Ibariez del Campo.

Observaciones formuladas al SERVIU Aysén que seran verificadas por la Contraloria Regional de Aysén del General Carlos

) Medida imple- Folio o Comentarios
Ne Materia Nivel de Requerimiento para subsanar la observacion formulada | mentaday su | numeracién e
Complejidad por la Contraloria General en el Informe Final documentacion | documento Entidad
de respaldo | de respaldo. z
Nombramiento El SERVIU Aysén debera incoar un procedimiento
1.8 fiscalizador técnico de | C: Compleja |disciplinario con el fin de determinar las eventuales
obra responsabilidades administrativas que pudieren derivarse
Ensayos de material de las objeciones formuladas. Al efecto, se deberé remitir
.10 de mejoramienta y C: Compleja | el acto administrativo que asi lo disponga, a la Unidad de
relleno Seguimiento de la Fiscalia de esta Entidad de Control, en
11.16.2) y Ensayos de material el plazo de 15 dias habiles contado desde la recepcion del
' b} de mejoramiento y C: Compleja | presente informe.
relleno De igual forma, le correspondera remitir una copia del acto
| Madificacién sin acto ; i administrativo que le dé término a ese procedimiento a la
.18 administrativo C: Compleja | misma Unidad, en un plazo de 15 dias habiles contados
Discrepancias en . |desde su conclusidn, al tenor de lo dispuesio en el
118 z?saaﬁo C: Compleja | nymerales 5 y 6 del articulo 11 de Ia resolucion N° 6, de
Procsdencia deloag 2018, de la Contraloria General dela Republica, que Fija
111.23.b) de partid Pa39 | ¢ compleja |Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon
partcas en Materias de Personal.
SERVIU Aysén debera incluir en el procedimiento aproba-
" do por medio de |a resolucion exenta N® 1.627, de 2024,
ﬁﬂ?&:ﬂ; ‘i’:n‘;a:::;: de ese origen, otras fuentes de potenciales conflictos de
11.2 P FoANAIOR Ao C: Compleja |interés en el ejercicio de sus funciones, informando de ello
cor?ﬂi b e ilGiga en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion
' del presente Informe final y mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

a) Observaciones formuladas al SERVIU Aysén que seran verificadas por la Contraloria Regional de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo.
Medida imple- Folioo .
NE Materia Nivel de Requerimiento para subsanar la observacién formulada mentada y su | numeracion co":':?::"cs
Complejidad por la Contraloria General en el Informe Final documentacién | documento Entidad
de respaldo | de respaldo. niSack
El SERVIU Aysén debera realizar el analisis de cada uno
de los registros objetados, que totalizan $64.751.474 e
iniciar las acciones tendientes pagar o declarar la
Sobre cuenta prescripcion de dichas obligaciones con el objeto de
I3 contable 216-02 C: Compleja realizar los ajustes contables pertinentes, los cuales
: ‘Documentos + 13 | deberan ser autorizados por este Organismo de Control
caducados” en caso que asi proceda, informando documentadamente
de ello, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe final a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.
En el plazo de 60 dias habiles desde |a recepcion presente
informe final a través de| Sistema de Seguimiento y Apoyo
Ensayos de material CGR el servicio debera acreditar las acciones
.10 de mejoramiento y C: Compleja |emprendidas para regularizar el estado de la partida
relleno objetada, adjuntado el respectivo acto administrativo, que
permita verificar si se concretd la disminucién anunciada
en su respuesta.
El SERVIU Aysén debera acreditar la regularizacion de los
Vigencia de los 2 instrumentos de caucion que contengan la vigencia que
11111 instrumentos de C: Compleja |se ajuste a aquella exigida en el contrato, en el plazo de
caucion. B0 dias habiles desde la recepcitn del presente informe
final a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
El SERVIU Aysén deberd remitir a este Qrganismo
Fiscalizador, el acto administrativo sancionado por la
Medificacién sin acto ; _ | Municipalidad de Coyhaique que aprueba las
.18 administrative. C: Compleja

medificaciones del proyecto, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcién del presente Informe Final a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
St DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

L e R UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

a) Observaciones formuladas al SERVIU Aysén que seran verificadas por la Contraloria Regional de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo.

Medida imple- Folio o

N° Materia Nivel de Requerimiento para subsanar la observacion formulada | mentada y su | numeracién Corr;n}:rlus
Complejidad por la Contraloria General en el Informe Final documentacion | documento Entidad

de respaldo | de respaido.

Esa reparticion publica debera acreditar documenta-
damente en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe final, a través del Sistema
Compaosicion de la de Seguimiento y Apoyo CGR, las instancias legales de
L4 cuenta 114-03-04-02 C: Compleja cobro efectuadas, con la finalidad de recuperar los montos
: “‘Otros deudores : 12 | adeudados por el total de $3B.141.779 o iniciar las
varios” acciones destinadas a castigar los créditos incobrables,

ello sin perjuicio de la aplicacion de la norma de ajuste a
las disponibilidades y Detrimento contenida en la
resolucion N° 16, de 2015, de este Organismo de Control.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

b) Observaciones formuladas a la Municipalidad de Coyhaique que seran verificadas por la Contraloria Regional de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo.

N®

Materia

Nivel de
Complejidad

Requerimiento para subsanar a observacion formulada por la
Contraloria General en el Informe Final

Medida imple-
mentada y su
documentacién
de respaldo

Folio o
numeracion
documento
de respaldo.

Comentarios
de la
Entidad

.19

Discrepancias en
disefio.

C: Compleja

La Municipalidad de Coyhaique debera instruir un procedimiento
disciplinario, con el fin de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivarse por las
discrepancias en el disefio del proyecto entre los plancs de
estructura y arquitectura, que originaron que las huellas de las
escaleras no dieran cumplimiento a las dimensiones minimas
exigidas.

Al respeclo, le corresponde remitir copia del acto administrativo
que asi lo disponga, a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de
este Organismo Contralor, dentro del plazo de 15 dias habiles
contado desde el dia siguiente a la notificacion de esle
documento.

De igual forma, debera remitir una copia del acto administrativo
que le dé término a ese procedimiento a la misma Unidad, en un
plazo de 15 dias habiles contados desde su conclusién, al tenor
de lo dispuesto en los numerales 5 y & del articulo 11 de la
resolucién N°6, de 2018, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma
de Razdn en Materias de Personal.

IL17.
Letras a)

Permisos de
extraccion de
aridos

C: Compleja

Las Municipalidad de Coyhaique debera remitir a este Organismo
de Control, las autorizaciones municipales de extraccién de
aridos de los 2 proyectos fiscalizados, por el contrario, de no
existir, deberdn informar de las labores de fiscalizacién que
realice con el fin de determinar la procedencia de dichos aridos
utilizados en las obras, en el plazo de 80 dias habiles contados
desde la fecha de recepcién del presente Informe Final, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

c) Observaciones formuladas a la Municipalidad de Rio Ibafez que seran verificadas por la Contraloria Regional de Aysén de!
General Carlos |bariez del Campo.

procedencia de dichos aridos utilizados en las obras, en el
plazo de 60 dias habiles contados desde la fecha de
recepcién del presente Informe Final, a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.

Medida imple- Folio o Cormantatios
N° Materia Nivel de Requerimiento para subsanar la observacion formulada | mentaday su | numeracion dala

Complejidad por la Contraloria General en el Informe Final documentacién | documento Enlidad

de respaldo | de respaldo. )
La Municipalidad de Rio Ibafiez deberd remitir a este
Organismo de Control, las autorizaciones municipales de
extraccion de aridos de los 2 proyectos fiscalizados, por el
» contrario, de no existir, deberan informar de las labores de
11.17.b) Perrnls:ed:ﬁgzt".rachOrl C: Compleja |fiscalizacién que realice con el fin de determinar la
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