OFICIO N° r e 623 /

Ministerio de
\INELGERY

Urbanismo Ittt ANT.: Ord. N°616, de fecha 29 de mayo de
TRABAJANDO 2026, de la Secretaria Regional

PARA USTED Ministerial de Vivienda y Urbanismo

"""" de la Regidén de Los Lagos, referido a

Gobierna de Chite la solicitud de evaluacion de

asignacion directa de subsidio
requerida por el SERVIU, para el
proyecto "PAM I", Comuna de Puerto
Montt.

MAT: Responde solicitud de evaluacion y
procedencia de otorgar asignacion
directa de subsidio, en el marco de
las facultades de la SEREMI MINVU,
conferidas por la Resolucion Exenta
N°6.042 del afio 2017.

AD3J: No hay.

SANTIAGO, 1( AGO. 2026

A : MARIO MARCHANT MARTINEZ
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE LOS LAGOS

DE : NATALIA AGUILAR BRAVO
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Junto con saludar y en atencién a la solicitud de pronunciamiento formulada mediante el Ord.
N°616 citado en el antecedente, se informa lo siguiente.

La Resoluciéon Exenta N°6.042, (V. y U.), de 2017, delega en los Secretarios Regionales
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo la facultad de resolver solicitudes de asignacién directa
a nivel regional, en casos de urgente necesidad habitacional o cuando el proyecto sea
calificado como de extrema relevancia. En dicho marco, la autoridad regional debe ponderar
los antecedentes técnicos, sociales y juridicos del caso concreto e incluso, puede eximir
requisitos reglamentarios cuando la situacion excepcional lo justifique.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de dicha evaluacion se estima necesario considerar
los elementos que se exponen a continuacion.

EID.S. N°27, (V. y U.), de 2016, exige que los condominios de viviendas sociales que postulen
al Capitulo Tercero, referido a proyectos para condominios, tengan una antigliedad superior a
cinco afios. Dicho requisito responde a la naturaleza y finalidad del Programa de Mejoramiento
de Viviendas y Barrios, orientado al mejoramiento y recuperacién de condominios que
presentan procesos de deterioro asociados al paso del tiempo y al uso de las edificaciones. En
consecuencia, el programa no esta concebido para abordar, como regla general, problematicas
propias de la etapa de postventa de proyectos habitacionales recientemente construidos.

En el mismo sentido, el articulo 18 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones establece
reglas de responsabilidad respecto de fallas o defectos de elementos constructivos e
instalaciones, cuyos plazos se computan a partir de la recepcion definitiva de la obra, segin
corresponda.

Por tanto, tratandose de un proyecto cuya recepcién municipal data del afio 2023, las
eventuales deficiencias constructivas que afectarian los bienes comunes se encontrarian
dentro del periodo de responsabilidad previsto en la normativa vigente. Esta circunstancia
debe ser especialmente revisada por la Secretaria Regional Ministerial, correspondiendo
impulsar, en primera instancia, las acciones pertinentes para hacer efectivas dichas
responsabilidades o garantias, segun proceda.
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En conclusion, la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regién de Los
Lagos se encuentra expresamente facultada para otorgar la asignacién directa de subsidio
solicitada, conforme a la delegacién conferida por la Resoluciéon Exenta N°6.042 (V. y U.), de
2017. En consecuencia, corresponde a esa autoridad regional evaluar los antecedentes del
caso concreto y resolver fundadamente la procedencia del beneficio, calificando si concurren
condiciones de urgente necesidad habitacional o de extrema relevancia que justifiquen su
otorgamiento. En este contexto, debera considerar la existencia de mecanismos destinados a
hacer efectivas las eventuales responsabilidades asociadas al disefio o a fallas constructivas,

asi como verificar que se hayan subsanado los reparos expuestos en su oficio.

Cib/

Saluda atentamente a Ud.,

By

ZOEVVE ;’f}A Y Z};@\\

INT N°©'89/2026

Distribucidn:

Destinatario-

Gabinete Sra. Subsecretaria de V. y U.

Gabinete Sr. Ministro de Vivienda y Urbanismo

SERVIU regién de Los Lagos

Division de Politica Habitacional

Divisién Juridica

Departamento de Condominios y Atencion del Déficit Cualitativo.
Ley de Transparencia Art. 7°, Letra g).

Oficina de Partes y Archivos.

GOBIERNO DE CHILE

Pagina 2 de 2



Ministerio de

Vivienday
Urbanismo o ORD. N° : 616
-TRABAJANDO ant.
PARAUSTED wmaT. : Remite antecedentes para su apoyo con
- la revision técnica, social y juridica,
) . respecto a solicitud de AD formulada por
_ SobiemedeChle SERVIU Los lLagos a esta SEREMI,
. Asignacion directa Res. Ex. 6042
OFICIO ELECTRONICO !
Proyecto PAM I, Puerto Montt. (280
dptos.)
ADJ. : 18 documentos ingresados en SIGEDOC.
Puerto Montt, 29 mayo 2026
A ¢ NATALIA AGUILAR BRAVO
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
DE : MARIO MARCHANT MARTINEZ

SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION
DE LOS LAGOS

Junto con saludar, y con la finalidad de obtener su pronunciamiento respecto a la
procedencia de que esta Secretaria Regional Ministerial otorgue una asignacién directa
de recursos por un total de 11.480 UF en obras + 2.789 UF en AT ($578.736.371),
conforme a las facultades delegadas por el resuelvo 7) de la Resolucién Exenta N° 6042/16,
destinada a mejorar bienes de dominio comin de un condominio de viviendas sociales del
D.S. N° 49, compuesto por 280 departamentos, ubicado en la ciudad de Puerto Montt,
cuyas obras fueron recepcionadas por SERVIU en octubre de 2023 y con recepcién
Municipal N°363 de fecha 10 de noviembre de 2023, se informa y solicita:

1. Como se aprecia de los documentos adjuntos, dicho proyecto corresponde a la
primera etapa de un proyecto mayor denominado Proyecto Portal Altos de Mirasol, ubicado
en la ciudad de Puerto Montt, que fue ejecutado hace menos de 4 afios en el marco del
Plan de Emergencia Habitacional. Se trata de un conjunto que forma parte de la primera
etapa de 2 proyectos “gemelos”, constituyéndose como el condominio Portal altos de
Mirasol I”, con 280 unidades de departamentos, los cuales presentarian como principal
problema el anegamiento en patios interiores entre las torres, producto aguas lluvias que
se estancan en los accesos de los edificios. No se trataria de defectos constructivos graves
en unidades, como ha acontecido en otros condominios sociales del pais.

2. Con fecha 24 de febrero de 2026, la Directora (S) del SERVIU, solicité a esta SEREMI
una asignacién directa de recursos del Programa de Mejoramiento y Barrios del D.S.
N°27/2016 (V.yU.) en la modalidad de Mejoramiento de Bienes Comunes para 280 familias
del Condominio Social Portal Altos de Mirasol (PAM I). Lo realizé argumentando la facultad
delegada por el Ministro, para que los Secretarios Regionales Ministeriales actie conforme



al Articulo 3° del D.S. N°27 (V. y U.) de 2016, destinando recursos para la atencién
extraordinaria de personas o grupos de acuerdo a la Res. Ex. N° N°6042/2017.

3. En su requerimiento, la Directora (S) indica que esa solicitud se encuentra
respaldada por la correspondiente evaluacion técnica, social y juridica, conforme a
informes que adjunta a ese oficio.
Solicita adicionalmente, las siguientes exenciones respecto a los requisitos de postulacion
establecidos en el D.S. N°27/2016 (V. y U.), los cuales se detallan a continuacion:

e Articulo 79: Los Proyectos regulados por este Capitulo, consideraran los siguientes

requisitos asociados a las personas naturales que postulen individual o grupalmente:

Numeral 1. Contar con el Instrumento de Caracterizacion Vigente que disponga el
Ministerio de Desarrollo Social, cuya informacién sera consultada en linea al momento de
la postulacion.

Numeral 4. Cumplir con el ahorro minimo exigido, el que debera ser acreditado conforme
a lo sefalado en el Articulo 17 del presente reglamento.

A su vez se solicita la exencion que hace mencién el D.S. N°27/2016 (V.y U.), el cual se
detalla
a continuacion:

e Articulo 89. Los condominios de viviendas sociales que postulen a este Capitulo,

deberan

tener una antigiiedad mayor a 5 anos. i
4, Con fecha 05 de marzo de 2026, la Jefa del Dpto. Planes y Programas y SEREMI (S),
remite al encargado de seccién juridica de la SEREMI, un mail con una propuesta de acto
administrativo aprobatorio, sefialando que se trataria de un acto de extrema relevancia
que debiera ser otorgado por esta SEREMI. Con igual fecha, seccién juridica devuelve los
antecedentes al Dpto. de Planes y Programas, sefialando que es preciso ingresar por
memorandum, todos los links de antecedentes para revisar y analizar juridicamente su
procedencia.

5. Tras ello, se remiten a la unidad juridica los antecedentes técnicos, administrativos,
y sociales, realizdndose una revisién exhaustiva de los antecedentes, verificindose que
existiria un alto costo asociado a partidas en bienes comunes, que no tenian una
correlacion con los fundamentos de orden técnico, juridico ni social remitidos por el
SERVIU, para un adecuado uso de la facultad delegada a través de la Res. Ex. 6042 /16.
En efecto, se realizaron solicitudes de informacion adicional a ese Servicio, por parte de
los equipos social y técnico de esta Secretaria Regional, destinadas a clarificar el alcance
y priorizacion de partidas en los bienes comunes que se pretenden intervenir, en el
entendido que se trata de un subsidio adicional extraordinario que se solicita para mejorar
obras de un proyecto habitacional ejecutado por el SERVIU en el marco del DS 49/2011,
gue cuenta con recepcion Municipal N°363 de fecha 10.11.2023, entregado a sus
copropietarios hace menos de 3 anos, y en donde se ha acreditado por SERVIU, que la
obra no cuenta con garantia vigente, la cual habria sido devuelta por término del periodo
de vigencia, que era hasta el 20.11.2024.

Adicionalmente, se hizo presente al SERVIU que e] proyecto “gemelo” PAM II, habria
subsanado los defectos constructivos similares mediante las obras de garantia o post venta



de la constructora a cargo, situacion que aparentemente no habria ocurrido con este
proyecto que se ejecutd un par de afios antes.

6. Asi las cosas, a través del Ord. 501 de fecha 07.05.2026, esta SEREMI solicitd al
SERVIU un informe técnico complementario, que se pronuncie sobre la solicitud de
asignacion directa de recursos del proyecto Portal Alto Mirasol I, de Puerto Montt, para su
evaluacion, haciendo presente a ese servicio el deber que nos asiste como organismos del
Estado de velar por el idéneo uso de sus recursos puUblicos, con miras de satisfacer
necesidades de cardcter general, por lo que se tornaria imprescindible para evaluar y
pronunciarse sobre la autorizacién de asignacién directa de recursos del D.S. N° 27/2016,
con cargo a los recursos del afo 2026, que SERVIU, informe lo siguiente:

A. Cronograma/desarrollo de la ejecucion de las obras del proyecto, o libro de obras, que de cuenta
en especial, sobre la existencia de observaciones, defectos o fallas que se hayan advertidos en las
partidas que hoy se solicitan realizar o sustituir. (Techumbre sobre Patio Japonés / mejoramiento
de areas comunes por inundacion, etc.) . Sefialando fecha cuando SERVIU tomd conocimiento de
los defectos que motivan la solicitud de AD, cons sus respectivos respaldos de recepcion de
denuncia(s).

B. Detalle y cronograma de acciones realizadas por parte del area de supervision de proyectos,
durante la vigencia de la garantia de las obras (post venta), que permitan acreditar que no existieron
fallas en la obra asociadas a anegamiento producto de las‘aguas lluvias y permanente humedad en
los patios interiores entre torres, asi como los accesos a los edificios descubiertos, por exposicion a
las lluvias y viento, como asimismo problemas de orden técnico o constructivo que hayan
evidenciado durante la ejecucion o post venta, la presencia de anidacién de palomas en la
techumbre de los edificios, que pudieran haber acelerado el deterioro de las canales de aguas lluvias
y acumulacién de excrementos, en superficies y sistemas de drenajes. Dicha certificacion, emitida
por el area técnica respectiva.

C. Acciones administrativas, civiles y/o penales desarrolladas o que se contemple desarrollar por
ese servicio, la eventual participacion de funcionarios publicos, de la empresa constructora, entidad
patrocinante o fiscalizador técnico de obras, segun corresponda, o de quienes resulten responsables
por alguna gestion deficiente o una actuaciéon que contravenga la normativa vigente, relacionadas
con problemas de habitabilidad detectadas en areas comunes, que hoy son motivo de la solicitud
de asignacién de recursos adicionales, teniendo presente que estamos frente a un proyecto de
reciente entrega, cuyas garantias perdieron su vigencia.

D. Certificacién de si existieron, desde la entrega de las viviendas hasta el término de la vigencia
de las garantias, denuncias ingresadas a SERVIU por parte de copropietarios del proyecto en
comento, referente a fallas en bienes comunes como anegamiento producto de las aguas lluvias y
permanente humedad en los patios interiores entre torres, y demas indicadas en la letra a,
precedente, y acciones realizadas por ese servicio para atender a los requerimientos.

E. Detalle de requerimientos realizados por SERVIU o las familias a la empresa constructora y
entidad a cargo, en el proceso de post venta y vigencia de las garantias que hoy se encuentran
vencidas.

F. Informe de pertinencia técnica de la solucion de techumbre de patio japonés, y de reposicion de
bajadas lluvias de todos los edificios del condominio, en términos de justificar la idoneidad de la
solucién, y la inexistencia de otras alternativas de menor valor, que cumplan con los estandares
normativos actuales.

Esto, dado que existen antecedentes, de que los edificios del Proyecto Portal alto Mirasol II,
ejecutados posteriormente, subsanaron problematicas similares a las presentadas en esta solicitud,
y que habrian sido asumidas integramente por la constructora a cargo.

G. Factibilizar una rebaja de partidas, que permita otorgar una solucioén a las 280 familias,
garantizando un uso eficiente de los recursos, vs soluciones técnicas idéneas para las
problematicas detectadas. Generar informe complementario con rebaja de partidas.



H. Existencia de dafios o fallas en las unidades del conjunto, que sean causa de las problemdticas
detectadas, a fin de despejar que se trata de dafios sélo de bienes comunes y que no afectan a
familias en particular.

I. Cualquier otro antecedente de orden técnico, juridico, social o administrativo, que estime
pertinente hacer presente, que no haya sido acompa#fado, tanto respecto de la ejecucion de la obra,
su post venta y de la solicitud de asignacion directa.

7. Que A través del Ord. N° 944 del 20 de mayo de 2026, el SERVIU entrega respuesta a
lo requerido por la SEREMI, remitiendo:

1.- Informe técnico complementario proyecto D.S. N© 49, “Conjunto habitacional portal
altos de mirasol” comuna de Puerto Montt.

2.- Informe de pertinencia técnica y rebaja de partidas solicitud asignacion directa D.S. N°
27 capitulo III proyectos para condominios de vivienda.

Informa la Directora (S), que los montos de subsidio solicitados a través de su Ordinario
N°375 del 24 de febrero de 2026, son modificados en el presente oficio en atencion a la
actual estrechez presupuestaria, priorizandose sélo las partidas mas urgentes que afectan
a las familias, definiendo una solicitud actual de 5.600 UF para obras + 2.116,500
UF para AT. ($312.953.244).

8. Que, analizado el informe de pertinencia técnica y rebaja de partidas emitido por las
profesionales del SERVIU de fecha 18 de mayo de 2026, ese servicio verifica que se
mantienen las siguientes obras:

- Mejoramiento de patio japones.

- Construccion portico de acceso en cada volumen habitacional.

- Cierre de circulaciones verticales mediante celosias.

De igual forma, indica que se rebajan las siguientes obras:

- Reposicion de bajadas de aguas lluvias (reemplazo total de bajadas de aguas lluvias en
los bloques y poérticos de acceso).

« Control de plagas.

Lo que implica una rebaja del presupuesto original de 11.480 UF a 5.600 UF.

8. Por su parte, se ha revisado el informe “TECNICO COMPLEMENTARIO PROYECTO DS
N.© 49, "CONJUNTO HABITACIONAL PORTAL ALTOS DE MIRASOL"”, COMUNA DE PUERTO
MONTT, emitido por el ITO SERVIU, quien se pronuncia sobre aspectos del proyecto, sin
embargo, resulta indispensable tener presente los siguientes aspectos informador por el
area técnica del SERVIU:

. B. Acciones durante la garantia (Postventa): Durante el periodo de postventa
(cuya garantia de fiel cumplimiento de contrato expiré el 20 de noviembre de 2024), se
verificé que la acumulacion de aguas lluvias en los "patios japoneses" fue atendida por la
constructora. Sin embargo, se constaté que el area de acceso y los patios interiores, al ser
areas descubiertas segun el disefio original, carecen de una cobertura que resguarde a los
usuarios de las inclemencias climaticas de Puerto Montt, facilitando la filtracion de agua y
generando zonas de humedad permanente. Cabe sefialar, que el proceso de post venta
por parte de la empresa constructora ha sido activo, incluso a la fecha aun atendiendo
requerimientos de los beneficiarios.

Dicha aseveracion no resulta concordante con el requerimiento principal ni lo informado en
el informe técnico complementario sefialado en el punto anterior del SERVIU, dado que por



una parte informa que la acumulacion de aguas lluvias en los "patios japoneses” fue
atendida por la constructora, sin embargo el objeto principal de la intervencién
de la AD radica en generar una solucion para evitar la acumulaciéon de aguas en
los patios japoneses del condominio.

) Cuando se refiere a las "Responsabilidades y acciones legales, informa que "
No existen acciones administrativas, civiles y/o penales contra la Constructora o
funcionarios publicos. El problema identificado es de caracter técnico arquitecténico
(disefio).

Sin embargo, esto no es concordante con lo sefialado en la letra d) del mismo informe,
donde el profesional ITO del SERVIU afirma que “Existen denuncias de los
copropietarios centradas en el anegamiento de los patios interiores (patios
japoneses) y la presencia de humedad. Estas denuncias fueron atendidas por la
Constructora y Serviu (Encargado de Postventa), concluyendo que la solucién
definitiva no pasa solo por reparaciones o mantenciones de postventa, sino que
por una intervencion mayor estructural de mejoramiento para techar dichas
areas que permanecen expuestas.

Es decir, se limita a sefalar las denuncias, sin acompafiar sus fundamentos, ni los
eventuales procedimientos que pudieron o debieron desarrollarse por parte del SERVIU
para resolver las denuncias realizadas por los habitantes del condominio.

Se acompafian en esta solicitud, noticias en diarios de circulacién regional, que advertian
fallas en los condominios lo que denota la existencia de hechos de publico conocimiento,
respecto de los cuales, el SERVIU no habria generado los procedimientos internos para
revisar y dar oportuna respuesta dentro de los plazos de vigencia de las garantias.

o Cuando informa en relacion a “E. Requerimientos a la Constructora”, refiere
a que “Los requerimientos realizados durante la vigencia de la garantia fueron respondidos
por la empresa, demostrando que, a la fecha de vencimiento, no existian atenciones de
postventa pendientes relacionadas con errores de construccion al momento del cierre del
periodo. Se determind que la constructora cumplié con su responsabilidad contractual de
"construir lo disefiado"; por lo tanto, no se le pudo exigir la modificacién de los patios o
accesos sin un pago adicional, ya que estas obras constituyen una mejora al estandar
original de 2013 y no la reparacion de un defecto.

Esto no resulta concordante con lo informado por el propio supervisor en el punto
anterior, cuando indica que “Existen denuncias de los copropietarios centradas
en el anegamiento de los patios interiores (patios japoneses) y la presencia de
humedad. Estas denuncias fueron atendidas por la Constructora y Serviu
(Encargado de Postventa).

) Finalmente, el informe técnico, tampoco se pronuncia sobre lo informado por el
supervisor ITO SERVIU en mail de fecha 09 de abril (adjunto), en donde sefiala que en el
proyecto PAM II, se habria realizado una compensacion de partidas por parte de la
constructora para evitar problemas de exceso de lluvias a través de la construccién de
mampara quiebravista. No existe un pronunciamiento del porque SERVIU no realiz6 el
mismo o similar requerimiento a la constructora en el proyecto cuya asignacién directa se
requiere, por ejemplo a través de la figura de compensaciéon de partidas, para evitar los
problemas de humedad que hoy afectarian a los bienes comunes.



9. Que el numeral 7° de la Res. Ex. 6042/2017, sefiala que " Deléganse en los
respectivos Secretarios Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, las facultades
del DS N© 27 (V.y U.), de 2016, que reglamenta el Programa de Mejoramiento de Viviendas
y Barrios, que se indican

a)Para asignar directamente subsidios en la modalidad, individual, grupal o colectiva, a
que se refiere el inciso primero del articulo 26 del DS N°© 27 (V. y U.) de 2016, hasta por
un 10% de los montos del programa habitacional dispuestos para la Regién para la atencién
de personas que se encuentren en situaciones especiales de urgente necesidad
habitacional, derivadas de casos fortuitos, de fuerza mayor u otros, o para la atencion de
los damnificados como consecuencia de incendios, sismos, inundaciones, u otras
catastrofes, conforme a la ley N° 16.282, cuyo texto refundido fue fijado por el DS N° 104,
de Interior, de 1977, o proyectos que el Seremi califique como de extrema relevancia.

Es decir, faculta al SEREMI para otorgar subsidios de asignacion directa como el requerido,
en la medida que se acrediten situaciones especiales de urgente necesidad habitacional,
derivadas de casos fortuitos, fuerza mayor u otros, o proyectos que el SEREMI califique
como de extrema relevancia.

Se trata de circunstancias especialmente especiales, para calificar la situacién y eximir a
los beneficiarios de requisitos y/o condiciones para su otorgamiento.

10. Que, de la revision de los antecedentes, si bien ha existido una rebaja considerable
en el presupuesto originalmente presentado por la constructora y validado por el SERVIU
(presupuesto original de 11.480 UF a 5.600 UF.), subsisten reparos sobre la
pertinencia técnica del otorgamiento de esta asignacién directa, motivo por el cual, se
remiten los antecedentes, para su apoyo por parte de profesionales del nivel central de las
areas respectivas, que permitan contar con una revisién técnica, social y administrativa
adicional, para que esta SEREMI pueda resolver lo solicitado por el SERVIU, o evaluar la
atencion de este grupo de familias, ya mediante este mecanismo de financiamiento (AD)
u otro que pudiera resultar mas adecuado.

Saluda atentamente a Ud.

MARIO MARCHANT MARTINEZ )
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE LOS
LAGOS
MGG

Distribucidn

- DESTINATARIA
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO
PROYECTO DS N.° 49,
“CONJUNTO HABITACIONAL PORTAL ALTOS DE MIRASOL”
COMUNA DE PUERTO MONTT

El presente informe complementario, tiene como objetivo dar respuesta a Ordinario N°501 de fecha
07-05-2026, donde se solicita mas informacion relacionado con la ejecucion del proyecto, a raiz de una
solicitud de AD por el anegamiento producto de las aguas lluvias y permanente humedad en los patios
interiores entre torres, asi como los accesos a los edificios descubiertos, los cuales permanecen expuestos a las
lluvias y viento, que ademds comparten la zona de acopio de basura domiciliaria, la presencia de anidacién de
palomas en la techumbre de los edificios, que aceleran el deterioro de las canales de aguas lluvias y acumulacién
de excrementos, en superficies y sistemas de drenajes.

I. Informaciéon del Proyecto y antecedentes
histéricos:

A continuacién, se entregan antecedentes del proyecto, incluyendo aspectos técnicos e histdricos como
origen, paralizacion y desarrollo.

El Proyecto en mencién fue conformados por el Comité de Vivienda Villa Parque Canelo y Comité de
Vivienda Villa Parque Rauli, con la contratacién de la Empresa constructora Coex SpA. Y la Entidad
Patrocinante D&M SpA, con fecha de firma Contrato de construccién el 09-11-2017.

El “Conjunto habitacional Portal Altos de Mirasol” Cédigo 136567, corresponde a un “Megaproyecto
DS N°49”, de 280 departamentos que se divide en 2 etapas, |era etapas de 140 un, 2da etapa de 140 un.
Existe solo una tipologia genérica establecida en sistema que complementa departamentos de 55m2 y
55,33 m2. El conjunto se configura en base a 8 edificios de cinco pisos emplazados en un rea comun, la
cual se conecta mediante veredas interiores. Los edificios son de hormigén armado del | al 5 piso, con
revestimiento exterior en sistema EIFS e=40mm, tabiqueria interior volcometal, red himeda y red seca,
instalacion eléctrica, sanitaria, gas y basura.

e El 27/02/2013 se obtiene Permiso de Edificacién concediendo el permiso para construccién
simultinea, nimero de permiso 76 con fecha de solicitud 13-09312.

e La resolucién del llamado fue la N°604 de fecha 02/02/2018.

e El 17/07/2018 el plano de loteo del proyecto Portal altos del mirasol I, fue aprobado por
municipalidad de Puerto Montt Direccion de Obras municipales revision unidad técnica,
Arquitecto del Proyecto es Don Marcelo Meniconi Brito.

Resolucion de seleccion fue la N°6629 de fecha 06/09/2018.

o EI09/10/2018 se emite Resolucion de Modificacién de Proyecto de Edificacién N° de res 37 rol;
7080-36.
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La obra inicia su ejecucién con fecha Acta de terreno el 14-01-2019, con la Constructora Coex. A
mediados del afio 2021, la obra comienza a presentar problemas de abastecimiento de materiales, poca
mano de obra, mala gestion administrativa, sumado a la compleja situacion que se dio por el estallido
social y la Pandemia del Covid-19. El 07-10-2021, la Empresa Constructora Coex Spa, informa que las
obras se paralizan ante la imposibilidad técnica y econémica de darles continuidad. Es por esto por lo
que se realiza el termino unilateral del contrato de construccidon y comienza un proceso de
recontratacién de las Obras.

Durante el afio 2022, se desarrolla todo el proceso de recontratacion, evaluacion téenica, legales y
econémicas. Finamente, por medio de la resolucion N° 1278 de fecha 29/09/2022, se otorga subsidios
adicionales para la recontratacién de las obras con la Constructora ingevec. El Proyecto inicia sus faenas
con fecha de Acta de terreno el 27/10/2022 y dando termino a sus obras con acta de recepcién Serviu
el 20/11/2023, con recepcién municipal N°363 de fecha 10/11/2023.

2. Respuesta a Ordinario:

En atencidn a los puntos para aclarar se informa lo siguiente:

A. Cronograma y registros de falla: El cronograma de ejecucion muestra que el proyecto obtuvo su
permiso de edificacion N°76 el 27 de febrero de 2013 y que debemos considerar para
basiandonos en estindares técnicos de hace mas de una década. Tanto el libro de obras como el
de inspeccion, junto con las auditorias realizadas por la SEREMI en su momento, confirman que
no existen registros de fallas de ejecucion o defectos constructivos en partidas criticas como
techumbre o drenaje. El proyecto fue ejecutado y recibido conforme a la evaluacién aprobada
originalmente, lo que demostraria que los problemas detectados son una consecuencia de la
antigliedad técnica del disefio original.

B. Acciones durante la garantia (Postventa): Durante el periodo de postventa (cuya garantia de fiel
cumplimiento de contrato expird el 20 de noviembre de 2024), se verificd que la acumulacién de

aguas lluvias en los "patios japoneses” fue atendida por la constructora. Sin embargo, se constaté
que el drea de acceso y los patios interiores, al ser areas descubiertas segin el disefio original,
carecen de una cobertura que resguarde a los usuarios de las inclemencias climéticas de Puerto
Montt, facilitando la filtracion de agua y generando zonas de humedad permanente.

Cabe seialar, que el proceso de post venta por parte de la empresa constructora ha sido activo,
incluso a la fecha aun atendiendo requerimientos de los beneficiarios.

C. Responsabilidades y acciones legales: No existen acciones administrativas, civiles y/o penales
contra la Constructora o funcionarios publicos. El problema identificado es de caracter técnico-
arquitectonico (disefio).

D. Certificacién de denuncias de copropietarios: Existen denuncias de los copropietarios centradas
en el anegamiento de los patios interiores (patios japoneses) y la presencia de humedad. Estas
denuncias fueron atendidas por la Constructora y Serviu (Encargado de Postventa), concluyendo
que la solucion definitiva no pasa solo por reparaciones o mantenciones de postventa, sino que
por una intervencion mayor estructural de mejoramiento para techar dichas areas que
permanecen expuestas.

Si bien el disefo original podria haber considerado una mantencion periddica y exhaustiva para
su correcto funcionamiento, la mejora propuesta busca eliminar esta carga a las familias.
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Requerimientos a_la Constructora: Los requerimientos realizados durante la vigencia de la
garantia fueron respondidos por la empresa, demostrando que, a la fecha de vencimiento, no
existian atenciones de postventa pendientes relacionadas con errores de construccién al
momento del cierre del periodo. Se determind que la constructora cumplié con su
responsabilidad contractual de "construir lo disefiado”; por lo tanto, no se le pudo exigir la
modificacion de los patios o accesos sin un pago adicional, ya que estas obras constituyen una
mejora al estandar original de 2013 y no la reparacion de un defecto.

Dafios en unidades individuales: La carencia de una proteccién climatica adecuada en los bienes
comunes, especificamente en los denominados "patios japoneses” y dreas de acceso, genera
zonas de anegamiento y humedad persistente debido a su disefio original de 2013. Esta
condicion, aumenta por el rigor climitico de la zona y podria permitir la proliferacion de musgos
y microorganismos en las superficies de desplazamiento, lo que constituye un riesgo critico de
accidentes para las familias que circulan diariamente por estas areas.

Si bien la intervencion propuesta se concentra en la mejora de los espacios de dominio comun,
su ejecucion ayudara a mitigar la propagacién de humedad hacia el interior de las unidades
habitacionales adyacentes a los primeros pisos de los patios japoneses. Esta medida es
fundamental para recuperar estos espacios durante las estaciones invernales.

Antecedentes adicionales:

Es imperativo considerar el extenso contexto histérico de este megaproyecto de 280
departamentos. Su disefio original se sustenta en el Permiso de Edificacién N°76, obtenido el 27
de febrero de 2013, lo que implica que la infraestructura fue concebida bajo estindares técnicos
de hace mas de una década que hoy se consideran mejorados en términos de confort,
accesibilidad y eficiencia en comparacion con proyectos actuales. El proyecto sufrid una
paralizacién en 2021 debido a la crisis social y la pandemia, lo que llevé al término unilateral del
contrato con la empresa Coex SpA. Esta demora de una década entre el disefio (2013) y la
recepcion municipal definitiva (noviembre de 2023) es la prueba méxima de que el proyecto
nacié bajo una normativa hoy superada.

En términos funcionales, el disefio de los accesos y patios interiores ("patios japoneses”) no
cuenta con una cobertura adecuada, dejando a los usuarios expuestos a las lluvias y vientos
dominantes. Esta exposicion genera un anegamiento constante y una humedad permanente en las
zonas de transito. Bajo el rigor del clima de Puerto Montt, esta humedad facilita la proliferacion
de musgos y microorganismos en las superficies de desplazamiento, lo que representa un riesgo
de accidentes y caidas para los residentes que circulan por estas reas comunes.

Si bien el disefio original podria haber considerado una mantencion periédica y exhaustiva para
su correcto funcionamiento, la mejora estructural propuesta busca eliminar esta carga técnica y
econdmica en beneficio de las familias (limpieza constante de drenajes).

Marcelo Aro} Alvarado
Supervisor Serviu X
Area S.E.P.H
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SERVIU

Regign de Los Lagos

Ministerio de
Vivienda y
Urbanisma

INFORME DE PERTINENCIA TECNICA Y REBAJA DE PARTIDAS
SOLICITUD ASIGNACION DIRECTA D.S. N° 27 CAPITULO Il PROYECTOS
PARA CONDOMINIOS DE VIVIENDA

1.FICHA RESUMEN SOLICITUD ASIGNACION DIRECTA / INFORMACION GENERAL:

Nombre Del Proyecto: ¢ Condominio Social Portal Altos de Mirasol (PAM).

Cantidad de Viviendas: : 280 familias.

Comuna ¢ Puerto Montt.

Entidad Patrocinante : D&M,

Empresa Constructora : Claudia Hidalgo Standen

Programa ¢ D.S.N°27 Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios.
Tipologia de vivienda : Departamentos.

En respuesta a lo solicitado en ORD N°501 de fecha 07/05/2026 de la SEREMI de Vivienda, respecto
de rebajar partidas para garantizar un uso eficiente de los recursos publicos. Como propuesta se
priorizan obras que protejan la edificacién de las aguas lluvias en espacios comunes como patio
japones, accesos y cajas de escalas, lo que ayuda a los copropietarios, disminuir los recursos
destinados para la limpieza y mantencion periddica de los drenes.

Por lo tanto, se mantienen las siguientes obras:

e Mejoramiento de patio japones.
e Construccidn pdrtico de acceso en cada volumen habitacional.
o Cierre de circulaciones verticales mediante celosias.

Y se rebajan las siguientes obras:

® Reposicién de bajadas de aguas lluvias (reemplazo total de bajadas de aguas lluvias en los
blogues y pérticos de acceso).
e Control de plagas.

Lo que implica una rebaja del presupuesto original de 11.480 UF a 5.600 UF.
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Obras Propuestas a realizar:

Mejoramiento Patio de Japones:

Se propone la construccion de techumbres en base a estructura metalica y cubierta de
policarbonato alveolar, instalada sobre el espacio interior de las cajas escala. Ademds, se
incorporan extractores eélicos pasivos de 10", sobre la techumbre proyectada.

Se propone reubicar las bajadas de aguas lluvias del perimetro de los edificios que se
enfrentan al patio japones, hacia un nuevo dren ubicado al exterior, ya que las actuales
posee su descarga a un dren situado al interior de este.

Esta propuesta en conjunto, evita una posible acumulacion de aguas lluvia y humedad, en
el patio japonés, disminuyendo el aporte de aguas lluvias al dren interior.
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Imagen 1: Ubicacidn propuesta de mejoramiento de patio japones mediante cubiertas.
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Imagen 3: Reubicacién de bajadas de aguas lluvias fuera del patio interior.

Construccién pértico de acceso en cada volumen habitacional:
Se propone la ejecucion de podrticos de acceso en los ingresos al edificio, para resguardar la
seguridad y evitar el ingreso de aguas lluvias, ademads de separar las zonas de basura

colindante a la circulacién.
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Imagen 4: Propuesta de pértico de acceso.

Cierre cajas de escalas:

Se propone cerrar la caja de escala mediante celosias y ventanas, esta intervencion evitara

el ingreso de aguas lluvias

, manteniendo el ingreso de luz natural y ventilacion.

Se hace presente que respecto a la obra Portal Altos del mirasol Il, el cierre de caja de escala

se ejecuto producto de una compensacoin de obras,

realizada durante la ejecucién de obas.

Imagen S: Propuesta cierre cajas de escala.
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Informe Elaborado Por:

Pilar Bérquez Moya
Constructor Civi

) (<
Paulin@ rto Barria

Arquitecta”

18 de mayo 2026.
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Ministerio de

Vivien.day
Urbanismo ORD. N° : 375
ANT. : NO HAY
MAT. : Solicita Subsidio de Asignaciéon Directa

del Programa de Mejoramiento y Barrios
D.S. N°27/2016 V.y U. en la modalidad
Gobierno de Chile de Mejoramiento de Bienes Comunes

OFICIO ELECTRONICO para 280 familias del Condominio Social

Portal Altos de Mirasol (PAM).
AD). : Informes Técnico, Juridico y Social.

PUERTO MONTT, 24 febrero 2026

A

DE

FABIAN NAIL ALVAREZ
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE LOS LAGOS
: ISABEL DE LA VEGA MORALES
DIRECTORA SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Junto con saludarle cordialmente, me dirijo a Usted por medio de la presente, con el propésito de
solicitar Asignacion Directa del Programa de Mejoramiento y Barrios D.S.N°27/2016 V y U., en la
modalidad de Mejoramiento de Espacios Comunes para 280 familias residentes del Condominio
Social Portal Altos de Mirasol (PAM), de la comuna de Puerto Montt, en la Regién de Los Lagos.

Debido a lo anteriormente expuesto, este SERVIU Regional solicita tenga a bien, autorizar
asignacion directa de recursos regionales del D.S. N°27 (V. y U.) de 2016, Programa Mejoramiento
de Viviendas y Barrios, Capitulo Tercero {Proyectos Para Condominios de Vivienda), para las familias
afectadas en atencidn a los puntos que a continuacién se indican:

1. Considérese las facultades que establece el Articulo 3° del D.S. N°27 (V. y U.) de 2016 sobre

la obtencién de recursos para la atencién extraordinaria de personas o grupos y Resolucién
N°6042/2017 que delega facultades en los SEREMIS de Vivienda y Urbanismo.

Considérese lo indicado en el Articulo 7° en su letra a) de la Resolucién Exenta
N°6042 /2017:

“a) Para asignar directamente subsidios en la modalidad individual, grupal o
colectiva, a que se refiere el inciso primero del articulo 26 del D.S. N°27 (V. y U.) de 2016,
hasta por un 10% de los montos del programa habitacional dispuestos para la Regién para
la atencién de personas que se encuentren en situaciones especiales de urgente necesidad
habitacional, derivadas de casos fortuitos, de fuerza mayor u otros, para la atencién de los
damnificados como consecuencia de incendios, sismos, inundaciones, u otras catastrofes,
conforme a la Ley N°16.282, cuyo texto refundido fue fijado por el D.S.N°104, de interior,
de 1977, o proyectos que el Seremi califique como de extrema relevancia”.

Seflalar que esta solicitud se encuentra respaldada por la correspondiente evaluacién
técnica, social y juridica, conforme a informes que se adjuntan a este oficio.

Se solicitan las siguientes exenciones respecto a los requisitos de postulacién establecidos
en el D.S. N°27/2016 (V. y U.), los cuales se detallan a continuacién:



e Articulo 79: Los Proyectos regulados por este Capitulo, considerardn los siquientes

requisitos asociados a_las personas naturales que postulen individual o grupalmente:

Numeral 1. Contar con el Instrumento de Caracterizacién Vigente que disponga el

Ministerio de Desarrollo Social, cuya informacion serd consultada en linea al momento de

la postulacién.

Numeral 4. Cumplir con el ahorro minimo exigido, el que debera ser acreditado conforme

a lo seiialado en el Articulo 17 del presente reglamento.

A su vez se solicita la exencién que hace mencién el D.S. N°27/2016 (V.y U.), el cual se detalla

a continuacion:

» Articulo 89. Los condominios de viviendas sociales que postulen a este Capitulo, deberan

tener una antigliedad mayor a 5 afios.

A continuacidn, se remiten montos de Asistencia Técnica, conforme con la Resoluciéon Exenta
N°1237 (V. y U.) de 2019, para el Proyecto Condominio Social Altos de Mirasol (PAM), comuna de
Puerto Montt, compuesto por 280 familias:

Organizacion

Desarrollo

Gestion

habilitacion |de técnica |Fiscalizacién <L:§yro ied:: To’:al,
280 familias y/o gestidon|Proyecto |social y|Técnica de 2dg P vez Asistencia

de la| Técnico legal en|Obras FTO en (0 8’2 UI; Técnica

r

S:manda en|en UF UF UF por familia) | €N UF
Capitulo
II1 b). Proyecto de
Mejoramiento de Bienes
Comunes
¢ Obras de Techumbre.| 210,000 |, 454000 | 635,000 635,000 | 229,600 2.789,600

e Obras en Ascensores,
Escaleras y/o
Circulaciones.

Nota:

l.-Ley de copropiedad, es por segunda vez, y realizaran 5 actividades, equivalente al 41% del

incremento.

2.- Organizacién de la Demanda se considera el 50 % del célculo, en atencidn a las actividades a

desarrollar.

Los recursos solicitados se identifican y se desglosan en el siguiente cuadro:

TIPO DE PROYECTO | CANTIDAD DE | MONTO POR | TOTAL SOLICITADO
FAMILIAS UNIDAD

Proyecto de | 280 41 U.F. 11480 U.F.

Mejoramiento de

Bienes Comunes

Por ultimo, se indica que la solicitud del beneficio
Mirasol, siendo su RUT. SII 53.326.299-6.

esta dirigida para el Condominio Portal Altos de




Saluda atentamente a Ud.

ISABEL VERONICA DE LA VEGA MORALES
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