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Semané

bnar y dar respuesta a la ciudadania mediante las 5 vias de atencion de este Servicio (presencial, carta,
virtual y telefénico). Procurando el correcto registro y uso de los sistemas informaticos y acorde a lo
ido en la Ley N°19.880, N°20.285 y N°20.730,

ar en la difusion interna y externa sobre la oferta programatica del Ministerio.

eral, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el
desempefio de las labores encomendadas por el/la Encargado/a S.1.A.C, 0.1.R.S y Participacién
na.

izadas del 16 de mayo al 16 de junio de 2025
del 19 al 30 de mayo, hubo postulacion al subsidio DS1, debido a la alta demanda de usuarios

jales, es que se me encomendd en todo ese periodo a la revision de documentacion, orden de
tes por ntimero, ordenar el flujo de personas y orientacion para la correcta postulacion en la Sala

dsto de lunes a viernes desde inicio jornada hasta las 14 horas aproximadamente, cumpliendo la funcion

ol de sala y de usuarios.
nismo periodo en la jornada de la tarde se trabajé intensamente en la impresion de formularios,
. ordenar material para poder cumplir con la misién recién sefialada al otro dia.

hayo en la jornada de la mafiana, se participé de charla motivacional a funcionarios, llamado “garantes

rticipacion” organizada por la unidad de participacion ciudadana de Serviu.

ayo a las 15 horas, se particip6 de curso “Atencion de pUblico” organizada por Mutual de seguridad en
rviu, de forma presencial en auditorio,

ayo 10 am, se participd junto a mi jefatura en Capacitacion a funcionarios municipales de Mejillones
oferta programatica, participamos como relatores.

ayo después de las 18 horas. Fiscalizacion de vivienda de la comuna de Mejillones. Fiscalizadora.

ayo a las 15:30 se participd de charla virtual “capacitacion de no discriminacion ley 20.609. organizada
u, junto con el equipo de esta unidad SIAC

ayo a las 15 horas se participa con jefatura en taller de metas PMG sobre satisfaccion usuaria.

| 9 de junio retomé la atencién presencial toda jornada de la mafiana en mi modulo de atencion y en la
de la tarde atencion telefénica y en terreno segun los turnos que me designen.

n de publico telefénico y en terreno en los turnos que me designaron durante el periodo.

nta estadistica de mis ingresos de atencion al presente informe.

del 2 al 6 de junio me encontraba con feriado legal. 12 y 16 de junio permiso administrativo.

s ingresados al sistema CRM de atenciones. (se adjunta base de datos)

Casos Angéliga | vias de ingreso . Al

16,05 al 16,06/de 2025 |Presencial | Teléfono | Terreno | Total, general
mayo ' 35 34 69
junio ﬁ 49 4 53
[Total, general| 84 34 4 122
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Nombre Jovanni Galvan Soto

Cargo Encargado Regional SIAC-OIRS.
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