
Informe Mensual de Desempeño
de Honorarios a Suma Alzada

iMes

iDatos Po6onalo§

iNombre,y Apellidos

ABRII-
2025

Lucia del Carmen Ortiz Ortiz

iMonto'Honora,idBruto Men§l¡al L.326.466

02101na25lFecha lnicio Asesoria

:ñ-Decreto (E,(,f
ry/orReeoludón (Ex.)

Aée-nie Público

iFecha Termiño Asesoria 31t1U2025

Fechá Decreto (Ex.) y/o
Resolución (Ex.)

.l
538

a) Apoyar en Ia atención presencial en la O.I.R.S. (Oficinas de Información, Reclamos y
Sugerencias).

b) Colaborar en actividades de capacitación interna-externa y charlas informativas en terreno y
dependencias públicas, también a d¡ferentes usuarios como Comité de Viviendas, Juntas de
Vecinos, Organizaciones Soc¡ales y empresas privadas,

c) Colaborar en el ingreso de información y datos en el sistema informático C.R.M. (Customer
Relat¡onship Management), a fin de recop¡lar y responder las consultas c¡udadanas.

d) Apoyar en solicitudes de información pública de acuerdo con Ia Ley 20.285, Ley sobre acceso
a la información pú blica.

e) Apoyar a oficina S.I.A.C. (S¡stema de Información y Atención Ciudadana) en la revisión de
uso de viviendas entregadas con subsidios y Ia revisión en el cumplimiento de las normas por
parte de los beneficiados,

Monto HonorsÍlo Llqu¡do
Mensua¡

l-t3Ll¿8¡

12t0?,2025

Asesoria o-Trabajo Encomendador Oescfipción

f) Apoyar en las postulac¡ones a los Programas Habitacionales contemplados en los D,S. No 01
de 2011, D.S. No 52 de 2013 y D.S. No49 de 2011, y otros dentro de la oferta habitacional
vigente del MINVU, real¡zadas a través de ingreso remoto o presencíal, sea que consideren
construcc¡ón en s¡t¡os propios, arriendos o adquisiciones de viviendas.



Adividades Real¡zadas

Elaboración de lnforrnes Soc¡ales.

Ateñción de Casos SocialesT para asignaciones Directas D.S 52 Y D,S 49 Y D.S 1

Sajida a Terr-eno, rscadrlaciór,r ant€cedEo-te 6ra fnforrnes So-ciales,

Elatoración de CoRtraEo de-Arrieúdo D.S N9 52..

Activación eontrato de Arriendo D.S N"'52

Observaciones

Apoyo en la at€nción presencial en la o,LRs, (Óficinas dé Ir.iforrnación, Reclamos y
Sugerencias).

Colaboración e¡ act¡v¡dades de capacitación.interna:externa y charlas informativas
en terreRo y dependencias públicas, tambrén a.diferentes u-suarios como Corxité de
V¡viendas, l.unta.s de-Vecin-os, O rg'an izaciones Soc¡a,le--s y eñr presas .p_rivad-as.

Colatorar en el ingreso-de i¡f.or-rnación y dato-s m -elsislenla- ¡nformático C.R,M.
( Custor.ner RelatisJrship Manager,Tent), a frn dd-reco-pihr y:responder:-las consultas
cr.udEdanas.

Apoyo en ofic¡.na S.I.A.C (Sisterna.de Informac¡óñ y Ate{ción Gludada,na) en la
rev¡sión de uso de vivierxdas entregadas con subsrdios y la revis^ión..en el
cumplim¡ento de las ñormas por parte de los benefic¡ad_os. +

Apoyo en las postuiaciones a los Prbg rarnas _F&itacioñales .conternplados en los D.S.
No 0.1 de 20.11- D.S. ño ? de 2013 y D.S. No49 de-2011, y otqós dentro de la oferta
hab,it¡cional vigente del MINVU, rmlizadas a través-deingrésó rernoto o pr.esencial;
sea gue consid.e¡'en construcción en silios propios, árriendos é adquisiciones de
viviendas.

^;
R€al¡zar todas las actuacioRes necesarias-páya el csrrecto. desempeño de las labores
encomendadas po.r ellla Encargado(a) de OIRS. -
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v¡sa el corroc,to desempéño de la Asesoria prestada

NEBENKA DONOSO SAN MARTIN

Directora SERVIU, Los RíosCa r: -t-rg0'§

I
DIRT,CÍO
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Valdivia
Lugar 16tUt2A25

l'i+l:¡f ril¡ES

HonorarloFlrma


