Ministerio de SANCIONA CON AMONESTACION AL PROVEEDOR
Vivienda y INVERSIONES FAUNDEZ LTDA.
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TRABAJANDO
PARA USTED  VALPARAISO, 08 JUN. 2026

...... RESOLUCION EXENTA N° 5887

Gobierno de Chile

RESOLUCION
ELECTRONICA

VISTOS:
1. EIl Decreto Ley N° 1.305, de fecha 19 de febrero de 1976, que reestructura y regionaliza el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Corporaciones dependientes;

2. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, del Ministerio del Interior, Subsecretaria del Interior, del 05.12.1986;

3. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, del 29.05.2003;

4. La Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, del 20.08.2008;

5. La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante las Autoridades y Funcionarios, y su Reglamento contenido en el D.S. N°
71 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, del 08.03.2014;

6. La Ley N° 21.131, que establece el pago a treinta dias, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, del 16.01.2019;

7. La Ley N° 21.634, que Moderniza la Ley 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del
gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios
de economia circular en las compras del estado, del Ministerio de Hacienda, del
11.12.2023;

8. El Decreto N° 661, que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios, y deja sin efecto el D.S.
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, del 12.12.2024;

9. La Orden de Compra 643-82-AG26, de fecha 21 de abril de 2026, por la adquisiciéon de 1
horno microondas, por un monto total de $113.050.-;

10. El Oficio Electrénico N° 3548, de fecha 25 de mayo de 2026, que notifica aplicacién de
amonestacion OC 643-82-AG26;

11. La Resolucion N° 36, de fecha 23 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas de exencidn del tramite de toma de razon;

12. La Resolucion N° 8, de fecha 12 de abril de 2025, de la Contraloria General de la
Republica, que modifica y complementa resolucion N° 36 de 2024, y

13. Las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 355 de (V. Y U.), de 1976, Aprueba
el Reglamento Orgéanico de los Servicios de Vivienda y Urbanizaciéon, y ademas lo
dispuesto en su Articulo 16° que establece: “El Director serd subrogado, en caso de
ausencia o impedimento temporal, por el Jefe del Departamento de Programacion Fisica y
Control, y por el Jefe del Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacion, en ese
orden”.



1.

CONSIDERANDO:
El Oficio Electronico N° 3548, de fecha 25 de mayo de 2026, que notifica aplicacion de
amonestacion OC 643-82-AG26, por los hechos que a continuacion se detallan:

a. Emisién y Entrega: La Factura N° 86 fue emitida el 14 de mayo de 2026 a través del
sistema DTE de la institucion; no obstante, el producto fue entregado sin el documento
de respaldo correspondiente.

b. Infraccion a las Bases: El procedimiento de "Multas y Sanciones" adjunto al proceso de
compra estipula, en su punto 1 sobre "Amonestaciones por escrito”, que constituyen
faltas tanto la entrega de productos solo con factura (sin guia de despacho previa)
como la facturacién con fecha anterior a la entrega.

c. Conclusion: Se verifica que el proveedor incurri6 en ambas faltas al entregar los
insumos sin la documentacion de despacho correspondiente y haber facturado con
antelacion a la recepcidon conforme de los productos.

La carta de fecha 29 de mayo de 2026, del Representante Legal de Inversiones Faundez
Ltda, ingresada mediante Oficina de partes con nimero interno 6634, de fecha 01 de junio
de 2026, el cual senala, "A través de la presente, junto con saludar cordialmente, vengo a
informar lo siguiente:

a. Nuestra empresa, es una empresa ecommerce tal como lo indican los giros de actividad
econdmica, autorizados por SII y, ademdas, mediante un sistema integrado de
despacho, donde nuestros proveedores despachan directamente a nuestros clientes a
los domicilios sefialados, por cuanto una vez entregado el producto, nos notifican y nos
envian verificadores y luego como empresa nos comunicamos con los responsables de
la compra para verificar la recepcién y enviar mediante correos electrénico los
documentos de respaldo que corresponda (GDE o Factura electrénica).

b. Con fecha 7 de mayo se realiza la primera entrega del microondas, no obstante,
nuestra oferta presentaba un error que no fue advertido por ustedes y aun asi nos
adjudicaron la compra, ya que el documento oferta un microondas de 20 litros y en las
caracteristicas se sefialan 30 litros. Nuestro proveedor despaché un microondas de 20
litros y al ser recibido, recibi un llamado de don Bruno Brante, indicando que el
producto no correspondia al solicitado, por lo que procedimos a retirarlo el mismo dia,
comprometiendo la entrega para los préximos dias.

c. Con fecha 12 de mayo, recibi un correo electronico de parte de don Bruno, preguntando
por la fecha de entrega del producto, lo que en definitiva ocurrid el dia 14 de mayo, tal
como muestra la imagen. El mismo dia de la recepcién, recibi llamado telefénico de
parte de don Bruno solicitando la factura correspondiente ya que se habia recibido el
producto correcto. Por criterio personal y, tratandose de un producto de bajo valor, se
emitié directamente la factura, la que en ningun caso fue con fecha anterior a la
entrega, ya que el microondas fue entregado el mismo dia 14 de mayo, tal como lo
muestra la imagen. (adjunta imagen)

Considerando que se trata de una factura de un monto menor y con el compromiso de
cuidar el medio ambiente, sobre todo en la emisidon e impresion de papeles, se emitio la
factura de manera directa, ya que nos pidieron ese mismo dia el documento. Es todo
cuanto puedo informar. Atentamente.”;

Que, con respecto a lo referido en vuestros descargos, es dable sefialar para cada uno de
sus puntos, lo siguiente:

a. Obligatoriedad del documento de traslado: Segun las normativas del SII (amparadas en
la Ley de Impuesto a las Ventas y Servicios), todo traslado de bienes corporales
muebles debe estar respaldado por un documento tributario (Guia de Despacho o
Factura) antes de que se inicie el movimiento de la carga. No queda a "criterio
personal" del contribuyente omitirla.



b. Formato Electrénico (Ley N° 21.131): Desde el afio 2020, las guias de despacho deben
ser obligatoriamente electrénicas (GDE). Por lo tanto, el argumento del proveedor de
"cuidar el medio ambiente, sobre todo en la emisién e impresion de papeles" es invalido
ante el SII, ya que las GDE operan de forma 100% digital y no requieren impresion
fisica para ser validas o transmitirse al receptor.

c. Jurisprudencia y Validez Tributaria: Si bien el SII permite que ciertos documentos
electrénicos amparen el traslado, en el ambito de las Compras Publicas, la guia de
despacho es el instrumento administrativo que permite la recepcion conforme regulada
en el Art. 133 del Decreto 661.

Que, el Principio de Estricta Sujecién a las Bases es la piedra angular de la contratacion
publica, impidiendo a los servicios aceptar condiciones distintas a las pactadas
originalmente, como fue lo estipulado en el documento denominado “Multas-Sanciones-
Procedimiento SERVIU V Regidon”, y

Que bajo los argumentos vertidos en su misiva no logran desvirtuar el hecho de que la
empresa omitié el envio de los productos con la guia de despacho como documento legal
de transito. El orden de los hechos suscitados confirma que el proveedor actudé al margen
de los protocolos de adquisiciones de SERVIU Valparaiso.

RESOLUCION:
Sancionese con amonestacién al proveedor Inversiones Faundez Ltda., Rut: 76.623.967-
6, por incumplimiento denominado “Entregar productos solo con factura, sin que
previamente se haya emitido la guia de despacho para su revision” y déjese sin efecto la
amonestacién por incumplimiento denominado “Facturaciéon con fecha anterior a la
entrega”, puesto el proveedor facturé el mismo dia de recepcion de los productos, esto en
virtud de lo indicado en los considerandos 1) al 5), y

Notifiquese al proveedor Inversiones Faundez Ltda. Se deja constancia de que, segun la
Ley 21.180 de Transformacion Digital del Estado, esta notificacion electrénica se
entenderd practicada en el momento en que el interesado acceda a su contenido.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL, Y ARCHIVESE.

RODRIGO ALBERTO MUNOZ HENRIQUEZ
DIRECTOR (S) SERVIU REGION VALPARAISO

GFV/MFV/ABN/GVP/RCC/DIH/EFC
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A: RODRIGO MUNOZ HENRIQUEZ

A través de la presente, junto con saludar cordialmente, vengo a informar lo
siguiente:

1. Nuestra empresa, es una empresa ecommerce tal como lo indican los giros de
actividad econdmica, autorizados por Sl y, ademéas, mediante un sistema
integrado de despacho, donde nuestros proveedores despachan directamente
a nuestros clientes a los domicilios sefialados, por cuanto una vez entregado el
producto, nos notifican y nos envian verificadores y luego como empresa nos
comunicamos con los responsables de la compra para verificar la recepciony
enviar mediante correos electrénico los documentos de respalde que
corresponda (GDE o Factura electrénica).

2. Confecha7 de mavo se realiza la primera entrega del microondas, no obstante,
nuestra oferta presentaba un error que no fue advertido por ustedes y ain asi
nos adjudicaron la compra, ya que el documento oferta un microondas de 20
litros y en las caracteristicas se sefialan 30 litros. Nuestro proveedor despaché
un microondas de 20 litros y al ser recibido, recibi un Uamado de don Bruno
Brante, indicando que el producto no correspondia al solicitado, por lo gue
procedimos a retirarlo el mismo dfa, comprometiendo la entrega para los
proximos dias.

3. Con fecha 12 de mayo, recibi un correo electrénico de parte de don Bruno,
preguntando por la fecha de entrega del producto, lo que en definitiva ocurrid el
dia 14 de mayo, tal como muestra la imagen. EL mismo dia de la recepcién,
recibi llamado telefénico de parte de don Bruno solicitando la factura
correspondiente va que se habia recibido el producto correcto. Por criterio
personaly, tratdndose de un producto de bajo valor, se emitié directamente la
factura, la que en ningln caso fue con fecha anterior a la entrega, ya que el
microondas fue entregado el mismo dia 14 de mayo, tal como lo muestra la
imagen.
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Considerando que se trata de una factura de un monto menory con el compromiso de
cuidar el medio ambiente, sobre todo en la emisién e impresidon de papeles, se emitio
la factura de manera directa, ya que nos pidieron ese mismo dia el documento.

Es todo cuanto puedo informar

Atentamente,

Matias Nicolas Quezada Faundez

21.077.959-0



