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AUTORIZA LLAMADO A LICITACION PUBLICA
ID 587-21-LE26, DESTINADA A CONTRATAR
EL SERVICIO DE ENCUESTAS TELEFONICAS
PARA CONOCER EL ESTADO DE LA VIVIENDA
Y PREFERENCIAS HABITACIONALES DE LOS
HABITANTES DE LAS MACROZONAS DEL
PALS (ZONA NORTE, CENTRO, SUR Y REGION
METROPOLITANA); APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y SUS
ANEXOS; DESIGNA FUNCIONARIA
ENCARGADA DE LA CUSTODIA DE LAS
OFERTAS E INTEGRANTES DE LA COMISION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SUBSECRETARIA EVALUADORA.
08 JUN 2026
- RESOLUCION EXENTA EXENTA N° 84 4
TRAMITADA

sanTIago, 08 JUN. 2026
HQY SE RSSO VN 10 QAYE 510

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto
Ley N° 1.305, de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley N°
18.575, de 1986, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; el Decreto
Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y contratar servicios y la
representacion extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se indican, y sus modificaciones;
la Resoluciébn Exenta N° 75, (V. y U.), de 2026, que aprueba la nueva version del Manual de
Procedimientos de Compras y Contrataciones de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, sus
Secretarias Regionales Ministeriales y el Servicio de Bienestar MINVU/SERVIU; la Resolucion TRA N°
272/24/2026, (V. y U.), que nombra el cargo de Jefe de la Divisidon Administrativa; el vecreto Exento
RA N° 272/60/2026, (V. y U.), que establece orden de subrogacién del cargo de Jefe de la Division
Administrativa; la Ley N° 21.796, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente a! afio 2026; la
Resolucién N° 36, de 2024, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén de la Contraloria

General de la Republica, y sus modificaciones; las facultades de que estoy investida, y

CONSIDERANDO:

a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante “MINVU”, requiere contratar el “Servicio
de Encuestas Telefénicas para Conocer el Estado de las Viviendas y Preferencias Habitacionales de
los habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sury Regién Metropolitana)” con el
proposito de caracterizar el estado de la vivienda y conocer fas percepciones asociadas a la
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experiencia residencial de los habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sur y
Regidon Metropolitana).

b. Que, mediante SELICO N° 214/2026 autorizado por la Encargada del Centro de Estudios de Ciudad
y Territorio del MINVU, con fecha 15 de mayo de 2026, se solicita Ja contratacion indicada en el
literal a. precedente.

c. Que, consultado el Catalogo Electrénico de Convenio Marco dispuesto por la Direccion de Compras
y Contratacion Pablica, en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, se verifico que el servicio requerido no se encuentra contenido en éste.

d. Que, en razén de lo anterior, se procedera a licitar publicamente la contratacion de la especie, a
través del Sistema de Informacién y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Que, la presente licitacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Compras 2026, identificada con
el codigo 1583-426-PC26.

f.  Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo no cuenta con personal con las competencias técnicas
especificas requeridas para la realizacién del servicio de las caracteristicas que se solicitan, para
lograr el resultado esperado a partir de la prestacion del servicio a contratar en virtud del presente
proceso licitatorio.

g. Que, atendida la naturaleza del servicio a contratar, que implica el levantamiento, procesamiento y
andlisis de informacién de caracter estratégico para la formulacion de politicas publicas
habitacionales a nivel nacional, asi como su ejecucién en diversas macrozonas del pais y dentro de
plazos acotados, se configura un nivel relevante de riesgo asociado al eventual incumplimiento,
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, lo que podria afectar el cumplimiento de las
funciones propias del Ministerio y el interés publico comprometido, por lo que, a pesar de
corresponder a una contratacion inferior a las mil (1.000) unidades tributarias mensuales, el MINVU
ha determinado la exigencia de una garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato; a fin de
disminuir el riesgo involucrado en la ejecucién del servicio, de conformidad a lo establecido en el
articulo 11 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 121 del Decreto Supremo N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

h. Que, la contratacion de la especie, por el monto involucrado, no esta afecta al tramite de toma de

razon.
i. Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo, para contratar el servicio referido en el literal a.; por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION

1. AUTORIZASE el lamado a la Licitacion Publica ID 587-21-LE26, destinada a contratar el “Servicio
de Encuestas Telefénicas para Conocer el Estado de las Viviendas y Preferencias Habitacionales de

los habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sur y Region Metropolitana)”.

2. APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el llamado

a la Licitacion Pablica 1D 587-21-LE26, cuyo texto es el siguiente:

1. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
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El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en apoyo a la ejecucion de sus funciones propias, establecidas
en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley N°
1.305, de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a
participar en esta licitacién a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones temporales
de proveedores, con el objeto de contratar el “Servicio de Encuestas Telefdnicas para Conocer el Estado
de las Viviendas y Preferencias Habitacionales de los habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte,

Centro, Sur y Regién Metropolitana)” cuyos objetivos y alcances se detallan en el presente documento.

; . Presupuesto .
Linea ; Unidad de ) . Clasificacion
Descripcion Cantidad . disponible
N° medida ONU
“Servicio de Encuestas
.. $36.999.716.-
Telefénicas para Conocer )
o (Treinta y seis
el Estado de las Viviendas . 80141510
millones
y Preferencias . Encuestas
o Global novecientos L
1 Habitacionales de los 1 telefénicas para
. noventay . .
habitantes de las i investigacion de
, nueve mil
macrozonas del pais mercado.

setecientos

(Zona Norte, Centro, Sur L
dieciséis pesos)

y Regidn Metropolitana)”

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE

El “Servicio de Encuestas Telefénicas para Conocer el Estado de las Viviendas y Preferencias
Habitacionales de los habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sur y Region
Metropolitana)”, se deberd prestar cumpliendo la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la
materia, entre otras:

a. LaLey N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y sus
modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, y sus modificaciones.

¢. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
y sus modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y deja

sin efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, de! Ministerio de Hacienda.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION
Asimismo, esta licitacion se rige por los documentos que a continuacion se indican:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

b. Las modificaciones a las Bases de Licitacién, debidamente aprobadas por acto administrativo.

c. Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVU en el Sistema

de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.
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d. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con las
presentes bases.

e. La resolucion de adjudicacién/desercion y los antecedentes que la fundan.

f. El contrato respectivo, su documentacion de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.

g. La o las Ordenes de Compra emitidas a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y

Contrataciones del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a. El MINVU podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes del
cierre de recepcion de ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas mediante acto administrativo
de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, y deberd fijar prudencialmente un nuevo plazo para que los
proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones. Las modificaciones
a las bases solo produciran sus efectos una vez que el acto administrativo que las apruebe se encuentre
totalmente tramitado.

b. Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los C)rganos de la Administracion del Estado,

el MINVU podré revocar el llamado a la licitacion publica. Lo anterior, debe ser aprobado mediante acto

administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacién de los documentos de la propuesta y del contrato, ademas de las
definiciones establecidas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, para los efectos de las presentes bases de
licitacion, se entendera por:

a. MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b. Subsecretaria o Subsecretaria de Estado: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

c. Bases: documentos que contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato definitivo.
Incluyen las Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos que se acompafian.

d. Bases Administrativas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de
evaluaciéon, mecanismos de Adjudicacion, modalidades de evaluacioén, cladusulas del contrato definitivo,
y demas aspectos administrativos del Proceso de Compras.

e. Bases Técnicas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de manera
general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas del bien o
servicio a contratar.

f. Presupuesto disponible: esla prevision financiera que indica el gasto que, en virtud de la contratacion
puede asumir el MINVU, incluido Impuestos al Valor Agregado y demas tributos que graven la adquisicién
del bien o servicio.

g. Proveedor: persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones Temporales de
Proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios en la presente licitacion. Debera estar inscrito en
alguna de las categorias del Registro de Proveedores.

h. Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando una

oferta o cotizacién, estando habilitado para aquello.
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i. Adjudicatario: oferente cuya oferta ha sido seleccionada en el presente proceso licitatorio, para la
suscripcion del contrato definitivo.

j. Contratista proveedor que suministra bienes o presta servicios al MINVU.

k. Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos
por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45 del Cédigo Civil.

|. Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.

m. Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados, domingos y
festivos.

n. Oferta o propuesta: cotizacion ofrecida por el proponente en la presente licitacion, la que deberd
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacion.

o. Vigencia del contrato: plazo durante el cual el contrato estd en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

p. Ampliacién del contrato: aumento del plazo inicial de duracién del contrato.

1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el s6lo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las presentes bases de licitacién
y demas documentos integrantes. Especiaimente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion
y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Chile en su articulo
19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12° y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485 del Cédigo del
Trabajo.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico
(independiente de su calidad juridica) y/o personal a honorario alguno en relacién con su oferta, con el
proceso de licitacion publica, ni con la ejecucién del contrato que eventualmente se deriven de la misma;
ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucidn del contrato
que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas,
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico; y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, tratativas, actos y/o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

d. El oferente se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, y
sus modificaciones, en cuanto a la prohibicién de comunicacién entre los participantes o interesados en
el proceso de contratacion una vez iniciado el procedimiento de contratacion, o entre eventuales
interesados o participantes en él y las personas que desempefien funciones en el organismo licitante que
participen del proceso de adjudicacién, independiente de su calidad juridica, en lo referido directa o
indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado administrado por la Direccién de Compras y Contratacion Publica
y en la forma establecida en las presentes bases de licitacion, que asegure la participacion e igualdad de

todos los oferentes.
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e. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacion, sus documentos integrantes y del contrato que de ellos
se derivasen.

g. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad, ética,
moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio y en la
ejecucioén del servicio licitado.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una
propuesta real, seria, pura y simple, con informacion fidedigna; y, en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores, agentes; y, en general, por todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacién, haciéndose plenamente responsable
de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también

procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION
a. Las etapas y plazos de la presente licitacion se realizaran de acuerdo con lo establecido en el siguiente

recuadro, las cuales quedaran refiejadas como fechas concretas en el punto 3 de la ficha de licitacion
publicada en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.
Dentro de los dos (02) dias siguientes habiles de la total

Fecha de Publicacién tramitacion del acto administrativo que apruebe el llamado a la

presente licitacién publica.

Fecha Inicio de Preguntas El dia de publicacion del llamado a la presente licitacion.

Hasta las 12:00 horas del tercer dia siguiente habil de la “Fecha

Fecha Final de Preguntas L, L, L
de Publicacion” de la presente licitacion publica.

Hasta las 19:00 horas del décimo segundo dia siguiente habil de
la “Fecha de Publicacion” de la presente licitacién publica.
En caso de que el numero de preguntas que se reciba sea

Fecha de Publicacion de . _ o .
superior a 50, la entidad licitante podra aumentar el plazo de

Respuestas o, . , o

publicacién de respuestas hasta por quince (15) dias habiles. A
su vez, se aumentara en el mismo plazo las fechas que prosiguen
a esta.

A las 15:10 horas del décimo sexto dia siguiente habil de la

“Fecha de Publicacién” de la presente licitacion publica. En caso

Fecha y hora de Cierre de ) , ,
de aumentarse el plazo de publicacion de respuestas, se debera

Recepcién de Ofertas ] ,
modificar la fecha de Cierre de Recepcion de Ofertas,

proporcionalmente.

Fecha y hora de Apertura | A las 15:30 horas del mismo dia de la fecha de Cierre de

Electronica Recepcion de Ofertas de la presente licitacion. Las ofertas
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técnicas seran de publico conocimiento una vez realizada la
apertura electrénica de las ofertas en el Sistema de Informacién

y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

Dentro de los diez (10) dias siguientes habiles de la “"Fecha y

Fecha de Evaluacion de Ofertas L o,
hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

Dentro de los veinte (20) dias siguientes habiles de la “Fecha de

Fecha de Adjudicacion/Desercion B o
Evaluacién de Ofertas” de la presente licitacion.

Dentro del plazo de sesenta (40) dias siguientes habiles de la
Fecha Firma del Contrato

“Fecha de Adjudicacion”.

b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacidon son de dias habiles
administrativos, a menos que, se manifieste expresamente lo contrario.

c. Con el objeto de aumentar la participacion de oferentes o en el caso de ocurrir la hipotesis planteada
en el acépite “Fecha de Publicacién de Respuestas”, el MINVU podra extender el plazo de Cierre de
Recepcion de Ofertas por hasta quince (15) dias habiles, mediante la emision del correspondiente acto
administrativo totalmente tramitado, el cual debera publicarse oportunamente en el Sistema de

Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.4.- PUBLICACIf)N, RECLAMOS, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

a. Una vez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la ficha
de la licitacién publicada en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado
y las bases de licitacion, aprobadas por acto administrativo y adjuntas a la mencionada ficha, siempre
primara lo expresado en las presentes bases de licitacion.

b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacion se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sistema de
Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, el respectivo documento o el acto
administrativo objeto de la notificacion.

c. A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente proceso
licitatorio, a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, en la
plataforma de reclamos.

d. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de la
presente licitacién o en relaciéon con el proceso licitatorio en general. Como mecanismo de consultas y
respuestas, se hard uso del foro que para estos efectos se dispone en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e. No se admitiran consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la ficha
de licitacion publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.
f. Las respuestas a las preguntas efectuadas por los proveedores seran aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, dentro del plazo sefialado en el punto 3 de la ficha de
licitacion y publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

En ningln caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas a las preguntas.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION
a. Los proponentes que deseen participar del presente proceso licitatorio, deberan estar inscritos en el
Registro de Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Puablica y encontrarse

habilitados. No podran participar del presente proceso licitatorio los proveedores que se encuentren
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inhabilitados para contratar con el Estado, en virtud de lo dispuesto en los articulos 4° y 35 quater de la
Ley N° 19.886; 33 de la Ley N° 21.595; 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 211, de 1973, y
en la Ley N° 20.393. Lo anterior se acreditara suscribiendo la declaracion contenida en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.
b. No podran participar oferentes de forma individual y a través de una Union Temporal de Proveedores,
de conformidad a lo establecido en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. A su vez, la propuesta de cada oferente
debera ser unica. En caso contrario y en cualquiera de las situaciones, sus ofertas seran declaradas
inadmisibles.
c. En el caso de que dos o mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una
Unidon Temporal de Proveedores, conforme se estabiece en los articulos 48 y 180 y siguientes del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886:
c.1. Debera estar integrada por una o mas empresas de menor tamanfo. La oferta presentada por
una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa de menor tamafio
serd declarada inadmisible.
c.2. Debera constituirse exclusivamente para el presente proceso licitatorio en particular. Su vigencia
no podra ser inferior a la del contrato a adjudicar, incluyendo su eventual renovacién o prdrroga.
¢.3. Debera establecer, en el instrumento que formaliza la union la solidaridad entre los integrantes
respecto de todas las obligaciones que se generen con el MINVU, y el nombramiento de un
representante o apoderado comun con poderes suficientes para representarlos en conjunto.
Debiendo materializarse esta unién temporal por instrumento publico o privado al tratarse de
una adquisicion menor a 1.000 unidades tributarias mensuales.

c.4. Cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el Registro

de Proveedores.

1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- OFERTAS SIMULTANEAS

a. Se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando éstas sean simultaneas en el presente proceso
licitatorio, respecto de un mismo servicio por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo
empresarial o relacionadas entre si.

b. En este caso, el MINVU considerara para efectos de la evaluacion de la presente licitacion publica,
sélo la oferta mas conveniente, presentada por el grupo empresarial o relacionadas entre si, en cuanto
a la de menor precio, y declarara inadmisibles las demads; siempre que no se encuentre en el supuesto
del articulo 61 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. Lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus
modificaciones, y lo establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio

de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

1.6.2.- CONDICIONES DEL SERVICIO
a. La oferta debe dar cumplimiento a cada una de las condiciones establecidas en todo el punto 2.2.-

“Descripcidn del servicio” de las Bases Técnicas.
b. En caso de que, no se especifique el cumplimiento o se indiquen distintas condiciones en la oferta, se

entenderd que no cumple con las condiciones del servicio requeridas, declarandose su oferta como

inadmisible.
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1.6.3.- PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

a. El plazo para la implementacién del servicio no podra ser superior a diez (10) dias corridos, a partir
de la notificacion de la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema
de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

b. En caso de que se informe un plazo de implementacion del servicio a convenir, inmediato o similar,
se entendera que corresponde al plazo maximo de diez (10) dias corridos, sefialado en el literal a.
precedente; en caso de que se indiquen distintos plazos en la oferta, se entenderd que corresponde al
menor plazo ofertado; y, en caso de que se indique un rango de plazos, se entendera que corresponde
al mayor plazo dentro del rango ofertado.

c. En caso de que, el plazo de implementacion del servicio sefialado en la oferta o contabilizado de
acuerdo con lo descrito en el literal precedente, supere los diez (10) dias corridos 0 no indique el plazo,
se entendera que no cumple con el plazo maximo establecido para la implementacion del servicio,

declardndose su oferta como inadmisible.

1.6.4.- PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

a. El plazo para la ejecucion del servicio no podra ser superior a ciento treinta y ocho (138) dias corridos,
a partir de la implementacion del servicio, los que consultan un término maximo de noventa (90) dias
corridos para la ejecucion del servicio, mientras que, los restantes cuarenta (48) dias corridos se
ocuparan en las revisiones y correcciones que resulten pertinentes de acuerdo con lo dispuesto en el
punto 2.5.- “Entrega de informes y plazos” de las Bases Técnicas (este Ultimo plazo no es ofertable).

b. En caso de que se informe un plazo de ejecucion del servicio a convenir, inmediato o similar, se
entenderd que corresponde al plazo maximo de ciento treinta y ocho (138) dias corridos, incluidas
revisiones y correcciones, sefialado en el literal a. precedente; en caso de que se indiquen distintos
plazos en la oferta, se entendera que corresponde al menor plazo ofertado; y, en caso de que se indique
un rango de plazos, se entenderd que corresponde al mayor plazo dentro del rango ofertado.

c. En caso de que, el plazo de ejecucion del servicio sefialado en la oferta o contabilizado de acuerdo
con lo descrito en el literal precedente, supere los ciento treinta y ocho (138) dias corridos, incluidas
revisiones y correcciones, o no indique el plazo, se entenderd que no cumple con el plazo maximo

establecido para la ejecucién del servicio, declardndose su oferta como inadmisible.

1.6.5.- CONFORMACION DEL EQUIPO REQUERIDO

a. Los oferentes deberan considerar en su oferta, un equipo, que esté conformado por al menos tres
(03) profesionales con los siguientes perfiles académicos vy roles:

b. Coordinador (a) o Jefe (a) de Proyecto: encargado de la coordinacion de las tareas operativas y
analiticas del proyecto, responsable de la coordinacién regular con las respectivas contrapartes
institucionales. El perfil académico requerido corresponde a un profesional titulado de una carrera de
cuatro (04) o mas afios de duracion en el area de Ciencias Sociales, Estadistica o Ingenieria, tales como:
Sociologia, Psicologia, Ingenieria Comercial, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Administracion o
Ingenieria en Estadistica, con un titulo otorgado por una universidad del Estado o reconocida por este o
contar con titulo profesional obtenido en el extranjero, reconocido por los organismos competentes en
Chile.

c. Jefe (a) de terreno: responsable de las coordinaciones de reclutamiento, capacitacion, despliegue
y monitoreo del proceso de levantamiento de encuestas, asi como de la auditoria/revision de los procesos
de calidad en el levantamiento de las encuestas. El perfil académico corresponde a un profesional titulado

de una carrera de cuatro (04) o mas afios de duracién en el area de Ciencias Sociales, Estadistica o
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Ingenieria, tales como: Sociologia, Psicologia, Ingenieria Comercial, Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Administracion o Ingenieria en Estadistica, con un titulo otorgado por una universidad del Estado o
reconocida por este o contar con titulo profesional obtenido en el extranjero, reconocido por los
organismos competentes en Chile.

d. Analista cuantitativo: responsable del analisis de informacién cuantitativa, ademas debe apoyar el
control de calidad del proceso de encuestaje, asi como también colaborar en el proceso de control de
calidad de las bases de datos, el analisis de datos y la sintesis de resultados. El perfil académico
corresponde a un profesional titulado de una carrera de cuatro (04) o mas afios de duracién en el area
de Ciencias Sociales, Estadistica, o Ingenieria, tales como: Sociologia, Psicologia, Ingenieria Comerciali,
Ingenieria Industrial o Ingenieria en Estadistica, con un titulo otorgado por una universidad del Estado
o reconocida por este o contar con titulo profesional obtenido en el extranjero, reconocido por los
organismos competentes en Chile.

e. En caso de que, el oferente no adjunte las copias de los titulos o certificados de titulo de los
integrantes del equipo de trabajo; o que la copia de los titulos o certificados de titulo de los integrantes
del equipo de trabajo no correspondan a los tipos de titulos requeridos en los literales precedentes; o
que el equipo propuesto esté conformado por menos de tres (03) profesionales, se entendera que el

oferente no cumple con el equipo personal minimo requerido, declardndose su oferta como inadmisible.

1.6.6.- PRESUPUESTO DISPONIBLE
a. El monto para este servicio es de $36.999.716.- (Treinta y seis millones novecientos noventa y nueve

mil setecientos dieciséis pesos) e incluye impuestos y cualquier otro gasto asociado a la oferta.
b. En caso de que, o no se ingrese precio en la oferta o se indique el precio de “$1.-” (Un peso) o se
exprese el precio en otra moneda u otra unidad de valor, se entenderd que no cumple con el presupuesto

asignado para la presente licitacion, declarandose su oferta como inadmisible.

1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

a. El MINVU solo recibird ofertas a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado
previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte papel cuando se configure
alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en los articulos 50 y
115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, lo que sera informado a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, junto al lugar de presentacién de las propuestas.

b. Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacion del llamado a la presente licitacion
publica en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, hasta la hora
y fecha de cierre de recepcién de las ofertas. En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de
Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, ratificada por la Direccion de Compras
y Contratacién Publica, las ofertas en soporte papel seran recibidas hasta con dos (02) dias habiles
contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad.

c. Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol y en moneda nacional. Adjuntando en formato
digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en las presentes bases de
licitacion y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se adjuntan anexos para ser
completados, a modo de facilitar la correcta informacion solicitada y posterior evaluacion.

d. Se entenderd que todos aquellos interesados que presenten ofertas conocen y aceptan integramente

las presentes bases de licitacion.
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e. Las propuestas tendran una validez de noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de apertura de
estas. Si dentro de este plazo, aun no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta estuviese pronta a
caducar, el MINVU podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de sus ofertas por un periodo
de treinta (30) dias habiles. Esta solicitud sera realizada por la Seccion Gestion de Compras y Contratos
mediante correo electronico. Si alguno de los oferentes no respondiera dentro del plazo conferido en el
correo electrénico o no accediera a la solicitud de proérroga, su propuesta no sera considerada para la
adjudicacion.

f. Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez

presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA
a. Informacién del proponente indicando, al menos:
a.1. Persona natural: antecedentes del proponente (nombre, Rol Unico Nacional, domicilio, comuna,

ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electronico y direcciéon web)
y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad, nimero
de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico). El proponente podra ingresar
esta informacién en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacion.

a.2. Persona juridica: antecedentes del proponente (razén social, Rol Unico Tributario, domicilio,

comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y
direccion web), antecedentes del representante legal (nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicilio, ciudad, namero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electronico) y
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad, numero
de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico). El proponente podra ingresar
esta informacién en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Unién Temporal de Proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la union

temporal de proveedores (razén social o nombre y Rol Unico Tributario y/o Rol Unico Nacional,
de sus integrantes), antecedentes del representante de la unién temporal (nombre, Rol Unico
Nacional, cargo, domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular
y correo electronico) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio,
comuna, ciudad, numero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electronico). El
proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 1c, para facilitar su evaluacion.
b. Acreditar la existencia de programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser
efectivamente conocidos y aplicados por su personal. Se considerara el mecanismo que el oferente utilizo
para difundir estos programas a su personal. Para efectos de su acreditacion, el proponente debera
acompafiar el programa de integridad y ética empresarial, y, presentar esta informacion en algan
formato donde se evidencie el medio utilizado en su difusion, tales como comunicados, afiches, pagina

web, certificaciones de capacitacion, entre otros.

1.7.2.- PROPUESTA TECNICA

a. Descripcion completa del servicio ofertado, indicando el cumplimiento de cada una de las condiciones
establecidas en todo e! punto 2.2.- “Descripcion del Servicio” de las Bases Técnicas. El proponente podré
ingresar esta informacién en el Anexo 2a, 2b o 2c, para asi facilitar su evaluacion.

b. Plazo de implementacién del servicio, expresado en dias corridos, correspondiente al tiempo
requerido por el proponente para comenzar a prestar el servicio, computado a partir de la notificacion

de la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el contrato. La oferta debe ser ingresada en
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dias corridos y no ser superior a diez (10) corridos. El proponente podra ingresar esta informacion en el
Anexo 3, para asi facilitar su evaluacion.

c. Plazo de ejecucién del servicio, expresado en dias corridos, a partir de la implementacion del
servicio, considerando todas las actividades que requiere la ejecucion y aplicacion del servicio, y las
revisiones y correcciones. Si la oferta técnica presentada por el oferente contempla la incorporacion de
actividades dentro de las Condiciones Adicionales, estas deberan estar incorporadas en el cronograma.
El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 4, para asi facilitar su evaluacion.

d. Conformaciéon del equipo de trabajo, ingresando el curriculum del equipo requerido por las
presentes bases de licitacién, es decir, del Coordinador (a) o Jefe (a) de Proyecto, el Jefe (a) de terreno
y del Analista cuantitativo. Ademas, debera adjuntar las copias de los titulos o certificados de titulo de
los integrantes del equipo de trabajo. El proponente podra ingresar la informacién del curriculum en el
Anexo 5, para asi facilitar su evaluacion.

e. Propuesta metodolégicay de analisis, para realizacion del servicio. El oferente debera dar cuenta
detalladamente en su oferta técnica los objetivos generales y especificos del proyecto, los mecanismos
de levantamiento de informacion, software utilizados, establecimientos de controles y estandar de
calidad para la aplicacion de las técnicas, tratamientos y resquardo de la informacién, asi como
herramientas de seguimiento y supervisiéon del trabajo, junto con la organizacion del equipo de trabajo
(considerando el equipo de trabajo suficiente para la realizacion del servicio, de acuerdo al punto 2.2.3.-
*Del personal”, de las Bases Técnicas). Ademds, deberad entregar una propuesta de plan de analisis
descriptivo e inferencial de los resultados obtenidos por la Encuesta sobre el estado de las viviendas y
preferencias habitacionales de los habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sury
Regién Metropolitana).

f. Experiencia del oferente, si la tuviese, ingresando copia de los contratos ejecutados, que acrediten
efectivamente la experiencia, ejecutados desde el afio 2021 a la fecha de publicaciéon de la presente
licitacién puablica en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado,
relacionados con la prestacion de servicios, correspondientes a encuestas sociales que impliguen la
aplicacién de mas de mil quinientas (1.500.-) encuestas en modalidad telefénica, en un periodo continuo
de, al menos, tres (03) meses. Para que el contrato sea considerado en la evaluacion, éste debe sefialar
explicitamente el nimero de encuestas requeridas y el afio de su realizacion. El proponente podra indicar
los contratos, a modo de resumen, con el Anexo 6, para asi facilitar su evaluacion.

g. Comportamiento contractual anterior, ingresando certificados entregados por las personas o
instituciones, publicas o privadas, a las que presté el servicio, acreditando la correcta ejecucion de estos
servicios, ejecutados desde el afio 2021 a la fecha de publicacion de la presente licitacién publica en el
Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, respecto de servicios
relacionados con la prestacion de servicios correspondientes a encuestas sociales que impliquen la
aplicacion de mas de mil quinientas (1.500.-) encuestas en modalidad telefénica, en un periodo continuo
de, al menos, tres (03) meses. El certificado deberé contener, al menos, el nombre de la institucion a la
que se presto el servicio, la descripcién del servicio prestado (objetivos del servicio, herramientas de
levantamiento de informacion, tipo de muestreo, tamafio de la muestra, etcétera), el lugar en que se
prestd el servicio, el periodo de prestacion (inicio y término) y los datos de quien firme el certificado en
representacion del mandante para solicitar referencias (nombre, correo electronico, nimero telefonico
fijo y/o celular). El proponente podra presentar dichos certificados de acuerdo con el formato establecido
en el Anexo 7, para asi facilitar su evaluacion

h. Experiencia del Coordinador (a) o Jefe (a) de Proyecto, ingresando el curriculum de quien
realizara las tareas de Coordinador (a) o Jefe (a) de Proyecto segtin lo indicado en el literal b. del punto

1.6.5.- “Conformacion del equipo requerido” de las presentes Bases Administrativas, en el que se
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indiqguen sus antecedentes académicos y laborales, y se especifique explicitamente su experiencia
vinculada a la coordinacion de servicios relacionados con la prestacion de servicios correspondientes a
encuestas sociales que impliquen la aplicacion de mas de mil quinientas (1.500.-) encuestas en
modalidad telefénica. Se considerara como parte de la experiencia, servicios en los que haya participado
como coordinador desde el afio 2021 hasta la fecha de publicacion de las presentes bases de licitacion.
Para efectos de respaldar la experiencia del coordinador, se ingresara copias de documentos que
acrediten fehacientemente la experiencia sefialada. En caso de que no se ingrese el curriculum vy los
documentos que acrediten su experiencia, se entendera que no cuenta con lo requerido. El proponente
podra utilizar el formato de curriculum del Anexo 5, para asi facilitar su evaluacién.

i. Experiencia del Jefe (a) de Terreno, ingresando el curriculum de quien realizara las tareas de jefe
de terreno seguin lo indicado en el literal c. del punto 1.6.5.- “Conformacion del equipo requerido” de las
presentes Bases Administrativas, en el que se indiquen sus antecedentes académicos y laborales, y se
especifique explicitamente su experiencia en relacién a su trabajo previo vinculado a la coordinacién del
trabajo de terreno, lo que implica, entre otras cosas, la coordinacién del levantamiento de informacién
de encuestas telefénicas, de los equipos de encuestadores, la aplicacién de controles de calidad,
coordinaciones de reclutamiento, capacitacién, despliegue y monitoreo del proceso de levantamiento de
encuestas, asi como de la auditoria/revision de los procesos de calidad en el levantamiento de las
encuestas. Se considerara como parte de la experiencia, servicios en los que haya participado como jefe
(a) de terreno desde el afio 2021 hasta la fecha de publicacién de las presentes bases de licitacion. Para
efectos de respaldar la experiencia del jefe(a) de terreno, se ingresara copias de documentos que
acrediten fehacientemente la experiencia sefialada. En caso de que no se ingrese el curriculum vy los
documentos que acrediten su experiencia, se entenderad que no cuenta con lo requerido. El proponente
podra utilizar el formato de curriculum del Anexo 5, para asi facilitar su evaluacion.

j. Experiencia del Analista Cuantitativo, ingresando el curriculum de quien realizara las tareas del
analista cuantitativo segin lo indicado en el literal d. del punto 1.6.5.- “Conformacion del equipo
requerido” de las presentes Bases Administrativas, en el que se indiquen sus antecedentes académicos
y laborales, y se especifique explicitamente su experiencia en el analisis de informacion cuantitativa
derivadas de encuestas sociales. Se considerard como parte de la experiencia, servicios en los que haya
participado como analista cuantitativo en encuestas sociales desde el afio 2021 hasta la fecha de
publicacién de las presentes bases de licitacion. Para efectos de respaldar la experiencia del analista
cuantitativo, se ingresara copias de documentos que acrediten fehacientemente la experiencia sefialada.
En caso de que no se ingrese el curriculum y los documentos que acrediten su experiencia, se entendera
que no cuenta con lo requerido. El proponente podra ingresar la informacion de curriculum en el Anexo

5, para asi facilitar su evaluacion.

1.7.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a. Valor correspondiente al costo total en moneda nacional del servicio requerido, expresado en valor
neto e indicando separadamente el impuesto correspondiente.

b. Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos que demanden su ejecucion
y, en general, todo lo necesario para la prestacion en forma completa y correcta, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacion.

c. Los oferentes deberan considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de personal,
materiales, traslados, servicios, equipos, permisos (municipales y otros), derechos, tributos; y, en
general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento de la contratacion.

d. En caso de que el valor ofertado no sefale expresamente que corresponde al valor neto o con el

impuesto incluido, se entenderd que corresponde al valor neto; en caso de que se indiquen distintos
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precios en la oferta, se entenderd que corresponde al menor monto ofertado. El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 8, para asi facilitar su evaluacion.

e. En caso de haber inconsistencias entre el valor ingresado en el Comprobante de Ingreso de Oferta
del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado y el anexo econdmico

adjuntado por el oferente, primara lo especificado en este ultimo.

1.8.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a. El acto de la apertura de las ofertas se efectuara en una etapa, es decir, se procedera a abrir tanto
la oferta técnica como la oferta econdémica a la vez, aceptandose y siendo publicas a través del Sistema
de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado todas las ofertas.

b. La apertura se realizarda de manera electrénica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en los articulos 51y
115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, para la presentacion de propuestas en formato papel. En este ultimo caso, la apertura
se realizara en la sala de reuniones del Departamento de Compras y Servicios Generales del MINVU,
ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, pudiendo asistir los representantes de los
oferentes.

c. Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
apertura de las ofertas, a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado. En el caso que la apertura de las ofertas sea realizada en soporte papel, los proponentes podran

solicitar que se deje constancia de dichas observaciones en el acta que se levantara especialmente para

tal efecto.
1.9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

1.9.1.- COMISION EVALUADORA

a. Las ofertas recibidas en la presente licitacion seran evaluadas por una Comisién Evaluadora
compuesta por funcionarios designados para tales efectos mediante el presente acto administrativo,
quienes efectuaran la evaluacion de las ofertas administrativas, técnicas y econoémicas de los
antecedentes recibidos; y, de conformidad a los requisitos para participar en la licitacion, a los requisitos
de admisibilidad de las ofertas, a los antecedentes a incluir en la presentacion de las propuestas y a la
metodologia de evaluacion de las ofertas, establecidos en las presentes Bases Administrativas.

b. La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares ante
las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las Comisiones
Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, s6lo en lo que respecta al ejercicio de dichas
funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo con lo prescrito en el N° 7 del articulo 4° de
la Ley N° 20.730.

c. EI MINVU, podra proveer a la Comisién Evaluadora de la asesoria de expertos de reconocido prestigio
en las materias técnicas a revisar en el presente proceso licitatorio, lo cual quedara consignado en el
acta de evaluacion respectiva.

d. De acuerdo con lo establecido en el articulo 54 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, los miembros de la Comision Evaluadora
no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, debiendo cumplir con las exigencias y requisitos

establecidos en la normativa vigente al momento de la evaluacion.
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e. Los integrantes de la Comisién Evaluadora deberan mantener confidencialidad de sus deliberaciones
durante todo el procedimiento de contratacion, a fin de asegurar la integridad y transparencia del proceso
licitatorio.

f. Los integrantes de la Comisién Evaluadora, luego de la apertura de las ofertas y de conocer a los
proponentes y sus respectivas ofertas, deberan suscribir una declaracion jurada en la que indique que
no poseen conflicto de interés alguno y no se encuentran afectos a inhabilidad alguna, de esta forma
podran continuar con la evaluacién. En caso contrario, el evaluador deberd abstenerse de continuar
participando de la respectiva Comisién Evaluadora. De la misma forma, en aquelios casos que la
Comisidon Evaluadora esté integrada por asesores expertos de reconocido prestigio en las materias
técnicas a evaluar, en los términos establecidos en la letra c. del presente punto, estos asesores expertos
deberan de igual forma suscribir una declaracién jurada en los mismos términos que los integrantes de
la Comisién Evaluadora.

g. La Comisién Evaluadora, en primera instancia, realizara la revision de los requisitos establecidos en
el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacion” y en el punto 1.6.- “Requisitos de admisibilidad
de las ofertas”. En caso de cumplir con todos estos, se continuara con la aplicacion de la metodologia de
evaluacion de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- “"Metodologia de evaluacién de las ofertas” de
las presentes Bases Administrativas; y, en caso de no cumplir con algunos de estos requisitos, la oferta
sera declarada inadmisible.

h. La Comisién Evaluadora confeccionara un acta de evaluacién que contenga un resumen del analisis
de las ofertas y las materias a las que se refiere el articulo 57 del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. Los puntajes plasmados en
esta acta se expresaran en a lo mas dos decimales.

i. Los integrantes de la Comision Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a través
de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitaciéon, conforme a lo dispuesto en el
articulo 35 ter de la Ley N° 19.886.

j. En el mismo orden, durante el periodo de evaluacién de las ofertas, los oferentes solo podran
mantener contacto con la entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los mecanismos
previstos en las presentes bases de licitacion, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de
contacto. De incumplir lo sefialado, se entenderad que infringe el pacto de integridad contenido en el
punto 1.2.5.- “Pacto de integridad” de las presentes Bases Administrativas, siendo declarada inadmisible

su oferta.

1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a. La Comisién Evaluadora, podra solicitar a los oferentes, a través del Sistema de Informacion y Gestién
de Compras y Contrataciones del Estado, salvar errores u omisiones formales en que han incurrido,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u omisiones, no les confiera a esos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demas competidores; esto es, en tanto no se afecte el principio
de igualdad de los oferentes. No se considerara error formal errores en el precio de la oferta.

b. Asimismo, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacién de certificaciones o
antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar ja oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de admisibilidad y se hayan producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

c. Esta solicitud se canalizard a través del foro aclaracién de oferta dispuesto en el Sistema de

Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, debiendo el proponente salvar los
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errores u omisiones formales en que han incurrido y/o adjuntar los antecedentes o certificaciones
requeridos.

d. Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo de
cuarenta y ocho (48) horas a partir del requerimiento realizado por el MINVU, tiempo que incluye las
veinticuatro (24) horas de notificacién. Tanto el requerimiento realizado por el MINVU como las
respuestas y/o antecedentes o certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasaran a ser considerados
en la evaluacion correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes del contrato, en caso
de resultar adjudicada la licitacion.

e. El uso del foro de aclaracion de oferta implicara que, en la evaluacion del factor “Cumplimiento de los
requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacion “Propuesta técnica”, de las presentes Bases

Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacién de las ofertas se realizara de conformidad a la metodologia establecida en los criterios de
evaluacion: propuesta técnica, propuesta economica y propuesta administrativa; los cuales se

encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores y subfactores, segun

corresponda:
CRITERIO FACTOR SUBFACTOR
(PONDERACION) (PONDERACION) (PONDERACION)
Al. Propuesta Metodoldgica y de Analisis (50%)
A. Estrategia ara el
d P A2. Plazo de ejecucion del servicio (25%)
desarrolio del servicio (40%)
A3. Condiciones Adicionales (25%)
B1. Experiencia de los oferentes (25%)
B2. Comportamiento contractual anterior
Propuesta Técnica
ropu (25%)
(65%) N —— .
B. Experiencia (50%) B3. Experiencia del Coordinador (a) o Jefe (a)
de Proyecto (20%)
B4. Experiencia Jefe (a) Terreno (15%)
B5. Experiencia analista cuantitativo (15%)
C. Cumplimiento de los requisitos formales (10%)
Propuesta
) Precio (100%)
Econdmica (30%)
Propuesta L .
Programas de integridad y ética empresarial (100%)
Administrativa (5%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 65%)
La evaluacién de las propuestas técnicas se realizara de acuerdo con los siguientes factores, para lo

cual, cada uno de ellos tendra la ponderacion asignada:
A. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO (pondera 40%)
Al.- Propuesta Metodolégica y de Analisis (A1 pondera 50%)

Se evaluara la calidad de la propuesta metodoldgica ingresada por el proponente en su oferta, con la

cual se abordara la elaboracién del servicio. En caso de que, no se especifique o no se adjunte la
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propuesta metodoldgica, se clasificara como "Muy deficiente” para efectos de la evaluacion del presente

subfactor.
El puntaje a obtener, en este subfactor, se asignara de acuerdo con la siguiente tabla:

CALIDAD DESCRIPCION PUNTAIJE

La propuesta metodoldgica para la elaboracion del estudio

apunta a cumplir con los objetivos generales y especificos de
éste.

Ademas, es precisa, sistemdtica e integral, es decir, hace una
Muy buena descripcién detallada de los fundamentos conceptuales, los 100 puntos
procedimientos metodolégicos, las fuentes de informacion que
va a utilizar, los procedimientos, técnicas e instrumentos
considerados, la organizacién del equipo de trabajo, las

herramientas metodoldgicas y los softwares de apoyo a utilizar.

La propuesta metodoldgica para la elaboracién del estudio
apunta a cumplir con los objetivos generales y especificos de
éste.

Sin embargo, presenta algunas falencias en la descripcion de
Buena uno o mas de los siguientes aspectos: fundamentos 75 puntos
conceptuales, procedimientos metodolégicos, fuentes de
informacién que va a utilizar, procedimientos, técnicas e
instrumentos considerados, organizacion del equipo de trabajo,

herramientas metodoldgicas y softwares de apoyo a utilizar.

La propuesta metodolégica para la elaboracién del estudio
apunta a cumplir parcialmente con los objetivos generales y
especificos de éste.

Ademas, presenta algunas falencias en la descripcion de uno o
Regular mas de los siguientes aspectos: fundamentos conceptuales, 50 puntos
procedimientos metodoldgicos, fuentes de informacion que va
a utilizar, procedimientos, técnicas e instrumentos
considerados, organizacion del equipo de trabajo, herramientas

metodoldgicas y softwares de apoyo a utilizar.

La propuesta metodolégica para la elaboracién del estudio
apunta a cumplir parcialmente con los objetivos generales y
especificos de éste.

Ademas, carece significativamente de solidez, es decir, la
descripcién es en general imprecisa e irregular u omite la
Deficiente explicacion de aspectos claves como los fundamentos 25 puntos
conceptuales, los procedimientos metodolégicos, las fuentes de
informacion que va a utilizar, los procedimientos, técnicas e
instrumentos considerados, la organizacion del equipo de
trabajo, las herramientas metodoldgicas y los softwares de

apoyo a utilizar.
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La propuesta metodoldgica para la elaboraciéon del estudio no
apunta a cumplir con los objetivos generales y especificos de
éste.

Ademds, carece significativamente de solidez, es decir, la
M descripcion es en general imprecisa e irregular u omite la
) l.Jy explicacion de aspectos claves como los fundamentos 0 puntos
deficiente
conceptuales, los procedimientos metodolégicos, las fuentes de
informaciéon que va a utilizar, los procedimientos, técnicas e
instrumentos considerados, la organizacion del equipo de

trabajo, las herramientas metodoldgicas y los softwares de

apoyo a utilizar.

A2.- Plazo de ejecucién del servicio (A2 pondera 25%)

Se evaluara el plazo de ejecucion del servicio en dias corridos, considerando todas las actividades que
requiere la ejecucion y aplicacion del servicio, como: la revisién del cuestionario propuesto, procesos de
capacitacion, pilotaje del instrumento, protocolos de supervision, protocolo de validacion de encuestas,
revision de la base de datos, ajustes a la representatividad de la encuesta, analisis de resultados,
entrega del informe final, resumen ejecutivo, presentacion final de resultados, entre otros. Si la oferta
técnica presentada por el oferente contempla la incorporacién de actividades dentro de las Condiciones
Adicionales, estas deberan estar incorporadas en el cronograma. La oferta debe ser ingresada en dias

corridos.
El calculo del puntaje a obtener en este subfactor se hard mediante la siguiente formula:

Plazo de ejecucidn del servicio = [(Menor plazo para la ejecucién del servicio ofertado/plazo de ejecucion
de la oferta a evaluar) * 100].

Donde: menor plazo ofertado corresponde al menor plazo de todas las ofertas recibidas, y plazo de
ejecucion de la oferta a evaluar es la oferta especifica que es objeto de evaluaciéon mediante la operacion
ejecutada.

El puntaje ponderado final de este subfactor se obtendra a partir de la siguiente férmula: Plazo para la

ejecucion del servicio = (puntaje * 0,25).
A3.- Condiciones Adicionales (A3 pondera 25%)
Se evaluara la cantidad de condiciones adicionales propuestas por el oferente, por sobre las condiciones

minimas del servicio requeridas en el punto 2.2.- “Descripcidn del servicio” de las Bases Teécnicas.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignara de acuerdo con la siguiente tabla:

NUMERO DE CONDICIONES ADICIONALES PUNTAIJE
3 0 mas 100 puntos
2 60 puntos
1 30 puntos
No presenta condiciones adicionales
) o 0 puntos
relacionadas con el servicio requerido

A.4.- Puntaje Factor “"ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO”
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El puntaje ponderado final del factor “Estrategia para el desarrollo del servicio” se obtendra a partir de
la siguiente formula:

Puntaje factor Estrategia para el desarrollo del servicio (A) = [(Al * 0,50) + (A2 * 0,25) + (A3 * 0,25)]
Puntaje ponderado factor Estrategia para el desarrollo del servicio = (A * 0,40).

Donde: A es “Estrategia para el desarrollo del servicio”; Al es "Propuesta metodoldgica y de Analisis”;

A2 es “Plazo de ejecucion del Servicio” y A3 es “Condiciones Adicionales”.

B. EXPERIENCIA (B pondera 50%)

B1.- Experiencia de los oferentes (B1 pondera 25%)

Se evaluara la cantidad de contratos, ejecutados desde el afio 2021 a la fecha de publicacion de la
presente licitacion publica en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado, relacionados con la prestacién de servicios, correspondientes a encuestas sociales que impliquen
la aplicacion de mas de mil quinientas (1.500.-) encuestas en modalidad telefénica, en un periodo
continuo de, al menos, tres (03) meses. Para que el contrato sea considerado en la evaluacion, éste
debe sefialar explicitamente el nimero de encuestas requeridas y el afio de realizacién. En caso de que,
no se ingrese copia de los contratos que acrediten fehacientemente la experiencia solicitada al oferente,
se entendera que no cuenta con experiencia para efectos de la evaluacion del presente subfactor. Sélo
se contabilizardn los contratos que puedan ser verificados a través de las copias adjuntas a la oferta.
En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, se contabilizarén los contratos de cada uno de
los proveedores integrantes de ésta. En caso de ingresar documentos duplicados, solo se contabilizara
una vez.

El puntaje a obtener, en este subfactor, se asignara de acuerdo con la siguiente tabla:

CANTIDAD DE CONTRATOS PUNTAJE
0 0 punto
10 puntos por cada experiencia, con un maximo de 10

1 0 mas

documentos equivalentes a 100 puntos

B2.- Comportamiento contractual anterior (B2 pondera 25%)

Se evaluara la cantidad de certificados entregados al oferente por personas o instituciones, publicas o
privadas, a las que prestd el servicio acreditando la correcta ejecucion del servicio contratado desde el
afio 2021 a la fecha de publicacién de la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion vy
Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, por la prestacion de servicios correspondientes a
encuestas sociales que impliquen la aplicacion de mas de mil quinientas (1.500.-), encuestas en
modalidad telefénica, en un periodo continuo de, al menos, tres (03) meses. En el caso de las Uniones
Temporales de Proveedores, se contabilizaran los certificados de cada uno de los proveedores
integrantes de ésta. En caso de que se ingrese uno o mas certificados con informacién incompleta,
dichos certificados incompletos no seran contabilizados.

El puntaje a obtener, en este subfactor, se asignara de acuerdo con la siguiente tabla:

CANTIDAD DE CERTIFICADOS PUNTAIJE
0 0 punto
10 puntos por cada certificado, con un maximo

1 0 mas de 10 certificados equivalentes a 100 puntos

B3.- Experiencia del Coordinador (a) o Jefe(a) de Proyecto (B3 pondera 20%)
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Se evaluara el nimero de servicios y/o trabajos desarrollados por el Coordinador (a) o Jefe (a) de
Proyecto, ejecutados desde el afio 2021 a la fecha de publicacién de la presente licitacién publica en el
Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, vinculados a la coordinacion
de servicios relacionados con encuestas sociales que impliquen la aplicacion de mas de mil quinientas
(1.500.-) encuestas en modalidad telefonica. En caso de que no se ingrese esta informacion en el
curriculum del Coordinador (a) o Jefe (a) de Proyecto y documentos que acrediten fehacientemente la
experiencia sefialada, se entendera que no cuenta con la experiencia solicitada. En caso de ingresar

informacion duplicada, solo se contabilizara una vez.

El puntaje a obtener, en este subfactor, se asignara de acuerdo con la siguiente tabla:

NUMERO DE SERVICIOS O TRABAJOS PUNTAIJE
0] 0 puntos

10 puntos por cada experiencia, con un
, maximo de 10 servicios como coordinador/a
1 0 mas . )
o0 jefe/a de proyecto equivalentes a 100

puntos

B4.- Experiencia del Jefe (a) de Terreno (B4 Pondera 15%)

Se evaluard el nimero de servicios y/o trabajos desarrollados por el Jefe (a) de Terreno, ejecutados
desde el afio 2021 a la fecha de publicacion de la presente licitacién piblica en el en el Sistema de
Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, vinculados a trabajos de coordinacion
de trabajo de terreno, lo que implica, entre otras cosas, la coordinacién del levantamiento de informacion
de encuestas telefénicas, de los equipos de encuestadores, la aplicacion de controles de calidad,
coordinaciones de reclutamiento, capacitacion, despliegue y monitoreo del proceso de levantamiento de
encuestas, asi como de la auditoria/revision de los procesos de calidad en el levantamiento de las
encuestas. En caso de que no se ingrese esta informacioén en el curriculum del Jefe (a) de Terreno y
documentos que acrediten fehacientemente la experiencia sefialada, se entendera que no cuenta con la

experiencia solicitada. En caso de ingresar informacion duplicada, solo se contabilizara una vez.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignara de acuerdo con la siguiente tabla, en caso de que, el

resultado arroje una fraccidn, se aproximara al entero inferior.

NUMERO DE SERVICIOS O TRABAJOS PUNTAJE
0 0 punto

10 puntos por cada experiencia, con un
1 0 mas maximo de 10 servicios como jefe/a de

terreno, equivalentes a 100 puntos

B5.- Experiencia del Analista Cuantitativo (B5 Pondera 15%)

Se evaluara el nimero de servicios y/o trabajos desarrollados por el Analista Cuantitativo, ejecutados
desde el afio 2021 a la fecha de publicacién de la presente licitacion piblica en el Sistema de Informacién
y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, vinculados a analisis de informacién cuantitativa

derivadas de encuestas sociales. En caso de que no se ingrese esta informacion en el curriculum del
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Analista Cuantitativo y documentos que acrediten fehacientemente la experiencia sefalada, se
entendera que no cuenta con la experiencia solicitada. En caso de ingresar informacion duplicada, solo

se contabilizara una vez.

El puntaje a obtener, en este subfactor, se asignard de acuerdo con la siguiente tabla:
NUMERO DE SERVICIOS O TRABAJOS PUNTAJE
0 0 puntos

20 puntos por cada servicio, con un
) maximo de 5 servicios como analista
1 o mas o .
cuantitativo en encuestas sociales,

equivalentes a 100 puntos

B6.- Puntaje Factor "EXPERIENCIA”

El puntaje ponderado final de! factor “Experiencia” se obtendra a partir de la siguiente formula:
Puntaje Experiencia (B) = [(B1 * 0,25) + (B2 * 0.25) + (B3 * 0,20) + (B4 * 0,15) + (B5 * 0,15)]
Puntaje ponderado Experiencia = (B * 0,50).

Donde: B es “Experiencia”; B1 es “Experiencia de los oferentes”; B2 es “Comportamiento contractual
anterior”; B3 es “Experiencia del Coordinador (a) o Jefe (a) de Proyecto”; B4 “Experiencia Jefe (a)

Terreno”; B5 es “Experiencia analista cuantitativo”.

C.- Cumplimiento de los requisitos formales (pondera 10%)
El cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del contenido
de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa, técnica y

econdmica. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo con el siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
Cumple con los requisitos formales en el plazo de

presentacién de ofertas. 100 puntos

Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
presentacion de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas 50 puntos

contadas a partir de la solicitud de aclaracion.

No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto
de la solicitud de aclaracién en caso de ser procedente, 0 punto
dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la solicitud

de aclaracion.

D.- Puntaje criterio propuesta técnica

Ei puntaje ponderado del criterio “Propuesta técnica” se obtendrd a partir de la siguiente férmula:
Puntaje propuesta técnica = [(A * 0,40) + (B * 0,50) + (C* 0,10)]

Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje propuesta técnica) * (0,65)]

Donde: A es “Estrategia para el desarrollo del servicio”; B es “Experiencia y C es “Cumplimiento de los

requisitos formales”.

1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 30%)
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La evaluacion de las propuestas econémicas solo se realizara de acuerdo al factor precio, que considera
el costo total por la prestacion del servicio, incluido el impuesto correspondiente y cualquier otro gasto

asociado a la oferta.
El célculo del puntaje ponderado del criterio “Propuesta econdmica” se obtendra a partir de la siguiente

formula:

Puntaje propuesta econémica = [(costo total minimo ofertado / costo total de la oferta a evaluar) * 100]
Puntaje ponderado propuesta economica = [(Puntaje propuesta economica) * (0,30)]

1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 5%)

La evaluacion de las propuestas administrativas se realizara de acuerdo con el factor Programas de
integridad y ética empresarial, que tiene por finalidad evaluar si el oferente cuenta con programas de
integridad y ética empresarial, los cuales deben ser acompafados y efectivamente conocidos y aplicados

por su personal. El célculo del puntaje a obtener en este factor se hard de acuerdo con el siguiente

detalle:
DETALLE PUNTAIJE
Acredita que cuenta con programas de integridad y ética
empresarial, y que sean conocidos Yy aplicados por su 100 puntos
personal.

No cuenta con programas de integridad y ética empresarial,

o no acredita programa de integridad y ética empresarial, o
no acredita que el programa de integridad y ética 0 puntos

empresarial, sea conocido y aplicado por su personal.

E! puntaje ponderado del criterio “Propuesta administrativa” se obtendra a partir de la siguiente férmula:

Puntaje ponderado propuesta administrativa = [(Puntaje propuesta administrativa) * (0,05)]

1.9.3.4.- PUNTAIJE FINAL
El puntaje final para cada oferente se obtendra a partir de la sumatoria de los puntajes de la propuesta

técnica, econémica y administrativa, expresado de la siguiente forma:
Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta econdémica +

puntaje ponderado propuesta administrativa.

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES

En caso de que dos o mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacién
realizada por la Comisién Evaluadora, se procedera a realizar el desempate, conforme al siguiente orden
de prelacion:

a. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”.

b. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta econémica”.

c. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta administrativa”.

d

. El proponente que haya ingresado primero su oferta.

1.9.5.- ACTA DE EVALUACION
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a. El acta de evaluacion confeccionada por la Comision Evaluadora deberd contener, al menos, la
individualizacion de los proponentes, la revision del cumplimiento de los requisitos para participar en la
licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por parte del
MINVU vy las respuestas entregadas por los proponentes; asi como, la metodologia de evaluacion de las
ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada criterio, factor y subfactor utilizados en la
evaluacion de las ofertas, indicando el detalle de los puntajes que hayan obtenido los respectivos
proponentes.

b. El acta de evaluacidn debera establecer las ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse
a los requerimientos sefialados en las Bases de licitacién, la Ley de Compras o su reglamento; o por
corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en conformidad
a lo establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En el mismo orden debera indicar aquelio casos en que no
se presenten ofertas o cuando estas ofertas no resulten convenientes a los intereses del MINVU.

c. El acta de evaluacién debera contener la asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las
formulas de calculo aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacién
relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacién.

d. Asimismo, debera establecer el orden de prelacién entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacion y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de acuerdo
con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacion (propuesta técnica, econdémica y administrativa).
e. En caso de que la Comision Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacion para resolucion en
caso de empate, sefialado en el literal precedente, debera quedar detallada y fundada su decisién final
en el acta de evaluacion.

f. El acta de evaluacién debera culminar con una propuesta, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decisién final, sobre las ofertas a declarar inadmisibles y la adjudicacion de la oferta que la
Comision Evaluadora estime mas conveniente a los intereses del MINVU, o la proposicidn de declaracion
de desierto del proceso licitatorio cuando no se presentaren ofertas, o bien, cuando la Comisién
Evaluadora determinare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses del MINVU,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 57 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de

Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.
1.10.- SELECCION DE LA OFERTA

1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a. El MINVU se regird en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y por lo
establecido en los articulos 58, 59, 60, 61 y 62 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

b. El MINVU adjudicara o declarard desierta la licitacion mediante acto administrativo de la autoridad
competente, que serd notificado a todos los oferentes a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, dentro del plazo establecido el punto 3 de la ficha de licitacién
publicada en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado. Asimismo,
se publicara en el Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado, el acta de
evaluacién, las declaraciones de los integrantes de la Comision Evaluadora, las actas de visita a terreno,
si las hubiere, y cualquier otro documento relacionado con el proceso de evaluacion de las ofertas.

c. ElI MINVU adjudicara el servicio objeto de la presente licitacion a un solo proponente siendo aquelia

propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacién de las ofertas, de acuerdo con la
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propuesta de la Comision Evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, sin que ello otorgue derecho
a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacion alguna por los gastos en que hubieran incurrido
por la presentacion de dichas propuestas o por cualquier otra indole. En el correspondiente acto
administrativo deberan especificarse los criterios de evaluacion y sus puntajes que, estando previamente
definidos en las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacion
de oferta mas conveniente.

d. El MINVU no podra adjudicar a Oferentes que se encuentren inhabilitados para contratar con el

Estado.

1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacion/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en las
presentes Bases Administrativas, se informard, a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar e indicara un nuevo plazo para la adjudicacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 58
inciso segundo del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. Asi mismo el plazo de adjudicacion podra ser prorrogado en el caso

del articulo 61 del mencionado reglamento.

1.10.3.- READJUDICACION
a. Dentro de los sesenta (60) dias habiles contados desde la publicacién del acto administrativo de
adjudicacion, en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el MINVU
podré dejar sin efecto la adjudicacion y readjudicar el presente proceso licitatorio al proponente que le
siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacién elaborada por la Comision
Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes casos:
a.1. Si el adjudicatario no adjunta la documentacién necesaria para ser contratado dentro de los
plazos sefialados por las presentes bases de licitacion.
a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta o la retira unilateralmente.
a.3. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes bases
de licitacion dentro de los plazos sefialados en ella.
a.4. Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.
a.5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases de
licitacion.
a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacién.

1.11.- REUNION DE COORDINACION

a. Una vez notificada la adjudicacién, a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, el Administrador del Contrato o quien este designe, podra celebrar con el
adjudicatario una reunién de coordinacion, en el plazo no superior a quince (15) dias habiles desde la
notificacion de la adjudicacién.

b. En dicha reunién se podrd convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevara a cabo la
prestacidn del servicio, considerando aspectos relacionados con io adjudicado, que no alteren la esencia
de la oferta, ni el principio de estricta sujecién a las bases.

c. En caso de concretarse dicha reunion, el resultado deberd quedar refrendado en una “Acta de
Acuerdos”, que deberd firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las personas

juridicas o el representante o apoderado de la Union Temporal de Proveedores y el Administrador del
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Contrato del MINVU o quienes éstos designen, la cual formard parte integrante del contrato para todos
los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del mismo, ni el principio de estricta sujecion a
las bases. Asimismo, dicha acta debera ser publicada en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras

y Contrataciones del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

a. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de la total tramitacion del acto
administrativo que adjudique la presente licitacion ptblica en el Sistema de Informacién y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, el adjudicatario deberd presentar, en la Seccion Gestion de
Compras y Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, la documentacidn
sefialada en el punto 1.12.1.- “Persona natural” o en el punto 1.12.2.- "Persona juridica” o en el punto
1.12.3.- “Uni6én Temporal de Proveedores”, segun corresponda.

b. Sin embargo, en el caso de que la documentacién requerida se encuentre digitalizada en el Registro
de Proveedores de Mercado Publico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia requerida en las
presentes bases de licitacion, no se requerira su presentacion.

c. El adjudicatario deberd encontrarse habil en el Registro de Proveedores, y para el caso de que el
adjudicatario sea una Unidon Temporal de Proveedores, todos sus integrantes deberan encontrarse habil

en el citado Registro.

1.12.1.- PERSONA NATURAL
a. Documentos comunes:

a.1. Némina completa de los integrantes del equipo de trabajo que desarrollara el servicio.

a.2. Fotocopia legalizada de los titulos profesionales o certificado de titulo o certificado de
profesionales emitido por Servicio de Registro Civil e Identificacion de los integrantes del equipo
de trabajo.

a.3. Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dltimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus
modificaciones, en caso de no registrarios, con una antigtiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emisién; y en la que indigue que no se encuentra afecta a las
inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidén de Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos
establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

a.4. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.- “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”, de las presentes
Bases Administrativas.

a.S. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo,
con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

b. Nacionales:
b.1. Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.
c. Extranjeras:

c.1. Fotocopia simple de la cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos lados, o del
pasaporte.

¢.2. Documento que acredite su domicilio en Chile.
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1.12.2.- PERSONA JURIDICA
a. Documentos comunes:

a.1. Noémina completa de los integrantes del equipo de trabajo que desarrollara el servicio.

a.2. Fotocopia legalizada de los titulos profesionales o certificado de titulo o certificado de
profesionales emitido por Servicio de Registro Civil e Identificacion de los integrantes del equipo
de trabajo.

a.3. Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los Ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus
modificaciones, en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision; y en la que indique que no se encuentra afecta a las
inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos
establecidos en el articulo 35 quéater de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

a.4. Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucién y de la cédula nacional de identidad
vigente, por ambos lados, del(los) representante(s) legal(es) que suscriba(n) el contrato.

a.5. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de las presentes
Bases Administrativas.

a.6. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo,
con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

b. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:

b.1. Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constitucion, de su
extracto y publicacién en el Diario Oficial, junto a su debida inscripcion en el registro respectivo.

b.2. En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de la o las escrituras
publicas de modificacién con sus respectivos extractos debidamente inscritos en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el Diario Oficial, en el
orden en que se efectuaron, si las hubiere.

b.3. Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigiiedad no superior a sesenta (60)
dias corridos contados desde su emision.

b.4. Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal(es) y el certificado de vigencia del poder del(los) representante(s) legal(es) emitido por el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigiiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N° 20.659, que
Simplifica el Régimen de Constitucién, Modificacion y Disolucién de las Sociedades Comerciales:

c.1. Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.2. Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una antigiiedad
no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

¢.3. Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una

antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
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c.4. Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)

legal(es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.
d. Fundaciones o corporaciones:

d.1. Fotocopia simple del acta de asamblea constituyente, reducida a escritura publica.

d.2. Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.3. Fotocopia simple del decreto que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.4. Certificado de vigencia con némina de directorio, con una antigiiedad no superior a sesenta (60)
dias corridos contados desde su emision.

d.5. Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste el poder del representante legal, con
una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

e. Universidades:

e.1. Fotocopia simple de los estatutos, reglamento interno o escritura publica en donde consten las
facultades del representante legal de la entidad.

e.2. Fotocopia simple del decreto de nombramiento del rector, decano, representante o mandatario
de la entidad.

f. Personas Juridicas Extranjeras:

f.1. Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f.2. Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar legalizados en
Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Chile.

f.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

f£.4. Sise trata de una sociedad anénima, debera acreditar su existencia, de acuerdo con lo dispuesto

en el articulo 121 y siguientes de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Némina completa de los integrantes del equipo de trabajo que desarrollara el servicio.

b. Fotocopia legalizada de los titulos profesionales o certificado de titulo o certificado de profesionales
emitido por Servicio de Registro Civil e Identificacion de los integrantes del equipo de trabajo.

c. Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
dltimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, en caso de no
registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision; y
en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; y, que no
se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus
modificaciones, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
d. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones establecidos en
el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de las presentes Bases

Administrativas.
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e. Los demas antecedentes requeridos en los puntos 1.12.1.- “Persona natural” y 1.12.2.- “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la Unién Temporal de Proveedores, segin

su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a. Forma y oportunidad de presentacion: el adjudicatario deberd presentar una garantia con el fin de
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento de
garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el caracter
de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, poliza de seguro, depdsito a la vista, certificado de
fianza a la vista, etcétera) y a primer requerimiento.

a.1. Estos documentos no deberan contener clausulas de arbitraje, ni requerir tramite alguno para
su cobro; y en caso de que, la emision de este documento demande gasto, éste sera de cargo
exclusivo del adjudicatario.

a.2. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo establecido
en el inciso quinto del articulo 121 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

a.3. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electronico y debera ser entregada dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de la total tramitacion del acto administrativo
que adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacién de garantia en formato electronico,
debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y su reglamento, y debera ser enviada a

la casilla de correo electronico iverag@minvu.cl. Para el caso de presentacién de garantia en

formato fisico, su entrega se realizara en la Seccién Gestion de Compras y Contratos del
Departamento de Compras y Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre
piso, comuna de Santiago.
b. Caracteristicas de la garantia: debera contener expresamente la informacién del beneficiario, Rol
Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que, la
garantia no permita la inclusion de esta informacion, debera quedar establecido en un certificado emitido
por la institucion que proporcione la garantia o mediante una declaracion jurada simple por parte del
proponente. El adjudicatario siempre debera velar porque la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
cubra la ampliacién de plazo del contrato, en caso de ser aplicado.
b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.
b.3. Monto: 5% (Cinco por ciento) del precio final neto ofertado por el adjudicatario.
b.4. Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de la

vigencia del contrato.
b.5. Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la Licitacion Pablica ID
587-21-LE26".
c. Forma y oportunidad de restitucion:
c.1. La devolucion de esta garantia se hard con posterioridad a los noventa (90) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador del Contrato y una vez recibido conforme totalmente el servicio por parte del

MINVU.
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c.2. Dicha devolucién se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Division de Finanzas del
MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en horario
entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

¢.3. El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la Unién Temporal de Proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Gltimo caso, se deberd
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la persona
juridica o el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera de
los casos, al momento del retiro de la garantia, le sera exigida la cédula nacional de identidad
vigente de la persona que retira.

d. El MINVU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, en cualquiera
de los siguientes casos:

d.1. Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU o se cause a terceros,
por el contratista durante la ejecucion del contrato, excede de la suma a pagar por la contratacion
que se licita, de conformidad a lo establecido en el punto 1.13.5.5.- “Responsabilidad del
contratista”.

d.2. Si el MINVU pone término anticipado al contrato, por alguna de las causales establecidas en los
literales e., f., g., h., i., j., k., I. y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado
de!l contrato” de las presentes Bases Administrativas.

d.3. Si el contratista incumple las obligaciones que le impone el contrato o de las obligaciones
laborales o sociales con sus trabajadores. El incumplimiento comprende también el

incumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.
1.13.- DEL CONTRATO

1.13.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a. Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para contratar, definidos en el punto 1.12.- "Requisitos y antecedentes para contratar al
adjudicatario” de las presentes Bases Administrativas, el MINVU dentro del término de veinte (20) dias
habiles, procedera a redactar y preparar el contrato en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y fecha,
los cuales debera suscribir el adjudicatario una vez que se le comunique por correo electronico que se
encuentran listo para su suscripcion dentro del plazo de cinco (05) dias habiles. No se aceptara la
presentacion por el adjudicatario de formatos predefinidos y la demora u observaciones que se produzcan
en la tramitacién del contrato no daran derecho al adjudicatario a indemnizacién alguna.

b. Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, debera ser aprobado por acto administrativo,
firmado por la autoridad competente, y notificado al proveedor a través del Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

c. Sélo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no alteren los elementos esenciales del contrato, y no se contravenga la
aplicacion de los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 129 del Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.
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d. Cualquier modificacion que se acuerde introducir estard sujeta al mismo tramite de aprobacion que
el contrato original y debera notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacion y Gestion de

Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

Una vez tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato referido a la presente licitacion, el
MINVU emitird una Orden de Compra al contratista a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado. Esta Orden de Compra debera ser aceptada por el contratista
dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas de enviada a través del Sistema de Informacion y Gestién

de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.3.- DURACION DEL CONTRATO

a. La relacién contractual a que dara origen la presente licitacion tendra una duracion maxima para
prestar el servicio de ciento treinta y ocho (138) dias corridos, los que consultan un término maximo de
noventa (90) dias corridos para la ejecucién del servicio, mientras que, los restantes cuarenta y ocho
(48) dias corridos se ocuparan en las revisiones y correcciones que resulten pertinentes de acuerdo a lo
dispuesto en el punto 2.5.- “Entrega de informes y plazos” de las Bases Técnicas, mas el periodo de
implementacion del servicio ofertado por el adjudicatario. Una vez notificada la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el contrato en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras vy
Contrataciones del Estado, se realizara la implementacion del servicio, quedando refrendada en un Acta
dicha implementacién, y estableciéndose en ella, la fecha cierta de inicio de ejecucidén del servicio, la
cual sera publicada en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracién del
Estado.

b. La duracién del contrato podra ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente, hasta
por un maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para un optimo
logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato del MINVU. Dicha
ampliacion debera formalizarse mediante la suscripcién de la modificacion de contrato y la dictacion del

respectivo acto administrativo firmado por la autoridad competente, y notificarse al contratista a través

del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.4.- MONTO DEL CONTRATO
El monto del contrato es de $36.999.716.- (Treinta y seis millones novecientos noventa y nueve mil

setecientos dieciséis pesos), IVA incluido, y estara determinado por la propuesta economica que haya

presentado el adjudicatario en su oferta en la presente licitacion.

1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracion del contrato sera ejecutada por el Jefe del Centro de Estudios de Ciudad y Territorio
del MINVU, o quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del
Contrato, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo
administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcion, le
correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las presentes

bases de licitacion.
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b. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

¢. Visar los pagos cada vez que corresponda.

d. Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

e. Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato.

f. Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte del
contrato.

g. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacién de multas.

h. Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.

i. La responsabilidad de coordinar la solicitud de equipos, cuentas de usuario, correo o acceso a los
sistemas. Y, de reportar cuando el externo termine su vigencia antes o sea reemplazado. Coordinando
lo anterior con el Jefe de la Division Informatica, o quien le subrogue o reemplace.

j. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato,
ratificara la designacion de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo; uno en calidad
titular y otro suplente en caso de ausencia del titular. En caso de ser necesario el cambio de la
Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo,
nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segun corresponda;
siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.
En el ejercicio de esta funcion, le correspondera:

a. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucién del contrato.

b. Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucién del servicio requerido.

c. Certificar que los servicios se han recibido conforme. Si no hubiese conformidad con los servicios
adquiridos, debera registrase los hechos en que se funda la disconformidad y acompafiando documentos
o antecedentes de respaldo de aquello.

d. Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

e. Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la ejecucién del servicio.

f. Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

g. Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

h. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracion del contrato.

i. Autorizar al contratista la emisién del documento tributario electronico en virtud de la recepcion
conforme de los servicios.

j. Requerir la aplicacién de las multas.

k. Levantar Acta de implementacion del servicio, estableciendo la fecha cierta de inicio de la vigencia de
la ejecucién del contrato.

I. Las demds que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

a. El contratista debera designar a un ejecutivo, quien serd su representante permanente ante el
Ministerio.

b. Este ejecutivo debera estar disponible para una comunicacién rapida con la Contraparte Técnica del
MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona natural, del representante legal en el
caso de las personas juridicas o del representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores,

cuando ella sea requerida.
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c. A este ejecutivo le correspondera, principalmente:
c.1. Representar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucién del
contrato.
¢.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucion del contrato derivado de la
presente licitacion.
c.3. Entregar toda la informacion pertinente requerida por el MINVU.
c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato del
MINVU.
c.5. Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del
Contrato del MINVU.
¢.6. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.
d. En caso de ser necesario el reemplazo del ejecutivo del contratista o de alguno de los integrantes del
equipo de trabajo, el contratista deberd pedir autorizacion, por correo electrénico, a la Contraparte
Técnica del MINVU, con siete (07} dias corridos de anticipacion a la fecha en que haya de producirse el
cambio, debiendo ser sustituido por una persona de competencias equivalentes o superiores a la del
ejecutivo o integrante del equipo de trabajo, inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendra el
plazo de cinco (05) dias corridos para autorizar o rechazar el cambio, mediante correc electrénico. El
rechazo de la peticién debera ser fundado.
e. El contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo o de alguno de los
integrantes del equipo de trabajo. Si la Contraparte Técnica del MINVU rechaza el cambio presentado
por el contratista, se deberan presentar otras alternativas hasta obtener la aprobacion.
f. El MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista o de alguno de los
integrantes del equipo de trabajo, mediante correo electronico de la Contraparte Técnica, indicando los
motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista tendra el plazo de tres (03) dias corridos para efectuar
sus descargos, de los que conocerd el Administrador del Contrato, quien definira finalmente si se ratifica
la solicitud. En caso de que el contratista no efecttie descargos o el Administrador del Contrato ratificase
la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista o de alguno de los integrantes del equipo de trabajo,

el contratista tendra el plazo de catorce (14) dias corridos a partir de la comunicacién, para hacerio

efectivo.

1.13.5.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Sin perijuicio de las demas obligaciones que se establezcan en el contrato, constituiran obligaciones del

contratista las siguientes:

a. Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacion dentro de los plazos establecidos, en la forma,
condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado en los
antecedentes que complementan todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion.

c. Si el MINVU cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el contratista tendra la
obligacién de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la solicitada en las presentes bases, con
anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

d. Si se amplia el plazo del contrato, el contratista deberd ampliar su garantia en los mismos dias
aumentados. El aumento también serad procedente en caso de que, en un eventual retraso en el inicio
del contrato, la garantia no supere los noventa (90) dias habiles contados desde el término de la fecha

de vencimiento de la vigencia del contrato.
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e. Dotar a su personal de implementos de seguridad y proteccién personal, conforme a lo preceptuado
en la Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
y vigilar su correcto uso.

f. Entregar a su personal todo el equipamiento, maquinaria, herramientas, materiales y otros, que
pudiere requerir para la correcta prestacion del servicio que por este acto se licita; asi como, vigilar su
correcto uso.

g. Mantener condiciones seguras de trabajo respecto de las maquinas y equipos que utilice, de acuerdo
con el riesgo inherente de las labores a realizar. Asimismo, todo eventual accidente de trabajo que
pudiere afectar a los trabajadores, serd de cuenta y riesgo del contratista.

h. Identificar adecuadamente al personal del contratista que preste servicios en las dependencias del
MINVU, con motivo del cumplimiento de la presente licitacion y con las respectivas credenciales, las que
deberan incluir el nombre del contratista; y, nombres, apellidos y el Rol Unico Nacional del trabajador.
i. Dar estricto cumplimiento a la Ley N° 21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de Prevencién, Investigacion y Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en
el Trabajo.

j. Los trabajadores del contratista no tendran vinculo, ni relacién laboral alguna con esta Secretaria de

Estado.

1.13.5.5.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a. El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision, de
seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de
todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista sera responsable en forma
exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, beneficios
y en general, de toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a los integrantes de su
equipo de trabajo.

b. El contratista debera cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores,
todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a proporcionar al MINVU,
todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus funciones de fiscalizacion y
control del cumplimiento del contrato y de los servicios prestados.

c. El contratista sera responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU,
por hecho o culpa de sus dependientes, o de terceros ajenos, con ocasion del contrato. El contratista
sera el (nico responsable y deberd responder de todo dafio, de cualquier naturaleza, que con motivo de
la prestacion del servicio cause a terceros. EI modo efectivo del pago, tras las deducciones a que den
lugar los supuestos anteriores, sera el siguiente: valor servicio contratado - dafio = Monto efectivo a
pagar.

d. El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros a
razén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual y otros,

utilizadas indebidamente.

1.13.5.6.- PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna a terceros, total ni parcialmente los derechos
y obligaciones, contraidos con el MINVU que nacen de la contratacién del presente proceso licitatorio, y
en especial los establecidos en el contrato definitivo, en cumplimiento con fo establecido en el articulo
126 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, salvo que una norma legal especial permita la cesidon de derechos y obligaciones.
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Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen del contrato,

los que podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

1.13.5.7.- SUBCONTRATACION
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 128 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio

de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, a lo establecido en las presentes bases
y dado que el servicio al cual se refiere la presente licitacién ptblica considerara la capacidad e idoneidad

del prestador del servicio, queda expresamente prohibido subcontratar el servicio solicitado en este

proceso licitatorio

1.13.5.8.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el contratista
o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, u otras personas vinculadas a ella, conozcan
o llegaren a conocer con ocasion o a propésito del contrato y sus actividades complementarias, se
trataran como informacion confidencial y propiedad intelectual del Fisco de Chile (MINVU). El contratista
no podrd hacer uso de la informacién excepto que esté expresamente autorizado por el MINVU, y
ajustandose en todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada
o Proteccién de Datos de Caracter Personal. El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar a la
interposicion de las acciones judiciales que correspondan. Las disposiciones anteriores no seran
aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacion, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos que no
resulten del incumplimiento de esta clausula por parte del contratista, los integrantes de su equipo de
trabajo, sus dependientes, u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucién judicial, el contratista sea obligado a revelar la referida

informacion.

1.13.5.9.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Por el solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista, sus dependientes, y personal a
honorario, segun corresponda, deberan dar cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de la
informacién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas en el vinculo,

https://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion, y sus correspondientes

modificaciones, respecto de toda la informacién entregada o que tome conocimiento en funcién de la
presente licitacion, tales como y s6lo a modo de ejemplo, la contenida en equipamiento, cuenta de
usuario, correo electronico y/o acceso a sistemas. El incumplimiento de esta obligacion autorizara al
MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso, correspondan.

El MINVU se obliga a entregar a quien asi se indique el equipamiento, cuenta de usuario, correo
electronico y/o acceso a sistemas para el buen desempefio y logro del objetivo perseguido por el

presente proceso de licitacion.

1.13.5.10.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, o personal a honorarios
realice con ocasidn del contrato, tales como programas, entregables, rutinas, procedimientos, archivos,
manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios, disefios l6gicos, cédigos fuentes,
ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, seran de propiedad del MINVU, quien se reserva el
derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie alguna; no pudiendo por tanto, el

contratista, realizar acto alguno respecto de ellos, ajeno al contrato sin la autorizacion previa y expresa
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del MINVU. El incumplimiento de ésta obligacién por parte del contratista, autorizara al MINVU a

perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso, correspondan.

1.13.6.- PAGO

a. El MINVU pagara la prestacion del servicio en tres (03) cuotas, mediante transferencia electrénica,
dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la recepcién de la factura o del respectivo instrumento
tributario de cobro, que debe sefialar claramente en su descripcion o detalle: “Servicio de Encuestas
Telefénicas para Conocer el Estado de las Viviendas y las Preferencias Habitacionales de los habitantes
de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sury Regién Metropolitana), cuota N°..”, emitido a
nombre de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo previa certificacion de que los servicios se han
recibido conforme.

b. El valor a pagar, en cada cuota, correspondera al siguiente porcentaje del valor total del contrato:

CUOTA (ETAPA) N° ESTADOS DE PAGO % DE PAGO
1 Aprobacion del primer informe de avance. 30%
2 Aprobacion del segundo informe de avance. 40%
3 Aprobacion detl informe final. 30%

c. En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el
documento correspondiente, que sea uno de ellos el que emita el documento tributario electrénico y
reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagara a cada uno de los integrantes de
la Union Temporal en partes iguales.

d. Para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que afecten al personal
del contratista, deberd presentar los siguientes antecedentes para cursar el pago correspondiente: el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo, con una
antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde la emision del documento tributario electrénico,
la némina completa del personal involucrado directamente en la prestacion del servicio en el periodo
asociado al correspondiente pago y el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, respecto del personal identificado en la ndmina.

e. En el caso que el contratista no acredite trabajadores contratados, deberd presentar una declaracion
jurada simple donde sefiale que no cuenta con trabajadores a su cargo contratados bajo las condiciones
establecidas en el Codigo del Trabajo.

f. EI MINVU se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier tiempo,

que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales.
1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

El MINVU estarad facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a
continuacién se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU.

a. En caso de retraso en la implementacién del servicio, se aplicara una muita equivalente al 2% del
monto del pago total de la contratacion, sin impuestos, por cada dia en que se mantenga el
incumplimiento, con un tope de diez (10) dias corridos.

b. En caso de los incumplimientos previstos en los literales e., f., g. y h. del punto 1.13.5.4.-
“Obligaciones del contratista”, de las Bases Administrativas, se aplicara una multa equivalente al 1% del
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monto del pago de la correspondiente cuota, sin impuestos, por cada dia en que se mantenga el
incumplimiento, con un tope de diez (10) dias corridos.

c. En caso de atraso en la entrega de algun informe del servicio segln lo ofertado o la maxima
establecida en el punto 2.5.- “Entrega de informes y plazos” de las Bases Técnicas, se aplicara una multa
equivalente al 1,5% del monto del pago de la correspondiente cuota, sin impuestos, por cada dia corrido
de atraso, con un tope de diez (10) dias corridos.

d. En caso de atraso en la entrega de alguna de las correcciones a las observaciones de un informe del
servicio, se aplicara una multa equivalente al 1,5% del monto del pago de la correspondiente cuota, sin
impuestos, por cada dia corrido que demore el contratista en subsanar los errores por sobre el maximo
establecido en el punto 2.5.- “Entrega de informes y plazos” de las Bases Técnica de la presente licitacion,
con un tope de cinco (05) dias corridos por cada correccion.

e. En caso de que el Coordinador o Jefe de Proyecto no concurra a una citacion o no de respuesta a una
consulta de la Contraparte Técnica y/o del Administrador del Contrato del MINVU, dentro de los tres (03)
dias corridos siguientes al requerimiento realizado por correo electronico, se aplicara una multa
equivalente al 1% de! monto del pago de la correspondiente cuota, sin impuestos, por cada dia corrido
de atraso, con un tope de siete (07) dias corridos.

f. En caso de que el contratista no reemplace al ejecutivo del contratista o a alguno de los integrantes
del equipo de trabajo del contratista, dentro del plazo establecido en el punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo del
contratista” de las presentes Bases Administrativas, se aplicard una multa equivalente al 2% del monto
total del contrato, por cada dia corrido que demore el contratista en realizar el reemplazo, con un tope
de cinco (05) dias corridos.

g. En caso de que el Ejecutivo del contratista no envie dentro de las cuarenta y ocho (48) horas la
documentacion solicitada mediante correo electrénico por la Contraparte Técnica y/o el Administrador
del Contrato, se aplicard una multa equivalente al 0,5% del monto del contrato por “Servicio de
Encuestas Telefonicas para Conocer el Estado de las Viviendas y Preferencias Habitacionales de los
habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sury Regién Metropolitana)”, sin impuestos,
por cada hora de atraso en que se mantenga el incumplimiento, con un tope de un 2% del monto
asignado en el contrato.

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las multas

cobradas durante la vigencia del contrato no podra superar el 30% del monto total del contrato.

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacién que amerite la aplicacién de muita, la Contraparte Técnica debera comunicar
inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo electronico,
informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de cinco
(05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el Administrador del
Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

¢. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicard la correspondiente
multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El indicado
acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU

podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los
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descargos del contratista debera formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado
y dictado por la autoridad competente, en el cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de
la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo
establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En caso de ser acogidos totalmente los descargos, el
Administrador del Contrato levantara informe donde consten las razones o fundamentos que motiven tal
decision.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado.

f. El monto de la multa sera rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista en los estados
de pago mas préximos.

g. ElI MINVU no podré proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que adeude al
contratista el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas previamente al que se
hizo obligatorio el pago de la multa.

h. La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no imputable al
contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento y/o sea debidamente

acreditada por el contratista.
1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 bis de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 130 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley Ne°
19.886, el MINVU podréa poner término anticipado al contrato, en las siguientes situaciones:

a. Por resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se encuentre en mora
de cumplir sus obligaciones.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

¢. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.

d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacion.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

e.1. Si el contratista mantiene retraso injustificado en la implementacion del servicio al undécimo
dia corrido posterior al ptazo ofertado.

e.2. Si el contratista entregase algun informe del servicio con posterioridad al décimo dia corrido
posterior a la fecha de entrega ofertada o la maxima establecida en el punto 2.5.- “Entrega de
informes y plazos” de las Bases Técnicas para estos efectos, segun corresponda.

e.3. Si el contratista demorase mas de cinco (05) dias corridos en entregar alguna de las
correcciones a las observaciones de algun informe del servicio por sobre el maximo establecido
en el punto 2.5.- “Entrega de informes y plazos” de” de las Bases Técnicas.

e.4. En caso de persistir error(es) en algin informe al tercer dia corrido, luego de ser corregido por

parte del contratista a raiz de una observacion del MINVU.
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e.5. Siel Coordinador o Jefe del Proyecto propuesto por el contratista, no concurre a una citacion o
no da respuesta a una consulta de la Contraparte Técnica y/o del Administrador del Contrato
del MINVU por sobre el séptimo dia corrido posterior al tercer dia corrido desde su solicitud.

e.6. Siel contratista manifiesta que no esta en condiciones de prestar el servicio, una vez suscrito
el contrato o durante su ejecucion.

e.7. Si el contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto en
el punto 1.2.5. de las presentes Bases Administrativas.

e.8. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicion de cesién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.6.
de las presentes Bases Administrativas.

e.9. Si el contratista subcontrata total o parcialmente el servicio licitado, no dando cumplimiento a
la prohibicién de la subcontratacion, de acuerdo con Ilo dispuesto en el punto 1.13.5.7.-
“Subcontratacion” de las presentes Bases Administrativas.

e.10. Si el contratista, sus dependientes o integrantes de su equipo de trabajo, no cumple con la
“Confidencialidad de la informacion”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de las
presentes Bases Administrativas.

e.11. Si el contratista no da cumplimiento a la “Seguridad de la informacion”, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 1.13.5.9. de las presentes Bases Administrativas.

e.12. Si el contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.13.5.10.- de las presentes Bases Administrativas.

e.13. Si un integrante de la Unién Temporal de Proveedores ocultase informacién relevante para
ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e.14. Si se constatase que los integrantes de la Union Temporal de Proveedores constituyeron dicha
figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha
circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

e.15. Si uno de los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

f. Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la personalidad
juridica del contratista.

g. Por el estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

h. Por la imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y, con el articulo
129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886. En tal caso, el MINVU sélo pagara el precio por los servicios que efectivamente se
hubieren prestado, durante la vigencia del contrato.

i. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos (02) afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato. El contratista debera acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y
previsionales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso
de que el MINVU llame a una nueva licitacién para contratar el servicio de la especie, el contratista no
podra participar.

j. En caso de alcanzarse el tope méximo del 30%, contemplado en el Ultimo parrafo del punto 1.13.7.1.-

“Causales para la aplicacion de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.
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k. Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en el
articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econémicos, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, o, se le imponga la pena de inhabilitacién para contratar con el Estado, prevista en los articulos
8°y 10 de la Ley N° 20.393.

I. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la Union Temporal de
Proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes
miembros, en los mismos términos contratados; sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886.

m. En caso de disolucién de la Union Temporal de Proveedores, de corresponder al proveedor contratado.

1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

a. En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en los
literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del contrato” de las
presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto administrativo fundado de la
autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su
publicacién en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

b. A su vez, detectada una situacidn que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de las
causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., j., k., . y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para
el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacion; el Administrador del Contrato,
debera comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado y a la persona natural,
al representante legal en el caso de las personas juridicas o al representante o apoderado de la Union
Temporal de Proveedores, segln sea el caso, mediante correo electronico, informandole sobre el término
anticipado a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

c. A contar de la comunicacidn singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de cinco
(05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el Administrador del
Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se
aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado
por la autoridad competente. El indicado acto administrativo deberd notificarse al contratista de
conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°® 19.886.

e. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU
podrad rechazarlos o acogerios. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista debera
formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término anticipado a
aplicar. Ei indicado acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo establecido
en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos
de la Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por parte
del MINVU.
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II. BASES TECNICAS

2.1.- GENERALIDADES

Las especificaciones técnicas que se presentan a continuacion describen las condiciones, alcances y
caracteristicas de la contratacion del “Servicio de Encuestas Telefénicas para Conocer el Estado de las
Viviendas y las Preferencias Habitacionales de los habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte,

Centro, Sur y Region Metropolitana)”.

El objetivo de este servicio es levantar informacion sobre el estado de las viviendas de las personas que
residen en las distintas macrozonas del pais y en la Regidn Metropolitana, asi como recoger su percepcion
respecto de la experiencia habitacional. En particular, se busca indagar en niveles de satisfaccion con la
vivienda, identificacion de problemas y necesidades, percepcién de seguridad y aspectos relacionados

con el entorno habitacional, entre otras.

A modo de antecedente, el levantamiento de informacion en materia de vivienda se realizé mediante la
Encuesta Panel de Vivienda (EPV), con aplicaciones en 2010 y 2015. Esta encuesta fue implementada
de forma presencial y con un disefio muestral probabilistico, estratificado por comuna, lo que permitié
caracterizar el parque habitacional y sus condiciones en distintos centros urbanos, con un alto estandar
de representatividad territorial. En general, la presente medicién, que se realizard por medio de
entrevistas telefénicas asistidas por computadora (Computer-Assisted Telephone Interviewing, CATI),
busca mantener el foco analitico en el estado y la percepcion de la vivienda, resguardando la continuidad

tematica con los levantamientos previos.

El levantamiento de datos se organizara segun las siguientes macrozonas:
« Norte: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.
e Centro: Valparaiso, O'Higgins, Maule, Nuble y Biobio.
e Sur: La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes.
« Regidn Metropolitana: considerada de forma independiente, dada su relevancia demografica y

territorial.
2.1.1.- OBJETIVOS DEL SERVICIO

Objetivo General
Caracterizar el estado de la vivienda y las percepciones asociadas a la experiencia residencial de los

habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sur y Regidn Metropolitana), a través de la

aplicaciéon de una encuesta telefénica a la poblacion urbana de dichos territorios.

Objetivos especificos
a) Describir condiciones de la vivienda y tenencia.
b) Medir satisfaccién con vivienda y entorno.
c) Identificar problemas, necesidades y prioridades de mejoramiento.

d) Analizar brechas por perfiles para orientar decisiones y mejoras de gestion.
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Lo anterior se realizara a través de la propuesta de cuestionario adjunto en el Anexo 9.

2.2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dentro de sus necesidades, requiere contratar Servicio de
Encuestas Telefonicas para Conocer el Estado de las Viviendas y las Preferencias Habitacionales de los
habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sur y Regién Metropolitana). El oferente
debe considerar que el monto total de la presente licitacion es de $36.999.716.- (Treinta y seis millones
novecientos noventa y nueve mil setecientos dieciséis pesos), e incluye impuestos, contempla el
levantamiento de informacion por medio de encuestas telefénicas con tecnologia CATI, junto con el

analisis de la informacién producida (descriptiva e inferencial), y la presentacion de los resultados.

2.2.1.- DEL SERVICIO
El servicio deberd contar con las siguientes condiciones minimas:
1. Contar con un software de sistema estadistico de llamadas que, al menos, entregue:
a. Disefio y entrega de reportes:
i. Reporte en tiempo real.
ii. Reportes historicos.
b. Indicadores operacionales:
i. Nivel de actividad: entrega de informacion respecto de la actividad producida en
plataforma:
- Posiciones utilizadas.
- Llamadas realizadas, atendidas y abandonadas.
- Minutos atendidos.
- Registros recorridos.
- Contactos efectivos.
- Recursos utilizados.
- Cobertura (cantidad de contactos versus cantidad de encuestas aplicadas).
ii. Calidad de servicio: entrega de informacién respecto de los indicadores de medicién de
calidad de servicio que se produce en la plataforma:
- Nivel de atencién.
- Nivel de servicio.
- Contactabilidad.
- Efectividad de contactos.
- Escuchas.
iii. Recursos utilizados y productividad: entrega de informacion respecto a los indicadores
de medicion de gestion de costos que se produce en la plataforma:
- Horas trabajador/a utilizadas.
- Costos operacionales.
- Utilizacion de recursos humanos.
- Utilizacién del puesto.
- Productividad.
2. Contar con un Computer Telephone Integration (C.T.I), que permita la interaccion de la
central telefénica e IVR con la plataforma de los ejecutivos, mediante:

a. Tomar los datos que capturd el IVR y la asignacion de la llamada inteligentemente.
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b. Discado automaético sin que el ejecutivo marque el nimero de teléfono que se encuentre en la

base de datos de contactos.
3. Contar con equipos discadores que optimicen las llamadas de salida, discando naGmeros

automaticamente desde una base de datos y transfiriendo la llamada a los ejecutivos:

a. Discador asistido: entrega la llamada cuando el ejecutivo lo solicita.
b. Discador predictivo: entrega la llamada cuando el ejecutivo esta disponible.
C. Discador progresivo: estima el tiempo en que el ejecutivo demora en una illamada y sobre esa

base envia la llamada al ejecutivo.

d. Filtro de tonos de fax y nimeros ocupados, a fin de traspasar al ejecutivo solamente las llamadas

cuando conteste una voz humana.

4. Contar con sistemas de escuchas remotas y de monitoreo:

Provision de, al menos, dos (02) claves de acceso remoto para realizar monitoreo en tiempo
real, por parte de la Contraparte Técnica.

5. Contar con sistema de grabacion de llamada:

a. Grabacion del 100% de las llamadas y encuestas telefénicas efectivamente realizadas.

b. Provision de un sistema web que permita la descarga del 100% de las llamadas y encuestas
efectivamente realizadas, reproducibles a través de los reproductores Windows media, Quick
Time u otro equivalente.

Contar con el equipamiento necesario para la provision del servicio:

Central telefénica.
Posicion de trabajo para cada ejecutivo.
Equipo computacional para cada ejecutivo.
Teléfono para cada ejecutivo.
Cintillo telefénico para cada uno de los ejecutivos.
Contar con bases de datos de contactos propias para la realizacidon de la encuesta (detalle

NO®o a o T oo

en el punto 2.2.2.1.- “Muestra y Marco Muestral” de las presentes Bases Técnicas).
2.2.2.- DE LA MUESTRA, MARCO MUESTRAL Y PILOTO

2.2.2.1.- Muestra y Marco Muestral

Para el levantamiento de las Encuestas Telefonicas para Conocer el Estado de las Viviendas y las
Preferencias Habitacionales de los habitantes de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sur y
Regidn Metropolitana) requiere que el proponente disponga de bases de contactos propias o las generen
con Random Digit Dialing, a escala de macrozonas norte, centro y sury Regién Metropolitanal. Estas
bases deben incluir hombres y mujeres mayores de 18 afios y ser suficientes para obtener la muestra

detallada en el siguiente cuadro. El proponente deberd explicitar el origen de sus bases de contactos.

Area Metropolitana | Muestra solicitada Mujeres Hombres
18 a 44 45 aios y 18 a 44 45 afos
anos mas afios y mas
Region Metropolitana 1.602 401 401 400 400
Centro 1.327 332 332 332 331
Sur 555 139 139 139 138

1 Norte: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo; Centro: Valparaiso, O'Higgins, Maule, Nuble
y Biobio; Sur: La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes; Region Metropolitana: considerada de forma
independiente, dada su relevancia demografica y territorial.
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Norte 516 129 129 126 129
Total 4.000 2.002 1.998

Dado que los levantamientos telefénicos previos del MINVU han registrado tasas de no respuesta
cercanas al 14%, se requiere que el proponente cuente con una base lo suficientemente amplia como
para garantizar la obtencion efectiva de los casos requeridos, conforme a lo establecido en estas bases

de licitacion.

No obstante, el proponente podra formular su propia estrategia de muestreo o propuesta de muestra,
basada en las caracteristicas de su propia base de contactos, la que debera ser detallada en la propuesta
técnica. En cualquiera de las dos opciones de muestra, la solicitada por las presentes bases de licitacién
o la propuesta por el oferente, la distribucion de la muestra en el territorio de cada macrozona debera

estar claramente indicada y justificada en {a propuesta técnica.

2.2.2.2.- Pruebas Pilotos

En la propuesta técnica el oferente debera incorporar una etapa de pilotaje del cuestionario entregado
por la Contraparte Técnica?, con el objetivo de probar y evaluar la efectividad de! instrumento antes de
su implementacién definitiva. Durante este proceso, se busca identificar y corregir posibles problemas,

como:
e Claridad y comprensién: asegurarse de que las preguntas sean claras y faciles de entender para

los participantes.

« Tiempo de respuesta / Extensién del cuestionario: verificar si el cuestionario puede completarse
en un tiempo razonable, considerando que es un levantamiento telefonico. Identificar posible
fatiga de los participantes, etcétera.

« Validez y confiabilidad: evaluar si el cuestionario mide lo que se supone que debe medir y si los
resultados son consistentes.

« Identificacion de errores: detectar posibles problemas de formato, orden de las preguntas, o de
disefo.

o Ajustes en el contenido: realizar modificaciones en las preguntas, instrucciones o escala de

respuestas seglin sea necesario para mejorar la efectividad del cuestionario.

El disefio del pilotaje debera ser propuesto por el oferente, sin embargo, se solicita al menos el
levantamiento de cincuenta (50) encuestas. Si el oferente considera un nimero menor de casos en su

propuesta técnica, debera estar apropiadamente justificado.

2.2.3.- DEL PERSONAL
El contratista deberd disponer del personal suficiente para la prestacion del servicio requerido, para lo
que debera contar, ademas del Jefe/a de Proyecto, el/la Jefe/a de Terreno y el/la Analista Cuantitativo,

con:

a. Supervisores, con experiencia previa deseable en la supervision de equipos de trabajo similares
a los requeridos para el presente servicio.

b. Ejecutivos telefénicos, que posean habilidades para establecer dialogos, debiendo mantener un

contacto fluido con los encuestados, poseer un buen nivel de vocabulario, diccidn, fiuidez verbal

y plasticidad para la utilizacion del lenguaje en funcion de las caracteristicas del usuario.

2 Ef cuestionario entregado en el Anexo 9 podra ser modificado en base a los hallazgos de las pruebas pilotos.
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Asimismo, deberan contar con disposicion al servicio y orientacion al usuario, interés activo y
permanente en comprender, escuchar, como también poseer la capacidad de mantener el control
emocional frente a situaciones dificiles, debiendo poseer una actitud positiva para enfrentar las

negativas a dar respuesta por parte de los usuarios.

2.3.- REUNIONES DE COORDINACION

Se debera considerar que la Contraparte Técnica podra solicitar reuniones quincenales (o a definir), para
coordinar el trabajo con el contratista. Esto no impide a la Contraparte Técnica realizar reuniones
adicionales con el contratista al momento de la entrega de observaciones de cada uno de los informes
de avance o en otro momento que considere necesario.

Las reuniones programadas seran:
a. Reunién de inicio: discusion sobre la propuesta en cuanto al plan de trabajo, ajuste metodologico,

plan de andlisis, piloto, entre otros, en los primeros siete (07) dias habiles posteriores a la
notificacion del acto administrativo que aprueba el contrato.
b. Reuniones de coordinacidn: se citaran en la medida que la Contraparte Técnica lo considere
necesario, o si el contratista lo solicita para el debido cumplimiento de los objetivos de la
contratacion.
c. Presentacién de resultados: a Contraparte Técnica previo a la aprobacion del informe final, y a
pUblico interesado en fecha a coordinar con el contratista.
d. Cierre: una vez entregado el informe final, si es necesario se citara a una reunion por parte de
la Contraparte Técnica.
El/la jefe/a de proyecto o coordinador/a del servicio deberd estar presente en cada una de las reuniones
antes indicadas, es deseable que también asistan todos los integrantes del equipo de trabajo. La
Contraparte Técnica levantard acta de cada una de las reuniones realizadas, la que contendrd los

acuerdos alcanzados en cada una de ellas. Estas reuniones podrian desarroliarse de forma presencial u

online.

2.4.- INFORMES/PRODUCTOS A ENTREGAR EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO
Los avances del servicio se verificaran a través de la entrega de informes.
Para el logro de los resultados esperados se ha definido la entrega de dos informes de avance y un

informe final.
El contratista deberd asegurarse de que todos los informes y productos se alineen con la linea grafica

del ministerio, la cual sera proporcionada por la Contraparte Técnica del MINVU.

El cronograma de entrega de informes es el siguiente:

Plazo Maximo i .
Dias corridos
Etapa Producto por producto
. ) totales
(dias corridos)
1 Informe 1. Ajustes Metodologicos y Plan 10 10
de Analisis
2 Informe 2. Resuitados piloto 20 30
3 Informe Final. Resultados Finales y 60 90
entrega de productos comunicacionales

Nota: el plazo del Informe 1 se computard a partir del cumplimiento del periodo de implementacién del

servicio ofertado, quedando refrendado en un Acta dicha implementacion del servicio, levantada por la
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Contraparte Técnica del MINVU, y estableciéndose en ella la fecha cierta de inicio de ejecucion del

servicio.

El contenido de cada informe se detalla a continuacion:
2.4.1.- Informe 1. Ajustes Metodolégicos y Plan de Analisis
Este informe debe contener, al menos:
- Documento con la metodologia ajustada segun lo acordado en la Reunién de Inicio del Servicio,
detallada en el punto 2.3.- “Reuniones de coordinacion” de las presentes Bases Técnicas.
- Plan de Trabajo y cronograma del servicio ajustado, incluyendo las condiciones adicionales
propuestas en la oferta técnica, si corresponde.
- Plan de Analisis de la informacién. Considerar analisis descriptivo uni y multivariables, asi como

inferencial.

2.4.2.- Informe 2. Resultados Piloto
Este informe debe contener, al menos:
- Documento que describa el proceso de aplicacién del pilotaje.
- Evaluacion del cuestionario, de acuerdo con los resultados obtenidos.
- Entrega de resultados del pilotaje.
- Base de datos con los resultados del proceso, se deben entregar en formato SPSS (sav) y en
Excel o similar.

- Cuestionario propuesto.

2.4.3.- Informe Final
Este informe debe contener, al menos:

- Informe con la sintesis de las etapas anteriores.

- Informe de analisis. Este debe ser coherente con el Plan de Anélisis entregado en el Informe 1.
Incluye estadisticas, graficos, cruces estadisticos y el andlisis de los datos obtenidos a partir de
las consultas realizadas en el cuestionario, tanto a nivel nacional como, segdn lo acordado con
la Contraparte Técnica, a nivel de capital regional. Los resultados del proceso, asi como las tablas
y/o graficos incluidos en los informes, deberan entregarse en formato Excel o uno similar.

- Informe de Gestidn. Este informe debe incluir la siguiente informacién: cantidad de encuestas
aplicadas; cantidad de rechazos; tasa de respuesta; tasa de no respuesta, indicando la causa
(ndimero erréneo, fuera de servicio u otro); detalle de las llamadas realizadas y el soporte digital
de éstas (CD, DVD, pendrive u otro); informe de llamadas por hora; informe de llamadas
abandonadas.

- Bases de datos resultante. Las bases deberan entregarse en formato SPSS (.sav) en un pendrive,
CD u otro. La base debe incluir todas las variables recolectadas durante et proceso (y cualquier
variable creada posteriormente), con su respectiva identificacién, nombre y etiquetado
correspondiente. Se debera incluir las especificaciones sobre valores perdidos, celdas en blanco,
entre otros detalles.

- Documentacion adicional. Se deberan elaborar y entregar el siguiente material: un diccionario,
una malla y sintaxis de validacion de base resultante, calculos de ponderacion, de factores de
expansidn, de ajustes por no respuesta y post estratificacion, ademas del proceso de creacién
de otras variables, si corresponde.

- Entrega presentacion en formato PPT.
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- Difusion: presentacion de resultados en formato online o presencial (previo a la aprobacion del

informe final).

2.5.- ENTREGA DE INFORMES Y PLAZOS

El contratista debera entregar los informes correspondientes en la Seccion de Partes y Archivos del
MINVU dentro de los plazos indicados en su oferta o en el maximo establecido para cada uno de elios,
como se detalla en el punto 2.4.- “Informes/Productos a entregar en el desarrollo del servicio” de las
presentes Bases Técnicas. Estos deberan ser entregados en dos (02) copias escritas mas una (01) copia
en formato digital (CD, DVD o Pendrive) empleando programas ad-hoc a los requerimientos.

La aprobacién de los informes deberd constar en un “Acta de Recepcion Conforme” emitida por la
Contraparte Técnica MINVU y la que se comunicara al contratista por correo electronico dirigido al/la
Coordinador/a o Jefe/a de Proyecto del servicio. En caso de existir observaciones a los informes y/o
bases de datos, estas seran comunicadas al contratista por correo electronico dirigido al/la
Coordinador/a o Jefe/a de Proyecto del servicio, por medio de un Acta de Observaciones. De no corregir
las observaciones planteadas, el informe sera rechazado, siendo comunicado al contratista por correo

electrénico dirigido al Coordinador/a o Jefe/a de Proyecto del servicio.

Los plazos del servicio, incluyendo plazos de revision y correccién son, como maximo:

EJECUCION REVISION 1 CORRECCION REVISION 2
PRODUCTOS TOTAL
. (Contraparte . (Contraparte
(contratista) Técnica) (contratista) Técnica)
Informe 1 10 6 6 4 26
Informe 2 20 6 6 4 36
Informe Final 60 6 6 4 76
TOTAL 90 18 18 12 138
Notas:

(1) Considerar que el contratista cuenta con diez (10) dias corridos o el plazo ofertado segun

corresponda, como plazo para la implementacién del servicio, una vez cumplido, se da inicio a la

ejecucion del servicio.
(2) En el evento que alguno de los plazos indicados en el cuadro precedente expire en dias sabado,

domingo o festivos, se entendera prorrogado automaticamente al dia habil siguiente, salvo el plazo para

la revision 2 del Informe Final.
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III. ANEXOS

ANEXO 1a

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefénico

Correo electronico

Direccién web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefonico

Numero celular

Correo electronico
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ANEXO 1b

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razon social

Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefonico

Correo electronico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefonico

Ndamero celular

Correo electronico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefonico

Ntmero celular

Correo electronico

GOBIERNO DE CHILE
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ANEXO 1c

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para Unién Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Rol Unico Nacional o Rol

Persona natural o juridica Nombre o razén social - ) .
Unico Tributario

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefénico

Numero celular

Correo electronico

Nombre/Razén Social vy
RUN/RUT a quien se le
realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefonico

Nuamero celular

Correo electronico
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ANEXO 2a

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona natural)

Yo, ., RUN N°

, domiciliado

en , para los efectos de la presente oferta, declaro que

conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a
establecidas en todo el punto 2.2.- “Descripcidn del Servicio”, de las Bases Técnicas.

las condiciones

Marcar con

Condicién una X si
cumple
Contar con un software de sistema estadistico de llamadas que, al menos, entregue:

Disefio y entrega de reportes:
e Reportes en tiempo real.

o Reportes historicos.

Indicadores operacionales:
e Nivel de Actividad: entrega de informacién respecto de la actividad producida
en plataforma:
- Posiciones utilizadas.
- Llamadas realizadas, atendidas y abandonadas.
- Minutos atendidos.
- Registros recorridos.
- Contactos efectivos.
- Recursos utilizados.
- Cobertura (cantidad de contactos versus cantidad de encuestas aplicadas).
« Calidad de servicio: entrega de informacion respecto de los indicadores de
medicion de calidad de servicio que se produce en la plataforma:
- Nivel de atencién.
- Nivel de servicio.
- Contactabilidad.
- Efectividad de contactos.

- Escuchas.
e Recursos utilizados y productividad: entrega de informacién respecto a los

indicadores de medicion de gestién de costos que se produce en la
plataforma:

- Horas hombre utilizadas.

- Costos operacionales.

- Utilizacion de recursos humanos.

- Utilizacidn del puesto.

- Productividad.

central telefénica e IVR con la plataforma de los ejecutivos mediante:

Contar con un Computer Telephone Integration (C.T.I.), que permita la interaccion de la

Toma los datos que capturd el IVR y la asignacion de la llamada inteligentemente.
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Discado automatico sin que el ejecutivo marque el nimero de telefonico que se

encuentra en la base de datos.

Contar con equipos discadores que optimicen las llamadas de salida, discando numeros

automaticamente desde una base de datos y transfiriendo la llamada a los ejecutivos:

Discador asistido: entrega la llamada cuando el ejecutivo lo solicita.

Discador predictivo: entrega la llamada cuando el ejecutivo esta disponible.

Discador progresivo: estima el tiempo en que el ejecutivo demora en una llamada y

sobre esa base envia la llamada al ejecutivo.

Filtro de tonos de fax y niimeros ocupados, a fin de traspasar al ejecutivo solamente

las llamadas cuando conteste una voz humana.

Contar con sistemas de escuchas remotas y de monitoreo:

Provision de, al menos, dos (02) claves de acceso remoto para realizar monitoreo en

tiempo real.

Contar con sistema de grabacién de llamada:

Grabacién del 100% de las llamadas y encuestas telefénicas efectivamente

realizadas.

Provision de un sistema web que permita la descarga del 100% de las llamadas y
encuestas efectivamente realizadas, reproducibles a través de los reproductores

Windows media, Quick Time u otro equivalente.

Contar con el equipamiento necesario para la provision del servicio:

Central telefonica.

Posicidén de trabajo para cada ejecutivo.

Equipo computacional para cada ejecutivo.

Teléfono para cada ejecutivo.

Cintillo telefénico para cada uno de los ejecutivos.

Contar con bases de datos de contactos propias para la realizacion de encuestas

Para el levantamiento de la Encuesta requiere que el proponente cuente con bases
de contactos propias y robustas, o generadas mediante RDD (Random Digit Dialing),
en caso de que presente una estrategia de muestreo propia, se evaluara si la calidad

de esta propuesta permite obtener los resultados deseados.

DEL PERSONAL

Supervisores, con experiencia previa en la supervision de equipos de trabajo similares

a los requeridos para el presente servicio.

Ejecutivos telefénicos, que posean habilidades para establecer dialogos, debiendo
mantener un contacto fluido con los encuestados, poseer un buen nivel de
vocabulario, diccién, fluidez verbal y plasticidad para la utilizacion del lenguaje en
funcion de las caracteristicas del usuario. Asimismo, deberan contar con disposicion
al servicio y orientacién al usuario, interés activo y permanente en comprender,
escuchar, como también poseer la capacidad de mantener el control emocional frente
a situaciones dificiles, debiendo poseer una actitud positiva para enfrentar Ia

negativas a dar respuesta por parte de los usuarios.

CONDICIONES ADICIONALES

Ejemplo: Realizar entrevistas cognitivas para probar el instrumento de levantamiento
de informacién; Establecer numero de encuestadores/as que estaran disponibles

para el levantamiento; Elaboracién de indicadores y/o indices a partir de las variables
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de la encuesta; Entregar antecedentes respecto a encuestas sociales relacionadas
con la temdatica “vivienda”, de caracter internacional. Donde se identifique, al menos,
objetivos del levantamiento, metodologia, muestra, tipos de andlisis, encargados del

levantamiento, entre otros.

Otras similares relacionadas con el servicio requerido (especificar)

Firma

de de 2026.
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ANEXO 2b

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona juridica)

Yo , RUN Ne° . domiciliado
en . en mi calidad de representante legal del proveedor
, RUT N° , para los

efectos de la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro,
completo y oportuno, a las condiciones establecidas en el punto en todo el punto 2.2.- “Descripcion del

Servicio”, de las Bases Técnicas.

Marcar con
Condicion una X si
cumple

Contar con un software de sistema estadistico de llamadas que, al menos, entregue:

Disefio y entrega de reportes:
e Reportes en tiempo real.

« Reportes histéricos.

Indicadores operacionales:
e Nivel de Actividad: entrega de informacion respecto de la actividad producida
en plataforma:
- Posiciones utilizadas.
- Llamadas realizadas, atendidas y abandonadas.
- Minutos atendidos.
- Registros recorridos.
- Contactos efectivos.
- Recursos utilizados.
- Cobertura (cantidad de contactos versus cantidad de encuestas aplicadas).
e Calidad de servicio: entrega de informacidn respecto de los indicadores de

medicion de calidad de servicio que se produce en la plataforma:

Nivel de atencion.

Nivel de servicio.
Contactabilidad.

Efectividad de contactos.

Escuchas.

e Recursos utilizados y productividad: entrega de informacion respecto a los
indicadores de medicién de gestion de costos que se produce en la
plataforma:

- Horas hombre utilizadas.

- Costos operacionales.

- Utilizacidon de recursos humanos.
- Utilizacion del puesto.

- Productividad.
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Contar con un Computer Telephone Integration (C.T.I.), que permita la interaccion de la

central telefénica e IVR con la plataforma de los ejecutivos mediante:

Toma los datos que capturd el IVR y la asignacion de la llamada inteligentemente.

Discado automatico sin que el ejecutivo marque el nimero de telefénico que se

encuentra en la base de datos.

Contar con equipos discadores que optimicen las llamadas de salida, discando nameros

automaticamente desde una base de datos y transfiriendo la llamada a los ejecutivos:

Discador asistido: entrega la {lamada cuando el ejecutivo lo solicita.

Discador predictivo: entrega la llamada cuando el ejecutivo esta disponible.

Discador progresivo: estima el tiempo en que el ejecutivo demora en una llamada y

sobre esa base envia la llamada al ejecutivo.

Filtro de tonos de fax y nimeros ocupados, a fin de traspasar al ejecutivo solamente

las llamadas cuando conteste una voz humana.

Contar con sistemas de escuchas remotas y de monitoreo:

Provision de, al menos, dos (02) claves de acceso remoto para realizar monitoreo en

tiempo real.

Contar con sistema de grabacion de llamada:
Grabacion del 100% de las llamadas y encuestas telefonicas efectivamente

realizadas.
Provision de un sistema web que permita la descarga del 100% de las llamadas y

encuestas efectivamente realizadas, reproducibles a través de los reproductores

Windows media, Quick Time u otro equivalente.

Contar con el equipamiento necesario para la provision del servicio:

Central telefonica.

Posicion de trabajo para cada ejecutivo.

Equipo computacional para cada ejecutivo.

Teléfono para cada ejecutivo.

Cintillo telefonico para cada uno de los ejecutivos.

Contar con bases de datos de contactos propias para la realizacién de encuestas

Para el levantamiento de la Encuesta requiere que el proponente cuente con bases
de contactos propias y robustas, o generadas mediante RDD (Random Digit Dialing),
en caso de que presente una estrategia de muestreo propia, se evaluara si la calidad
de esta propuesta permite obtener los resultados deseados.

DEL PERSONAL

Supervisores, con experiencia previa en la supervision de equipos de trabajo similares

a los requeridos para el presente servicio.

Ejecutivos telefonicos, que posean habilidades para establecer didlogos, debiendo
mantener un contacto fluido con los encuestados, poseer un buen nivel de
vocabulario, diccién, fluidez verbal y plasticidad para la utilizacion del lenguaje en
funcién de las caracteristicas del usuario. Asimismo, deberan contar con disposicion
al servicio y orientacién al usuario, interés activo y permanente en comprender,
escuchar, como también poseer la capacidad de mantener el control emocional frente

a situaciones dificiles, debiendo poseer una actitud positiva para enfrentar la

negativas a dar respuesta por parte de los usuarios.
CONDICIONES ADICIONALES
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Ejemplo: Realizar entrevistas cognitivas para probar el instrumento de levantamiento
de informacién; Establecer ntimero de encuestadores/as que estaran disponibles
para el levantamiento; Elaboracién de indicadores y/o indices a partir de las variables
de la encuesta; Entregar antecedentes respecto a encuestas sociales relacionadas
con la temética “vivienda”, de cardcter internacional. Donde se identifique, al menos,
objetivos del levantamiento, metodologia, muestra, tipos de andlisis, encargados del

levantamiento, entre otros.

Otras similares relacionadas con el servicio requerido (especificar)

Firma

de de 2026.
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ANEXO 2c

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para Unién Temporal de Proveedores)

Yo , RUN N° , domiciliado

en . en mi calidad de representante de la Union

Temporal de Proveedores compuesta por los integrantes ,

RUT N° Y, , RUT N°
para los efectos de la presente oferta, declaro que conozco y me

7

comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones establecidas en todo

el punto 2.2.- “Descripcion del Servicio”, de las Bases Técnicas.

Marcar con

Condicién una X si
cumple

Contar con un software de sistema estadistico de llamadas que, al menos, entregue:

Disefio y entrega de reportes:
e Reportes en tiempo real.

e Reportes historicos.

Indicadores operacionales:
« Nivel de Actividad: entrega de informacion respecto de la actividad producida
en plataforma:
- Posiciones utilizadas.
- Llamadas realizadas, atendidas y abandonadas.
- Minutos atendidos.
- Registros recorridos.
- Contactos efectivos.
- Recursos utilizados.
- Cobertura (cantidad de contactos versus cantidad de encuestas aplicadas).

e Calidad de servicio: entrega de informacion respecto de los indicadores de
medicion de calidad de servicio que se produce en la plataforma:

- Nivel de atencion.

- Nivel de servicio.

- Contactabilidad.

- Efectividad de contactos.
- Escuchas.

« Recursos utilizados y productividad: entrega de informacion respecto a los
indicadores de medicién de gestién de costos que se produce en la
plataforma:

- Horas hombre utilizadas.
- Costos operacionales.

- Utilizacidon de recursos humanos.

- Utilizacién del puesto.
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Contar con un Computer Telephone Integration (C.T.1.), que permita la interaccién de la

central telefénica e IVR con la plataforma de los ejecutivos mediante:

Toma los datos que capturd el IVR y la asignacién de la llamada inteligentemente.

Discado automatico sin que el ejecutivo marque el nimero de telefonico que se

encuentra en la base de datos.

Contar con equipos discadores que optimicen las llamadas de salida, discando nimeros

automaticamente desde una base de datos y transfiriendo la lamada a los ejecutivos:

Discador asistido: entrega la llamada cuando el ejecutivo lo solicita.

Discador predictivo: entrega la llamada cuando el ejecutivo esta disponible.

Discador progresivo: estima el tiempo en que el ejecutivo demora en una llamada y

sobre esa base envia la llamada a! ejecutivo.

Filtro de tonos de fax y niimeros ocupados, a fin de traspasar al ejecutivo solamente

las llamadas cuando conteste una voz humana.

Contar con sistemas de escuchas remotas y de monitoreo:

Provision de, al menos, dos (02) claves de acceso remoto para realizar monitoreo en

tiempo real.

Contar con sistema de grabacion de llamada:

Grabacién del 100% de las llamadas y encuestas telefénicas efectivamente

realizadas.

Provision de un sistema web que permita la descarga del 100% de las llamadas y
encuestas efectivamente realizadas, reproducibles a través de los reproductores

Windows media, Quick Time u otro equivalente.

Contar con el equipamiento necesario para la provisién del servicio:

Central telefénica.

Posicion de trabajo para cada ejecutivo.

Equipo computacional para cada ejecutivo.

Teléfono para cada ejecutivo.

Cintillo telefénico para cada uno de los ejecutivos.

Contar con bases de datos de contactos propias para la realizacion de encuestas

Para el levantamiento de la Encuesta requiere que el proponente cuente con bases
de contactos propias y robustas, o generadas mediante RDD (Random Digit Dialing),
en caso de que presente una estrategia de muestreo propia, se evaluara si la calidad

de esta propuesta permite obtener los resultados deseados.

DEL PERSONAL

Supervisores, con experiencia previa en la supervision de equipos de trabajo similares

a los requeridos para el presente servicio.

Ejecutivos telefonicos, que posean habilidades para establecer didlogos, debiendo
mantener un contacto fluido con los encuestados, poseer un buen nivel de
vocabulario, diccion, fluidez verbal y plasticidad para la utilizacion del lenguaje en
funcién de las caracteristicas del usuario. Asimismo, deberan contar con disposicion
al servicio y orientacién al usuario, interés activo y permanente en comprender,
escuchar, como también poseer la capacidad de mantener el control emocional frente
a situaciones dificiles, debiendo poseer una actitud positiva para enfrentar la

negativas a dar respuesta por parte de los usuarios.
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CONDICIONES ADICIONALES

Ejemplo: Realizar entrevistas cognitivas para probar el instrumento de levantamiento
de informacién; Establecer nimero de encuestadores/as que estaran disponibles
para el levantamiento; Elaboracion de indicadores y/o indices a partir de las variables
de la encuesta; Entregar antecedentes respecto a encuestas sociales relacionadas
con la temdtica “vivienda”, de cardcter internacional. Donde se identifique, al menos,
objetivos del levantamiento, metodologia, muestra, tipos de anadlisis, encargados del

levantamiento, entre otros.

Otras similares relacionadas con el servicio requerido (especificar)

Firma

de de 2026.
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ANEXO 3

PLAZO DE IMPLEMENTACION

CONDICION CANTIDAD DE DiAS
CORRIDOS

Plazo de implementacion para el Servicio de
Encuestas Telefénicas para Conocer el Estado de
las Viviendas y las Preferencias Habitacionales de
los habitantes de {as macrozonas del pais (Zona

Norte, Centro, Sur y Region Metropolitana)

Nota:

El plazo mé&ximo de implementacién del servicio es de diez (10) dias corridos.

Firma

de de 2026.

Pagina 59 de 75

GOBIERNO DE CHILE




Ministerio de
Vivienda y
» Urbanismo  [aiialialiafialiadis

TRABAJANDO
PARA USTED

. -

Goblemo de Chite

ANEXO 4

PLAZO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO
ACTIVIDAD DIAS CORRIDOS
1[2][3[4]5]6|7|8]9]10

ACTIVIDAD DIAS CORRIDOS
11 |12 113 (14 (1516 [17 [ 18|19 | n

Notas:

1. Completar con la cantidad de dias a proponer.

2. Se deben sefialar todas las actividades que requerira el contratista para prestar el servicio requerido.
3. La propuesta no podra ser superior a ciento treinta y ocho (138) dias corridos, incluidas revisiones y

correcciones, y en caso de serlo, sera declarada inadmisible.

Firma

de de 2026.

Pagina 60 de 75

GOBIERNGQ DE CHILE




Ministerio de
Vivienday
<2 Urbanismo

--------

TRABAJANDO
PARA USTED

o - -

Goblerno de Chite

ANEXO 5

CURRICULUM DE INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre completo
Rol Unico Nacional
ANTECEDENTES ACADEMICOS

Titulo
Profesion Ano . de
obtencion
Institucion
Postgrado/Postitulo

ANTECEDENTES LABORALES
Antigliedad en la empresa

L, (Propietario - Socio - Empleado -
Relacién con la empresa ) e
Honorarios - Otros, especificar)

Empresa
Cargo o funcién
Periodo Inicio | Término
Empresa

Empresas anteriores Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término
Empresa
Cargo o funcién
Periodo Inicio | Término

EXPERIENCIA EN ESTUDIOS Y/O TRABAJOS
(se debe repetir por cada proyecto similar en que haya participado)

Nombre o]

Persona contratante Razon social
RUN o RUT
Nombre
RUN

Datos de referencia del mandante Cargo .
Teléfono movil
Correo
electrénico

Antecedentes del servicio o trabajo

Descripcion del servicio o trabajo

Rol cumplido en el servicio o trabajo

Periodo de ejecucion In,ICIO.
Término

INTEGRANTE DEL EQUIPO 1
ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre completo
Rol Unico Nacional
ANTECEDENTES ACADEMICOS

Titulo
Profesion Ano L, de
obtencion
Institucion
Postgrado/Postitulo/Curso

ANTECEDENTES LABORALES
Antigtiedad en la empresa

(Propietario - Socio - Empleado - Honorarios

Relacion con la empresa .
P - Otros, especificar)

Empresa
Cargo o funcion

Empresas anteriores
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Periodo Inicio | Término
Empresa

Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término
Empresa

Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término
EXPERIENCIA EN ESTUDIOS Y/O TRABAJOS
(se debe repetir por cada proyecto similar en que haya participado)
Nombre o]
Persona contratante Razdn social
RUN o RUT
Nombre

RUN

Datos de referencia del | Cargo
mandante Teléfono movil
Correo
electrdnico
Antecedentes del servicio o trabajo

Descripcién del servicio o trabajo

Rol cumplido en el servicio o trabajo

Inicio

Término
INTEGRANTE DEL EQUIPO n
ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre completo

Rol Unico Nacional
ANTECEDENTES ACADEMICOS

Periodo de ejecucién

Titulo
Profesion Ano L, de
obtencion
Institucion
Postgrado/Postitulo/Curso

ANTECEDENTES LABORALES
Antigiedad en la empresa

(Propietario — Socio - Empleado - Honorarios

Relacion con la empresa .
P - Otros, especificar)

Empresa

Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término
Empresa
Empresas anteriores Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término
Empresa

Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término
EXPERIENCIA EN ESTUDIOS Y/O TRABAIOS
(se debe repetir por cada proyecto similar en que haya participado)
Nombre o]
Persona contratante Razodn social
RUN o RUT
Nombre

RUN

Datos de referencia del | Cargo
mandante Teléfono mévil
Correo
electronico
Antecedentes del servicio o trabajo

Descripcion del servicio o trabajo

Rol cumplido en el servicio o trabajo

Periodo de ejecucion | Inicio
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ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre completo

Rol Unico Nacional

Fecha de nacimiento

Nacionalidad

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Titulo
L, Afio de
Profesion L,
obtencion
Institucion
Postgrado/Postitulo/Curso

ANTECEDENTES LABORALES

Antigliedad en la empresa
. (Propietario - Socio - Empleado - Honorarios
Relacion con la empresa e
- Otros, especificar)
Empresa
Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término
Empresa
Empresas anteriores Cargo o funcién
Periodo Inicio | Término
Empresa
Cargo o funcién
Periodo Inicio | Término

EXPERIENCIA EN SERVICIOS Y/O TRABAJOS
(se debe repetir por cada proyecto similar en que haya participado)
Antecedentes de la persona natural y/o juridica
Nombre o]
Persona contratante Razon social
RUN o RUT
Nombre

RUN

Cargo

Teléfono fijo
Teléfono movil
Correo
electrénico
Antecedentes del servicio o trabajo

Descripcion del servicio o trabajo (considerar el
literal i. del punto 1.7.2.- “Propuesta técnica” de
las bases de licitacion).

Rol cumplido en el servicio o trabajo (considerar el
literal i. del punto 1.7.2.- “"Propuesta técnica” de
las bases de licitacion).

Datos de referencia del
mandante

, . . Inicio Mes AiRo
Periodo de ejecucion . =
Término Mes Ano

ANALISTA CUANTITATIVO
ANTECEDENTES PERSONALES ' o
Nombre completo

Rol Unico Nacional

Fecha de nacimiento
Nacionalidad

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Titulo
Profesion Ano . de
obtencion
Institucion
Postgrado/Postitulo/Curso

ANTECEDENTES LABORALES
Antigliedad en la empresa
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Relacién con la empresa (Propietario - Spcio - Empleado - Honorarios
- Otros, especificar)
Empresa
Cargo o funcién
Periodo Inicio | Término
Empresa
Empresas anteriores Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término
Empresa
Cargo o funcion
Periodo Inicio | Término

EXPERIENCIA EN SERVICIOS Y/O TRABAJOS
(se debe repetir por cada proyecto similar en que haya participado)
Antecedentes de la persona natural y/o juridica
Nombre o]
Persona contratante Razodn social
RUN o RUT
Nombre

RUN

Cargo

Teléfono fijo
Teléfono movil
Correo
electrénico
Antecedentes del servicio o trabajo

Descripcién del servicio o trabajo (considerar el
literal j. del punto 1.7.2.- “Propuesta técnica” de
las bases de licitacion). :
Rol cumplido en el servicio o trabajo (considerar el
literal j. del punto 1.7.2.- “Propuesta técnica” de
las bases de licitacion).

Datos de referencia del
mandante

Periodo de ejecucion Inicio Mes Afio
) Término Mes Afio
Firma
de de 2026.

Pagina 64 de 75

GOBIERNO DE CHILE




Ministerio de

Vivienday

Urbanisma - o
TRABAJANDO
PARAUSTED

Gobierno do Chite

ANEXO 6

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

FECHA DE EJECUCION DATOS DE CONTACTO
SERVICIO NUMERO DE CORREO
MANDANTE DESARROLLADO | yN1c1O | TERMINO| ENCUESTAS NOMBRE CARGO TELEFONO | ELECTRO

NICO

Nota: el oferente podra agregar mas filas de considerarlo necesario.

Firma

de de 2026.
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ANEXO 7

CERTIFICADO COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

El firmante, en su calidad de cliente del proponente , RUN/RUT
N° recomienda a este dado que cumple fielmente con todo lo expuesto a continuacion:

a. El proponente cumplié con el servicio requerido.

b. El proponente manejé de buena forma los imprevistos y problemas presentados durante la
prestacion del servicio.
El proponente cumplié con todas las actividades programadas para la prestacion del servicio.

d. El proponente contd con un equipo humano y técnico calificado durante toda la prestacion del
servicio.

e. El servicio prestado resulté satisfactorio para el organismo contratante.

Descripcién del Servicio recibido

Periodo en que se realizd la prestacion

Lugar en el que presto el servicio

Nombre/Razon Social del contratante

RUN/RUT del contratante

Nombre del funcionario

RUN del funcionario

Cargo del funcionario

NUmero telefénico y correo electrénico del
funcionario

Firma

de de 2026.

Pagina 66 de 75

GOBIERNO DE CHILE




Ministerio de

Vivienda y
: Urbanismo - -

TRABAJANDO
PARA USTED

Py R

Gobierno de Chite

ANEXO 8

PROPUESTA ECONOMICA

En el presente anexo, se debe ingresar el monto neto correspondiente al servicio de Encuestas
Telefénicas para Conocer el Estado de las Viviendas y las Preferencias Habitacionales de los habitantes
de las macrozonas del pais (Zona Norte, Centro, Sur y Region Metropolitana), considerandose el
presupuesto disponible de $36.999.716.- (Treinta y seis millones novecientos noventa y nueve mil
setecientos dieciséis pesos), e incluye impuestos , indicado en el punto 1.6.6.- "Presupuesto disponible”

de las Bases Administrativas:

. MONTO
DESCRIPCION CANTIDAD [MONTO NETO TOTAL NETO
Servicio de Encuestas Telefonicas para Conocer
el Estado de las Viviendas y las Preferencias
1 Habitacionales de los habitantes de las 1 $ $
macrozonas del pais (norte, centro, sur y
Region Metropolitana)
IVA $
TOTAL IVA INCLUIDO $
Declare si en su oferta econdémica entrega si NO

servicios exentos de impuestos

(Maque con una Xx)

Firma

de de 2026.
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CUESTIONARIO
Encuesta de estado de la vivienda y preferencias habitacionales
2026

Buenos dias / buenas tardes / buenas noches.

Mi nombre es [nombre] y le llamo desde [empresa], por una encuesta del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El objetivo del estudio es conocer el estado de la vivienda y las preferencias habitacionales de personas mayores
de 18 anos en Chile.

Su participacion es voluntaria y la informacién que entregue sera confidencial y utilizada solo con fines estadisticos.
La encuesta dura aproximadamente XX minutos.

Si tiene dudas, puede escribir a centrodeestudios@minvu.cl.

¢Acepta participar en esta encuesta?
Si > sigue con encuesta
No - Agradece y finaliza

Pregunta Filtro:
- Para confirmar, é¢tiene usted 18 afios o méas?

- Regiodn residencia

1. éQuién contesta la encuesta?
1 Jefe/a de hogar
2 Cényuge/Pareja
3 Otro adulto (mayor de 18 afios). Especificar.

{En gué region vive?

Seccion - Estado de la vivienda

3. ¢éEn qué tipo de vivienda vive?
Casa con acceso directo desde la calle > Pasa a P.7

Casa en condominio cerrado-? Pasa a P.7

Casa en parcela> Pasa a P.7

Departamento en edificio con ascensor - Pasa a P.4
Departamento en edificio sin ascensor 2 Pasa a P.4
Mediagua, vivienda de emergencia> Pasa a P.7
Otro, écudl? > Pasa a P.7

—

N (O U AW N

LEn gué piso se encuentra el departamento?

4,
5. Tiene estacionamiento en este edificio
6. Tiene bodega en este edificio

Si No
Si No

7. iCuantas piezas de su vivienda se usan exclusivamente como dormitorio?

8. éCuantos bafios tiene su vivienda?

9. iCual de las siguientas opciones refleja mejor su realidad actual respecto a su

vivienda?

1 Necesito cambiarme (por problemas de dinero, de espacio, calidad, ubicacién, u otros).
2 Sin que sea una necesidad, estoy planificando cambiarme.
3 No quiero cambiarme.
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Seccién - Financiamiento

10. Con respecto a la tenencia de la vivienda, esta es...
Propia = Pasa a P.11

Arrendada = Pasa g P.16

Allegado/a > Pasa a P.19

Cedida por trabajo o servicio > Pasa a P.20

Usufructo (uso y goce) > Pasa a P.20

Otro, écudl? > Pasa a P. 20

Vivienda propia
11. éSu vivienda es propia...?

{1 D (W (N

1 Pagada > Pasaa P.13
2 Pagandose > Pasa a P.12
3 Por herencia o donacién > Pasa a P.14
2. {0ue po aje de ¢ o to de paar tie al pago del d dendao
1 Menos del 10%
2 Entre 10% y 20%
3 Entre 20% y 30%
4 Mas del 30%

13. éCompré la vivienda con ayuda de algin programa habitacional o subsidio del Estado?

1 Si, con subsidio habitacional, pero sin crédito
2 Si, con subsidio habitacional y crédito

3 No, solo con recursos propios

1 Si - Pasa a P.15

2 No 2 Pasa a P.24

5. iCual de las siguientes mejorar necesita? Raspondame con un Si o un No
Si No

Ampliar la vivienda

Botar o levantar muros interiores
Reparar de sistema eléctrico

Reparar sistemas de cafierias
Reparar sistema de gas

Reparar o cambiar techumbres
Cambiar o mejorar puertas y ventanas
Reparacion o cambio de piso.

Mejorar o reparar cocinas

Mejorar o reparar bafos
Adecuaciones para movilidad reducida
Otras modificaciones

= Pasan aP.24

O o N[O || S|W N |-

=
= O

-
N

Vivienda arrendada

16. La vivienda que tiene arrendada...

1 La arrienda con contrato
2 La arrienda sin contrato
3 Arrienda una pieza

17. éQué porcentaje del ingreso total de su hogar destinan al pago del arriendo?
Menos del 10%

Entre 10% y 20%

Entre 20% y 30%

Mas del 30%

AW N (=

18. De los siguientes motivos, épor qué eligié una vivienda arrendada?
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1 No tenia ingresos propios suficientes o estables para comprar una vivienda
2 No queria pedir un crédito hipotecario
3 No le dieron un crédito hipotecario
4 Una vivienda arrendada permite mas movilidad
5 No encontrd una vivienda en venta que le interesara
6 Es una solucidn temporal hasta poder comprar
7 Prefiere vivir asi
8 Otros motivos, écual?
2 PasanaP.20
Allegados

198, De los siguientes motivos, icuales son 1as dos principales razones por las que vive

allegado?
No tiene recursos econdmicos suficientes para arrendar o comprar una vivienda

Situacion laboral inestable (cesantia, trabajo informal u otros ingresos variables)
Necesita estar cerca de su red de cuidado

Problemas de salud propios

Separacién, divorcio u otra situacién familiar reciente

Prefiere vivir con su familia

Para generar ahorros

Por razones de estudio

Otra razon, écudl?

- PasanaP.21
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20. {Esta realizando alguna de las siguientes acciones para tener una vivienda en

propiedad?
Si, postulando a un subsidio para comprar> Pasa a P.22
Si, estd participando en un comité - Pasa a P.22
Si, esta ahorrando = Pasa a P.23
Si, solicitd un crédito para la vivienda / buscando una vivienda para arrendar - Pasa a P.22
No, no esta haciendo nada > Pasa a P.22

v AW N |-

21, éEsta realizando alguna de las siguientes acciones para tener una vivienda, ya sea en
propiedad o arrendada?

Si, postulando a un subsidio para comprar - Pasa a P.22

Si, postulando a un subsidio para arrendar - Pasa a P.22

Si, estd participando en un comité > Pasa a P.22

Si, estd ahorrando - Pasa a P.23

Si, solicité un crédito para la vivienda - Pasa a P.22

Buscando una vivienda para arrendar > Pasa a P.22

No, no estd haciendo nada > Pasa a P.24

NIy AW N (e

22, iEsta ahorrando para comprar su primera vivienda?
1 Si
No

23. Aproximadamente, icudnto tiene ahorrado?

1 Menos de 15 UF (menos de $600.000)
2 Mas de 15 UF (mas de $600.000)

Secciéon —- Presencia de problemas en la vivienda

vivienda.
Si No NS/NR

24. Le nombraré una serie de situaciones, respondame si o no, si pasa

Muros inclinados, con derrumbes parciales o grietas

Piso desnivelado, faltan trozos o tiene hoyos

Techo desnivelado, hundido y/o con perforaciones o derrumbes parciales
Escasez de luz natural

Goteras o humedad en paredes, techo o piso

vl b W N |
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6 Falta de aislacién ante el frio o el calor

7 Filtraciones en instalaciones de agua

8 Deterioro debido a la presencia de termitas u otras plagas

9 Dificuitad para moverse al interior de su vivienda

10 | Falta de aislacion ante el ruido del exterior o de otras viviendas

11 Deterioro de espacios comunes del edificio (escaleras, barandas,
iluminacion, ascensores) (Marcar solo en el caso de departamentos)

12 | Deterioro en instalaciones del edificio (redes sanitarias, eléctricas y de gas)
{Marcar sdlo en el caso de departamentos)

Seccion ~ Preferencias habitacionales

25. Imagine que tiene que cambiarse de vivienda, écudl opcidén elegiria?

1 Una casa 2 Pasa a P.26
2 Un departamento > Pasa a P.29
Casa

Casa en parcela (sector rural o semi-rural, lote amplio)
Casa urbana con patio (fuera de condominio)
Casa en condominio cerrado

Casa urbana son patio pequefio (casa pareada o continua)
Me es indiferente

[y

v bW N

27. Del siguiente listado éCuales serian los dos factores méas importantes para que usted

eligiera una casa?
Que sea nueva
Que sea amplia
Que tenga un jardin o patio grande
Que tenga buena iluminacién
Que sea aislada (no pareada)
Que tenga espacio para oficina
Que sea accesible para personas con movilidad reducida

N[O W (N

28, éCual de las siguientes condiciones de seguridad consideraria indispensables para Ia
eleccién de la casa? (mencione maximo dos)
Cierre perimetral del terreno (rejas, muro, pandereta, cerco)
Alarma domiciliaria o sistema de seguridad

Presencia de redes vecinales de seguridad

Iluminacién adecuada en el entorno y en el exterior de la vivienda
Ninguna en especial [no [eer]

- PasanaP.29

g |d W N

Departamento
29, Eligié departamento, équé tipo de edificio escogeria?

Edificio de baja altura (hasta 5 pisos)

Edificio de mediana altura (hasta 10 pisos)

Edificio de gran altura (mas de 10 pisos)

Me es indiferente

D W IN (=

30. Del siguiente listado éCuales serian los dos factores mas importantes para que usted

eligiera un departamento?
Que sea nuevo
Que sea amplio
Que tenga balcdn / terraza
Que tenga buena iluminacién o ventilacion
Que tenga estacionamiento
Que el edificio tenga equipamientos, como piscina, sala de eventos y juegos para nifios
Que tenga ascensor

~N O A (0N |
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Control de acceso al edificio (porteria, citéfono, acceso restringido)
Conserjeria permanente

Camaras de vigilancia en accesos y espacios comunes

Accesos diferenciados para residentes y visitas

Edificio con buena iluminacidén y mantencién de espacios comunes
Ninguna en especial [no leer]

A b W N (=

272, Pensando en una vivienda ideal para usted y su grupo familiar, écuantos dormitorios
deberia tener?
Numero

;. Respecto al barrio donde estaria la vivienda, {cudles serian los dos factores mas

importantes para usted?
Cercania a lugares de comercio o servicios de salud
Cercania al trabajo
Cercania a recintos educacionales (jardines infantiles, colegio, universidades)
Cercania a areas verdes y de recreacién
Cercania a familiares y/o amigos
Acceso a transporte publico
Tranquilidad y seguridad del barrio
Belleza del barrio

@O IN O AW N [

Seccién — Satisfaccion

34. LQué tan satisfecho/a se encuentra con su vivienda??
Muy insatisfecho > Pasa a P.35

Insatisfecho - Pasa a P.35

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/regular [no ieer] > Pasa a P.36
Satisfecho - Pasa a P.36

Muy satisfecho - Pasa a P.36

No sabe [no leer] > Pasa a P.36

DD W IN

5, {Cual es el principal motivo por el que se siente insatisfecho{a) con su vivienda actual?
Mal estado o mala calidad de la construccién

Le falta espacio interior

No cuenta con espacio exterior privado (jardin, patio, terraza, espacios verdes comunes)

Presencia de ruidos molestos (transito, vecinos, entorno)

La ubicacion no es adecuada

Otro

BN

36. ¢Qué tan satisfecho/a se encuentra con el barrio en donde vive?
Muy insatisfecho - Pasa a P.37

Insatisfecho> Pasa a P.37

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a [no leer] - Pasa a P.38

Satisfecho > Pasa a P.38

Muy satisfecho > Pasa a P.38

No sabe [no leer] »> Pasa a P.38

| {D|WIN =

nte insatisfecho{a) con su barrio actual?

37. iCual es el principal motivo por el que se sie
Presencia de delincuencia o falta de seguridad
Exceso de ruidos molestos (transito, vecinos, comercio, otras fuentes)
Falta de &reas verdes o espacios publicos

Mala conectividad o dificultades de acceso

Lejania de servicios bésicos (salud, comercio, educacién, transporte)
Conflictos de convivencia entre vecinos

Problemas de limpieza, basura 0 mantencion del entorno

Otro

QN Oy U1 (B W N (=
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Seccién - Datos generales

. ¢En qué comuna?
. Edad
. ¢Cual es su nacionalidad?
., Usted o alguien de su familia éCual?
presenta alguna discapacidad
. N° de personas gue reside
habitualmente en su vivienda
. éCon quién vive actualmente? Coényuge o pareja
{marqgue todas las que Hijos/as
correspondan’) Padres
Suegros
Hermanos/as
Otros familiares (por ejemplo: sobrinos/as, primos/as,
tios/as)
Personas no familiares (amistades, arrendatarios u otros)
Tiene mascota
Vive solo(a)

. De las personas que residen
habituaimente en esta vivienda,
itodas comparten los gastos
para alimentacidn?

. [8i no todas compartes gastos
de  alimentacion] Entonces,
contando el de usted, {cuantos
grupos tienen gastos separados
de alimentacién?

46. iCudl es el nivel de educacién que alcanzd la persona que aporta el principal ingreso de

este hogar?
Sin educacion
Basica incompleta

Basica completa

Media incompleta

Media completa

Técnica superior incompleta
Técnica superior completa
Universitaria incompleta
Universitaria completa
Postgrado, magister, doctorado
No sabe / No responde

(o102 LR Lo  INAT, B O[OV IR | (S0 {g)
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47. iCual es 1a profesién o trabajo de Ia persona que aporta el principal ingreso de este
hogar? P78 ENCUESTADOR: ESPERAR RESPUESTA, ESCRIBIR TEXTUAL, LUEGD
CODIFICAR

1 Trabajadores no calificados en ventas y servicios, peones agropecuarios, forestales, construccién,
etc.

Obreros, operarios y artesanos de artes mecénicas y de otros oficios.

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercio y mercados.

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros.

Operadores de instalaciones y maquinas y montadores / conductores de vehiculos.

Empleados de oficina publicos y privados.

Técnicos y profesionales de nivel medio (incluye hasta suboficiales FFAA y Carabineros).
Profesionales, cientificos e intelectuales.

o |N oy S W IN
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9 Alto ejecutivo (gerente general o gerente de area o sector) de empresa privadas o publicas. Director
o duefio de grandes empresas. Alto directivo del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos y la
administracion publica (incluye oficiales de FFAA y Carabineros).

10 Otros grupos no identificados (incluye rentistas, incapacitados, etc.)

11 No sabe / No responde

4%. Pensando en un mes promedio, y considerando 2] ingreso total del hogar (sueldos,

pensiones/jubilaciones, ayudas, y otres ingresos}, <en cual de estos tramos se
encuentra aproximadamente el ingreso mensual total del hogar?
Menos de $600.000

$600.000 a $999.999

$1.000.000 a $1.499.999

$1.500.000 a $2.499.999

$2.500.000 o mas

No sabe (NO LEER)

~N|OY (G D (W N =

Prefiere no responder (NO LEER)

DESIGNASE a la Encargada de la Seccion Gestion de Compras y Contratos de la Divisién
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de las
ofertas que se reciban en la licitacion publica que por este acto se autoriza, conforme a lo dispuesto
en el articulo 49 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el

Reglamento de la Ley N° 19.886.

DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comision encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitacién que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en caso de ausencia o abstencion de uno o mas de los funcionarios designados para estos

efectos.
NOMBRE AREA CALIDAD
Maria Teresa Herrera )
Analista Centro de Estudios de Ciudad y Territorio Titular
Urrutia
Johana Espinoza Fernandez | Analista Centro de Estudios de Ciudad y Territorio Titular
Jocelyn Caro Cabezas Analista Centro de Estudios de Ciudad y Territorio Titular

Andrés Rodriguez Aballay Analista Centro de Estudios de Ciudad y Territorio Suplente

Pablo Henriquez Cancino Analista Centro de Estudios de Ciudad y Territorio Suplente

Maria José Lara Opazo Analista Centro de Estudios de Ciudad y Territorio Supiente

DESIGNASE como Administrador del Contrato a la Jefa del Centro de Estudios de Ciudad y Territorio
del MINVU, o quien le subrogue o reemplace, designacion que deberd ser ratificada en el acto

administrativo que apruebe el contrato respectivo.

DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular a la funcionaria Romina
Nespolo Rossi; y, en calidad de suplente en caso de ausencia de la funcionaria designada como
titular, a la funcionaria Carolina Ramirez Pérez, designaciones que deberan ser ratificadas en el acto

administrativo que apruebe el contrato respectivo.
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PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara a cargo de la

Seccion Gestidn de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Jrre
Admint®

G /3 rf”lvgy

Dlstrlbucwn

Division Administrativa.

Departamento de Compras y Servicios Generales — DIVAD.

Seccidn Gestidén de Compras y Contratos - DIVAD.

Seccion Planificacion y Presupuesto — DIVAD. £O QUE TRANSCRIBO PARA SU CONOCIMIENTO
Seccion Partes y Archivos — DIVAD. \

Comision de Estudios Habitacionales y Urbanos.
| —en

N

vl

JOVITA GAVILAN GOI\JZALEZ
INGENIERO COMERCIAL
MINISTRO DE FE
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
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