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Informe|[Mensual de Dgsempefio de Honorarios a Suma Alzada

Mes

Monto Hongrario Bruto Mensual 1.458.977

Datos Perso
Nombre y Apelidos

JUNIO
2025

nales

Francisco Javier Sdnchez Leiva

Monto Honorario
Mensual Liquido

1.247.425

Fecha Termino

Fecha Inicig Asesoria 02 Enero 2025 . 31 Diciembre 2025

N° Decreto |(Ex.)
y/o Resolugjon (Ex.)

Agente Piblico

Asesoria

Asesoria

Fecha Decreto (Ex.)

250 y/o Resolucion (Ex.)

o Trabajo Encomendado, Descri
Apoyar en la gestion de consultas, peticiones, sugerencias, felicitaciones y/o

reclamos gle ingresan al Ministerio, resguardando la entrega de informacion clara, oportuna y pertinente
en cuanto @ las acciones realizadas para dar respuesta a ellas, tales como derivaciones, concertacion
de enfrevisjas, contacto telefénico, escalamiento de casos, segin corresponda, de acuerdo con lo
sefialado e la Ley N° 19.880, que establece la Base de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de lo§ Organos de la Administracion del Estado.

B.

Efectuar seguimiento a tareas y/o proyectos, andlisis, monitoreo y control de

informacioér] relevante, respecto a los procescos asignados por su jefatura, vigilando la calidad para
minimizar grores en la ejecucion, en los casos derivados a Subsecretaria, SEREMI y SERVIU a nivel

nacional.

D.
claridad

Apoyar en el andlisis de las solicitudes ciudadanas en cuanto a su tipo,
en el requerimiento, competencia, admisibilidad y pertinencia, a modo de definir el plan de

respuesta y/o derivacién para dar cumplimiento a ellas, velando por la entrega de informaciéon
completa ylsatisfactoria para el ciudadano.

E Apoyar en el ingreso de las solicitudes ciudadanas recibidas por vias distintas
a las establgcidas por la institucién, siguiendo el modelo de andilisis, derivacién y respuesta definido por la
institucion,

F- Crientar e informar a los usuarios respecto a servicios que presta cada

reparticién flel Ministerio, requisitos para obtener la prestacion de algun servicio, formalidades de acceso
a la informacién, subsidios plazos para la tramitacion de la prestacion, personas responsables de
procedimieptos, documentacién y antecedentes que deben acompanar a la solicitud, procedimientos
para realizaf tfrémites, ubicacion, competencia y horario de los organismos que pertenecen al Ministerio o
de otras enfidades del aparato gubemamental,

G.

Ingresar al sistema de registro (software CRM) las acciones asociadas a la

gestion de| cada una de las solicitudes a su cargo (consultas telefénicas, comeos electronicos,
memoranddm, o cualquier ofro medio utilizado con las dreas o unidades internas o servicios externos,
para obtengr antecedentes.

Actividades Realizadas

Relision y evaluacion de meta CDC region Metropolitana (En lo que respecta a la meta CDC N°2 sobre la calidad de la
regpuesta, informo las regiones referentes al apoyo andlitico, donde monitoreo tiempo y calidad de la respuesta) /
Parquemet - Nuble y O'Higgins. Por lo que se crearon vistas en plataforma CRM de forma estratégicas para mantener el
manitoreo diario.

velando por la entrega de informacion completa y satisfactoria para el civdadano,



v Cdisos derivados en el mes de JUNIO un aproximado de 600 entre las enfidades de Serviu, Seremi y Parquemet. Sobre la
cgsilla contdctenos] dentro del mes es variado su recepcidn de nofificacién de casos un estimado de 700.

v Agoyo en la gestién ciudadana de casos sociales y contacto con usuarios (Se Menciona el soparte que las personas
regiuieren cuando tienen problemas con la postulacién en linea. (DS N°I1 - De igual forma, se indica el numero de
pgrsonas atendidas cuande desde la recepciéon del MINVU, avisan que en la porteria se encuentran personas
cgnsultando por su caso

Observaciones

Persona que visa el correcto desempeiio de la Asesoria prestada

Nombre Alejandro Solis Vasquez
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