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Asesoria o Trabajo 'Encomendado, Descripcion ‘/

a) Apoyar en la atencion a los requerimientos de los damnificados de la reconstruccién del incendio de la Region de
Valparaiso (Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana)

b) Apoyar labores en terreno, conformandoe una dupla con los apoyos técnicos, en levantamiento de informacion de las
personas damnificadas, realizando, ademas, la sistematizacién de la informacién de su drea de trabajo, en los sistemas
gue indique el equipo a cargo.

c) Apoyar en el proceso de cambios de modalidad de los damnificados, dentro de la normativa y estamentos vigentes
del Ministerio.

d) Apoyar en la atencién y contencién de casos no iniciados, explicando las causales del retraso y orientando frente al
proceso a seguir.

e) Apoyar en la identificacion de las personas, que requieran proceso de sustitucién de subsidio para damnificados
fallecidos, apoyando la recopilacién de documentos, que permitan la sustitucion o rebaja del mismo.

f) Gestionar y mediar acciones entre las familias beneficiarias, empresas constructoras y otras entidades en apoyo, a la
materializacion del proyecto habitacional del Plan Re-construccion Incendio de la Regién Valparaiso, en especial Vifia del
Mar, Quilpué, Villa Alemana.

g) Apoyar en la coordinacién y ejecucion periédica en Mesas Ciudadanas, zonas afectadas por catastrofe, con las distintas
municipalidades y otras entidades plblicas requeridas, en coordinacién con la Asistente Social encargada de la Entidad
Patrocinante.

Y en general, sin que la enumeracion anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto
desempefio de las |abores encomendadas por el/la Director/a SERVIU Regién de Valparaiso.
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Actividades Realizadas

Intervencién social de casos criticos

Reunion con eguipo reconstruccién que asiste a mesa casos criticos para recepcién documentos y
contextualizacion de los casos.

Redaccién informes sociales para presentar casos a organismos correspondientes.

Llamados telefonicos, visitas territoriales y citacién a usuarios para complementar informe
profesional.

Intervencion social en poligono Canal Chacao, Quilpué

Recepcidn de documentos pendientes.

Orientacion social y técnica sobre procesos de reconstruccion a dirigencias y vecinos.
Trabajo administrative de planillas sobre pagos pendientes bonos y posibles soluciones
habitacionales.

Pesquisa y Revision de casos criticos con equipo profesional.

Intervencion social en poligono Pompeya, Quilpué

Recepcién de documentos pendientes.

Orientacién social y técnica sobre procesos de reconstruccién a dirigencias y vecinos,
Trabajo administrativo de planillas sobre pagos pendientes bonos y posibles soluciones
habitacionales.

Pesquisa y Revision de casos criticos con equipo profesional.

Equipo Central:

Reunién semanal con equipo de reconstruccién para planificacion y coordinacién de cronograrrj?

Observaciones !

Persona que visa el correcto desempefio de la Asesoria prestada
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Nerina Ximena Paz Lépez

Directora (S) SERVIU Valparaiso ,7
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