Ministerio de
2 Vivienda y
e Urbanismae

TRABAJANDO
PARA USTED

MAT. : DENIEGA PARCIALMENTE LA ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA DIEGO PALMA BALBOA
POR CONCURRIR CAUSAL DE SECRETO O RESERVA
DEL ARTICULO 21 NUMERAL 1° LETRA C, DE LA LEY N°
20.285.

HOY SE DICTO LO SIGUIENTE

RESOLUCION EXENTA N°: 61 7

CHILLAN, 7 7 MY 7076

VISTOS:

a. Lo dispuesto en la Ley N° 18.575 “Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado”;

b. LaLey 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

c. EID.L. N° 1.305/1975, Reestructura y Regionaliza el MINVU;

d. EI'D.S. 355/1976 de V. y U., Reglamento Organico de los SERVIU;
e. LaLey 20.285 sobre acceso a la informacién publica;

f. La Instruccién General N° 10 del Consejo para la Transparencia, publicada en el Diario Oficial el
17 de diciembre de 2012;

g. Lo dispuesto en La Resolucién N° 36 de 2024 y N° 3 de 2025, ambas de la Contraloria General
de la Republica, sobre exencién de tramite de Toma de Razon;

h. Lo dispuesto en el D.S. N° 355 de (V. y U.) de 1976, y los articulos 79 y 80 del DFL 29 que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834 sobre Estatuto Administrativo, que
me designa Directora (S) del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Nuble, dicto la siguiente.

CONSIDERANDO

1. La solicitud Folio N°AP018T0000808 ingresada al Portal de Transparencia con fecha
22.04.2026, en la cual se solicita los siguiente:

“Por motivos académicos, quisiera solicitar informacion relacionada con el Plan de
Emergencia Habitacional (PEH). Principalmente me gustaria obtener el listado actualizado
de las empresas industrializadoras y de los modelos de vivienda ofrecidas por el estado
dentro del programa (y actualizada); Por otra parte, seria de mi interés obtener
informacién sobre cuantos de los proyectos/viviendas y/o permisos de construccion
desarrollados fueron mediante un sistema industrializado de construccién, asi como
también la cantidad de permisos otorgados para viviendas como estructura de madera
asociados al PEH. Ademas de cifras actualizadas sobre el dificil habitacional de viviendas
para cada sector de la poblacion. Esperando poder contar con la informacioén, agradezco
de antemano su tiempo. Saludos": Subsanacion: " éSe solicita indicar si esta solicitud es a
nivel nacional o solo a nivel Regién Metropolitana, especificar? Respuesta: La solicitud de
la informacion es a nivel nacional”.

2. La Resolucién Exenta N° 657 de fecha 30.11.2020, del Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Region de Nuble, que aprueba el Manual de Procedirmientos de las Oficinas de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS) de SERVIU Region de Nuble;
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3. Lo establecido en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, que sefiala: “Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier 6rgano de la Administracién del Estado, en la
forma y condiciones que establece esta Ley”;

4. El articulo 5° del citado cuerpo normativo dispone que son publicos los actos y resoluciones de
los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento y complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién; la
informacién elaborada con presupuesto publico; y toda otra informacién que obre en poder de la
administracion, cualquiera serd su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacién o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas en la Ley de Transparencia;

5. Que dentro de las referidas excepciones y en virtud del articulo 21 numeral 1 letra c de la Ley
de Transparencia, se podra denegar la informacién Tratandose de requerimientos de caracter
genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién
requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.

6. Respecto a “la cantidad de permisos otorgados para viviendas como estructura de madera
asociados al PEH”, ésta no se encuentra sistematizada en nuestros registros, en relacién a lo
solicitado especificamente. Realizar esta gestion requiere mayor tiempo debido al volumen elevado
de informacion solicitada, a lo que se suma la revision previa para resguardar datos personales o
sensibles considerando que muchos casos son proyectos individuales.

7. Por lo anterior, su solicitud de cantidad de permisos otorgados para viviendas como estructura
de madera asociados al PEH, debe ser denegada en atencion a la causal establecida en el articulo 21
numeral 1 letra c) de Ley 20.285 que sefiala b) “Tratandose de requerimientos de caracter genérico,
referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera
distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”.

RESOLUCION

1.- DENIEGUESE PARCIALMENTE, la entrega de informacién requerida por DIEGO PALMA
BALBOA, a través de la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica ingresada al Portal de
Transparencia Folio N° AP013T0000808 de fecha 22.04.2026, por concurrir a su respecto la
causal de secreto o reserva del articulo 21 N° 1 Letra c de la Ley de Transparencia;

2.- ENTREGUESE, la informacion solicitada respecto de proyectos/viviendas y/o permisos de
construccion desarrollados mediante un sistema industrializado de construccion.

3.- NOTIFiQUESE, la presente Resolucion a DIEGO PALMA BALBOA, mediante oficio
confeccionado por el SIAC-OIRS de SERVIU Region de Nuble;

Anétese, Comuniquese, Transcribase y Archivese.
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Destinatario.

- diego.palma@live.com

- SIAC - OIRS SERVIU Regién de Nuble.
- Oficina de Partes.
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