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PARA USTED
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Urbanismo

REF.: SE PRONUNCIA SOBRE SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMACION PUBLICA DE CLAUDIA GONZALEZ

(APQ05T0001296)
CON ESTA FECHA SE DICTA LA SIGUIENTE:

RESOLUCION EXENTA N° 1 2 0 6

taserena, 0 8 JUE 2078

VISTOS:

El D.S. N° 355/76; la Ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por el DFL 1/19.653 de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.285, sobre acceso a informacién publica; el
Decreto Supremo N° 13 de 13 de abril de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; La
Resolucion N°36, de 2024, modificada por la Resolucion N°3, de 2026, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razén y determina los montos en
unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se singularizan quedaran sujetos a
dicho trémite o a controles de reemplazo que corresponda; La Ley N° 19.880 que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
D.F.L. N° 29 de 2004, que aprueba texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834 de
1989, sobre Estatuto Administrativo; las facultades que me confiere el D.S. 355/76 y Decreto Exento RA
N° 272/35/2026 de fecha 26/03/2026; solicitud de acceso a informacidn publica recepcionada por SERVIU
Regién de Coquimbo, con fecha 25 de junio de 2026 y demds normas pertinentes.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha25 de junio de 2026, se recepciond en este Servicio la derivacién de la solicitud de
acceso a informacion publica presentada por Claudia Gonzalez. Dicha derivacién fue remitida desde
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo e ingresada bajo el cédigo AP005T0001296, en la cual
requiere lo siguiente:

“"SAIP derivada desde Consejo para la Transparencia, mediante Ord 9487 /En el marco de
la Ley N 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, solicito a usted la siguiente
informacién: Un consolidado de todas las solicitudes de acceso a la informacién publica
ingresadas entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de marzo de 2026 (inclusive),
correspondientes a los siguientes organismos: Ministerio de Energia Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones Ministerio de Obras Publicas Ministerio de Vivienda y
Urbanismo Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) Para cada solicitud, requiero se
informe, al menos, los siguientes campos: Fecha de ingreso de la solicitud identificador
o folio de la solicitud Tema o materia de la solicitud Texto o resumen de la solicitud
realizada Tipo de respuesta entregada (por ejemplo: entrega total, entrega parcial,
denegada, inexistencia, derivacién u otra clasificacién utilizada) Descripcién de la
respuesta entregada Formato en que fue solicitada la informacién (por ejemplo: digital,
fisico, planilla, PDF u otro)Formato en que fue efectivamente entregada la informacién
Fecha de respuesta Solicito que esta informacién sea entregada en formato de planilla
Excel (.xIsx) o, en su defecto, en formato CSV, ordenada cronolégicamente por fecha de
ingreso. En caso de que la informacién se encuentre distribuida en distintos sistemas o
bases de datos, solicito se entregue en el formato mas cercano al requerido, indicando
las limitaciones existentes. Asimismo, en caso de que alguno de los organismos
sefialados no sea competencia de esta institucion, solicito se derive la solicitud conforme
a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley de Transparencia. Sin otro particular, quedo
atento a su respuesta dentro de los plazos legales Un consolidado de todas las solicitudes
de acceso a la informacidén pidblica ingresadas entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de
marzo de 2026 (inclusive), correspondientes a los siguientes organismos. formato de
planilla Excel (.xIsx) o, en su d,efecto en formato CSV ordenada cronolégicamente por
fecha de ingreso. SUBSANACION: Junto con saludar, y en atencion a Ila solicitud de
subsanacién relacionada con mi requerimiento de acceso a la informacién ingresado con
fecha 28 de abril de 2026, vengo en precisar que cuando indico "Ministerio de Vivienda
y Urbanismo”, me refiero a la totalidad del sector vivienda, incluyendo todos los
organismos y servicios dependientes y/o relacionados del MINVU, entre ellos:
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo. Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI).
Servicios de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU). Parque Metropolitano de Santiago
(PARQUEMET). Cualquier otra unidad, programa, servicio u organismo dependiente o
relacionado que forme parte de la estructura institucional del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.”
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2. Que, mediante ORD. N° 221, de fecha 24 de junio de 2026, se deriva la solicitud de acceso a
informacioén publica, pues, tras revisar el contenido del requerimiento, se ha determinado que la
informacion corresponde a una materia cuya respuesta debe ser proporcionada por cada Servicio
de Vivienda y Urbanizacién, en virtud de sus competencias especificas, y conforme a lo dispuesto
en el articulo 13 de la Ley N° 20.285.

3. Que, el articulo 21 N° 1 letra c) de la Ley N° 20.285 dispone que se podra denegar el acceso a la
informacién cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de
las funciones del 6rgano requerido, particularmente tratdndose de un elevado nimero de actos
administrativos o sus antecedentes o0 cuya atencién requiera distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

4. Que, el articulo 7 N°1 letra ¢) del Reglamento de la Ley N°20.285 dispone que existe distraccién
indebida cuando la atencidén del requerimiento exige la utilizacién de un tiempo excesivo
considerando la jornada de trabajo o un alejamiento de las funciones habituales de los funcionarios.

5. Que, conforme a los registros del Sistema de Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica utilizado por este Servicio, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y
el 31 de marzo de 2026 ingresaron 899 solicitudes de acceso a la informacién, las cuales se
encuentran almacenadas como expedientes electrénicos individuales, no existiendo una base de
datos consolidada que contenga todos los campos especificos requeridos por la solicitante.

6. Que, este Servicio no mantiene un registro consolidado que contenga todos los campos
individualizados por la solicitante (resumen, tipo de respuesta, formato entregado, descripcién de
la respuesta), por cuanto dicha informacién se encuentra contenida Gnicamente en cada expediente
electronico de acceso a la informacion publica.

7. Que, adicionalmente, los expedientes de las solicitudes de acceso a la informacion publica pueden
contener datos personales o informacion respecto de terceros, cuya eventual entrega requeriria una
revisién individual de cada caso para determinar la procedencia de su divulgacién, de conformidad
con la normativa sobre acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, lo que
refuerza la necesidad de efectuar una revisién caso a caso de los antecedentes solicitados.

RESUELVO:

1. ENTREGUESE al solicitante respuesta parcial al requerimiento de informacién publica AP0O05T0001296
especificado en el considerando N° 1, sefialando lo siguiente:

Sin perjuicio de la concurrencia de la causal de reserva respecto del consolidado solicitado, este Servicio
entrega aquella informacién que se encuentra disponible en forma inmediata y cuya elaboracién no
requiere efectuar la revisién individual de los expedientes administrativos, por lo anterior, se adjunta
excel con cantidad de solicitudes de acceso a la informacién publica ingresadas ante el SERVIU Regién
de Coquimbo, en el marco de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica (Ley de
Transparencia), correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero 2022 al 31 de marzo 2026.

Respecto de los demas antecedentes requeridos, se deniega parcialmente el acceso a la informacion en
virtud de la causal de reserva prevista en el articulo 21 N°1 letra c¢) de la Ley N°20.285, por las razones
expuestas en los considerandos precedentes.

En efecto, la atencion del presente requerimiento no se limita a la simple extraccién de datos, sino que
para generar el consolidado solicitado resulta indispensable revisar individualmente cada uno de los 899
expedientes electrdnicos, abrir los documentos asociados, verificar el contenido de la solicitud, identificar
la materia consultada, clasificar el tipo de respuesta otorgada, revisar el formato solicitado y el
efectivamente utilizado para responder, registrar dichos antecedentes en una nueva planilla y efectuar
posteriormente un control de consistencia de la informacion recopilada. De acuerdo con la estimacién
efectuada por este Servicio, la ejecucién de esta labor por parte de 1 funcionario demandaria
aproximadamente 74,99 horas de trabajo, equivalentes a 8 jornadas laborales completas.

Cabe sefialar que SERVIU Region de Coquimbo no dispone de funcionarios con dedicacién exclusiva para
el desarrollo de esta tarea, debiendo el personal disponible atender simultdneamente las funciones
permanentes y propias de la Unidad SIAC OIRS del Servicio. En estas circunstancias, destinar los
recursos humanos necesarios para dar respuesta al requerimiento implicaria una afectacién significativa
al cumplimiento oportuno de las demas funciones de la unidad. En consecuencia, y atendida la magnitud
del requerimiento, se resuelve denegar parcialmente la solicitud.
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2. NOTIFiQUESE al solicitante, por correo electrdnico, con copia de la presente Resolucion Exenta.

3. Se hace presente que, en conformidad con lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley N.° 20.285, se
dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacién del presente acto administrativo, para
reclamar respecto de la presente Resolucién ante el Consejo para la Transparencia, a través de la

Gobernacién que corresponda a su domicilio.

ANOTESE, COMUNI EY AR
/——“‘\\

TUNIEND TN

Distribucién:
- Solicitante (claudiavgonzalezparra@gmail.com)

- Unidad OIRS-SIAC, SERVIU Regién de Coquimbo
- Oficina de Partes, SERVIU Regién de Coquimbo
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Resumen SAIP SERVIU Region de Coquimbo

ANO CANTIDAD
2022 179
2023 227
2024 203
2025 217
2026 73
TOTAL 899
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