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a) Apoyar en la atencién de los requerimientos de los damnificados de la
Reconstruccion del Incendio de la region de Valparaiso (Vifia del Mar, Quilpué,
Villa Alemana)

b) Apoyar labores en terreno, conformando una dupla con los apoyos técnicos,
en el levantamiento de informacién de las personas damnificadas.

c) Colaborar en el proceso de cambios de modalidad de los damnificados
dentro de la normativa y estamentos vigentes del MINVU.,

d) Atencién y contencién de casos no iniciados, explicando las causales del
retraso y orientando sobre el proceso a seguir.

e) Colaborar con la identificacién de las personas que requieren proceso de
sustitucién de subsidio para damnificados fallecidos, apoyando la recopilacién
de documentos que permitan la sustitucién o rebaja del mismo.

f) Gestionar y mediar acciones entre las familias beneficiarias, empresas
constructoras y otras entidades en apoyo a la materializacién del proyecto
habitacional del Plan de Reconstruccién del incendio de Valparaiso,
especialmente Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana.

g) Apoyar en la coordinacién Y ejecuciones periddicas de Mesas Ciudadanas,
zonas afectadas por catdstrofe, con las distintas municipalidades y otras
entidades publicas requeridas, en coordinacién con la Asistente Social
encargada de la Entidad Patrocinante.

Y en general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias
para el correcto desempefio de las labores encomendadas por el/la director/a SERVIU Regién de
Valparaiso.




Actividades Realizadas

Intervencién en Poligono Villa Dulce

« Contacto telefénico con familias del sector, con el fin de aclarar y dar respuesta a sus
interrogantes respecto al proceso de reconstruccién.

e Aperturas de carpetas para no nominados.

e Atencién de casos del sector citados a la oficina para entrega de certificados de subsidios y
problematicas de observaciones en PAS.

e Seguimiento de casos por Bienes Nacionales.
Apertura de carpetas y subida de documentos para nominaciéon de casos rezagados, marcas
de beneficio, cambios de programa.

« Despliegue territorial en Poblacién Pedro de Valdivia, miércoles 06 de agosto.

« Reunion informativa en Poblacién Pedro de Valdivia junto con asistencias técnicas, miércoles
13 de agosto.

Intervencién en Poligono Canal Beagle
. Contacto telefénico con asistencia técnica de los beneficiarios de canal Beagle, con el fin de
acelerar el proceso de ingreso de permiso de obras y recepciones.
« Contacto telefénico con familias del sector, con el fin de aclarar y dar respuesta a sus
interrogantes respecto al proceso de reconstruccién y pagos de subsidios.

Intervencidn en Poligono Poblacién Argentina

Barrido territorial y atencién en terreno.

Atencién de casos en piso 15 por demanda espontanea.
Revisién de casos derivados por dirigentes.

Vinculaciones con asistencias técnicas y derivacion a juridico.

Apertura de carpetas y subida de documentos para nominacion de casos rezagados, marcas
de beneficio, cambios de programa.
s Avances en carpetas AVC.

Atencién de publico en Piso 15
e Atencion espontanea a damnificados del incendio 2F.

Equipo central:
e Reunién semanal con equipo de reconstruccion.
 Reunién con equipo social.
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