Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

APRUEBASE y SANCIONESE el Convenio de Colaboracién
entre Aguas Antofagasta S.A. y Servicio de Vivienda y
Urbanizacién regién de Antofagasta, suscrito por las partes
citadas con fecha 29 de diciembre 2025

Gobierno de Chile

RESOLUCION ANTOFAGASTA, 05 ENE. 2026
ELECTRONICA

RESOLUCION EXENTA NO 2

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, en su texto refundido mediante D.F.L. N°1/19.653 de 2000; la Ley
N°19.880, sobre Bases Generales de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado; la Resolucién N° 36 de 19 de diciembre de 2024 de
gue Fija Norma sobre exencion de tramite de toma de razoén y la Resolucion N° 8 de 24 de marzo
de 2025 que modifica y complementa la Resolucion N° 36 previamente citada, ambas de la
Contraloria General de la Republica; las facultades que confiere el D.L. N°1.305 de 1975, que
estructura y regionaliza al MINVU; el D.S. N°355/1976 (V. y U.), que establece el reglamento
organico de los Servicios de Servicios de Vivienda y Urbanizacién; y el Decreto Exento R.A
272/12/2025 de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo de fecha de 17 de febrero 2025, que
me nombra en el cargo de Director de Serviu de la Regién de Antofagasta, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante “MINVU”, a través de sus
Secretarias Regionales Ministeriales y del Departamento de Asentamientos Precarios de
la Division de Politica Habitacional, cuyos equipos regionales se encuentran radicados en
los Servicios de Vivienda y Urbanizacién, se ha propuesto mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan asentamientos precarios mediante el mejoramiento de sus
condiciones de habitabilidad, y el otorgamiento de soluciones habitacionales transitorias
y/o permanentes; contribuyendo a la construccién de ciudades socialmente integradas,
con el proposito de que los territorios dejen de ser ocupados de manera irregular.

b. Que, el programa de Asentamientos Precarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo fue
creado en el afio 2011 con el objeto de, contribuir y fortalecer la politica habitacional
nacional, consolidandola en los campamentos a lo largo del pais, los cuales, debido a la
realidad que los constituye, han resultado ser dinamicos en el tiempo, aumentando sus
tamafos y cantidades a nivel nacional.

c. Que, el foco de accion del referido programa consiste en el analisis e intervencion
territorial de los asentamientos precarios, teniendo presente que estos son una
manifestacion del déficit habitacional que afecta al pais, y que poseen factores
territoriales y culturales que le son propios y Unicos.

d. Que, ante la imposibilidad de dar respuesta oportuna y simultanea, a todas las familias
de los campamentos y asentamientos precarios, teniendo presente, ademas, el
dinamismo de sus factores sociales, culturales y econdmicos que los caracteriza, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dicté la Resolucion Exenta N°1506 de fecha 8 de
octubre del afio 2025, mediante la cual, fueron aprobados los nuevos lineamientos del
programa de Asentamientos Precarios. Junto con lo anterior, reestructurd
funcionalmente, tanto a nivel Nacional como Regional, el citado programa.

e. Que, AGUAS DE ANTOFAGASTA S.A. es la empresa concesionaria de los servicios
sanitarios en la region de Antofagasta, busca proveer un servicio 6ptimo y sustentable
para la ciudadania, contribuyendo al desarrollo integral de los territorios donde opera.
Para ello se vincula con todos los actores presentes en el territorio y promueve iniciativas
que aporten al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en especial
el ODS 6 de acceso universal al agua. Como sanitaria y en su vinculo con el desarrollo
sostenible en los territorios donde hace presencia entiende la importancia del recurso
hidrico para la calidad de vida de las personas y como derecho humano basico. Por esto
ha planteado a diversas autoridades en los Gltimos 10 afios soluciones particulares con



levantamiento de catastros, diagnodstico, habilitacidon, buscando disminuir los riesgos de
continuidad del servicio y sobre las personas.

La Resolucidén Exenta N°1506 de la Subsecretaria del Minvu tramitada el 08 de octubre
de 2025 que Aprueba Lineamientos del Programa Asentamientos Precarios de la Division
de Politica Habitacional a Nivel Nacional y Regional, y Revoca la Resolucion Exenta N°600
(V. y U.) del 13 de mayo de 2021.

El compromiso de llevar a cabo un trabajo colaborativo entre Serviu Region de
Antofagasta y Aguas Antofagasta S.A. para la implementacion de acciones en materia a
las necesidades del Departamento de Asentamientos Precarios del Minvu.

RESOLUCION:

SE APRUEBA y SE SANCIONA el Convenio de Colaboracidon suscrito entre Aguas
Antofagasta S.A. y este SERVIU region de Antofagasta, suscrito por las partes citadas
con fecha 29 de diciembre 2025, cuyo texto corresponde al que se inserta a continuacion:



CONVENIO DE COLABORACION

AGUAS DE ANTOFAGASTA S.A.
Y
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

En Antofagasta, a 29 de diciembre del afio dos mil veinticinco, ante mi, GONZALO
HURTADO PERALTA, Notario Plblico de la Tercera Notaria de Antofagasta, con oficio en
calle José de San Martin nimero dos mil setecientos cuarenta y cinco de esta comuna,
comparecen: por una parte, don RAUL ARDILES CAYO, chileno, casado, ingeniero civil
industrial, cédula nacional de identidad nimero nueve millones quinientos treinta y seis mil
trecientos noventa y cinco guion cuatro, y don MARIO CORVALAN NEIRA, chileno,
casado, Ingeniero Civil, Cédula Nacional de Identidad nimero diez millones seiscientos
veintiun mil seiscientos setenta y cuatro guion seis, en representacién de Aguas de
Antofagasta S.A. sociedad del giro de servicios sanitarios, rol Gnico tributario nimero
setenta y seis millones cuatrocientos dieciocho mil novecientos setenta seis guion cero,
ambos domiciliados en esta ciudad, Avenida Pedro Aguirre Cerda nimero seis mil
cuatrocientos sesenta y nueve, en adelante también «la empresay o «la Sanitaria»; don
Victor Galvez Astudillo chileno, casado, arquitecto, cédula nacional de identidad nimero
9.790.639-4, director del Servicio De Vivienda y Urbanizacién Regién de Antofagasta,
Rol nico tributario 61.814.000-8, domiciliado para estos efectos en Washington N°2551 |
comuna de Antofagasta, que en adelante se denominard «SERVIU Regién de
ANTOFAGASTA>» o «SERVIU» ; los comparecientes mayores de edad, quienes acreditaron
sus identidades con las cédulas antes anotadas, exponen que vienen en suscribir el
presente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

1. El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de su Departamento de
Asentamientos Precarios de la Division de Politica Habitacional, se ha propuesto el
desarrollo de acciones que permitan la agilizacién de las soluciones que requieren
los asentamientos existentes en la Regiéon de Antofagasta, mediante dos

programas:



“Gestion Habitacional”, considerando que existen campamentos en situacion de
riesgo o terrenos inadecuados que es necesario cerrar con relocalizacion de las
familias en nuevos proyectos o viviendas ya construidas; y i) “Construyendo Barrios”
en aquellos otros con alto grado de consolidacién que se abordarédn con una
estrategia de radicacion definitiva de hogares, sean esta via urbanizacién o con

proyecto habitacional.

El Departamento de Asentamientos Precarios, requiere apoyar su trabajo y
decisiones con asesorias técnicas calificadas para abordar las problematicas de las
areas urbanas y rurales donde se encuentran ubicados asentamientos precarios,
buscando mejorar las condiciones de vida de las personas que residen en ellos,
proporcionandoles acceso a servicios basicos e infraestructura adecuada,
implementando proyectos que incluyan la construccidn de infraestructura basica

como agua potable y alcantarillado.

. Asuvez, el SERVIU R. Antofagasta es un organismo publico descentralizado que

cuenta con personalidad juridica propia de derecho publico y patrimonio propio, de
duracion indefinida, y encargado de ejecutar dentro de su jurisdiccion los planes y
programas dispuestos por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo por si o a través
de sus Secretarias Regionales Ministeriales. En el caso de los asentamientos
precarios y en el marco de los objetivos de los programas “Gestion Habitacional” y
“Construyendo Barrios’, y atendiendo que se requiere que las soluciones que se
implementen promuevan una idénea transicion hacia la solucion definitiva, y en el
marco de sus competencias territoriales, impulsara la creacién de una mesa de
trabajo especifica con AGUAS DE ANTOFAGASTA S.A. que permita abordar la

realidad regional de manera mas eficiente.

Por su parte, AGUAS DE ANTOFAGASTA S.A. es la empresa concesionaria de los
servicios sanitarios en la region de Antofagasta, busca proveer un servicio 6ptimo y
sustentable para la ciudadania, contribuyendo al desarrollo integral de los territorios
donde opera. Para ello se vincula con todos los actores presentes en el territorio y
promueve iniciativas que aporten al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) en especial el ODS 6 de acceso universal al agua.
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Como sanitaria y en su vinculo con el desarrollo sostenible en los territorios donde hace
presencia entiende la importancia del recurso hidrico para la calidad de vida de las personas
y como derecho humano basico. Por esto ha planteado a diversas autoridades en los
dltimos 10 afios soluciones particulares con levantamiento de catastros, diagnéstico,
habilitacién, buscando disminuir los riesgos de continuidad del servicio y sobre las

personas.

SEGUNDO: Objeto del Convenio.

Que, en razén de las finalidades de bien comln antes descritas, las partes
otorgantes convienen en la necesidad de una actuacion eficiente y eficaz, desarrollando
acciones y llevando adelante gestiones de forma articulada, coordinada y efectiva, razén
por la cual, mediante el presente convenio, los comparecientes declaran su voluntad de
actuar coordinadamente y colaborar reciprocamente en el cumplimiento de sus fines vy,
especialmente, en el mejoramiento de las condiciones de planificacién y desarrollo urbano,
el resguardo de su coherencia, asi como en la implementacién de los planes, programas y
politicas impulsadas por el MINVU en materia de las necesidades del Departamento de
Asentamientos Precarios.

Asi, los comparecientes se comprometen a generar una alianza que permita
coordinar acciones de cooperacién mutua, tendientes a satisfacer sus correspondientes
mandatos institucionales, en la forma y de acuerdo con las competencias que establezcan
los cuerpos normativos e institucionales que los rijan, tendientes especialmente a lograr
gestiones de forma articulada, coordinada y efectiva, para el buen desarrollo de los
proyectos de Urbanizacién, asi como para el buen desarrollo de los proyectos
correspondientes a las lineas programaticas “Gestion Habitacional’ y “Construyendo
Barrios” ya aludidos.

Los respectivos derechos y obligaciones de las partes, derivados del presente
Convenio y del marco de colaboracién que en el mismo se establece, deberén ser
establecidos de comun acuerdo, en cada oportunidad, por medio de Acuerdos Especificos

que deberan constar por escrito y suscritos por los representantes de las partes.



TERCERO: Alcance.

Para el trabajo colaborativo comprometido en virtud del presente Convenio, se conformara

una Mesa Técnica de Trabajo integrada por los suscriptores del presente convenio,

mediante la designacion de al menos un representante designado por cada uno de ellos.

Esta Mesa Técnica de Trabajo podra articular y trabajar en al menos las siguientes lineas

de accion, sin perjuicio de adicionar otras que las partes acuerden y si ello ocurre, las

dejaran por escrito:

Habitabilidad primaria y abastecimiento “irregular”: En el marco de la linea de trabajo
de “habitabilidad primaria” en campamentos, desarrollar programas de deteccion y
regularizacion de los casos de abastecimiento ‘“irregular’, procurando
abordar/mitigar el conjunto de riesgos de la actual situacién para las empresas de
servicios sanitarios (Agua No Contabilizada, riesgos de infraestructura, afectaciones
en el servicio de clientes regulados, etc.), mas aln si se trata de asentamientos que
seran “radicados” en los terrenos que ocupan. También constituye una oportunidad
para avanzar en conjunto con el GORE, Gobiernos Locales, Comités vecinales, u
otras instancias, en la busqueda de alternativas para regularizar el pago de los

consumos adeudados.

Convenios para la asistencia técnica, disefio y construccion garantizando al SERVIU
la eficiencia en la ejecucién de los proyectos; simplificacion administrativa y

cumplimiento de las normativas y estandares técnicos.

Trabajo mancomunado para evaluacion de factibilidad sanitaria de prospectos de
terrenos, “criticidad” de determinadas situaciones que comprometen la seguridad de
abastecimiento y la calidad de servicio, etc., en orden a disminuir los plazos (y
costos) de ejecucién de los proyectos habitacionales y la incorporacion plena de sus

habitantes como nuevos clientes.

Los integrantes de la Mesa Técnica de Trabajo se comprometen a participar activamente

en sus sesiones. Este equipo se reunira mensualmente y lo podra hacer también en forma

extraordinaria, previa solicitud de alguno de los comparecientes de este Convenio.
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CUARTO: Duracion, entrada en vigor y término.

a) El presente convenio entrara en vigor cuando el Ultimo acto administrativo que lo
aprueba haya sido totalmente tramitado y tendra una duracién de dos afios,
renovables por periodos iguales y sucesivos de dos afios cada uno, salvo que
cualquiera de las partes de aviso de su intencidn de no renovar el convenio mediante
aviso por escrito dirigido al Coordinador que se establece en la clausula quinta

siguiente.

b) Cualquiera de las partes podra poner término anticipado al presente convenio
mediante aviso escrito, dirigido, seguin corresponda, por el jefe Superior del Servicio
o Gerente de la Empresa, encargado o representante para tales efectos, con copia
al Coordinador que se indica en la clausula quinta siguiente, con al menos sesenta
dias corridos de anticipacion a la fecha en que se manifieste la intencion de ponerle
término.

¢) Sin perjuicio de la facultad de la que da cuenta la letra b) precedente, el presente
Convenio s6lo podra ser revocado o modificado por acuerdo de todas las partes

intervinientes.

QUINTO: Coordinacién.
De acuerdo con lo sefialado precedentemente, cada parte designara un coordinador,

cargo que sera desempefiado por las siguientes personas:

a) Por SERVIU, el coordinar serd el Encargado de Asentamientos Precarios de la
Regiéon de Antofagasta, dofia Yasna Contreras Solar, correo elecirénico

yconirerasss@minvu.cl o quien lo subrogue o reemplace en el cargo.

b) Por AGUAS DE ANTOFAGASTA S.A., sera dofia Paula Carrasco Weis correo
electrénico pcarrasco@aguasantofagasta.cl, o quien lo subrogue o reemplace en el
cargo.



Correspondera también al Coordinador la recepcién y envio de comunicaciones entre las

partes referidas a término anticipado, modificaciones, revocacion u otras que las partes

estimen relevantes para el desarrollo y aplicacién del Convenio.

SEXTO: Confidencialidad.

a)

b)

c)

Los comparecientes, en el tratamiento de los datos personales y antecedentes de
que conozcan con ocasion de la ejecucion de este Convenio, se sujetaran, en lo
pertinente, a las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada y de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica. De
conformidad con ello, los profesionales, administrativos y en general los funcionarios
y trabajadores de las entidades comparecientes, quedaran sujetos a la obligacion
de absoluta confidencialidad de todos aquellos antecedentes y/o datos personales,
que por cualquier razén llegue a su conocimiento en virtud de este Convenio;
asimismo, se obliga a no utilizar dichos datos y/o antecedentes de manera alguna

ya sea directa o indirectamente, ni proporcionarlos a terceros distintos a aquellos.

De igual forma, los comparecientes deberan adoptar las medidas de seguridad
adecuadas, tanto tecnolégicas como administrativas, para conservar la privacidad
de la informacién que por este medio conozca, libre de hurto, robo, fraudes o
cualquier otro ilicito, o de acceso por parte de cualquier persona no autorizada, sean
estos funcionarios de los comparecientes o trabajadores o terceros distintos a
aquellos.

Los comparecientes quedan sujetos a la obligacién de reserva absoluta de todos
aquellos antecedentes individuales de que conozcan en virtud de la ejecucién de
este convenio, obligandose a no utilizar dichos datos y/o antecedentes para otros
fines que los que digan estricta relacion con el presente instrumento, ya sea directa

o indirectamente, ni proporcionarlos a terceros, bajo ninguna circunstancia.



SEPTIMO: Ley 20.393

El Serviu R. Antofagasta, declara conocer que, en el marco de la Ley N° 20.393,

Aguas de Antofagasta S.A. ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos,

y en tal virtud declara:

Que han sido debidamente informados respecto del Modelo de Prevencién
de Delitos indicado, especialmente sobre sus responsabilidades, exigencias

de comportamiento, deberes y sanciones;

Que se obligan a respetar, cumplir y hacer cumplir a sus trabajadores,
asesores, contratistas, subcontratistas y los empleados de éstos, las leyes,
normas, regulaciones y requerimientos vigentes y relacionados con la
prevencion de los delitos contenidos en la Ley N° 20.393; que no forma ni
constituye parte de sus practicas, habituales o no, el otorgar, ofrecer o recibir
pagos o cualquier otro beneficio o ventaja econémica a o de un empleado
publico, nacional o extranjero, destinado a que éste, en el marco de sus
competencias y cargo o posicion, realice o incurra en acciones u omisiones
en beneficio propio o de Aguas de Antofagasta S.A. Lo mismo aplica a los
empleados regidos por las normas del Derecho Laboral comun o a cualquier
persona que ocupe una posicién o cargo en una corporacion privada u otra
entidad;

Que implementaran en forma inmediata los controles necesarios a fin de
prevenir dentro de sus respectivas organizaciones el financiamiento del
terrorismo, el lavado de activos o las conductas de cohecho, receptacion; y
de cualquier otro delito contemplado en la ley 20.393 y sus posteriores

actualizaciones legales que declara conocer.

Que conforme con lo regulado en la Ley N° 20.393 , el SERVIU R.
Antofagasta se obliga a denunciar a Aguas de Antofagasta S.A., a través del
canal de denuncia “Contacto

Transparente” https://aplicaciones.epm.com.co/contactotransparente/&/inici

7



0?site=0 o por medio del correo electrénico

contactotransparente@epm.com.co, todo hecho, situacion u operacion que

pudiere constituir una situacién de contingencia en relacién con la Ley N°
20.393 y que, en el marco del presente Convenio, pudiere afectar, directa o
indirectamente, los intereses de Aguas de Antofagasta S.A. Del mismo modo,
se obligan a prestar toda su maxima colaboracién en los procedimientos de
investigacion que el encargado de prevencién de delitos de Aguas de
Antofagasta S.A. decida llevar a cabo.

OCTAVO: Modificaciones

Las partes podran, de mutuo acuerdo, modificar o terminar este convenio, con las mismas
formalidades que concurrieron a su otorgamiento, para estos efectos, una de las partes
debera comunicar por escrito a la otra o su intencién de modificar o terminar el convenio '

con a lo menos 60 dias de antelacidn, respectivamente.

NOVENO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando
uno en poder de cada una de las partes y el cuarto que se protocoliza ante el Notario que
autoriza este instrumento.



PERSONERIA:

La personeria de Raul Ardiles Cayo y de Mario Corvalan Neira para actuar en
representacion de ADASA consta en escritura publica de fecha 17 de mayo de 2022
otorgada ante don Gonzalo Hurtado Peralta, Titular de la Tercera Notaria de Antofagasta,
repertorio 2331-2022.

La personeria de don Victor Galvez Astudillo, como director titular para representar a
SERVIU R. Antofagasta, consta del Decreto Exento RA N°272/12/2025, de fecha 17 de
febrero de 2025 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Los documentos mencionados no
se insertan por ser conocidos por las partes y por el Notario que autoriza. En comprobante

y previa lectura, firman los comparecientes, juntamente con el Notario que autoriza.

AL S

Raul Ardiles Cayo Mario Corvalan Neirad
AGUAS DE ANTOFAGASTA S.A. AGUAS DE ANTOFAGASTA S.A.
9.536.395-4 10.620.670-6

=
Victor/Galvez Astudill

/
$,\ RED =
i

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBAJNIZACION
REGION DE ANTOFAGASTA
‘ 9.790.639-4

II. INSTRUYASE, que a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Exenta
N° 347 de 20 de febrero de 2025, que el presente acto administrativo debe ser publicado
en el Sistema de Transparencia Activa de Serviu Regidon de Antofagasta, dentro del plazo
de 10 dias contados desde su formalizacion, para ello la encargado/a del
Departamento técnico debera ingresarlo al portal www.documentos.minvu.cl, y remitirlo
a junto con planilla Excel respectiva a la Unidad de Informatica de este Servicio Regional

III. TENGASE PRESENTE gue este acto administrativo no estad afecto a presupuesto.
ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE y ARCHIVESE,
VICTOR EDUARDO GALVEZ ASTUDILLO
DIRECTOR SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

YCS/REC/MMT

DISTRIBUCION:

- ADASA

- CONTRALORIA INTERNA SERVIU

- DEPARTAMENTO JURIDICO SERVIU

- OFICINA DE PARTES

- DEPARTAMENTO ASENTAMIENTOS PRECARIOS DPH
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