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Asesoria o Trabajo Encomendado, Descripcién

a) Colabgrar por la observancia y cumplimiento en el Servicio de las disposiciones legales sobre probidad
administrgtiva.

b) Colabgrar en estudios criticos y sistematicos de los procedimientos administrativos, propendiendo que éstos
sean agilgs, expeditos y debidamente informados o fundamentados

c) Apoyolien la revision preventiva de los actos y procedimientos administrativos.

d) Apoydi a funcicnarios y funcionarias del Serviu en materia de actos y procedimientos administrativos y de
correcta giplicacion de la legislacion y reglamentacion que los rijan.

e) Coordjnar instancias de consulta y de permanente interlocucion con la Contraloria General de la
Republicd o con la respectiva Contraloria Regionall.

f) Mantener néminas y control de los reparos formulados por la Contraloria General de la Republica, de la
Contralorj Regional del Biobio y de la Auditoria Interna Regional.
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Actividadas Realizadas
INDICAR i S ACTIVIDADES QUE DIERON ORIGEN A LAS FUNCIONES MENCIONADAS ARRIBA.
|

a) Revision preventiva de los actos administrativos del Servicio, en materia de suministro de bienes y
piiestacion de servicios, contratacion de obra pUblica, gestion de bienes inmuebles y administracion
de personal.

En especifico:

| Res. Ex. Bases administrativas

AUTORIZA LLAMADO, APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS, ANEXOS Y BASES TECNICAS DE
LA LICITACION PUBLICA PARA CONTRATAR EL
SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO DE
PASAJEROS, SERVIU REGION DEL BIOBIO.




09/06/2025 REF AUTORIZASE TRATO DIRECTO POR NATURALEZA  Res. Ex. Bases administrativas
DE LA NEGOCIACION SUSCRIPCION DIGITAL
ANUAL DE DIARIOS y ACEPTA OFERTA DEL
PROVEEDOR DIARIO EL SUR S.A. | B
12/06/2025 AUTORIZA CONTRATACION VIA TRATO DIRECTO Y  Res. Ex. Adjudicaciéon de
ACEPTA OFERTA DEL PROVEEDOR SERGIO licitacion
ESCOBAR Y CIA LTDA., POR MANTENCION DE
CAMIONETA GREAT WALL POER, PATENTE SYVW-
14,
17/06/2025 DISPONE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Res. Ex. Oftro
POR EL SERVICIO EXTERNO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO, COPIAS DE PLANOS Y OTROS
SERVICIOS AFINES CON EL PROVEEDOR ROSA
LETICIA CONSTANZO DOMINGUEZ.

b) Colaborar por la cbservancia y cumplimiento en el Servicio de las disposiciones legales sobre
probidad administrativa.

Esta funcidn se ejerce de manera fransversal en el Servicio, mediante la verificacién del apego a la

normativa vigente. Su desarrollo se ha integrado a diversas actividades, tales como la revision preventiva

de actos administrativos, el seguimiento de incumplimientos por parte de proveedores, el monitoreo de

sumarios en curso v la participacion en procesos de auditoria.

Durante el mes se realizaron las siguientes acciones:

o Se efectud verificacion de cumplimiento normativo en actos administrativos sometidos a revision
preventiva, identificando eventuales riesgos de infraccién a principios de probidad, especialmente
en procesos de contratacion, adjudicacién y trato directo.

o Se participd en el seguimiento de sumarios administrativos en curso, promoviendo el respeto al
debido proceso y la responsabilidad funcionaria.

o Se andlizé el marco normativo asociado a proveedores con cbservaciones por incumplimiento,
asegurando que las propuestas de sancidn consideraran infracciones a la probidad administrativa y
normativas aplicables.

c) Seguimiento y control de los procedimienios sancicnatorios hacia proveedores que
se relacionen con el Servicio, en especifico, a las denuncias originadas en el afio 2025:

i
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ANALISIS SEREMI  ENTDAD  ENTIDAD " La presente se origina debido a que la |

PATROCINANTE PATROCINANTE Entidad Patrocinante ARCO SPA, asesord,
ARCO SPA postuld y selecciond cuatro proyectos los

cuales en la actualidad se encuentran
abandonados tanto por la Entidad
Patrocinante como por las respectivas
empresas contratistas.

INICIO ENTIDAD ENTIDAD « No ejecucion de las obras del proyecto.
PROCEDIMIENTO  PATROCINANTE PATROCINANTE « Subsidios caducos debide a la no
SANCIONATORIO LOS LLEUQUES iniciacion de las obras dentro del plazo de
SPA 60 dias desde la publicacion en el Diario

Oficial.
« Diferencia en el avance reportado
(100%) y el real (0%).
* Falta de documentacion que acredite
inicio de obras.

* No solicitud de nueva vigencia de inicio
de . _ obras.



* No presentacién de Boleta Bancaria de
Garantia de Asistencia Técnica.

ANALISIS|SEREMI  SERVICIOS ENTIDAD * Inicio tardio de las obras, lo que generd
INMOBILIARIOS PATROCINANTE la caducidad de los  subsidios.
LUIS  VILLAGRAN * No solicitud de prérregas oportunas para
ORTIZ E.I.R.L. evitar la caducidad de los subsidios.

* Modificaciones en los proyectos sin la
autorizacién previa del SERVIU,
» Supervision deficiente durante la
gjecucion de obras (falta de visitas e

informes de avance).
. Obras recepcionadas con
observaciones pendientes y falta de
documentacion administrativa.

* Falta de solicitud de pago por asistencia
técnica, lo que afectd el correcto cierre

del proceso.
ANALISISSEREMI  GESTION ENTIDAD * Falsificaciéon de firmas.
INMOBILIARIA DEL = PATROCINANTE
BIOBIO SPA
ELABORﬁﬂ:ION CONSULTORA ENTIDAD * Inactividad de hasta 2 meses.
DEL INFORME PADRE HURTADO PATROCINANTE * No se cumplieron con los servicios y
LIMITADA asesorias técnicas y legales establecidos
en la Res. Ex. N°1875, art 2, numerales 2.4 y
203
* Generacion de desinformacion.
ANALISIS SEREMI  MUNICIPALIDAD ENTIDAD * Inicio de obras sin garantias exigidas.
DE SAN PEDRO DE = PATROCINANTE ¢ Falta de gestion oportuna para evitar la
LA PAZ caducidad de subsidios
* Renuncias de constructoras  sin
comunicacion  oportuna ni  visacion.
* Falta de informacion a beneficiarios y al
SERVIU
* Falta de verificacion previa de
capacidades de las constructoras
ANALISIS NEXO ENTIDAD * Se encuenfra en recopilacién de
ADMISIBIL|IDAD CONSULTORES PATROCINANTE informacion y antecedentes.
SERVIU PROFESIONALES
LIMITADA
ELABORA( 10N EGIS GESTION =~ ENTIDAD * No supervisd6 que la Empresa
DEL INFORME INMOBIIARIA PATROCINANTE Constructora entregara las garantias @
SANTA Serviu

FRANCISCA LTDA.

o Enjlos casos que se encuentran en andlisis por parte de Ia SEREMI MINVU, se requiere coordinacion
con la unidad de Registros Técnicos a fin de recabar antecedentes adicionales que permitan
sustentar y framitar adecuadamente los procedimientos sancionatorios.

o ReI ecto de los casos en etapa de elaboracién del informe técnico juridico, se realiza un seguimiento
copstante al proceso de redaccién de dichos informes, los cuales fundamentan la solicitud formal
dellprocedimiento sancionatorio ante la SEREMI correspondiente.

o Asifnismo, dentro de las funciones asociadas al seguimiento de estos procedimientos, se incluyen:




Actuar como instancia permanente de consulta y coordinacion con las unidades responsables de
los registros de constructoras y entidades prestadoras de servicios de asistencia técnica, legal y social,
asi como de los procedimientos sancionatorios vinculados a ellas.

Mantener actualizada la planilla de control y seguimiento de los procedimientos sancionatorios,
considerando el avance en cada una de sus etapas.

Elaborar reportes periddicos que den cuenta del estado y evolucion de los procedimientos
sancionatorios en curso.

Mensualmente se remite Reporte consolidado de seguimienfo a eventuales incumplimiento de proveedores.

NOmero Reporte Fecha
1 4 de junio de 2025

d) Apoyoy colaboracién en la ejecucion de auditoria del Programa Habitabilidad Rural, con el objetivo

de evaluar integralmente la gestién, aplicacion, y resultades del Programa de Habitabilidad Rural en
la Regidon del Biobio durante el periodo 2022-2024, con el fin de determinar su efectividad en la
asignacion de recursos, el cumplimiento de metas operativas, su contribucién a la reduccion del
déficit habitacional y suimpacto en la mejora de las condiciones de vida de las familias beneficiadas,
considerando el cumplimiento del derecho a una vivienda adecuada y los principios de equidad
territorial y cohesién social.

Las actividades realizadas para el cumplimiento de dichos objetivos son las siguientes, sin perjuicio de lo
anterior, se encuentran sujetas a cambios.

Objetivos especificos Actividades ] Fecha
Analizar los subsidios asignados e Revisar bases de datos del programa. 16-06-2025
en la regién en 2022-2024. ¢ Recoleccion de datos e informacion

e)

¢ Sistematizacion de los dafos

Colaboracion en estudios criticos vy sistemdticos de los procedimientos administrativos, mediante el
monitorec del Sistema de Control Interno del Servicio, evaluando el cumplimiento del “control fofal”
a través del andlisis de actividades de control, seguimiento y supervision.

Entre ofras actividades, se desarrollaron las siguientes:

f)

Se elaboraron cbservaciones respecto de debilidades en los procedimientos administrativos
sancionatorios, proponiendo ajustes para su estandarizacion.

Se inicié una revision sistematica de procedimientos vinculados al contral interno, identificando nudos
criticos en actividades de seguimiento y supervision.

Apoyo en el seguimiento de sumarios administrativos en curso, velando por la correcta tramitacion vy
observancia de los principios de legalidad y debido proceso.

Mantenimiento y actuadlizacién de néminas y control de reparos formulados por la Contraloria
General de la Republica, la Contraloria Regional del Biobfo y la Auditoria Interna Regional, incluyendo
el seguimiento de respuestas, estado de cumplimiento y gestion de medidas correctivas.

Las actividades incluyeron:

Revisién y sistematizacion de los oficios recibidos.
Registro del estado de cumplimiento de observaciones.
Coordinacién con unidades responsables para la elaboracion de respuestas.

Seguimiento a medidas correctivas adoptadas por el Servicio.



a)

Durante

doordinacién de instancias de consulta y de permanente interlocucion con la Contraloria General
de la Republica o con la respectiva Contraloria Regional.

el periodo se mantuvo la interlocucién institucional con la Confraloria Regional del Biobio,

principmenfe orientada a la elaboracion de respuestas a oficios y requerimientos formulados por dicho

organis

de control. Entre ofras actividades, se desarrollaron las siguientes:

revisaron y analizaron las solicitudes de antecedentes y aclaraciones remitidas por la Contraloria
gional, con el fin de asegurar una respuesta técnica y juridicamente fundada.

coordind con las unidades responsables del Servicio la recopilacién de la informacién solicitada,
rificando su pertinencia, completitud y coherencia normativa.

elaboraron y vdlidaron respuestas institucionales a los oficios de Contraloria, resguardando la
nsistencia con los antecedentes administrativos y las medidas adoptadas.

hizo seguimiento a los plazos de respuesta, velando por el cumplimiento oportuno de los
requerimientos y su adecuada trazabilidad en los sistemas internos del Servicio.

_n A N

Observaciones

Ademds dle las actividades mencionadas que fueron encomendadas, se incluye el apoyo y colaboracion a
en el cumplimiento de las metas establecidas en el PMG de Equidad de Género, la Agenda Regional de

Metas d

e|Equidad de Género 2025 y el Plan de Gestidn Social y Territorial.

Persona que visa el correcto desempeno de la Asesoria prestada

Nombre

Cargo

Daniel Rodriguez Tapia

Contralor Interno Regional

——

Firma Funcionaria

Fecha 23/06/2025




