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APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS ENTRE IMPORTACIONES Y
SERVICIOS ADVANCED COMPUTING
TECHNOLOGIES S.A. Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO REGION DE COQUIMBO.

RESOLUCION EXENTAN® 282

LA SERENA

2§ MAR 2026
VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

El Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

La Ley N° 18.575, orgénica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado.

la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracién del Estado.

El decreto Ley N°1.263 de Administracion financiera del Estado.

Ley 21.796 Ley de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2026, las instrucciones para su
ejecucion y oficios complementarios.
Licitacién ID 1122317-13-LR25 para contratar el servicio de arriendo de impresoras por 36 meses.

Contrato de prestacion servicios entre SEREMI MINVU regi6n de Coquimbo e Importaciones y Servicios Advanced
Computing Technologies S.A.

La Resolucién N°36 de fecha 23 de diciembre de 2024 de la Contraloria General de la Reptiblica, que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razén y sus modificaciones.

La Resolucién Exenta RA 272/21/2021, de fecha 04 de agosto de 2021, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
registrada con fecha 25 de agosto del mismo afio, que nombra a la suscrita, como jefe del departamento Planes y
Programas de Vivienda y Equipamiento de la SEREMI de V. y U. Regi6n de Coquimbo.

La Resolucién Exenta RA 272/700/2024, de fecha 26 de marzo de 2024, de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, que prorroga el nombramiento de la suscrita como jefe del departamento Planes y Programas de Vivienda
y Equipamiento de la SEREMI de V. y U. Regién de Coquimbo.

El orden de subrogancia y las facultades conferidas en el Decreto Supremo N°397 (V. y U) de 1976, Reglamento
Orgénico de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo.

CONSIDERANDO

Que la Secretaria regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, regién de Coquimbo, llevé a cabo el proceso de
licitacién Pablica ID1122317-13-LR25, por medio de una compra coordinada y mandatada, para contratar el servicio
de arriendo de impresoras por 36 meses, en los términos y condiciones establecidos en las respectivas bases de
licitacion.

Qué como consecuencia del proceso licitatorio, resulté adjudicado el proveedor Importaciones y Servicios Advanced

Computing Technologies S.A., rut N°96.609.940-2.

Que, con fecha 4 de diciembre de 2025 se suscribe contrato de prestacién de servicios entre IMPORTACIONES Y
SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A. Y SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE COQUIMBO.

Que existe la necesidad de aprobar el contrato de prestacion de servicios suscrito con fecha 4 de diciembre de 2025
entre IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A. Y
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE COQUIMBO,

por tanto dicto lo siguiente:
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RESOLUCION

APRUEBASE el contrato de prestacién de servicios entre IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED
COMPUTING TECHNOLOGIES S.A. Y SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO REGION DE COQUIMBO, cuyo tenor literal es el siguiente:

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE
IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A.
Y
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE COQUIMBO

En La Serena, con fecha 04-12-2025 entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo
Regién de Coquimbo, R.U.T. N° 61.802.004-5, en lo sucesivo “entidad contratante” o “entidad
compradora” indistintamente, representada por Jose Manuel Peralta Leon, cédula nacional de identidad
N° 10.698.758-0, ambos domiciliados para estos efectos en Almagro 372, La Serena, en adelante SEREMI
MINVU y, por otra parte, Importaciones y Servicios Advanced Computing Technologies S.A., (ACT S.A.}, R.U.T.
N°96.609.940-2, en lo sucesivo “proveedor”, “adjudicatario” o “contratista” indistintamente, representada
por Francisca Verénica Retamal Valdés, cédula nacional de identidad N°16.209.292-8, ambos
domiciliados para estos efectos en Coyancura N°2270, piso 11, Of. 1101, Providencia, Santiago, Chile, de esta
ciudad, quien resulté adjudicado en la licitacién para la contratacién del SERVICIO DE ARRIENDO DE
IMPRESORAS POR 36 MESES suscribir el siguiente contrato de prestacion de servicios, en adelante, el
“contrato” o el “instrumento” indistintamente:

PRIMERA: ANTECEDENTES
La entidad contratante llevo a cabo el proceso licitatorio ID 1122317-13-LR25, por medio de una compra
coordinada mandatada, para contratar el SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS POR 36 MESES,

en los términos y condiciones establecidos en las respectivas Bases de Licitacion, en el llamado, asf como

en el contrato suscrito entre las partes de acuerdo con este formato tipo.

Como consecuencia del proceso licitatorio, resulté adjudicado el proveedor Importaciones y Servicios
Advanceed Computing Technologies S.A., R.U.T. N° 96.609.940-2.

SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto que el proveedor adjudicado preste durante la vigencia de este, el
servicio sefialado de acuerdo con el siguiente detalle: adquisicién del servicio de arriendo de impresoras
por 36 meses.
El cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

- 5 multifuncionales blanco y negro , 2 bandejas para hojas.

- 1 multifuncional color , 2 bandejas para hojas.




Especificaciones técnicas Multifuncional Blanco y Negro + bandeja adicional
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Funciones Estandar

Multifuncional (Copia, Impresidn, Escaneo), Blanco
y Negro

IMPRESION: Velocidad de Impresion

Mayor o igual a 38 PPM (al 5% de cobertura)

IMPRESION: Resolucidn (ppp)

Debe permitir 600X600PPP al menos

IMPRESION: Impresion Ddplex

Automatica

IMPRESION: Soporte de S.0. Cliente

Al menos MacOS, Windows (vigente), o
equivalente.

COPIA: Copia Diplex o Dobie Cara

Incorporado

ESCANER: Resolucién (6ptica)

Debe garantizar al menos 600 x 600 ppp

ESCANER: Destinos de Escaneo

Al menos Correo electrénico

MANEJO DE PAPEL: Bypass tray O multiuso
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MANEJO DE PAPEL: Capacidad de Entrada
(casete)

1 bandeja de al menos 250 hojas (Excluyendo
Bypass tray, multipropdsito o multiuso)

MANEJO DE PAPEL: Tipo de papel (casete)

Al menos normal o comun y papel reciclado

MANEJO DE PAPEL: Tamafio de papel (casete)

Al menos Oficio O LEGAL /carta O A4

MANEJO DE PAPEL: Capacidad de Salida Desde 150
Eficiencia Energética Energy Star
Pantalla Tactil Si

IMPRESION: Protocolos de Red

Al menos IP V4 / IPV6

Volumen de péginas mensuales recomendado
por el fabricante

Volumen PROMEDIO de hojas impresas 5.000
copias (ESTE VALOR SE MODIFICARA SEGUN EL
CONSUMO PROMEDIO DE LOS ORGANISMOS
PARTICIPANTES)

Equipos de Referencia

HP E42540f, equivalente o superior.

Horario de atencién de mesa de ayuda (lunes a
viernes)

Lunes a viernes, de 08:30 - 18:00.

Tiempo de atencién maxima (Hrs.)

Contacto inicial: Hasta 2 hrs habiles. Puede ser
contacto remoto. El primer nivel de respuesta se
puede entregar de forma remota y se aplicara para

los siguientes incidentes: - Configuracién de equipo




- Atasco de papel - Problemas en mstalaCIon de
insumos. - Configuracién/instalacién de drivers. -
Configuracién especial de papel

Tiempo méximo de reparacién de equipos (Hrs.)

1 dfa hébil todas las regiones. Excepto Regidn de
Aysén y Magallanes con 2 dias hdbiles

Tiempo méximo de reposicién de equipos (Hrs.)

3 dia habil todas las regiones. Excepto Regidn de
Aysén y Magallanes con 10 dias habiles

Impresién Segura

Las impresoras ofertadas deben incluir impresién
segura (con ingreso de clave o PIN en la impresora
para permitir la impresién del documento).

Contabilidad de Hojas

Se incluye Sistema de contabilidad o control de
impresién/copias, que permita conocer la cantidad
de impresiones/copias realizadas para cada
impresora

Especificaciones técnicas impresora multifuncional color + bandeja adicional
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Funciones Estandar

Multifuncional (Copia, Impresién, Escaneo), Color

IMPRESION: Velocidad de Impresidn

Mayor o igual a 24 PPM (al 5% de cobertura).

IMPRESION: Resolucién (ppp)

Debe permitir 600X600PPP -

IMPRESION: Impresién Duplex

Automatica

IMPRESION: Soporte de S.0. Cliente

Al menos MacOS, Windows (vigente), o equivalente.

COPIA: Copia Diplex o Doble Cara

Incorporado

ESCANER: Resolucién (6ptica)

Debe garantizar al menos 600 x 600 ppp

ESCANER: Destinos de Escaneo

Al menos Correo electrénico

MANEJO DE PAPEL: Bypass tray O multiuso
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MANEJO DE PAPEL: Capacidad de Entrada
(casete)

lera bandeja de al menos 250 hojas y 2da bandeja
adicional de al menos 500 hojas. (Excluyendo Bypass
tray, multipropdsito o multiuso)

MANEJO DE PAPEL: Tipo de papel (casete)

Al menos normal o comun y papel reciclado.

MANEJO DE PAPEL: Tamafio de papel (casete)

Al menaos Oficio O LEGAL /carta O A4

MANEJO DE PAPEL: Capacidad de Salida

Desde 150

Eficiencia Energética

Energy Star
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Pantalla Tactil

IMPRESION: Protocolos de Red

Al menos IP V4 / IPV6

Volumen de péginas mensuales recomendado
por el fabricante

Volumen PROMEDIO de hojas impresas 5.000 copias
(ESTE VALOR SE MODIFICARA SEGUN EL CONSUMO
PROMEDIO DE LOS ORGANISMOS PARTICIPANTES)

Equipos de Referencia

Para laser HP MFP X57945 dn, equivalente o superior.
Para tinta: Epson Equipo WorkForce 6590 equivalente o
superior.

Horario de atencién de mesa de ayuda (lunes
a viernes)

Lunes a viernes, de 08:30 - 18:00.

Tiempo de atencién maxima (Hrs.)

Contacto inicial: Hasta 2 hrs habiles. Puede ser contacto
remoto. El primer nivel de respuesta se puede entregar
de forma remota y se aplicard para los siguientes
incidentes: - Configuracién de equipo - Atasco de papel -
Problemas en instalacion de insumos. -
Configuracién/instalacién de drivers. - Configuracién
especial de papel

Tiempo mdximo de reparacién de equipos
(Hrs.)

1 dia habil todas las regiones. Excepto Regidn de Aysény
Magallanes con 2 dfas habiles

Tiempo méximo de reposicién de equipos
(Hrs.)

3 dfa habil todas las regiones. Excepto Regién de Aysény
Magallanes con 10 dias hébiles

Impresion Segura

Las impresoras ofertadas deben incluir impresién segura
(coningreso de clave o PIN en la impresora para permitir
la impresién del documento).

Contabilidad de Hojas

Se incluye Sistema de contabilidad o control de
impresién/copias, que permita conocer la cantidad de
impresiones/copias realizadas para cada impresora

Capacitaciones

St -

Mantencidn de equipos

si

Suministro

Siempre debe haber suministro disponible.

El proveedor es responsable del equipo
durante [a vigencia del arriendo, esto incluye
situaciones como:

Robo, desperfecto por alza de voltaje, derrumbe, sismo,
maremoto, inundacién, incendio, vandalismo o
terrorismo

Retiro

El retiro de los suministros, repuestos y equipos (cuando
corresponda) es responsabilidad del proveedor.

Configuracién a computadores

El proveedor configurard un maximo de 10 PCs de cliente
por cada equipo de impresién contemplado en el
proyecto habilitindolos para imprimir. .Equipos PC
adicionales serdn de responsabilidad de la entidad
compradores utilizando instructivo entregado por el
proveedor.

Plazos de entrega

El plazo méaximo para la entrega de los equipos,
incluyendo instalacién y configuracion de los mismos,
sera dentro de los 120 dfas corridos después de la fecha
de adjudicacién indicada en el portal. (Estimado febrero
2026)
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En los términos y condiciones que se estipulan en las Bases de Licitacion, en el respectivo llamado, en el

presente contrato y en los documentos y legislacion que le rigen.
TERCERA: DOCUMENTOS INTEGRANTES

La relacién contractual que se genere entre la entidad contratante y el adjudicatario se cefiira a los

siguientes documentos:

Ley N° 19.886 y su Reglamento, asi como sus modificaciones.

Bases de licitacion, sus anexos Y el respectivo llamado.

Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases o al llamado, si las hubiere.
Resolucién de adjudicacién.

Oferta adjudicada.

Contrato definitivo suscrito entre las partes. .
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Orden de compra.

Los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente, en
especial respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro. Sin embargo, lo indicado en las bases
de licitacién prevalecera respecto de lo sefialado en los demas documentos, con salvedad de la legisiacion

indicada en el literal a) precedente u otra que resulte aplicable a este proceso.

CUARTA: VIGENCIA Y EXTENSION DEL PLAZO DEL CONTRATO

El contrato comenzar4 a regir con la total tramitacion del acto administrativo y a partir de la recepcion
conforme del dltimo equipo por parte del organismo comprador, la cual sera realizada una vez que los
equipos se encuentren instalados y configurados. Su vigencia se extendera hasta 60 dias habiles

administrativos posteriores al término del suministro correspondiente a un periodo de 36 meses.

Sin perjuicio de lo anterior, y por razones de buen servicio, la prestacién de los servicios contratados, esto
es, la implementacién y operacién de estos, podra prestarse una vez suscrito el contrato entre las partes
y con anterioridad a la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, previa entrega de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato; no obstante, su pago estara condicionado a la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en concordancia a lo dictaminado por la
Contraloria General de la Reptiblica en su dictamen N° 14.362, de fecha 2 de abril de 2008; que permite

esta modalidad.

La entidad contratante podra prorrogar el contrato suscrito con el proveedor adjudicado, durante su
vigencia, a fin de extender el plazo de estos, slo por el tiempo en que se proceda a efectuar una nueva
contratacién para abastecer el referido suministro, ya sea que ésta sea efectuadaa través de una licitacion
ptiblica u otro mecanismo de adquisicién que resulte pertinente. Se deja constancia que el tiempo méaximo
de prérroga no podra exceder el plazo de 10 meses, contados desde el vencimiento original del periodo

de suministro, sin que se exceda el 30% del monto originalmente pactado en el contrato. Los

contratos que emane de esta licitacién no podrén ser renovados, ni modificados, en su vigencia, con la

finalidad de extenderla en contravencion a lo indicado en este parrafo.




QUINTA: SERVICIOS Y PRODUCTOS CONTRATADOS
La entidad contratante, mediante este instrumento, contrata los servicios sefialados en el Anexo B

“Requerimientos Técnicos” de las bases y en la clausula segunda del presente instrumento.

Las partes dejan constancia de que las definiciones, disposiciones, caracteristicas y requerimientos
técnicos relativos a los productos y servicios que son contratados en este acto se encuentran detallados
en el requerimiento técnico del respectivo llamado y en las respectivas bases de licitacién. Cualquier
incumplimiento que se produzca respecto de lo establecido en las bases de licitacién o en respectivo
llamado, en referencia a lo sefialado precedentemente, conllevara a aplicar las medidas que procedan

segun lo dispuesto en las respectivas bases, en el llamado y este contrato.

SEXTA: REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SERVICIO

El contratista se encuentra obligado a dar cumplimiento a los requerimientos minimos dispuestos para la
prestacion del servicio segtn lo establecido en las bases de licitacién, y en los requerimiéhtos técnicos
detalladas en el llamado respectivo, los que dicen relacin con los requerimientos relativos a los equipos,

a prestacién del servicio y los niveles de servicio (SLA) establecidos.

En caso de que se incumplan dichas obligaciones, el proveedor sera sancionado de acuerdo con los
términos contemplados en las cldusulas décima “Efectos derivados del incumplimiento contractual

del proveedor” de este contrato.

SEPTIMA: ENTREGA DE EQUIPOS

El plazo para la entrega de equipos, incluyendo instalacion y configuracion de equipos sera el dia 20-04-
2025.

Segtn la siguiente planificacién de entrega: 20-04-2025. «

La direccién de entrega de equipos sera Almagro 372, La Serena, Oficina SEREMI MINVU.

OCTAVA: RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1. Del adjudicatario:

a. Serd responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro de
Proveedores.

b. El adjudicatario liberara de toda responsabilidad a la entidad licitante, compradora en caso de
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales,
de patente, marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336, sobre
Propiedad Intelectual.

c. Velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes y producto§ entregables
requeridos en virtud de los servicios encomendados, so pena de la medida que ésta pueda aplicar
en caso de incumplimiento de lo solicitado.

d. Las reuniones no comprendidas en las bases de licitacion y en respectivo llamado, que se soliciten
durante la ejecucién del contrato deberan ser requeridas por la persona debidamente autorizada
por el adjudicatario, lo que debera documentarse fehacientemente.

e. Respondery gestionar, segun corresponda, todos los requerimientos y/o consultas que surjan por
parte de la entidad licitante y contratante en un plazo méaximo de 2 dias habiles administrativos,
contados desde la notificacion de éstas, o bien, en caso de existir SLA establecidos, deberan
gestionarse en los tiempos definidos en los SLA del Anexo B “Requerimientos Técnicos”.

f Entregar oportunamente la documentacién que le sea solicitada por la entidad licitante o

contratante, esto es, en los plazos que la entidad licitante o contratante determine para la entrega

de éstos.




g. Proveer los servicios que le fueron adjudicados en los plazos comprometidos segun lo indicado
en el Anexo B “Requerimientos Técnicos” y cumpliendo con las especificaciones y
requerimientos técnicos correspondientes establecidos en estas bases de licitaciéon y en
respectivo llamado.

h. El proveedor sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea taxativa, del
pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gEatiﬁcaciones,
gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier
concepto, deba pagar a sus trabajadores.

i. Acreditar a la mitad del periodo de vigencia del contrato, y con un maximo de seis meses, el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales segtn lo indicado en la clausula N°
vigésimo tercero “Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social”.

j.  Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion, el respectivo llamado

y este contrato.

2. De la entidad contratante

Verificar la concordancia entre el servicio adquirido y el servicio recibido.

Efectuar la recepcién conforme de los servicios entregados verificando que estos cumplan con el
estandar requerido que corresponda segn lo establecido en las bases de licitacion, el respectivo
llamado y la oferta adjudicada. La entidad contratante debera velar por realizar dicha recepcion
conforme dentro de los plazos establecidos en las bases de licitacion y en el respectivo llamado.

c. Realizar los pagos oportunamente segtn lo dispuesto en la clausula decimoquinta de este
contrato “Pago”.

d. Velar por la correcta ejecucion del contrato de prestacion de servicios.

e. Aplicar las medidas que procedan ante incumplimientos que eventuaimente pueda incurrir el
proveedor contratado, durante la vigencia del contrato, segun lo dispuesto en la cldusula décima
“Efectos derivados de incumplimiento contractual del adjudicatario” y undécima “Término
anticipado del contrato” de este contrato y de acuerdo con el procedimiento dispuesto en la
clausula duodécima “Procedimiento para aplicacion de medidas derivadas de
incumplimientos” de este instrumento.

f. Verificar a la mitad del periodo de vigencia del contrato, y con un maximo de 6 meses, el
cumplimiento de lo dispuesto en la clausula vigésima tercera “Saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones se seguridad social” de este contrato, esto es, la acreditacién,
por parte del proveedor, de que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos
dos afios, sin perjuicio de exigir lo sefialado en cualquier momento mientras él contrato se
encuentre vigente.

g. Velar por el cumplimiento del deber de abstencion de sus autoridades y/o funcionarios,
independiente de su calidad juridica, en lo que respecta a su intervencién en el proceso de
contratacién, y posterior ejecucion contractual, conforme a lo sefialado en el articulo 35
quinquies de la Ley N ° 19.886. .

h. Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion, el respectivo llamado

y este contrato.

NOVENA: PROHIBICION DE SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO
El proveedor adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos

y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion, del respectivo llamado y del confrato que se

celebre con la entidad contratante, conforme lo establecido en el articulo 126 del Decreto N° 661 de 2024,




del Ministerio de Hacienda. La empresa adjudicataria debera ser la que efectivamente preste los servicios

contratados con motivo de la licitacién, no pudiendo ceder de hecho a un tercero la ejecucion de aquéllos.

Sin perjuicio y conforme lo establecido en el artfculo 128 del Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de

Hacienda, se permite la subcontratacién parcial de servicios (sin perjuicio de que la responsabilidad

debera permanecer en el adjudicatario), en aspectos anexos al servicio principal, tales como servicio

técnico, packing, almacenaje, distribucion e instalacion.

DECIMA: EFECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL ADJUDICATARIO
1. Multas
El proveedor adjudicado debera pagar multas por concepto de:

a)

b)

Atraso en entregalretiro de equipos: Se aplicara una multa equivalente a un 0,5% del valor

total neto del contrato por cada dia hébil administrativo de atraso en {a entrega/retiro de los

equipos en el que incurra el proveedor respecto del plazo méaximo definido para la
entrega/retiro de estos (independiente si se realizé una entrega/retiro parcial de equipos, a
no ser que esto sea solicitado por la entidad compradora). Dicha multa se aplicara hasta que
el proveedor haga entrega efectiva de todos los equipos requeridos, hasta un tope de 10 dias
hébiles administrativos (aplicandose, por tanto, una multa maxima equivalente al 5% del valor
total neto del contrato), o bien, realice el retiro de la totalidad de los equipos, segtn sea el
caso. Cabe sefialar que el valor total neto del contrato, asi como el plazo méaximo para la
entrega/retiro de los equipos arrendados, sera definido en este contrato de acuerdo con lo
definido en las bases de licitacidn y en el respectivo llamado. Se deja constancia que, si el
proveedor incurre en un atraso superior a 10 y hasta 15 dias habiles administrativos, inclusive,
procedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato de acuerdo con lo sefialado
en la clausula N°11.9.2 de las bases de licitacion.

Servicio Mantencion de equipos durante el arriendo. Por incumplimientos en la prestacion
de los servicios, segtin lo dispuesto en los requerimientos técnicos, se aplicaran las siguientes

multas:

Indisponibilidad del equipo

Servicio y descripcién

Tiempo de indisponibilidad* del equipo segln regién, en

cantidad de dias habiles administrativos.

Después de los dias habiles de | Nivel de servicio reparacién | Nivel de servicio reemplazo

informado el problema, de|de equipos de equipos

acuerdo con la siguiente divisién [ Segin  region y plazo[Segin region y plazo
por regién y tipo de nivel de|identificadas en el Anexo A, |identificadas en el Anexo A,

servicio. numeral 11. numeral 11.

Valores desde cuando se aplica

el incumplimiento

A inicio de dia habil administrativos de incumplimiento

Método de medicidn Dia habil administrativos

Monto de la multa - De Ila

cantidad de equipos afectados

0,5% del valor neto total del contrato por dia habil
administrativos adicionales de indisponibilidad mﬁltiplicado por

el porcentaje de equipos afectados.




Cada una de las multas tendran un tope de indisponibilidad de
hasta 15 dias habiles. En caso de que la indisponibilidad de
algin equipo sea superior a 15 dias habiles y hasta 20 dias
Tope de la multa .
habiles procede el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, y sobre 20 dias habiles de indisponibilidad se podra

disponer de término anticipado del contrato.

* Indisponibilidad: Se entendera como indisponibilidad cuando el equipo no puede realizar alguna

de las siguientes funciones: imprimir, escanear, o copiar.

Se deja expresa constancia que los servicios de mantencion de equipos durante €l arriendo son parte del

nivel de servicio.

La indisponibilidad se medira desde el tiempo en que se reporta la indisponibilidad al correo definido para
realizar este tipo de requerimiento. Correo electrénico del proveedor para recibir notificacion de

indisponibilidad por parte de la entidad compradora sera: gmorales@minvu.cl

Las multas anteriormente sefialadas seran aplicadas tantas veces como situaciones de incumplimiento,

segun lo anteriormente previsto, se produzcan durante la vigencia del contrato.

Con todo, sin perjuicio de lo anterior, se dispondra término anticipado cuando la aplicacion total de las
multas, independiente del tipo de multa (esto es sumatoria total de los montos resultantes de cada una de
las multas), supere el 15% del valor neto del contrato. Las multas, en total, no podran sobrepasar el 15%

del valor neto del contrato.

Las multas deberan ser pagadas por el contratista en el plazo maximo de 10 dias hébiles administrativos
contados desde la notificacion del acto administrativo que aplica la muita. En caso de que el contratista
no pague dentro de dicho plazo, la entidad contratante procederé al cobro de dichas muitas a través de
la o las garantias de fiel cumplimiento vigentes, haciéndose pagadera la multa sélo respecto de aquella
parte que cubre el valor de ésta, debiéndose restituir la diferencia al adjudicatario. En este ultimo caso, el
proveedor adjudicado debera reponer la o las garantias de fiel y oportuno cumplimiento de contrato que
fueron ejecutadas por igual monto de la caucién original y por el mismo plazo de vigencia que la que

reemplaza, dentro de 15 dias habiles desde el acto administrativo que aplica la multa.

Las multas seran cobradas en pesos chilenos. En este sentido, cuando las muitas se ﬁje?l en moneda
extranjera, el monto en moneda nacional sera determinado al momento de dictar la resolucion que aplica
la multa respectiva, utilizando para ello los factores de conversién determinados por las fuentes oficiales
a dicha fecha. Cuando el calculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un
nimero con decimales, éste se redondeara al nimero entero méas cercano.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad contratante de recurrir ante los Tribunales

Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

No procedera el cobro de las multas sefialadas en este punto, si el incumplimiento se debe a un caso
fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con los articulos 45 y 1547 del Cadigo Civil o una causa enteramente
ajena a la voluntad de las partes, el cual sera calificado como tal por la Entidad contratante, en base al

estudio de los antecedentes por los cuales el oferente adjudicado acredite el hecho que le impide cumplir.

2. Cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato




Al adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
por parte de la entidad contratante, siempre que los incumplimientos sean imputables al proveedor, en

los siguientes casos:

a. Incumplimiento grave de las obligaciones emanadas de las bases de licitacion, el respectivo
llamado, sus anexos y del contrato y que son asumidas por adjudicatario, siempre y cuando dicho
incumplimiento no importe una causal de término anticipado del contrato. En este sentido,
entendiéndose sin que sea taxativo, por ejemplo, en caso de que la indisponibilidad de algin
equipo sea superior a 15 dias habiles y hasta 20 dias habiles, de acuerdo con lo definido en la
clausula décima “Multas”, acapite “Servicio mantencién de equipos durante el arriendo”,

entre otros.

b. Incumplimientos de las exigencias dispuestas para los servicios requeridos, segun lo establecido
en estas bases de licitacién (especificamente lo dispuesto en la cldusula N° 3 y en Anexo B
“Requerimientos técnicos minimos”) y lo sefialado por la entidad contratante durante la
prestacion de éstos, especialmente, cuando éstas afecten notoriamente la prestacién de los
servicios y pongan en situacién de riesgo la continuidad de éste, siempre y cuando no se sefiale
una medida especifica para un incumplimiento particular segtn lo indicado en dicha clausula. En
este sentido, entendiéndose sin que sea taxativo, por ejemplo, no reemplazar equipos con fallas
reiteradas (equipos con 3 fallas no imputables al organismo comprador, en el periodo de 1 afio)
entre otros.

c. No pago de multas dentro de los plazos establecidos en las bases de licitacion, respectivo llamado
ylo el contrato.

d. Cuando por una causa imputable al respectivo adjudicatario se haya puesto término anticipado al
correspondiente contrato, con salvedad de lo dispuesto en el acapite “Resciliacion o término de
mutuo acuerdo”, de la clausula undécima “Término anticipado de contrato” y Iaé excepciones
que se establecen en dicha clausula respecto del cobro de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato.

e. Atraso en la entrega y retiro de equipos superior a 10 dias habiles y hasta 15 dias hébiles inclusive,
contado desde el vencimiento del plazo establecido en el contrato para la entrega de los equipos.

Se deja constancia que el adjudicatario deberé restituir las garantias que fuesen cobradas de acuerdo con
lo sefialado en la cldusula N° 9.2.2 “Ejecucién, reposicién y restitucién de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato” de las bases de licitacién, so pena de aplicacion de término

anticipado de contrato segun lo indicado en dicha clausula.

UNDECIMO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
La entidad contratante esté facultada para declarar administrativamente el término anticipado del contrato,
en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para el adjudicado, si concurre alguna de las

causales que se sefialan a continuacién:

1. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la personalidad de
juridica de la sociedad adjudicada.
2. Elincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor, cuando sea imputable a

éste. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucién parcial por parte del

adjudicatario de las obligaciones contractuales, descritas en las bases, el respectivo llamado y




10.

contrato sin que exista alguna causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho
incumplimiento le genere a la entidad contratante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.
En este sentido, entendiéndose sin que sea taxativo, por ejemplo, no reemplazar equipos con fallas
reiteradas (equipos que ya cuenta con 4 fallas no imputables al organismo comprador, en el
periodo de 1 afio), entre otros.

Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor en un
procedimiento concursal de liquidacién, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio
de lo dispuesto en la Ley N° 20.720 que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de
reorganizacion y liquidacién de empresas y personas y perfecciona el rol de la Superintendencia
del ramo.

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados cuando no sea
posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 bis, en tal caso, la entidad
contratante solo pagara el precio por los servicios que efectivamente se hubieren prestado,
durante la vigencia del contrato. Lo anterior, siempre que la imposibilidad de cumplimiento del
contrato no obedezca a motivos imputables al proveedor.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, razones de ley o de la autoridad ministerial
de Salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u otras emergencias sanitarias en el pais,
que hagan imperiosa su inmediata terminacion, debidamente justificado. _
Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del perfodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren
éticamente durante la ejecucidn del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales
como: -

a. Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad licitante o
contrante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el
respectivo adjudicatario y la entidad licitante o contratante.

b. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario
publico durante la relacion contractual objeto de la presente licitacion o el llamado
especifico. B

c. Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones del drgano comprador.

La comprobacién de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba con
informacion o antecedentes relacionados con el proceso de disefio de las respectivas bases,
encontrandose a consecuencia de ello en una posicién de privilegio en relacién con el resto de
los oferentes, ya sea que dicha informacién hubiese sido conocida por el proveedor en razén de
un vinculo laboral o profesional entre éste y la entidad licitante o contratante, o bien, como
resultado de practicas contrarias al ordenamiento juridico.

En caso de que las multas cursadas, en total, sobrc-;pasen el 15% del valor neto total del contrato
En caso de ser el adjudicatario de una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los
restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de

vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes pertinentes

a la Fiscalia Nacional Econdémica.
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13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.
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c. Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto
de la evaluacion de la oferta.
d. Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre
durante la ejecucion del contrato.
e. Disolucién de la UTP.
Lo dispuesto en este numeral, es sin perjuicio de lo establecido en el articulo 183 del Reglamento
de la Ley N°19.886, sobre la posibilidad de reemplazar a un integrante de la Unién Temporal de

Proveedores, en los términos que ahf se exponen.

No renovacion oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segtin lo establecido en la cldusula
N° 9.2 de las bases de licitacion.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula novena “Prohibicién de
subcontratacion y cesion de contrato™.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la cldusula vigésima “Pacto de integridad”.
En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la cldusula vigésima segunda
“Confidencialidad”.

Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 bis de la ley N° 19.886.

En caso de que el atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios supere los 15
dias habiles.

En caso de que el proveedor presente un quiebre de stock en alguno o todos los equipos que le
fueron adjudicados, sin perjuicio de que el organismo comprador se acoja a lo dispuesto en la
clausula vigésima novena “Reemplazo de equipos adjudicados por quiebre de stock”, el cual
permite el reemplazo del equipo inicialmente adjudicado de acuerdo con las condiciones ahi
establecidas.

En caso de que, habiéndose permitido por parte del organismo comprador que el proveedor
adjudicado presente alguna propuesta de reemplazo de los equipos con quiebre de stock,
procedera el término anticipado del contrato cuando dicha propuesta no se ajuste alo dispuesto
en la clausula vigésima novena “Reemplazo de equipos adjudicados por quiebre de stock”,
respecto de las condiciones de aceptacién de la propuesta realizada por el adjudicado.

En caso de que la indisponibilidad de algtin equipo sea superior a 20 dfas hébiles administrativos.
En caso de incurrir en alguna de las situaciones previstas en la cldusula N° 6 de las bases tipo de
licitacion que, en definitiva, inhabiliten al proveedor para contratar con el Estado en conformidad

con las disposiciones ahi contenidas.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas del término anticipado, se procedera al

cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucion en las Bases.

Lo anterior no seréa aplicable a la causal del numeral 1, 4 y 5, por no serle imputable al proveedor, ni a la

causal del numeral 11, cuando no exista ninguna garantfa vigente que cobrar.

El término anticipado por incumplimientos se aplicara siguiendo el procedimiento establecido en la

clausula duodécima “Procedimiento para aplicacién de medidas derivadas de incumplimientos”.

Resuelto el término anticipado, en virtud de las causales anteriormente sefialadas, no operara

indemnizacion alguna para el adjudicatario, debiendo la entidad contratante concurrir al pago de las

obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha de liquidacion del contrato.

Resciliacién o término de mutuo acuerdo




Sin perjuicio de lo anterior, la entidad contratante y el respectivo adjudicatario podran poner término al
contrato en cualquier momento, de comtn acuerdo, sin constituir una medida por incumplimiento. En este
caso, no aplicara el cobro de la garantia de fiel cumplimiento y esta sera restituida, una vez tramitado el
acto administrativo que pone término anticipado por este motivo.

DUODECIMA: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS DERIVADAS DE
INCUMPLIMIENTOS

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de incumplimientos
contemplada en las bases, el respectivo llamado y/o contrato, la entidad contratante notificara de ello al
adjudicado a través de correo electrénico, conforme a lo establecido en el articulo 140 del Reglamento

de la Ley N°19.886, informandole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de cinco (5)
dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito ante la entidad contratante,

acompafiando todos los antecedentes que lo fundamenten. -

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente medida

por medio de una resolucion fundada de la entidad contratante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad
contratante podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de
los descargos del respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictacién de una resolucién
fundada de la entidad contratante, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la

medida.

Recursos: El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de cinco (5) dias hébiles administrativos,
contados desde la notificacién de la resolucién fundada singularizada en los parrafos anEeriores, para
impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley N°19.880, debiendo

acompaiiar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida.

La resolucidn que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

= Consideraciones respecto a las notificaciones:

Las notificaciones que deban practicarse a los proveedores se realizaran mediante correo electronico

dirigido a la direccion registrada en el Sistema de Informacidn.

Es responsabilidad de los proveedores mantener dichas direcciones de correo electrénico actualizada e

informar cualquier cambio a la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

= Procedencia de la responsabilidad:

El proveedor adjudicado sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento directo y no por
aquellos originados en causales de fuerza mayor o caso fortuito, o en los cuales se demuestre que fueron

ocasionados por causas imputables a la entidad compradora o por terceros no vinculados al proveedor

adjudicado.




Cuando las medidas aplicadas no cubran los dafios causados a la Entidad por el incumplimiento del

contrato, ésta estara facultada para demandar la respectiva indemnizacion por dafios y perjuicios.
DECIMATERCERA: DEL PRECIO, DERECHOS E IMPUESTOS

El precio que pagara la entidad compradora por los servicios encomendados al contratista sera calculado
en funcién de los consumos efectivamente incurridos por la entidad compradora y los precios que haya
indicado el contratista en su oferta econémica para éstos, producto de lo cual resulté adjudicado de
conformidad con lo indicado en la clausula N° 10.8 “Adjudicacién” de las bases de licitacion, al cual se

le adicionaréan los impuestos que procedan.
Monto total estimado del contrato (USD) $29.630(impuestos incluidos cuando aplique).

Costos fijos:
- Con un costo fijo unitaric mensual neto de (USD)$ 22,45042 por equipo del tipo Equipos Blanco
y Negro - Precio unitario costo fijo mensual neto 2 bandejas BYN PUCFM 2 bandejas
- Con un costo fijo unitario mensual neto de (USD)$ 34,35037 por equipo del tipo Equipos Color -
Precio unitario costo fijo mensual neto 2 bandejas Color PUCFM 2 bandejas

Costos variables: -
- Con un costo variable unitario impresién/copias Blanco y negro neto de (USD) $ 0.00417

- Con un costo variable unitario impresién/copias Color neto de (USD) $ 0.03512

Se deja constancia que la oferta econémica adjudicada no estara sujeta a condiciones de reajustes bajo
ningtin fundamento. De esta manera, se establece que, salvo los impuestos que procedan, no procedera
el pago de ningtin tipo de cobro adicional al que no sea exclusivamente el pago de los servicios
consumidos. Por lo tanto, para mayor claridad, todos los costos asociados a la prestacion de los servicios
encomendados y/o cualquier otro gasto que deba incurrir el proveedor para dar cabal cumplimiento a las
responsabilidades y obligaciones contraidas por éste al momento de participar de esta licitacion, resultar
adjudicado y finalmente contratado por parte de la entidad contratante, deberdan ser asumidos
exclusivamente por el adjudicatario y no podran ser traspasados a la entidad contratante bajo ningtn tipo

de mecanismo.

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion de este
contrato, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos y/o cualesquiera otros que se
originen en el cumplimiento de obligaciones que, segtn las Bases, ha contraido el oferente adjudicado,
seran de cargo exclusivo de éste y no podran ser descontados o cobrados, del presupuesto entregado
por la entidad contratante para la ejecucion del contrato (por ejemplo, no podran ser cobrados como
“gastos administrativos”); lo anterior, salvo que la regulacion especifica de tales gastos o impuestos

disponga otra cosa.
DECIMA CUARTA: FACTURACION Y RECEPCION CONFORME

Las bases de licitacién consideran la prestacién del servicio bajo la modalidad de suministro, de acuerdo
con el consumo particular de la entidad compradora, quienes requeriran los productos/servicios en la
medida de que éstos sean requeridos segtn sus necesidades particulares de adquisicion hasta término
de la vigencia del plazo del servicio, no obligandose la entidad compradora a adquirir una cantidad

determinada de copias/impresion.




Si bien es cierto que existe una estimacion inicial de las cantidades a requerir por producto en dicho
periodo, lo anterior, no significa que la entidad compradora deba adquirir todo lo estimado inicialmente, si
no sélo lo que efectivamente requieran en dicho periodo, pudiendo ser inferior o superior a lo estimado
inicialmente, éste Ultimo en virtud de una modificacion de contrato de conformidad con lo dispuesto en la

clausula N°11.4 de las bases.

A) Liquidacidn de los servicios

El contratista debera entregar dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al mes vencido

respecto del cual se produce la liquidacion de los servicios, un informe que contenga un resumen del nivel
de la operacion, expresada en términos de cantidad de impresiones/copias realizadas. Adicionalmente, el
proveedor debera entregar todos los medios que permitan acreditar lo indicado en dicha liquidacion, que

sean requeridos por parte de la entidad contratante de conformidad con estas bases de licitacion.

La entidad contratante dispondra de un plazo de hasta 10 dias habiles administrativos para pronunciarse
respecto de los informes y respaldos entregados por el contratista, ya sea aprobando o rechazando estos.
Asimismo, ésta podra solicitar al proveedor que realice correcciones y/o modificaciones, o bien, que
disponga de mas informacion respecto del informe presentado, lo que debera ser subsanado por parte
del contratista en un plazo no superior a aquel que la entidad contratante pueda sefialar, prudencialmente,
al momento de efectuar dichos requerimientos o, en caso de no ser indicado, dentro del plazo maximo de

10 dias habiles administrativos, contados desde el correspondiente requerimiento formulado.

Se dara por concluido el servicio del mes en liquidacién, cuando la entidad contratante no tenga
observaciones respecto del informe presentado por el contratista en relacion con el servicio prestado en
el mes vencido y procedera la recepcion conforme de estos de acuerdo con lo sefialado e}1 la clausula
decimocuarta “Facturacién y Recepcién conforme”, letra B) “Recepcién conforme y facturacién de

los servicios prestados” de este contrato.

La facturacién de los servicios ejecutados se realizarda en funcion de los consumos efectivamente

incurridos por parte de las entidades compradoras, los que seran liquidados por mes vencido mientras el

contrato se encuentre vigente. Los montos por facturar seran aquellos que se calculen en funcién de lo

sefialado a continuacion:

e Cilculo de monto a pagar por el servicio:

Los pagos se realizaran considerando tanto el costo fijo de arrendamiento de los equipos como el costo

variable correspondiente al consumo efectuado por la entidad compradora en el mes sujeto a liquidacion.
De acuerdo con lo anterior, se tiene que:

1) el costo fijo de cada equipo dado en arriendo se pagaré proporcionalmente conforme con la

cantidad de dias en que el equipo estuvo disponible. Luego, el pago total bajo este concepto de

pago correspondera a la sumatoria de los costos fijos a pagar de todos los equipos arrendados.
En esta linea, el costo fijo por equipo se calculara utilizando la siguiente formula:

Costo fijo por equipo =
(Costo fijo mensual por equipo * cantidad de dias corridos en donde el equipo estuvo disponible

/ niimero de dias del mes)




2) el costo variable del servicio se realizara de acuerdo con el consumo efectuado por la
entidad compradora en el mes en liquidacion (cantidad de copias e impresiones

realizadas), segun la siguiente férmula:

Costo variable = Costo variable adjudicado de copia/impresion x Cantidad de

copias/impresiones realizadas.

Respecto de lo anterior, se deja expresa constancia de que, se pagara exclusivamente el costo asociado
al tipo de impresién o copia efectuado, por ejemplo, si la copia/impresién es realizado en blanco y negro,
el costo a pagar sera el adjudicado respecto de la copia/impresién en blanco y negro, independientemente

de que la copia/impresion se haya realizado utilizando un equipo que permita copia/impresion en color.

Se deja constancia de que el servicio contratado no considera pago por concepto de escaneo de hojas,
por lo que el coniratista no podra realizar cobro alguno por los escaneos que realice la entidad
compradora. A modo de ejemplo, en el caso de que la entidad compradora realice una impresion de un
documento previamente escaneado, procedera el pago del servicio por concepto de impresion (no por

concepto de uso de escaner).

Finalmente, se sefiala que, para la conversion de ddlares americanos a pesos chilenos, se debera utilizar

para ello la medida de conversion oficial al momento de la emisién de la factura.
B) Recepcion conforme y facturacion de los servicios prestados -

La entidad contratante dara la recepcién conforme a dichos servicios (previa revisién y validacién del
informe con el nivel de operacion, de acuerdo a lo indicado en la clausula decimocuarta “Facturacién y
Recepcion conforme™) calculara el precio a pagar seguin lo sefialado en la clausula decimotercera:
“Del precio, derechos e impuestos”, para que el contratista genere y envie el respectivo documento

.~

tributario de cobro por los servicios prestados.

El proveedor solo podra facturar los servicios efectivamente entregados y recibidos conforme por Ila
entidad compradora, una vez que el administrador del contrato genere la recepcién conforme del informe
con el nivel de operacién del periodo en cuestion. La entidad compradora rechazara todas las facturas
que hayan sido emitidas sin contar con la recepcion conforme del informe mencionado en la clausula

decimocuarta “Facturacién y Recepcion conforme”, letra A) “Liquidacién de los servicios”.

La factura debera ser emitida en pesos chilenos a nombre de la entidad compradora y enviada a la casilla
de correo electrénico indicada por éste, identificando en dicho documento tributario el ID de la orden de

compra respectiva.

Cabe sefialar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un niimero con decimales, éste seré

aproximado al entero mas cercano, a fin de no considerar cifras decimales.
DECIMA QUINTA: PAGO

A) Pago de los servicios prestados
Los servicios que sean efectuados por el contratista en virtud del servicio que le fue contratado se pagaran

mensualmente una vez éstos hayan finalizado y previa recepcién conforme de los informes/productos




1

entregables asociados a dichos servicios por parte de la entidad contratante. En este contexto, la entidad
contratante calculara el monto a pagar por los servicios considerando los consumos efectivamente

incurridos, y el precio adjudicado para los servicios encomendados.

Conforme sefiala la Ley N° 21.131, los pagos seréan realizados dentro de los 30 dias corri&.os siguientes
a la recepcion de la respectiva factura o instrumento tributario de cobro, salvo las excepciones indicadas
en el articulo 133 del Reglamento de la Ley N° 19.886. En caso de que la fecha maxima para pago sea

un dia inhabil, se considerara como plazo fatal el dia habil inmediatamente anterior.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura: -
a. Larecepcion conforme emitida por la entidad compradora del mes que corresponda.
b. El Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de

Subcontratacion) de la Direccion del Trabajo.

El pago de los productos seré en pesos chilenos mediante transferencia electrénica u otro medio de pago

que establezca la ley.

Cabe sefialar que, no se podra efectuar ningtn pago al proveedor en tanto no haya terminado la
tramitacion del acto administrativo que apruebe el respectivo contrato.

La presente contratacion no permite la posibilidad de que se efecttien anticipos de recursos al proveedor
por parte de la entidad contratante.

-

DECIMA SEXTA: COORDINADORES DEL CONTRATO

El adjudicatario debera nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser informada a la
entidad compradora, con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento del servicio
contratado. Por su parte, cada entidad contratante designara a un administrador de contrato que se

vinculara directamente con el adjudicatario.

Las designaciones del coordinador del contrato por parte del proveedor y el administrador de contrato de

la entidad contratante deberan realizarse juntamente con la suscripcion del contrato.

En el desempeifio de su cometido, el coordinador del contrato debera, a lo menos: -
a. Informar oportunamente a la entidad compradora de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato y el suministro de los productos.
b. Representar al proveedor, en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucién del
contrato.
Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este contrato.

Las demas que le encomiende las bases, el respectivo llamado y este contrato.

Todo cambio posterior del coordinador del contrato del proveedor debera ser informado por éste al
responsable de administrar de contrato por parte de la entidad compradora, a méas tardar dentro de los 2

dias habiles administrativos siguientes de efectuado el cambio, mediante correo electrénico.

Por su parte, la entidad compradora definira un administrador de contrato cuya funcién seréa:
a. Efectuar la coordinacién general del contrato,
b. Generar los documentos de recepcién conforme con los que se autorizaran los pagos

correspondientes,



c. Supervisar el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato,

d. Las demas funciones que le encomienden las bases y el contrato suscrito entre las partes.
La via formal de comunicacion entre el adjudicatario y la entidad compradora sera exclusivamente el
correo electrénico institucional/corporativo, por lo tanto, cualquier materia pertinente a la ejecucion del
contrato y las prestaciones del servicio adjudicado, deberan ser efectuados por dicha via de
comunicacion, siendo invélido cualquier otro medio de interaccién, ya sea fisico o virtual, salvo que asf

sea dispuesto expresamente en estas bases de licitacién para situaciones particulares.
DECIMA SEPTIMA: MODIFICACION DEL CONTRATO

Las partes, de comtn acuerdo, podran modificar los contratos correspondientes por motivos fundados y
en caso de que ello sea indispensable para adecuarlo a la correcta satisfaccién de las necesidades de Ia
entidad compradora. La modificacion, si la hubiere, formara parte integrante del contrato. En ningtn caso
la modificacién podra alterar los elementos esenciales del contrato o de la orden de compra. Se entendera

que una modificacion altera los referidos elementos esenciales en los siguientes casos:

a) Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los oferentes y de estricta
sujecion de las bases, en términos que hubiese implicado la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada
inicialmente, o habrian atraido a méas participantes en el procedimiento de contratacién; -

b) Si la modificacion altera el equilibrio financiero del contrato; o

¢) Si da como resultado un contrato de naturaleza diferente.

En todo caso, las eventuales modificaciones que se realicen al contrato no podrén exceder del 30% del
valor total del contrato, siempre que la entidad compradora cuente con disponibilidad presupuestaria para
ello. Se deja constancia que, en caso de modificacién se debera emitir la respectiva Orden de Compra,
conforme lo sefialado en el articulo 117 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

En estos casos, el proveedor debera hacer entrega de una nueva garantia de fiel cumplimiento que cubra
el nuevo monto y/o periodo de ejecucién—si dicha caucién fue exigida—, la que debera ajustarse a lo

establecido en la clausula N° 9.2 “Garantia de fiel cumplimiento de contrato” de las bases de licitacion.
DECIMO OCTAVO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Con la finalidad de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de contrato, el proveedor adjudicado ha
hecho entrega, al organismo contratante, de la garantfa de fiel cumplimiento de contrato en los términos

sefalados en la clausula N°9.2 de las bases de licitacion. -

Se deja constancia que el monto de esta garantia es equivalente al 5% del valor total del contrato,
equivalente a $ 1.360.484

La garantia debera cubrir el monto equivalente al, al 5% del precio final neto del contrato individual
adjudicado con la respectiva entidad compradora, a menos que sea declarada por la Entidad licitante
como oferta temeraria o se considere una contratacién riesgosa, o bien, existan disposiciones legales
particulares. En estos casos de excepcidn, la Entidad debera justificar la circunstancia habilitante para

aumentar el valor de la garantia, en la resolucion que apruebe el respectivo contrato, segun corresponda.

—
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Se entendera que la oferta es temeraria cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea
menor al 50% del precio presentado por el oferente que le sigue y se verifique por la entidad licitante que

los costos de dicha oferta son inconsistentes econdmicamente.

Sera responsabilidad del adjudicatario mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento, al menos hasta
60 dias habiles administrativos después de la finalizacion del contrato. Mientras se encuentre vigente el
contrato, las reposiciones que procedan producto de la ejecucién de esta caucién, asi como las

renovaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad del proveedor.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento imputable de las obligaciones
contractuales del adjudicatario indicadas en las bases, éste debera reponer la garantia por igual monto y
por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza en un plazo de 10 dias hdbiles administrativos,
contados desde la notificacién del acto administrativo que aplica la multa.

En caso de no reponer dicha garantia en el plazo indicado anteriormente, se procedera en conformidad
con lo establecido en la clausula undécimo: “Término anticipado de contrato” de estas bases, en su

numeral 11.

La restitucion de esta garantia sera realizada sin la aplicacion de reajustes ni intereses, una vez que se
haya cumplido su fecha de vencimiento, en los términos indicados en el punto 9.2.1 de las bases de

licitacién, y su retiro sera obligacion y responsabilidad exclusiva del contratado.

Finalmente, cabe sefialar que toda clase de garantias o cauciones que se constifuyan en el contexto de
esta clausula, se enmarcan de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley N° 19,886, a partir
de lo cual se asegurara el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el pago de las obligaciones laborales
y sociales con los trabajadores de los contratantes, y permaneceran vigentes hasta 60 dias habiles
administrativos después de la finalizacidn del contrato. Asimismo, con cargo a estas mismas cauciones

podran hacerse efectivas las multas y demés sanciones que afecten a los contratistas adjudicados.

DECIMA NOVENA: COMPORTAMIENTO ETICO DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecucién del contrato,
el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios ptblicos. Dichos estandares de probidad deben
entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Publica, en
conformidad con el Titulo Il de la ley N°i18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la

Administracion del Estado.

VIGESIMA: PACTO DE INTEGRIDAD

El proveedor adjudicado, declara que, por el sélo hecho de participar en la licitacion y en el respectivo
llamado, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada
una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases
de licitacién y demas documentos integrantes. R
Especialmente, el proveedor adjudicado, acepta el suministrar toda la informacidn y documentacién que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las bases de licitacién, asumiendo expresamente los

siguientes compromisos:

1. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, ntimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°,y 16°, en

ren




conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, se compromete a respetar los

derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los

derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando

se praduzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos

y Empresas de Naciones Unidad.

2.

No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o
pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién
con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o
en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por
objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o
acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

Revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar para el presente
proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad,
integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia. En virtud de lo anterior, el oferente
reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
debidamente analizada y estudiada en cuanto a su viabilidad e integridad, por lo que dicha
propuesta es presentada en términos técnicos y econdémicos ajustados a la realidad, que
garantizan la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.
Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en el presente
proceso licitatorio y en la ejecucién del contrato.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de
ellos se derivase. _

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados,
dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos
sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por las entidades correspondientes.

Una vez iniciado el procedimiento de contratacidn, el oferente se obliga a cumplir la prohibicién
contenida en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, esto es, no podra mantener comunicacion
entre los participantes o interesados en el proceso de contratacién, o entre eventuales interesados
o participantes en él y las personas que desempefien funciones en la entidad contratante que
participen del proceso de adjudicacion, independientemente de su calidad jurrdica,hen lo referido
directa o indirectamente a tal praceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informacion y
Gestién de Compras Publicas administrado por la Direccién de Compras y Contratacién Publica,
y en la forma establecida en las bases de licitacién, que asegure la participacion e igualdad de

todos los oferentes.

Se deja constancia que cualquier incumplimiento por parte de los oferentes a lo dispuesto en el Pacto de

Integridad indicado en esta clausula, que sea observado durante el transcurso del respectivo proceso

licitatorio, dara lugar a que sus respectivas ofertas sean declaradas Inadmisibles. Asimismo, si se

-




observare algin incumplimiento por parte del adjudicatario al presente Pacto de Integridad con
posterioridad a la adjudicacion y anterior al momento de contratacion, dara pie a que la correspondiente
adjudicacién sea dejada sin efecto respecto del producto/servicio que le fue adjudicado, pudiendo
readjudicarse la licitacion, en atencidn a lo dispuesto en la clausula N°10.10 de [as bases de licitacion. En
los dos casos anteriormente sefialados, la entidad licitante ejecutara la garantia de seriedad de la oferta
presentada por el proveedor incumplidor. Finalmente, si durante la ejecucion del contrato se detectan
situaciones en donde el proveedor contratado haya incumplido el presente Pacto de Integridad, se
producira el término anticipado del contrato en conformidad con la clausula undécima, numeral 13, de

este contrato.

VIGESIMA PRIMERA: AUDITORIAS
El adjudicatario podra ser sometido a auditorias externas, confratadas por la entidad contratante a
empresas auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las obligaciones

contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas por el adjudicatario en su oferta.

Para lo anterior, la entidad compradora debera coordinarse previamente con el adjudicatario respecto de
la fecha y protocolos para la ejecucion de la auditoria. Estas auditorias no podran afectar los servicios

provistos a otros clientes del proveedor.

La informacion requerida debe ser puesta a disposicion de los auditores, a los efectos de su analisis y
evaluacion, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad del adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del adjudicatario, el
proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la entidad licitante, segtn las presentes

bases y la normativa aplicable.

VIGESIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD
El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucidon del contrato, la
documentacidn, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que haya

accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asf como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del contrato, en
cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el

proceso licitatorio y el contrato.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose la entidad compradora el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de

la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios siguientes
después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones judiciales que
correspondan. Con todo, fratdndose de bases de datos de carécter personal, la gbligacién de

confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida

Privada.




Si durante la ejecucion del conirato se detectan situaciones en donde el proveedor contratado haya
incumplido lo indicado en esta clausula, se producira el término anticipado del contrato en conformidad
con la clausula undécima, numeral 14, de las bases de licitacion; lo anterior, sin perjuicio de las acciones

legales que pudiesen originarse con ocasion de esta situacion.

VIGESIMA TERCERA: SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Durante la vigencia del contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus aciuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ltimos dos afios. Lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones que a este respecto
se le exijan para autorizar el pago de la cuota correspondiente durante el desarrollo del servicio. Esta
declaracion debera entregarse al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo
de seis meses. En el caso de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera ser entregada por cada

integrante de esta.

Para efectos de acreditar el cumplimiento de lo indicado en el parrafo precedente, el adjudicatario debera
entregar durante la vigencia del contrato, a la mitad del periodo de vigencia del contrato, con un
maximo de seis meses, el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”,
otorgado por la Direccién del Trabajo o, en su defecto, una Declaracion Jurada en los cuales se indique
que “no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos afios” segin el formato del Anexo N° 8

“Declaracion jurada para contratar”.

La entidad compradora podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes sefialadas,

dentro del marco de lo permitido por la regulacién nacional o internacional que sea aplicable.

En caso de que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos afios,
los primeros estados de pago producto de esta licitacion deberén ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo éste acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al

cumplirse la mitad del periodo de ejecucién de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad contratante deberé exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte del adjudicatario daré derecho a terminar la relacién contractual, en virtud
de la cldusula undécima: “Término anticipado del contrato”, numeral 6, pudiendo llamarse a una

nueva licitacién en la que la empresa referida no podra participar.

VIGESIMA CUARTA: NORMAS LABORALES

El adjudicatario, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision, de
seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demés pertinentes respecto de sus

trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,




gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier

concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

La entidad compradora se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo
183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien, por medios
iddneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus
trabajadores. Ello, con el propésito de hacer efectivo por parte de la entidad compradora, su derecho a
ser informado y el derecho de retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo
183-C del Cédigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas

obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion de este contrato no significara en caso
alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por éstos,
adquieran la calidad de funcionarios ptblicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacién o

dependencia de ellos con la entidad compradora.

VIGESIMA QUINTA: RELACION ENTRE LA ENTIDAD COMPRADORA Y PER;ONAL DEL
PROVEEDOR

Se deja expresamente establecido que la entidad contratante no tiene ni tendra ninguna relacién laboral
y, por lo tanto, no asume ninguna obligacién para con el personal que el contratista destine o contrate
para la provision de los servicios licitados, especialmente aquellas relacionadas con aspectos laborales y
previsionales, siendo tales obligaciones de exclusiva responsabilidad y cargo del contratista, quien

prestara el servicio bajo su propia responsabilidad y riesgo.

En este sentido, se deja constancia que la suscripcién del contrato no significara en caso alguno que el
contratista, sus trabajadores, o integrantes de los equipos presentados por estos, adquieran la calidad de
funcionarios ptblicos, no existiendo vinculo alguno de subordinaciéon o dependencia de ellos con la

entidad mandante contratante.

El adjudicatario y el personal bajo su dependencia se obligan a respetar las normas internas e

instrucciones de la entidad contratante.

VIGESIMA SEXTA: ACCESO A SISTEMAS ,

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas Ee la entidad
contratante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de su
coordinador del contrato a la contraparte del 6rgano comprador, el nombre y RUT de las personas que
accederan, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que
requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte de la entidad
contratante, en los términos que ésta determine y se entendera que existe prohibicion de acceso a todo

otro sistema, informacidn y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion.

Si el acceso a sistemas involucra acceso a datos personales deberan suscribirse acuerdos de
confidencialidad especificos. La obligacién de confidencialidad que sustente dichos acuerdos tendra el
carécter de indefinida, de acuerdo con la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.




Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberan
individualizarse previamente.

VIGESIMA SEPTIMA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR MANDATO

En caso de que se encomiende al adjudicatario el tratamiento de datos personales por cuenta de la entidad
contratante, ésta debera suscribir un contrato de mandato escrito con el proveedor, en donde se
especifiquen las condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos, segln el articulo 8 de la Ley
N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada. Sin embargo, debera tenerse en consideracién lo
dispuesto en el articulo 10° de la referida ley, en cuanto a que no pueden ser objeto de tratamiento los
datos sensibles, salvo cuando Ia ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios
para la determinacién u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares, segin
procediera.

En dicho contrato de mandato se indicara, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos que se
entrega al adjudicatario (en calidad de mandatario), la duracién del encargo y un procedimiento para la
devolucién de los datos y su eliminacién efectiva por parte del proveedor, al terminar ese contrato.
Ademas, debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a los que
persigue la entidad contratante) y sefialar expresamente que no se permite su comunicacién a terceros.

Finalmente, la transmisién de datos sensibles solo se realizara en las formas y medios que establezca la
ley.

Cabe sefialar que el mandatario debera cumplir las demés obligaciones que se establecen en la ley N°
19.628 y, en especial, facilitar el ejercicio de los derechos que se le reconocen a los titulares respecto de

sus propios datos personales.

El mandato de tratamiento de datos no exime de responsabilidad a la entidad compradora, en especial,
respecto de la utilizacién de los datos solo en materias propias de su competencia legal y de las

obligaciones de cuidado de dicha informacién.

VIGESIMA OCTAVA: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La entidad contratante ser4 Ia titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs), parametros,
documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda informacién
contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre el proveedor contratado y que se

genere en virtud de la ejecucion de los servicios objeto de la presente contratacién.

El proveedor no podra utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la ejecucién del
contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacién escrita de la entidad contratante.
Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacién a la entidad o al finalizar la relacién

contractual, deberd borrarla de sus registros Iégicos y fisicos.

VIGESIMA NOVENA: REEMPLAZO DE EQUIPO ADJUDICADOS POR QUIEBRE DE STOCK
El proveedor contratado deberéa entregar el equipo ofertado de conformidad con su oferta adjudicada.

Excepcionalmente, y sélo en casos de que existan problemas de quiebre de stock en alguno o todos los
tipos équipos que le fueron adjudicados, y esto sea debidamente acreditado, el proveedor adjudicado

podra solicitar a la entidad compradora enviar una propuesta como el reen::plazo del equipo inicialmente

adjudicado con un nuevo modelo.




Dicha solicitud de propuesta de reemplazo de equipos podra ser aceptada o rechazada por la entidad
compradora, de acuerdo con sus intereses. En caso de ser rechazada procedera el término anticipado al

contrato de acuerdo con la clausula undécima, numeral 17, del contrato.

En caso de que la entidad contratante acepte la solicitud de propuesta de cambio de equipo, el proveedor
debera proponer un nuevo modelo para efectos de reemplazo del producto adjudicado sin stock, dentro
de un plazo maximo de 5 dias habiles —so pena de que ante el incumplimiento de lo sefialado se dé
termino anticipado del contrato acuerdo con la clausula undécima, numeral 17, del contrato—, caso en
el cual la propuesta sera sometida a evaluacion por parte de la entidad contratante, y debera pronunciarse
respecto de la propuesta en un plazo maximo de 20 dias hébiles administrativos. Si la entidad contratante
no se pronuncia en el plazo anteriormente sefialado, se entendera que la propuesta ha sido aceptada para

todos los efectos.

El nuevo equipo propuesto debera ser equivalente o superior respecto de las caracteristicas del equipo
adjudicado originalmente, lo cual debera ser debidamente acreditado por el proveedor. La entidad
contratante aceptara la propuesta realizada por el proveedor, salvo que se produzca alguna de las
siguientes situaciones: en caso de que el equipo propuesto no sea equivalente o superior respecto de las
caracteristicas del equipo originalmente adjudicado, se altere la oferta econémica adjudicada, los nuevos
plazos de entrega no satisfagan las necesidades de la entidad contratante, o cualquier ofra situacién que
constituya una modificacién a la oferta originalmente adjudicada que no sea exclusivamente el reemplazo
del equipo en cuestién. Con todo, la entidad contratante podra solicitar nuevas propuestas {con un maximo
de 3), o bien, dar término anticipado al contrato de acuerdo con la cldusula undécima numeral 18, del
contrato. En caso de que se rechacen todas las propuestas presentadas por el adjudicatario, operara el

término anticipado del contrato de acuerdo con la referencia ya aludida.

Se deja constancia que, bajo ninguna condicién podra alterarse la oferta econdmica adjudicada por el

proveedor, entendiendo esta como el costo fijo y costo variable adjudicados en razén de su oferta.

TRIGESIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL DEL SOFTWARE
Al iniciar sus prestaciones, el proveedor adjudicado debera informar a la contraparte del érgano publico
comprador respecto del software sobre el cual tiene derechos de propiedad intelectual, sea como autor

o a través de licenciamiento, y que sera utilizado durante la ejecucion del contrato.

TRIGESIMO PRIMERA: LIQUIDACION DEL CONTRATO
Para llevar a cabo la finalizacién de la relacion contractual entre las partes, sea por término anticipado o
no, el proveedor adjudicado debera:

« Acordar un calendario de cierre con la entidad contratante, en donde se establezca un evento o
plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

o Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribiran ambas partes, y en donde se detallen
todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr un cierre de
contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, segin el tipo de proyecto, elementos como la
entrega de cadigos fuente, licencias, datos, documentacion, soporte técnico, parametrizacion de
sistemas, transferencia de conocimientos (know how), destruccion de informacion de propiedad
del contratante, entre otros.

« Prestar colaboracién y participar en forma coordinada con aquél en labores de devolucién
de los equipos.




TRIGESIMO SEGUNDO: DOMICILIO Y JURISDICCION
Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de La Serena y se someten a la jurisdiccion de sus

Tribunales Ordinarios de Justicia.

TRIGESIMO TERCERA: PERSONERIAS Y EJEMPLARES

La personeria de Francisca Verdnica Retamal Valdés, para representar a Importaciones y Servicios
Advanced Computing Technologies S.A., (ACT S.A.), consta en consta en Escritura Piblica del Acta de la
Quincuagésima Quinta Sesién de Directorio, de fecha 27 de Octubre de 2010, otorgada en la 22° Notaria
de Santiago de don Humberto Santelices Narducci, repertorio N°6516/2010, inscrita a FS: 69170 N°48309
Afio 2010 - Registro Comercio de Santiago.

Por su parte, la personeria de Don JOSE MANUEL PERALTA LEON, consta en El Decreto Supremo N° 14
(V.y U.) de fecha 29 de abril de 2022, que nombré al suscrito Secretario Regional Ministerial de Vivienda

y Urbanismo, Regién de Coquimbo;

El presente contrato se firma en dos ejemplares, de idéntico tenor, fecha y validez, quedando uno en

poder de cada parte.

Aparecen firmas sobre José Manuel Peralta Leén SEREMI de Vivienda y Urbanismo region de Coquimbo y

Francisca Verdnica Retamal Valdés.

2,) IMPUTESE el gasto total que demande el cumplimiento de la presente resolucion y que asciende a un monto
total estimado del contrato de $27.120.000.- (veintisiete millones ciento veinte mil pesos) impuestos incluidos, para
los afios 2026,2027 y 2028, correspondiendo la suma de $22.600.000.- (veintidés millones seiscientos mil pesos) al
subtitulo 22 item 09, asignaci6én 005 del presupuesto corriente de la SEREMI MIVU regién de Coquimbo y la suma
de $4.520.000.- (cuatro millones quinientos veinte mil pesos) al subtitulo 22 Item 09 Asignacién 005 del Programa
Recuperacion de Barrios de esta SEREMI.

3.- PUBLIQUESE Ia presente resolucién en el sitio www.mercadopiiblico.cl, de acuerdo a la legislaci6n vigente.
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