DENIEGA _ ENTREGA DE
INFORMACION AP016T0001011
SOLICITADA POR DONA CLAUDIA
GONZALEZ POR CONCURRIR
CAUSAL DE SECRETO O RESERVA
DEL ARTICULO 21 N°1 LETRA C DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA.

—

RESOLUCION EXENTA N° HE E E ?:}n

Arica,

27 JUL 2078

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, "Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado”; Ley N°16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo; el Decreto Supremo N°355/1976 (V y U) Reglamento Organico de los
Servicios de Vivienda y Urbanizacidn; D.F.L. N°29 de 2004 que fija texto refundido
coordinado y sistematizado de |la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo; la Ley
de Transparencia de la Funcidon publica y de acceso a la informacién de la
Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la Ley N°920.285, de 2008,
en adelante, Ley de Transparencia; el Decreto Supremo N°13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el Reglamento del articulo primero
de la Ley N920.285, de 2008; la personeria de la suscrita para actuar en calidad de
Directora Subrogante Regional emana del Decreto Exento RA N°272/59/2026 de
fecha 06 de mayo del 2026 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo:

CONSIDERANDO:

A.- Con fecha 25 de junio de 2026, se recibié |a solicitud de Acceso a la Informacidn
Piblica AP016T0001011, formulada por dofia Claudia Gonzalez, cuyo tenor literal es
el siguiente: "SAIP derivada desde Consejo para la Transparencia, mediante Ord
9487/En el marco de la Ley N 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, solicito
a usted la siguiente informacion: Un consolidado de todas las solicitudes de acceso a
la informacion publica ingresadas entre ef 01 de enero de 2022 y el 31 de marzo de
2026 (inclusive), correspondientes a los siguientes organismos: Ministerio de Energia
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Vivienda y Urbanismo Servicio Nacional def Consumidor (SERNAC)Para
cada solicitud, requiero se informe, al menos, los siguientes campos: Fecha de
ingreso de la solicitud identificador o folio de la solicitud Tema o materia de fa solicitud
Texto o resumen de la solicitud realizada Tipo de respuesta entregada (por ejemplo:
entrega total, entrega parcial, denegada, inexistencia, derivacion u otra clasificacién
utilizada) Descripcion de la respuesta entregada Formato en que fue solicitada Ia
informacion (por ejfemplo: digital, fisico, planilla, PDF u otro) Formato en que fue
efectivamente entregada la informacion Fecha de respuesta Solicito que esta
informacion sea entregada en formato de planilla Excel (.xIsx) 0, en su defecto, en
formato CSV, ordenada cronolégicamente por fecha de ingreso. En caso de que la
informacién se encuentre distribuida en distintos sistemas o bases de datos, solicito
se entregue en el formato mas cercano al requerido, indicando las limitaciones
existentes. Asimismo, en caso de que alguno de los organismos sefialados no sea
competencia de esta institucién, solicito se derive la solicitud conforme a lo dispuesto
en el articulo 13 de la Ley de Transparencia. Sin otro particular, quedo atento a su
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respuesta entro de los plazos legales Un consolidado de todas las SOHC!tL[JdES de
acceso a la informacién publica ingresadas entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de
marzo de 2026 (inclusive), correspondientes a los siguientes organismos. forinato de
planilla Excel (.xlsx) o, en su defecto en| formato CSV ordenada cronologicamente por
fecha de ingreso. SUBSANACI ON: Junto con saludar, y en atencién a la solicitud de
subsanacién relacionada con mi requenrmfento de acceso a la informacién mgresado
con fecha 28 de abril de 2026, vengo en precisar que cuando indico "Ministetio de

Vivienda y Urbanismao", me refiero a la Iiotahdad del sector vivienda, incluyendo todos
los organismos y servicios dependienqes y/o0 relacionados del MINVU, entre ellos:
Subsecretaria de Vivienda y Urbanifsmo Secretarias Regionales Minisjterfafes
(SEREMI). Servicios de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU). Parque Metropohltano de
Santiago (PARQUEMET). Cualquier otJ’a unidad, programa, servicio u organismo
dependiente o relacionado que forme parte de la estructura institucional del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo”,

a, toda
o de la

rticulo 10 de la Ley de Transparenc
cibir informaciéon de cualquier drgan
y condiciones que establece esta Ley.

B.-Conforme a lo establecido por el a
persona tiene derecho a solicitar y re
Administracién del Estado, en la forma

C.-El articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los
resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para |su dictacion; la informacion elaborada con
presupuesto plblico; y toda otra informacién que obre en poder de la Administracion,
cualquiera sea su formato, soporte,|fecha de creacion, origen, clasificaciéon o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas en la Ley de
Transparencia.

actos y

letra C,
rata de

D.- Dentro de las referidas excepciones y en virtud del articulo 21 numeral 1
la cual dispone que se podré denegar el acceso a la informacion si se t

requerimientos de cardcter genérico,
administrativos o sus antecedentes o ¢
a los funcionarios del cumplimiento reg

E.- Que, en el caso concreto, la solicitar

referidos a un elevado numero d
uya atencién requiera distraer indebid
ular de sus labores habituales.

& actos
amente

1te de informacidn requiere un consoli

dado de

todas las solicitudes de acceso a la nformacmn publica ingresadas entre el 01 de
enero de 2022 y el 31 de marzo de 2026 (inclusive), para cada solicitud, requiere se
informe, al menos, los siguientes campos: fecha de ingreso de la solicitud
identificador o folio de la solicitud tema o materia de la solicitud texto o resumen de
la solicitud realizada tipo de respuesta entregada {por ejemplo: entrega total,|entrega
parcial, denegada, inexistencia, derivacién u otra clasificacidn utilizada), descripcion
de la respuesta entregada formato en que fue solicitada la informacién {por ejemplo:
digital, fisico, planilla, PDF u otro), formato en que fue efectivamente entregada la
informacion fecha de respuesta. Se salicita que esta informacion sea entregada en
formato de planilla Excel (.xIsx} o, |en su defecto, en formato CSV, ordenada
cronoldgicamente por fecha de ingreso. En caso de que la informacion se encuentre
distribuida en distintos sistemas o bases de datos, se solicita se entregue en el
formato mas cercano al requerido, indicando las limitaciones existentes.
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F.- Que la solicitud de autos carece de especificidad respecto de cualquiera de las
caracteristicas esenciales de la informacidén requerida. No indica materia, asunto,
destinatario, tipo de acto, ni criterio de seleccion o filtro alguno. El dnico parametro
sefialado es solicitudes de acceso a la informacidn pdblica ingresadas entre el 01 de
enero de 2022 y el 31 de marzo de 2026, lo.que comprende una totalidad
indiscriminada de archivos, La solicitud no es susceptible de precisién o acotamiento
por el érgano, pues el requirente ha demandado exptl‘esamente todas las solicitudes
de acceso a la informacioén, pidiendo ademas resumen de la solicitud realizada; tipo
de respuesta entregada; descripcion de la respuesta entregada; formato en que fue
solicitada la informacién; formato en que fue efectivamente entregada Ila
informacidn; fecha de respuesta, entre otras. En estas condiciones, el requerimiento
constituye un requerimiento de cardcter genérico en llos términos del articulo 7° del
Reglamento de la Ley N°20.285, referidc a un 'nUimero indeterminado, pero
manifiestamente elevado de archivos y/o documentos y sus antecedentes,
configurandose el primer supuesto de la causal invocada,
i

G.- Que satisfacer la solicitud en los términos planteados no se agota en una mera
exportacidn de datos, sino que deriva en la creacion de un archivo Excel, en que dicha
operacion técnica inicial representa solo la primera de una cadena secuencial e
ineludible de tareas sustantivas que deben ser ejecutadas con posterioridad, a saber:
(i) Revision pormenorizada del contenido de la totalidad de 638 solicitudes de acceso
a la informacion: cada una de las solicitudes, con sus adjuntos y antecedentes,
debiendo ser examinada individualmente por un funcionario con competencias
juridicas y de transparencia, a fin de identificar aquellas que pudieran contener
informacién reservada o secreta conforme al articulo 21 de la Ley N°20.285, datos
personales de terceros protegidos por la Ley N°19.628, u otros antecedentes cuya
divulgacion requiera ponderacion caso a caso y eventual notificacién de terceros
afectados conforme al articulo 20 de la Ley N°20.285. Esta revisién no puede ser
delegada en personal administrativo sin formacion juridica ni puede ser sustituida por
herramientas automatizadas. (ii) Segregacién y anonimizacidn o supresion de
contenido reservado: la informacion que no sea entregable debe ser separada o
eliminada del archive de exportacion, debiendo eliminarse los datos personales o
sensibles en cada solicitud o respuesta. (iii) Notificacién a terceros cuyos derechos
pudieran verse afectados, conforme al articulo 20 de la Ley N°20.285, respecto de
aquellos solicitudes y respuestas que contengan informaciéon que les concierna. El
conjunto de estas tareas constituye una labor de revisidon, segregacion,
sistematizacion y entrega cuya envergadura supera ampliamente las capacidades
operativas ordinarias de SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, dentro del plazo legal
de veinte dias habiles establecido en el articulo 14 de la Ley N°20.285.

H.- Que para dimensionar el esfuerzo funcionario que implica atender la solicitud, una
estimacién conforme a la metodologia establecida en la Instruccién General aprobada
por Resolucidén Exenta N°491, de 2022, del Consejo para la Transparencia,
considerando los factores técnicos y humanos del organismo y las caracteristicas de
la solicitud. Dicha estimacidon determind que la revision individual de las 638
solicitudes y sus adjuntos, a una tasa promedio de 5 minutos por solicitud, requiere
un total estimado de 53 horas persona, equivalentes a mas de diecisiete jornadas
laborales, considerando que actualmente SERVIU Arica y Parinacota, cuenta con sdlo
una funcionaria dedicada a labores de transparencia, quien en la jornada de la
mafiana cumple funciones atendiendo Publico en OIRS, y las demas labores
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ordinarias de la unidad, destinando la ]
la atencidn de los requerimientos de tre

I.- En consideracion al contenido de la i
con la cantidad de documentos y acto

ornada de [a tarde (tres horas diaria:
nsparencia.

nformacidn solicitada, en lo que dice
s que involucran, y que, de acuerda

mencionado, la solicitud de informacion

se trata de un requerimiento formul

5}, para

relacion
con lo
ado con

S 0 SUs
rios del

cardcter genérico, referidos a un elevado numero de actos administrativo
antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los funciona
cumplimiento regular de sus labores habituales.

El funcionario a cargo de la atencién normativa respecto de las sol
conforme a la Ley 20.285, no tiene dedicacién exclusiva en la materia,
desempefiando labores para el Servicio de Vivienda de la Regién de Arica y
Parinacota, en la representacién judicial de los intereses del Servicio, revision de
contratos y actos administrativos del Servicio, cuestién de acuerdo a la cual, involucra
la distraccion de sus labores regulares, por 5 jornadas laborales, lo cual afecta el
funcionamiento del Servicio, considerando gue como se ha mencionado praeviamente,
el funcionario es quien debe realizar |la revisidn de los antecedentes reqieridos,
ademds de las labores regulares de su labor como analista juridico, situacién que
ralentizaria las gestiones del Servicio|en general, considerando la relevancia del
control legal que efectta el Departamento Juridico, y en lo particular, su endargado,
de los actos administrativos realizados por el Servicio.

La distraccién indebida de las funciones que configura la causal de secreto o
reserva invocada, no estd dada, en si,|por la sola circunstancia del plazo dé horas-
hombre en tiempo de los analistas administrativos, profesionales, técnicos o j{url’dicos
que resultan distraidos de sus funciones habituales, de acuerdo a lo mengionado
precedentemente, toda vez que por si sola, no configura la causal de secreto o
reserva dada por acreditada, sino la indebida distraccién durante ese tiempo de dicho
funcionario, esto es, distraer a un funcionario para que cumpla labores jque no
corresponden a las habituales del Servicio y por ende a su labor, importando un
alejamiento de [a misma, para dar respuesta a una solicitud de un particular sobre
informacion requerida en los términos de la Ley 20.285.

icitudes

aro Rol
D contra
Correos
rsos de
can. Lo
entre el
ales de
publico,
ntos de

J.- La Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia, en Decisién Amg
C3195-24, de fecha 26 de junio de 2024|-, resolvid rechazar el amparo deducid
la Municipalidad de Cauquenes, referido a diversos documentos - ordinarios,
electrénicos, resoluciones u otra que [corresponda -, relativos a los concu
Director de los 12 establecimientos educacionales municipales que se ind
anterior, sumado a que las multiples solicitudes de acceso del reclamante,
afio 2023 y lo que va del afio 2024, relativas a antecedentes profesion
funcionarios plblicos, registros cronolégicos completos de accidentes en liceo
antecedentes de diversos sumarios administrativos, hechos y fundame
suspensién preventivas en sumarios, copia de la totalidad de sumario y de
investigaciones internas por denuncias, decretos alcaldicios de diversas materias,
planillas de procedimientos disciplinari(!)s, actas de comités paritarios, declal"aciones
juradas e informacién sobre beneficios estudiantiles del municipio, entre otros,
constituyen requerimientos abusivos, cliya atencién afectaria el debido cumpl|imiento
de las funciones del érgano reclamado!l Aplica criterio contenido, entre otras, en las
decisiones de amparos roles C6944-20, C7302-20, C6920-20, C5302-21, C5B03-21,
C8159-22, C8160-22 y C8161-22.
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En dicho contexto, se ajusta a derecho la denegacién de la informacién objeto
de la presente resolucién, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 21 N°1, letra c)
de la Ley de Transparencia.

K.- El articulo 82, inciso 29, de la Constitucién Politica de la RepUblica, dispone que
"son publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podra establecer Ia reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos érganos, los
derechos de las personas, la seqguridad de la Nacidn o el interés nacional”. Por su
parte, segun lo dispuesto en los articulos 5, inciso segundo y 10 de la Ley de
Transparencia, se considera informacién pulblica toda aquella que obre en poder de
los érganos de la Administracion del Estado, cualquiera sea su formato, soporte, fecha
de creacién, origen, clasificacién o procesamiento, ademas de aquella contenida en
“actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda
informacién elaborada con presupuesto piblico”, salvo que dicha informacién se
encontrare sujeta a las excepciones establecidas en el articulo 21 de la Ley de
Transparencia u otras excepciones legales.

L.- Que el alejamiento de los funcionarios de sus labores habituales que importaria
atender esta solicitud no es abstracto ni hipotético, sino concreto y verificable.
Durante el periodo de ejecucién de las tareas descritas, SERVIU Regién de Arica y
Parinacota, dejaria total o parcialmente de cumplir las siguientes funciones
habituales: (i) atencidn de las demas solicitudes de acceso a la informacion activas
en el Portal del Consejo para la Transparencia dentro de sus plazos legales; (i)
coordinacion y publicacién de actualizaciones de transparencia activa conforme al
articulo 7° de la Ley N°© 20.285; (iii) atencidn de consultas y derivaciones de usuarios
externos e internos, OIRS; y (iv) gestién de los procedimientos judiciales, y revisién
de actos administrativos, en cuanto al cumplimiento de la normativa, y de amparo
pendientes ante el Consejo para |la Transparencia, Contraloria Regional y Tribunales
de Justicia. El incumplimiento dichas funciones afectarfa directamente a otros
solicitantes y al conjunto de los administrados que son destinatarios de los servicios
de transparencia del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Arica y
Parinacota, configurando el presupuesto que el legislador tuvo en vista al establecer
la causal de distraccion indebida: resguardar el interés del érgano del Estado de no
verse expuesto a un perjuicio que, en definitiva, afecte al conjunto de los
administrados.

M.- Que la Corte Suprema ha confirmado gue la causal de distraccién indebida se
configura cuando responder una solicitud implica dedicar un tiempo excesivo a una
sola peticién, sefialando que el andlisis pertinente consiste en ponderar "qué pasaria
si todas las solicitudes de acceso a la informacidn publica tuvieran una entidad similar
a la de autos", analisis en que es irrelevante el plazo con que cuenta el drgano para
responder, pues implicarfa destinar en forma permanente a un ndmero
desproporcionado de funcionarios exclusivamente a esa funcion (Corte Suprema,
Tercera Sala, Rol N°32504-2022, de 27 de diciembre de 2022). En la especie, si todas
las solicitudes de transparencia del Ministerio tuvieran la extensién y complejidad de
la aquf presentada, la totalidad de Ia dotacion de la Unidad de Transparencia deberia
dedicarse de manera exclusiva a una Unica peticidén durante semanas, [o que resulta
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manifiestamente incompatible con el
organo.

cumplimiento regular de las funciones del

N.- Que las Cortes de Apelaciones han |confirmado de forma reiterada y consistente
gue solicitudes de esta naturaleza configuran la causal del articulo 21 N®1 letra c) de
la Ley N°20.285. La Corte de Apelacion:es de Santiago ha sostenido que cuando una
solicitud Implica blsqueda, sistematizaciéon, segregacion, revision, evaluacion y
entrega de un volumen considerable de:: informacién, "todo lo cual, razonablemente,
implica la distraccién de recursos materiales y humanos, que debe restarse de las
labores que le son propias al 6rgano, ex::clusivamente para responder a la peticién de
un solo ciudadano en desmedro de la ccn;umunidad toda", la solicitud se presenta como
desproporcionada y configura la causal invocada (C.A. de Santiago, Rol N°685-2020,
de 8 de octubre de 2021). El mismo tr‘ibunal ha resuelto que solicitudes de jcorreos
electrénicos institucionales en perfodos extensos y sin acotamiento de materia
configuran especificamente esta causa\, al acreditarse que las tareas de busqueda,
sistematizacién, revision y analisis para |entregar la informacion "demandan gestiones
de tal entidad, que claramente entorpeceran la labor normal o el | debido
funcionamiento del organismo" (C.A. |de Santiago, Rol N2° 470-2023, de 26 de
diciembre de 2023). Asimismo, la Corte de Apelaciones de Puerto Montt ha
reafirmado que esta causal se verifica cuando las actividades de extraccion, blsqueda
y procesamiento de la informacién requieren distraer a los funcionarios de sus labores
habituales por un lapso prolongado (C.A. de Puerto Montt, Rol N°21-2023, de 30 de

octubre de 2024).

epende
e hecho
egar lo
ybre [0s
macidén,

N.- Que la jurisprudencia ha asentado que la causal dé distraccién indebida "d
ya no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino més bien de cada situacién d
en términos de los esfuerzos desproporcionados que involucrarfa entr
solicitado", y que su configuracién "slupone una ponderacién de hecho s¢
aspectos que configuran tales esfuerzi:os, entre ellos el volumen de infor
relacién entre funcionarios y tareas, tiempo estimado o costo de oportunidad, entre
otras" (C.A. de Santiago, Rol N°685-2020, de 8 de octubre de 2021, reproduciendo
el criterio del Consejo para la Transpilarencia). Conforme a la Instruccién Genera!
aprobada por Resolucién Exenta N°491, de 9 de diciembre de 2022, del Consgjo para
la Transparencia, vigente desde el 1° |de abril de 2023, el presente requefimiento
supera los umbrales de carga razonable que un érgano de la Administraf:ic'm del
Estado est4 obligado a asumir en el marco de sus deberes de transparencia, gtendido
el cruce entre los factores institucionale|s acreditados -dotacién, jornadas disponibles,
volumen ordinario de solicitudes- y las cargas concretas que impone la solicitud de

autos.

0.- Que, por todo lo expuesto, concurre
de la causal de secreto o reserva estab
N® 20.285: el requerimiento es de ca
manifiestamente elevado de actos y an

n en la especie los dos supuestos alte

lecida en el articulo 21 N° 1 letra c) d

racter genérico y estd referido a un
recedentes y, ademas y con independs

rnativos
e la Ley
nimero
encia de

lo anterior, su atencién requeriria distraer indebidamente a los funcionarios|de este
SERVIU del cumplimiento regular de sus labores habituales, imponiéndoles un
esfuerzo desproporcionado que afecta|el debido cumplimiento de las funcienes del
6rganc requerido y perjudica al conjunto de los administrados. Procede, en

consecuencia, la denegacién parcial de|la informacion solicitada.
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"RESUELVO;

1.- DENIEGUESE |a entrega de informacidn requerida por dofia Claudia Gonzalez, a
través de solicitud de Acceso a la Informacion PUblica AP0O16T0001011, de fecha 25
de junio de 2026, por concurrir a su respecto la causal del articulo 21 N°1 letra C de
la Ley 20.285 de Transparencia de la Funcion Piblica y de Acceso a |la Informacion
de la Administracion del Estado.

2.- NOTIFIQUESE, la presente Resolucién a dofia Claudia Gonzalez, mediante
Correo Electrénico:

3.- INCORPORESE, la presente resolucién al indice de actos y documentos
calificados como secretos o reservados, una vez que se encuentre a firme, en
conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N°3, del Consejo para la
Transparencia. De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra
de esta resolucién usted podra interponer amparo a su derecho de accesc a la
informacién ante el Consejo para Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacion de la misma.

ion:
Destinat#rio Correo Electrénico:_
Secretaria Direccidn
Departamento Juridico
QIRS
Oficina de Partes y Archivos
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