inisteno de

Urbanismo

REFRENDADO

ge Chite

APRUEBA CONTRATO AD-REFERENDUM
ENTRE EL MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y MSLI LATAM, INC.,
COMPRA DE USO DE SOFTWARE POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
JUNIO DE 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2027, APRUEBA TRATO DIRECTO,
REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL
SERVICIO DE “LICENCIAMIENTO
MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT
PERIODO 2025-2027” Y PROPUESTA
COMERCIAL DE RENOVACION CONTRATO
ENTERPRISE AGREEMENT, DISPONE PAGO
AL PROVEEDOR QUE INDICA, DESIGNA
ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y
CONTRAPARTE TECNICA.

DECRETO N° "00 7

HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE
SANTIAGO, 11 5 MAY 2025

iSMO
WINISTERIO DE VIVIENDAY URBAN
SUBSECRETARIA

DECRETO TRAMITADO

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley
N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; I3 Ley N°® 18.575,
de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; [a Ley N°® 19.880, de
2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen ios Actos de los C)rganos de la
Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; el Decreto Supremo N° 53, (V. y
U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y contratar servicios y la representacion extrajudicial
del fisco a autoridades y funcionarios que se indican, modificado par el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.),
de 2022, y, por el Decreto Supremo N° 31, (V. y U.), de 2024; la Resolucion Exenta N° 2.313, (V. y U.}, de
2019, que aprueba cuarta version del manual de procedimientos del sistema de compras y contrataciones
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N°
71, de 2022, del Ministerio de! Interior y Seguridad Piblica, que nombra Ministros y Ministras de Estado en
las carteras que se indican; la Ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector Pablico correspondiente al afio
2025; la Resolucién N° 36, de 2024, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén de la
Contraloria General de la Replblica, modificada por la Resolucién N© 8, de 2025; las facultades de que estoy
investido, vy,
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CONSIDERANDO:
a) Que, el Decreto Exento N° 02, (V. y U.), de fecha 01 de febrero de 2019, aprobd el Acuerdo

b
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Complementario, designé Contraparte Técnica, y dispuso el pago al proveedor MSLI LATAM, INC., RUT
N° 88.044.324-9, para la "Adquisicién de 15.132 licencias de software Microsoft por el periodo de tres
afios" para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante "MINVU”. La antedicha cantratacion,
favoreciéd un acuerdo de licenciamiento por volumen ~denominado Enterprise Agreement-, para dar
continuidad al uso del software Microsoft que compone la plataforma tecnolbgica del MINVU.

Que, la contratacién aludida en el literal precedente, se concreté mediante la modalidad de Convenio
Marco, puesto que en dicha data se encontraba vigente el Convenio Marco de “Hardware, licencias de
software y recursos educativos digitales”, proveniente de la Licitacién Piblica ID 2239-7-LP14, y
aprobado mediante la Resolucion N° 98, de 2014, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, la
cual fue tomada razén con alcance por la Contraloria General de la Republica, con fecha 05 de diciembre
de 2014.

Que, mediante el Decreto N° 31, (V. y U.), de fecha 02 de junio de 2022, tomado razén por la
Contralorfa General de la Repiblica, con fecha 24 de junio de 2022, y totalmente tramitado por esta
Secretaria de Estado, con fecha 29 de junio de 2022, se aprobd contrato Ad-Referendum entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9, para la prestacién del
servicio de “Licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement periodo 2022-2025".

Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo requiere proceder a la contratacion del servicic denominado
“Licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement periodo 2025-2027", toda vez que dicho servicio
constituye un elemento esencial y estratégico para et adecuado y continuo funcionamiento de fa
infraestructura tecnologica institucional, en particular respecto del soporte, operacion y seguridad de los
sistemas informaticos, plataformas digitales y bases de datos que sustentan el quehacer del Ministerio.
En tal sentido, la ausencia de este licenciamiento afectarfa gravemente {a operatividad de los procesos
administrativos y técnicos, comprometiendo la eficiencia y continuidad del servicio pablico.

Que, uno de ios fines esenciales que fundamentan la contratacién sefialada en e! literal d) del presente
acto administrativo, radica en la necesidad de asegurar el acceso permanente a las actualizaciones Y
nuevas versiones de productos Microsoft, asi como a soporte técnico especiatizado, cuestidn
particularmente relevante en situaciones criticas que puedan afectar el funcionamiento de esta
Secretaria de Estado. En efecto, la importancia de dicha contratacién reside en la posibilidad de
mantener la plataforma tecnolbgica institucional actualizada, incorporando herramientas y tecnotogias
que resultan fundamentales para fortalecer y optimizar la gestién piblica del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. A lo anterior, se suma la necesidad de adquirir licencias especificas destinadas a avanzar en
el proceso de regularizacién del parque computacional de los funcionarios, con el objeto de subsanar el
déficit existente en materia de licenciamiento y asegurar la correcta utilizacion de i0s recursos
tecnol6gicos. Asimismo, se contempla la renovacion de herramientas de desarroflo clave, tales como
Microsoft Visual Studio.Net, utilizadas en la mantencidn y operacién de sistemas criticos asociados a
funciones sustantivas del Ministerio, entre ellos: “Subsidios Habitacionales”, “Atencién Ciudadana”,
“MINVU Conecta”, "RUKAN/UMBRAL", "Registros Técnicos”, “Asistencia Técnica” y “Pago de Subsidios”,
entre otros aplicativos de apoyo a la gestién institucional. Del mismo modo, se estima indispensable
garantizar la continuidad operativa de funcionalidades tecnoldgicas esenciales, tales como los servicios
de correo electrdnico (Exchange), mensajerfa y cofaboracion (Teams y Skype for Business),
almacenamiento personal (OneDrive), y plataformas colaborativas (SharePoint), cuyo uso se encuentra
extendido a nivel nacional en todo el sector vivienda. En igual linea, la continuidad del software Microsoft
Customer Insight reviste especial relevancia para la implementacién del proyecto “MINVU Conecta ~
Gestidén de la Demanda”, en la medida que permite la unificacidn, andlisis y caracterizacién de la
informacion ciudadana mediante fichas Gnicas, facilitando la planificacion estratégica de la demanda
habitacional. Finalmente, la contratacion en comento permite también la gestion de servicios en la nube
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mediante la plataforma Microsoft Azure, cuyo modelo de pago post consumo otorga mayor flexibilidad

operativa y contribuye a una administracion eficiente y racional de los recursos publicos.
f) Que, la contratacién del servicio Enterprise Agreement de Microsoft por treinta y un (31) meses de
duracién, ofrece el mejor valor para organizaciones con quinientos (500) o mas usuarios o dispositivos,
que requieran un programa de licencia por volumen administrable; por io cual, el MINVU al contratar el
referido servicio, obtendrd un mejor valor, descuentos y beneficios adicionales disefiados para soportar
tecnologias de servidor y de la nube. En la misma sintonia, es pertinente hacer mencién que, a lo largo
de la duracién de la contratacion los precios de los productos incorporados en el Enterprise Agreement
quedan fijos y no varian mientras el contrato se encuentre vigente, por lo tanto, en caso de que el
MINVU requiera aumentar sus licencias, el precio a pagar serd el mismo mientras no haya caducado el
vinculo contractual.
Que, mediante el Oficio Ordinario Electrdnico N° 339, de fecha 11 de marzo de 2025, el Jefe de la
Division de Informdtica del MINVU, solicitdé autorizacién a la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
para contratar con la empresa MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9, mediante la modalidad de
Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad, la prestacion del servicio de
“Licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement periodo 2025-2027". En este sentido, la jefatura

<

g9

referida seflala una serie de argumentos orientados al objeto de la contratacién, asi como de las
circunstancias a partir de las cuales estos servicios son requeridos por parte de esta Secretaria de
Estado.

Que, el Oficio Ordinario en referencia, indica que el servicio objeto de la contratacién, no se encuentra
disponible en el catdiogo de Convenio Marco como en afios anteriores, razén por la cual solicita su

h
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contratacion, a través del mecanismo de Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad,
con la empresa MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9, teniendo como fundamento para esta solicitud
lo dispuesto en el articulo 8° bis letra a) de la Ley N° 19.886, en concordancia con lo contenido en los
articulos 71 N° 1 y 72, ambos del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

i) Que, en este orden de ideas y segln lo dispuesto en la normativa referida en el literal precedente, es
posible contratar el servicio requerido “Si sélo existe un proveedor del bien o servicio, siempre que no
exista un sustituto u otra alternativa razonable que permita satisfacer de manera similar o equivalente Ja
necesidad pdblica requerida”. Para el caso propuesto, y al objeto de fundamentar su calidad de filial y
“(inica organizacion que puede suscribir contratos Enterprise Agreement o licencias por volumen en Chile
con entidades de gobierno”, MSLI LATAM, INC., acompafio la siguiente documentacion:

i. Carta suscrita por dofia Maria Dolores Echeverria Faz, representante legal de MSLI LATAM, INC.,
RUT N° 88.044.324-9, de fecha 28 de enero de 2025, en la que indica ser representante oficial de
Microsoft Corporation, con facultad para comercializar en Chile de forma directa con entidades del
sector publico, los productos de software y/o servicios bajo la modalidad “Enterprise Agreement o
Contrato Comercial de Licenciamiento por Volumen Enterprise”.

ii. Copia de certificado de fecha 30 de mayo de 2024, de la Secretaria de Estado del Estado de
Washington, Estados Unidos de América, bajo el N° L22468924, en el que consta la Declaracién
Jurada de Microsoft Corporation, de fecha 16 de mayo de 2024, en la que el Secretario Adjunto de la
empresa Benjamin O. Orndorff, atestigua que la empresa MSLI LATAM, INC., es la Unica entidad
auteorizada para celebrar acuerdos de grandes cuentas para la licencia de los productos de software
de la Corporacién lamados “Enterprise Agreements” con clientes en Chile. £n el mismo sentido, se
acompafia copia de certificado notarial, en el que se certifica que don Benjamin Q. Orndorff, declard
ser el Secretarioc Adjunto de Microsoft Corporation, y que actuando en tal calidad puede suscribir el
documento ya sefialado (Declaracion Jurada). Documento suscrito ante Notario Pdblico don Bradley
J. Nitta para el Estado de Washington, EEUU.

i) Que, conforme a los argumentos expuestos en e} considerando anterior, sGlo MSLI LATAM, INC., filial
100% propiedad de Microsoft Corporation, es representante oficial de la empresa Microsoft y puede
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comercializar en Chile, en forma directa los productos de software y/fo servicios en linea comprendidos
en una propuesta bajo la modalidad Enterprise Agreement o Contrato Comercial de Licenciamiento por
Volumen Enterprise.

Que, conforme lo establece el articulo 80 del Decreto N° 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda que
aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886 y al corresponder la causal de trato directo a aguella
sefialada en el N° 1 del articulo 71 en concordancia con el articulo 72 ambos de dicho Reglamento, se
acompafia al presente acto administrativo “Informe de procedencia contratacion directa” de fecha 13 de
marzo de 2025, informe en el que se consignan las circunstancias que justifican la procedencia de la
causal, en la modalidad que se indica, documento suscrito por los encargados de la contratacion.

Que, la contratacidn se regird por lo previsto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en especial por lo preceptuado en el articulo 8°
bis letra a) de la Ley N° 19.886, en concordancia con lo contenido en ef articulo 71 N° 1 y 72, ambos del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda; atendido que, el servicio prestado por el
proveedor MSLI LATAM, INC,, RUT N° 88.044.324-9, para el servicio de “Licenciamiento Microsoft
Enterprise Agreement periodo 2025-2027", que apoya la mantencion de la plataforma tecnoldgica del
MINVU, y permite renovar tecnologia asociada a funcionalidades que requieren de actualizaciones y
soporte especializado, entre otras, tiene la calidad de canal oficial de distribucién y comercializacion en
Chile para el servicio antedicho, lo que justifica en la especie la contratacién mediante la modalidad de
Trato Directo o Contratacién Excepcional.Directa con Publicidad.

m) Que, mediante SELICO N° 240/2025, autorizado por el Jefe de la Divisién Informatica del MINVU, con
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fecha 25 de marzo de 2025, se solicita la contratacion indicada en el literal d) del presente acto
administrativo.

Que, el MINVU solicit cotizacién a MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9, para el servicio de
“Licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement periodo 2025-2027". En respuesta, el proveedor adjuntd
la “Propuesta Comercial Renovacion Contrato Enterprise Agreement”, que contiene la descripcion de la
oferta técnica y propuesta econdémica de la empresa; ésta Ultima, ascendente al monto de USD
4.717.485,19.- (Cuatro millones setecientos diecisiete mil cuatrocientos ochenta y cinco ddlares
americanos coma diecinueve centavos), impuestos incluidos, por productos relacionados por concepto de
licencias de software. A esta cantidad, se suma el monto estimado por concepto de Servicios de nube
Azure, equivalentes a USD 1.179.752.- (Un milldn ciento setenta y nueve mil setecientos cincuenta \%
dos délares americanos), impuestos incluidos, monto que queda sujeto al consumo que el MINVU realice
mes a mes durante la vigencia del Acuerdo Enterprise Agreement bajo fa modalidad de pago “Pay as you
go” o “Pago por Uso”.

Que, fa presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Compras 2025, identificada con
el codigo 1583-219-PC25.

Que, en detalle, el MINVU elabord los Requerimientos Técnicos “Renovacién Acuerdo de Licencias por
Volumen Microsoft Periodo 2025-2027", el que contiene los requerimientos necesarios del servicio a
contratar.

Que, conforme a lo establecido en el articulo 78 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, tratdndose de Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad que supera las
1.000 unidades tributarias mensuales y que la modalidad de contratacién encuentra su fundamenta en la
causal contenida en el N° 1 del articulo 71 del referido Decreto, se procedié a publicar en el Sistema de

‘contratar mediante la Ficha de Trato Directo N° 587-2-FTD25, durante el periodo comprendido entre los

dias 03 y 11 de abril del afio 2025. En este contexto, corresponde dejar constancia de que no se recibio
manifestacién u observacién alguna por parte de terceros oferentes en relacion con la contratacion
proyectada con la empresa MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9 para las licencias requeridas, lo
cual permite tener por cumplidas las exigencias legales y reglamentarias para proceder con la
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contrataciéon, a partir de la modalidad de Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con
Publicidad.

r) Que, el proveedor MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9, Persona luridica constituida fuera de Chile
se encuentra inscrita en el Registro de Proveedores a cargo de la Direccidn de Compras y Contratacidon
Publica, de acuerdo con certificados de fechas 08 y 28 de mayo de 2025, adjuntos; declara no estar
afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° y no se encuentra en los supuestos establecidos
en el articulo 35 quater, ambos de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, segin declaraciones adjuntas al presente
acto; por lo cual, cumple con los requisitos legales para ser contratado.

s) Que, la empresa MICROSOFT CHILE LIMITADA, RUT N° 96.633.760-5, para garantizar el fiel y cportuno

cumplimiento del contrato de servicio de “Licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement periodo 2025-

2027”, presentd la boleta de garantia en moneda extranjera, pagadera a la vista, N° 0069469, de fecha

03 de abrit de 2025, por el monto ascendente a USD 247.784.- (Doscientos cuarenta y siete mil

setecientos ochenta y cuatro ddlares americanos), equivalente al 5% del! valor neto del Contrato,

otorgada por el Banco de Chile, a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, con la siguiente
< j losa: "PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EMANADAS

/ DEL CONTRATO LICENCIAMIENTO MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT PERIODO 2025-2027".

Que, en cuanto a los productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores, Aplicaciones y

Sistemas, considera la compra de uso de software por el periodo comprendido entre el 01 de junio de

2025 al 31 de diciembre de 2027, ambas fechas inclusives.

u) Que, por razones de buen servicio, continuidad, eficiencia y eficacia, la ejecucién del contrato se

prestard a partir del dia 01 de junio de 2025, no obstante, su pago y validez estard condicionado a la

total tramitacion del presente acto administrativo.

Que, la Orden de Compra N° 587-249-TD25, se encuentra en estado guardada en el Sistema de

Informacion y Gestion de Compras y Contratacidn del Estado, a la espera de la aprobacién del presente

acto administrativo.
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w) Que, revisado el catdlogo electrénico de Convenios Marco dispuesto por fa Direccién de Compras y
Contratacion Plblica, en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de fa Administracion del
Estado, se verificd que el servicio requerido no se encuentra contenide en éste.

x) Que, el presente Decreto se encuentra afecto al tramite de toma de razén.

y) Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de |a Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, para efectuar la contratacion indicada en el literal d), por lo que,

DECRETO:

1. APRUEBASE el Trato Directo o Contratacidon Excepcional Directa con Publicidad con la empresa MSLI
LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9, para la prestacion del servicio de “Licenciamiento Microsoft Enterprise
Agreement periodo 2025-2027”, compra de uso de software por el periodo comprendido entre el 01 de
junio de 2025 al 31 de diciembre de 2027, de conformidad a la causal de Trato Directo o Contratacién
Excepcional Directa con Publicidad, contenida en el articulo 8° bis letra a) de la Ley N° 19.886, en
concordancia con lo contenido en los articulos 71 N° 1 y 72, ambos del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda.
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2. APRUEBASE la “Propuesta Comercial Renovacién Contrato Enterprise Agreement”, fa cual contiene la
descripcion de la oferta técnica y propuesta economica del proveedor MSLI LATAM, INC., RUT N°
88.044.324-9, mencionada en el considerando n., la que se transcribe y se entiende formar parte
integrante del presente acto administrativo, cuyo texto es el siguiente:

“Ministerio de Vivienda y Urbanismo
“Propuesta Comercial Renovacion Contrato Enterprise Agreement”

MSLI Latam, Inc.

Acerca de MSLI Latam, Inc.

MSLI Latam, Inc. es una filial de Microsoft Corporation,100% propiedad de ésta, y es la Unica
organizacion que puede suscribir contratos “Enterprise Agreement” (EA), o de licencias por volumen en
Chile con entidades de gobierno.

Proceso Administrativo

Para poder optar al nuevo licenciamiento, actualizacién o renovacién propuesto, es condicion de la
aceptacién de la presente oferta que el Ministerio de vivienda y urbanismo (MINVU) suscriba los
respectivos contratos, formularios y anexos de contratos con MSLI Latam, Inc., que, en parte, se
especifican en esta propuesta para todos los efectos legales y cuyos documentos finales estardn
directamente relacionados a la adjudicacion realizada por la Corporacién y los contratos previamente
suscritos entre las partes. Se hace presente que dichos contratos, formularios y anexos deben ser
incorporados por referencia en el evento que sea necesario firmar un acuerdo complementario, contrato
adicional o trato directo, incluyendo el Contrato Microsoft Business and Services Agreement
#U6875139, Contrato Master Agreement #32E60118 y sus Anexos y formularios ya suscritos y/o que
se suscribirdn por las partes, todos los cuales prevalecerdn en todo aquello que no sea contrario a la
legislacidon vigente.

Propuesta de Licenciamiento

La Solucidn propuesta corresponde a la adquisicidn de productos, renovacién de garantia y/o
actualizacién de licencias bajo el ENTERPRISE AGREEMENT EA, manteniendo la solucion de
continuidad de los productos, lo que entrega varios beneficios, entre elios:

* Establecer una relacidn de largo plazo en forma directa con Microsoft obteniendo los mejores
beneficios en la adquisicion de los productos.

Trabajar en torno a una plataforma tecnolégica y no en torno a productos.

Simplificar y rentabilizar la forma en que se contratan las licencias.

Habilitar al cliente en el uso de las Ultimas tecnologias Microsoft.

Disminuir costos administrativos relacionados con el licenciamiento,

Proveer beneficios que van mas alléd de la actualizacion de licencias que permiten ahorrar costos en la
operacién y aumentar la productividad de los usuarios.

Caracteristicas de ios Contratos ENTERPRISE AGREEMENT (EA)

El Contrato Enterprise Agreement (EA) que debe suscribirse a fin de poder contratar los productos
ofertados tienen fas siguientes caracteristicas:

Vigencia. Contrato con vigencia por 31 meses a partir del 1 de junio de 2025, fecha de expiracién del
contrato anterior de MINVU en el caso de servicios de continuidad y en el caso de nuevos productos
contratados, servicios online o créditos Azure, su vigencia serd desde su activacién y por el plazo
residual de la inscripcidn a la que acceden, esto es, hasta el 31 de diciembre 2027. Se deja expresa
constancia de que la activacion de la totalidad de los servicios estd sujeta ! al pago efectivo de las cuotas
de prepago pactadas y las cuotas anuales acordadas entre las partes respecto de contrataciones
anteriores. Para efectos de esta contratacion la vigencia de los productos v servicios contratados debe
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contarse desde el 1 de junio 2025, en el caso de servicios de continuidad y en el caso de nuevos
productos contratados, servicios online o créditos Azure, su vigencia sera desde su activacion

En consecuencia, la vigencia de los servicios se contard desde que se pusieron a disposicion del
organismo contratante o bien a partir del dia siguiente a la expiracion del contrato anterior, segun
corresponda. A efectos de poder hacer extensibles los beneficios propios de la renovacién de garantias
y/o productos, es requisito indispensable que la vigencia de dichos productos y/o garantias sea
considerada a partir del dia siguiente a la fecha de expiracién del contrato a renovar, de lo contrario, la
presente oferta quedaria sin efecto toda vez que los precios y productos no serian los ofertados, sino los
que corresponden a nuevos licenciamientos y garantias, y no a renovaciéon de ellos.

Estandarizacién. Protege la inversién en tecnologia, permitiendo la instalacién inmediata de la ditima
version existente, o fa que el cliente desee, para toda la base de productos contratada al momento de la
firma del contrato.

Flexibilidad. Permite elegir entre una gran variedad de productos de software y licencias de suscripcion
online basados en la nube para utilizar en la organizacién. De esta forma, permite licenciar el escritorio
corporativo de acuerdo con los requerimientos del cliente, ademads de incluir todos los productos de la
linea de servidores, productos de escritorio y otras herramientas Microsoft tanto de suscripciéon como on-
premise.

Manejable. Optimiza la gestidon de activos y garantiza el cumplimiento de las obligaciones de licencia
para todos los productos de Microsoft que tenga la organizacion y servicios en la nube agregados en el
contrato.

Facilita importantes procesos al interior de la organizacién.

4+ Pagos. Se establece pago del precio una vez entregado el producto o renovada la garantia, en 3
pagos durante la vigencia del contrato, pagaderos en forma previa al inicio de cada periodo. La
facturacion seria el 1 de junio 2025 por un pericdo de 7 meses, luego 1 de enero 2026 por un
periodo de 12 meses y por Gltimo el 1 de enero 2027 por un periodo de 12 meses.

« Planificacién de inversién futura. Para cada producto incluido iniclaimente en los contratos EA y
SCE se establece un valor fijo anual, que permite conocer con total certeza el monto de la inversion
en caso de agregar nuevas licencias al contrato.

< Reporte. Proceso de reporte anual de todas aquellas licencias on-premise adicionales que se van
agregando durante los contratos, sin necesidad de reportes intermedios. Este proceso es también
conocido como True Up. Microsoft debe recibir el pedido “true up” o la declaracién de actualizacion
entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversarios de cada Inscripcién.

Modelo de venta directa y forma de pago.

Los contratos se firman directamente con MSLI Latam, Inc., filial de Microsoft Corporation.

La facturacion es directa desde MSLI Latam, Inc., empresa norteamericana, en doélares norteamericanos.
Por tratarse de una empresa extranjera, sin Rut en Chile, el formato y formalidades de dicha facturacion
es el correspondiente al pais de emisidn de las facturas, no sujeto a la legislacion chilena al respecto, lo
que puede requerir su procesamiento manual y eventuales excepciones a la politica de aceptacién y
procesamiento de facturas.

Los valores ofertados son netos. No incluyen impuestos aplicables, los que seran de cargo del Cliente,
enterados directamente por éste 0 recargados a la factura respectiva, segun corresponda de acuerdo a
la legislacidn vigente y a las circulares emitidas por el SII.

5

Microsoft solamente sera responsabie del pago de los impuestos que graven su beneficio neto, todos los
impuestos que, en lugar de sus beneficios o ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los
impuestos que graven los derechos de propiedad de Microsoft, conforme a lo acordado en el Master
Business Service Agreement (MBSA) suscrito entre las partes y que forma parte de la presente
contratacion.

NE¥ B

A fines de determinar la facturacién y modalidad de pago del IVA conforme a lo previsto en la Ley
21.210, que es de cargo del adquirente, el Cliente deberd confirmar previo a cada facturacion si es
contribuyente de IVA y su RUT.

La forma de pago de la factura consiste en que el 100% de su valor, en USD {délares norteamericanos)
debe ser cancelado en dicha moneda mediante transferencia bancaria a la cuenta de MSLI Latam, Inc.
que se indique en la factura.
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Debido a lo anterior, se deja expresa constancia que el valor ofertado es en délares, facturado y
pagadero en dicha moneda, mediante transferencia bancaria a la licenciante a la cuenta bancaria en el
extranjero que se indique en la factura respectiva, excepto el cliente pida facturacion en pesos chilenos.

El precio ofertado para esta actualizacion al contrato es pagadero en 3 cuotas, segin se indicara en los
formularios de contratos y anexos que formardn parte del presente contrato, pagaderos a mas tardar al
inicio de cada periodo anual.

Sin perjuicio de que conforme a lo sefialado la vigencia de los productos y servicios se contara desde el 1
de junio de 2025, el pago correspondiente al primer periodo se facturard cuando Microsoft acepte y
procese los documentos relativos a esta Inscripcidn, o sea completamente tramitado el acto
administrativo que apruebe los documentos respectivos segln corresponda, v los plazos adicionales se
facturaran previo o en cada fecha de aniversario de la Inscripcion. La institucion debe pagar cada cuota
anual a mas tardar al comenzar cada periodo anual.

Boleta de Garantia

De exigirse boleta de garantia, ésta serd otorgada por la filial local (Microsoft Chile Limitada). Al
igual que las muitas eventualmente aplicables, podrén ejecutarse sdlo previo aviso escrito del
incumplimiento de MSLI Latam, Inc. a ésta y a la filial local, otorgando a éstas un plazo de 10 dias
habiles para subsanar el incumplimiento y, de no ocurrir ello, podrdn ser ejecutadas. En caso de
ejecucion, debera otorgarse, si procede, una nueva boleta por el saldo no ejecutado. El valor ejecutado
de la referida boleta es acumulable con e monto cobrado por concepto de multas y eventuales perjuicios
y, todo ello, en conjunto, imputable al valor de los eventuales perjuicios derivados del incumplimiento
que motivo su cobro, y no podran exceder de los limites de responsabilidad pactados en el Microsoft
Business and Services Agreement y sus documentos relacionados que forman parte de la oferta y el
Contrato y deben ser suscritos por las partes como condicion de ésta. Las multas no podran exceder de
un 20% del valor de! contrato.

Se deja expresa constancia que, por tratarse de una contratacién con una empresa extranjera, sin RUT
ni Trabajadores en Chile, y mientras dichas condiciones se mantengan, la Boleta de Garantia referida
sdlo puede garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato Y, eventualmente del
Acuerde Complementario o Contrato a suscribir respectivo, pero no el pago de las obligaciones laborales
y sociales de los trabajadores del contratante ni las multas que se impusieren, toda vez que elio no es

aplicable al caso ni es posible obtener de las autoridades respectivas el certificado de cumplimiento de
dichas obligaciones.

ato lementari iCrosof

MSLI Latam, Inc. no tiene inconvenientes en suscribir un Contrato Complementario al de Microsoft
siempre y cuando no contenga disposiciones contradictorias con o pactade en los contratos, formularios
y anexos de MSLI Latam. Inc. ya suscritos y/o aquelios que deban suscribirse conforme a lo informado
en este documento y se base en las condiciones que se detallan en la presente oferta y los contratos ya
suscritos por las partes.

Considerando que la entidad tiene suscrito y vigente Contratos Marco MBSA y EA que regulan los
aspectos contractuales esenciales bajo los cuales se contratan los productos y servicios Microsoft, y que
entre otros definen materias como seguridad de la informacion, confidencialidad, propiedad intelectual,
verificaciones de cumplimiento, etc, la presente oferta esta sujeta a la prevalencia de las regulaciones
contenidas en dichos documentos ya suscritas.

Dicho Contrato Complementario al de Microsoft debera ser enviado a MSLI Latam, Inc. para su revision
y/o aprobacién,

Pro omerci

La propuesta gue realiza Microsoft corresponde a productos bajo Modelo Enterprise Agreement (EA).

Conforme a lo sefialado, los valores ofertados son netos. No incluyen impuestos aplicables, los que serdn
de cargo del Cliente, enterados directamente por éste o recargados a la factura respectiva, segun
corresponda de acuerdo con la legistacion vigente y a las circulares emitidas por el SII.

" Las licencias, cuande corresponde, consideran actualizacion a las nuevas versiones que se fancen

durante la vigencia de los contratos.
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® La vigencia del contrato es por 31 meses, a partir del 1 de junio de 2025 conforme a lo sefialado en
la seccion de vigencia de la presente oferta.

® El valor de la primera cuota sera de por un valor neto $US 895.158,73, a ser facturada al

momento del procesamiento del contrato, para el afio 2 serd de valor neto $US 1.534.557,27 y el
afio 3 serd de valor neto $US 1.534.557,27 a ser facturadas al inicio de cada afio calendario.

® la vigencia del contrato es de 31 meses y cada anualidad debe ser pagada al inicio de cada periodo
segln se indica en la tabla siguiente.

w7
15000162 ¥isual Sudi Test Pro MSON Alng SA
TH00343  iSQLServer Erterprise Core Alng SA2L

$ $
4 3
3 3
2854431 15QL Server Standand ALng Sk $ it ) $
INQ00232 _SQ Senver Sandard Core Alng SA 2L $ $ 3 $
SEPOMCE | Systerm Center DC Core ALng SAZE t ] 3$ $
SEND0108 | System Center Standwd Coe Alng A 2L 3 s 5 s
SEAGNITS  |Win Senver DC Core AlngSA 2L $ 5 3 $
ARD-33704 3 kd 3 3
PAD-SIAN _ {MIS EY Unitod FSA Ronovms b Per tissr $ 5 3 $
SYS00006 {0365 ES Existing Cussnmer i 0365 £3 Per Uset i$ 3 3 $
AAD-33200 |M365 £3 Unied FSA Ronews: Sub Perser $ s $ 3
3300001~ |M365 Copilot Sup Addon 5 5 s [ s
AARIAIE  |Arory Movetary 1 EB 3 s $
SYS00001 _{Copilor Stuxfo Legecy USL Sub Por Urer % B L) ) R -
YFHO0RS_[Copilot Studio Sub (Messagess [ 15 $ 206068 21,0000°5 3ONM0S  WNGMWIS  H0OK
EP218775_|B38S Contact Cereat AD SusAdd oo 2 n §  G000iS 126000005 2150000§ 2160000 3 580000
16800001 |0365 Cutomer s Attach Sub 12 1 $ 40005 3060008 52800013 5080 3 13600
800001 {0365 Customar T3 Unfied P  Add- 2 P $ S16008 10348800 3 T7TAA00IY 177408003  <5830800
BO-00001__{D36S Cumtomes insights ioureys T3 bratectad Pacpie Sub Add-o0 1z © $ 20005 1540000 § 284000033 2640000 § 68,2000
BKW-00001 (D385 Customer tos:ghts User Licansa Sub Per Usar 12 w 3 48 - i -8 L) -
10365 Cattorner User 12 500 [$ 26 1164100005 16056000: % 14656000 § 51553000
_7LS00000 _IPanner &Projec S SubPet User 2 ) $ NS4S GO S 1U3WAIY WINH S BHSH
75900002 _IPlatmer & Project PS Sub Per User 12 4 $ 30455 105728 1896525 160550 §  ARSETS
NEA00002 _ Fowes BI Pro Sub Pe ser 2 2w 5 1475 6028075 108480 S 10334803 26,6740
Propect Online Exsentinis Sub Pec User ] [ § 1484013 3

b Este escenario se configurd de acuerdo con ias licencias y las cantidades solicitadas.

El siguiente cuadrc muestra nuestra proyeccion de consumo de Nube Microsoft Azure, desde el
01.06.2025 al 31.12.2027 por un total de 31 meses es por un valor neto $US 991.388,23. Este
numero se usa solamente a modo de estimacion presupuestaria, ya que el monto facturado serd el
consumido cliente. El monto facturado sera el consumido un mes, y se cobrard segin el mes vencido.

nicio Final Azure monto Azure monto can
neto {USD} WA (LISD)
jul-25 dic-25 $ 205,882.35 | $§  245,000.00
ene-26 dic-26 $ 37764706 | §  449,400.00
$ 407, $

Vigencia de la Oferta

La vigencia de la oferta es hasta el 30 de junio de 2025.
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Plazo de entrega

El plazo de entrega es practicamente inmediato una vez que se hayan facturado los servicios y/o
productos.

Las licencias estan disponibles y la habilitacion de los productos se realiza en el portal de administracion
de jicenciamiento por volumen de Microsoft o del portal de Office 365 segun corresponda.

Se deja expresa constancia que la presente propuesta no contempla, migracién, i instalacién y/o
configuracion de los productos y servicios contratados en las dependencias de! cliente.

Otras Condiciones de la Propuesta

La oferta debe ser considerada en su totalidad, por lo que, si MINVU decidiese cambiar las cantidades
y/o productos, la oferta podré ser revocada y revisada nuevamente por MSLI LATAM INC.

Documentos para suscribir en relacion con la Propuesta

La propuesta serd valida y efectiva al suscribir los documentos descritos a continuacion y al tener una
orden de compra consistente con la propuesta.

Formulario de Firma

Inscripcion Enterprise Agreement

Hojas de Precios

Formulario de Seleccién de Productos
Enmiendas

Adendum de Entidad Publica Cualificada
Formulario de IVA".

il i

w

APRUEBANSE los Requerimientos Técnicos para la “Renovacidn Acuerdo de Licencias por Volumen
Microsoft Periodo 2025-2027", referido en el considerando p., el que se transcribe y se entiende formar
parte integrante del presente acto administrativo, cuyo texto es el siguiente:

“REQUERIMIENTOS TECNICOS
"RENOVACION ACUERDO DE LICENCIAS POR VOLUMEN MICROSOFT PERIODO 2025-2027"

1. GENERALIDADES.
Desde el afio 2018 estd Subsecretaria gestioné un Acuerdo de licenciamiento por volumen
(denominado Enterprise Agreement), para dar continuidad al uso del software Microsoft que compone
la plataforma tecnoldgica del MINVU, en la linea de Sistemas, Aplicaciones y Servidores; este contrato
fue renovado por 3 afios en el afic 2022, por un lapsc de tres afios y con vigencia hasta el 31.05.2025.

Es por et término de este acuerdo, que se debe gestionar un proceso de compra para contratar, un
nuevo Enterprise Agreement que permita dar continuidad tanto al Software Assurance {mantencién de
productos Onpremise) como al licenciamiento de uso de software en suscripcion {Project Online, Office
365 y Power BI), incorporando, ademds, los servicios de nube Azure que son consumidos por el MINVU
a través de diversas aplicaciones que se encuentran en ambiente productivo.
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2.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION.
La principal finalidad que se persigue, consiste en acceder a las actualizaciones y a las nuevas

versiones de productos Microsoft, ademas de contar con el soporte especializado en caso de requerirlo.
De este modo sera posible mantener la plataforma actualizada, ademds de hacer Uso de nuevas
tecnologias y herramientas de apoyo a la gestion.

Por otra parte, dar continuidad al contrato de licenciamiento Microsoft permitird disponer de
mantencién (Software Assurance) para los productos Onpremise utilizados en el Data Center del
MINVU, los de ofimética instalados a nivel nacional y de desarrolio requeridos por los profesionales de
fa Divisién de Informatica que estan abocados a la construccién y/o mantencion de sistemas.

En paralelo, y no por eso menos relevante, es necesario asegurar que las suscripciones de los
softwares online que se utilizan, se mantengan activas a contar del 01.06.2025, al igual que el resto
de los productos contratados, para no interrumpir el acceso al correo electrénico en la nube, archivos
almacenados en OneDrive, Teams, que son algunos de los servicios mas ¢riticos que provee Office 365
y que no pueden dejar de operar.

Adicionalmente, se hace necesario abordar en el mismo contrato, los servicios de nube Azure, ya que
de esta forma se obtienen beneficios tanto en el ambito administrativo como presupuestario.

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS A ADQUIRIR.
El MINVU requiere contratar los siguientes productos y servicios bajo el Acuerdo denominado

Enterprise Agreement:

3.1 Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores, Aplicaci y Sist
{USD valores netos):
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£ Products Cant.] Cank.| Cant. | Valor | Valor | Valor | ARc1-7 ARo2- 12 ARad- 12
2 [ 2 | teto | MNeto | Neto | [Jun-Dic {Eme - Dic {Ere - Dt
Aho 1 Ac2 | AGo3 2025) 2026) 2027)
WOGDB117  Visual Studio Ent MSON ALng SA 56 50 952,99 95298  9hLS9 23.795,50 37.649.50 37.645.50
L50~00162  Visual Studio Test Pro MSDR ALng SA 2 3 3 29261 I9%61 29261 512,07 877,83 arr.83
7IQ-00343  SQLServerEnterpeise Core ALg SA2L 16 16 156 244224 244209 244724 2279424 39.073,84 39.075,84/
22604433 SQL Server Stacdard Alng 54 z 3 2 15948 15948 13948 186,06 318,96 319,96
NQ00292  SQL Server Standard Core ALng SA 20 2 2 2 EIRE3 63633 63I6ED 742,98 127366 1.273,56
9EP-D020E  Systarn Cenber DC Core Alng SA 2L 80 80 4848 4848 4848 2.362,40 3.878.40 2.878,40
SEN-D0198  System Center Standand Cors ALng SA 576 576 576 4731 1321 122t 5.783,04 5.912,% 9.912.95
2
SEA-0OZ78  Win Server DC Core Alng SA 2L 136 136 1% 11935 11333 10933 10.860,72 18,618,601 18.618.65
AAD-33204 Eﬁs E3 Unified Existing Customer Sub W0 100 1006 2558 2598 2598 16.186,00 31,176,008 337600
User
AMD-33200 M3I6T E3 Unified FSA Renewal Sub Per 3100 3100 3100 2208 2208 22,08 479.136.00] 221.376,00 32137500
User
SYS-D0006 03635 ES Existing Customer SUOGBES 3 130 136 130 11,86 14,88 11,86 10,610,80 1852280 18.532,80
Per User
AAD~33200 * 14365 E3 Urified FSA Fanewal Sub Bar 130 130 130 2208 2208 22,08 20.092,80/ 34.444,80 34,444,850
Mosr
B31-00001 M2635 Copilot Sub Add-on EORY T £ EJ ED) §.A50,00] 16.300.00] 16.200,00
ANA-35418  Azure Monetary Commitrent Provision 1 1 1 o o o - - -
SYS-0000t  Copiiot Studio Legacy USL Sub PecUser 20 20 20 [3 o ? E : -
YF1-00001  Copifot Studio Sub (Messages} 515 15 200 200 200 21.000,00] 36,000,00 26.000.00,
EPR-18775  DIES Contact Canter AO Sub Add-on 0 2 2 0 £ 20 12.600.00/ 21.600,00 21,600,001
16B-00001 D365 Customer Insight Attach Sisb 1 1 1 440 440 410 3.080,00 5.260,00] 3,280:00
BKU-00001 D265 Customer Insight Profles AGScb 24 24 24 636 616 616 102.488,00 177.408,00 177.408,00
-an
813-00001 D355 Custpmer Insights Journeys T3 w w oW 220 20 20 15.500,00/ 26:400,00] 26:400,00]
Intaracted Peopte Bub Add-on
BKW-00001 D263 Customer Insigths User ticense 20 2 20 a a [ - «
Sub Pee User
DOwW- D365 Customer Servios Sub Pes Ukek 500 500 500 3326 3326 3326 116.310,00 199.560,00 199.560,00
00003
TLS-00002  Project P3 Sub Par Usec 4 40 40 2154 2LSh LS4 §.031,20] 19.339,20 10.329,20
TSV-DO02  Preject PS Sub Per User 4 o« 4+ 3943 3349 3948 110572 1.695,52 1.895.52
NKS-00002  Power BI Pro Sub Per User 120 120 120 747 a7 6.022,80 10.324,80] 10.324.80
3Q2-00002  Project Online Easenitials Subs Per Uses @ 4 40 52 S0 508 1408,40 241440 2.814,80
TOTALES MEYO (15D WO5A58,73|  L534557,37]  1.504.557,27]
TFOTALES IVA INCLUIDG (USB] 1.065.238,80)  LB26.12%,15]  L826.123,15

Para este punto particular, debe quedar establecido en el acuerdo un programa de pago anual (una
cuota por afio), cuyo monto total se estima en USD 4.717.485,19.~ (Cuatro millones setecientos
diecisiete mil cuatrocientos ochenta y cinco délares anos coma dieci centavos}),
impuestos incluidos.

3.2 Servicios de nube Azure:

Los servicios de nube Azure serdn cancelados mensualmente, y el monto a facturar quedard sujeto al
consumo que el MINVU realice en el periodo de un mes (“Pay as you go” o “Pago por Uso”). Esto
quiere decir, que no se establecerd un monto minimo de consumo, y que serd posible subir o bajar
servicios mientras se encuentre vigente el acuerdo Enterprise Agreement. A mayor abundamiento, si el
MINVU no consume estos servicios en un cierto periodo, no existiréd costo por ellos en dicho periodo.

También debe ser posible contratar “Instancias Reservadas”, acorde con las condiciones que se
encuentren vigentes en el Portal de Administracion de Azure (junto a los demas servicios ofrecidos en
este Marketplace, donde el proveedor ofrece todos los servicios de nube Azure). La contratacién de
Instancias Reservadas implica adquirir capacidades especificas, por un periodo determinado a un costo
conocidos menor que si se pagara por consumo (*Pago por Uso”).

4. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR.
La particularidad que presenta el acuerdo Enterprise Agreement, es que otorga una serie de beneficios

que estdn incorporados al contrato, los que deben ser activados al momento de contratar. A
continuacién, un detalie de los principales beneficios:
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« Habilitar al MINVU en el uso de las Ultimas tecnologias Microsoft, acceso a las nuevas versiones de
las herramientas de las aplicaciones licenciadas, sin costo adicional, mediante la modalidad llamada
“Software Assurance”.

« Acceso para probar en forma gratuita nuevas tecnologias Microsoft.
« Apoyo experto y acompafiamiento para habilitar e implementar productos Microsoft.

+ Acceso a transferencia tecnologica, remota o presencial, para profesionales de TI y usuarios finales,
para desarrollar habilidades en el equipo interno.

« Trabajar en torno a una plataforma tecnoidgica y no en torno a productos.
« Soporte para resolucion de problemas ininterrumpido (24x7).

« Cuotas anuales, que permiten efectuar una programacion del pago del contrato, con un hito por
cada periodo, los cuales pueden ser establecidos en distintos porcentajes (no necesariamente de un
1/3 cada cuota).

« Los precios de los productos incorporados en el Enterprise Agreement, quedan fijos y no varian
mientras el contrato esté vigente. Por lo tanto, de existir la necesidad de aumentar licencias, el
precio a pagar sera el mismo en el transcurso de los treinta y un meses (31) meses de duracion del
contrato.

+ Durante la vigencia del contrato, se pueden sumar y ajustar usuarios, dispositivos, productos y
servicios en cualquier momento, sin necesidad de tener un plan de crecimiento definido
previamente.

« Adicionalmente, el acuerdo Enterprise Agreement incluye beneficios exclusivos para aquellos
suscriptores del contrato de Servicios de Soporte Microsoft Premier (o Microsoft Unified, en su
nueva version), como es el caso de MINVU que 1o ha contratado anualmente desde el afio 2005.

5. DURACION, VIGENCIA Y AMPLIACION DEL CONTRATO

El contrato tendrd como vigencia el plazo de treinta y un (31) meses, contados desde el 01 de junio de
2025 y hasta el 31 de diciembre de 2027, ambas fechas inclusives; a fin de dar continuidad al servicio
del actual contrato que vence el 31 de mayo de 2025. No obstante lo anterior, el pago quedard
condicionado a la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato.

Asimismo, y siempre que exista disponibilidad presupuestaria, el monto de la contratacién podrd
variar, por un lado, hasta en un maximo de! 30% de! total asignado a los items de licencias de
software, por aumento en la necesidad o el tipo de productos, y por otro lado hasta un maximo del
30% del total asignado a los servicios de nube Azure, por aumento de ia necesidad de servicCios
asociados. Lo anterior, debera quedar refrendado mediante un nuevo acto administrativo firmado por
la autoridad competente.

6. PLAZO DE ENTREGA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

El plazo de entrega quedard acotado al tiempo que demore la habilitacion de los productos adquiridos
en los portales de administracion de licenciamiento y servicios respectivos, y no debiera superar los
cinco (05) dias habiles, contados desde la fecha de envio de la Orden de Compra.
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7. MONTQ Y FORMA DE PAGO.

El monto total de esta compra corresponde a USD 5.897.237,19.- (Cinco miilones ochocientos
noventa y siete mil doscientos treinta y siete délares amer coma dieci
centavos), impuestos incluidos, monto que se desglosa de la siguiente forma:

- USD 4.717.485,19.- (Cuatro millones setecientos diecisiete mil cuatrocientos ochenta y
cinco délares americanos coma diecinueve centavos), impuestos incluidos, por concepto de
productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores, Aplicaciones y Sistemas.

- USD 1.179.752.- (Un milién ciento setenta y nueve mil setecientos cincuenta y dos délares
ameri ), imp os incluidos, por concepto de servicios de nube Azure. Pago que se realizard
mensuaimente por mes vencido, de confermidad al consumo real que se realice en cada mes.

Por su parte, el detalle de las cuotas anuales por concepto de productos relacionados con licencias de
software y los valores estimados anuales por concepto de servicios de nube Azure de los compromisos
establecidos en el acuerdo Microsoft Enterprise Agreement, se expresa a continuacion.

a) Pago de productos asociados al punto 3.1.

El MINVU pagara a la empresa en tres (03) cuotas, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a
fa presentacidon del correspondiente documento tributario (factura), emitido a nombre de Ila
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, previa visacion de ésta y declaracion de conformidad de los
productos adquiridos, emitida por {a Contraparte Técnica.

La distribucién de las cuotas, monto y periodo de pago serd el siguiente:

Nimero de Cuota Periodo de Pago Monto a Pagar IVA
incluido
{UsSD)
1 Afio 2025 USD 1.065.238,89.-
2 Afio 2026 USD 1.826.123,15.-
3 Afio 2027 USD 1.826.123,15.-
TOTAL USD 4.717.485,19.-

b) Pago de productos asociados al punto 3.2:

Los pagos por este servicio son mensuales y, tal como se ha sefialado anteriormente, son variables por
el consumo efectuado. Por otro lado, el total anual estd condicionado a la disponibilidad del
presupuesto vigente para los periodos 2025, 2026, 2027 y 2028, respectivamente. Y para efectos de
este requerimiento, se establece un monto anual estimado segin se indica a continuacién:

Periodo de Pago Monto “estimado” a Pagar IVA incluido
(usD}
Afio 2025 Uso 2‘16:600,*
Afio 2026 USD 446.950.-
Afio 2027 USD 482.356.-
Afic 2028 USD 40.446.-
TOTAL UsD 1.179.752.-
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4. APRUEBASE el contrato suscrito con fecha 08 de mayo de 2025, entre el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y el proveedor MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-3, para la prestacion del servicic de
“Licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement periodo 2025-2027", compra de uso de software por el
periodo comprendido entre el 01 de junio de 2025 al 31 de diciembre de 2027, cuyo texto es el siguiente:

“En Santiago, a 08 de mayo de 2025, por una parte el MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, en
adelante el “Ministerio” o “MINVU”, RUT N° 61.801.000-7, representado por su Ministro don Carlos Eduardo
Montes Cisternas, RUN N° 04.778.821-8, ambos domiciliados, para estos efectos, en Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins N°® 924, comuna de Santiago, Region Metropolitana; y por la otra, MSLI LATAM, INC.,
1D extranjero para efectos de Chilecompra N° 88.044,324-9, domiciliada en Neil Road 6100, Reno, Nevada
89511, Estados Unidos de Norteamérica, en adelante 13 “sociedad”, representada por su representante legal
dofia Marfa Dolores Echeverria Faz, RUN N° 06.979.168-9, ambos domiciliados para efectos de este contrato
en Avenida Apoquindo N° 3.669, piso 13, comuna de Las Condes, Regidn Metropolitana, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERA: Antecedentes y servicios contratados
El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en apoyo a la ejecucién de sus funciones propias, establecidas en fa
Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley N° 1.305, de
1976, que reestructura y regionaliza el Ministeric de Vivienda y Urbanismo; el afic 2022 gestiond un
Acuerdo de Licenciamiento por Volumen (denominado Enterprise Agreement), para dar continuidad al uso
del software Microsoft que compone la plataforma tecnoldgica del MINVU, en fa linea de Sistemas,
Aplicaciones y Servidores, por un periodo de tres (03) afios.
Por lo anterior, se hace necesario convenir un nuevo acuerdo Enterprise Agreement, que permita dar
continuidad tanto al Software Assurance (mantencion de productos Onpremise), como al licenciamiento de
uso de software en suscripcién (Project Online, Office 365 y Power BI), incorporando, ademds, los servicios
de nube Azure, que son consumidos por el MINVU a través de diversas aplicaciones que se encuentran en
ambiente productivo.
La particularidad que presenta el Acuerdo Enterprise Agreement, es que otorga una serie de beneficios que
estan incorporados al contrato, l0s que deben ser activados al momento de contratar, A continuacion, un
detalle de los principales beneficios:
e Habilitar al MINVU en el uso de las Ultimas tecnologias Microsoft.
* Acceso para probar en forma gratuita nuevas tecnologias Microsoft.
* Apoyo experto y acompafiamiento remoto para habilitar e implementar productos Microsoft.
« Acceso a transferencia tecnoldgica remota para profesionales de T y usuarios finales, para desarroliar
habilidades en el equipo interno.
« Trabajar en torno a una plataforma tecnoldgica y no entorno a productos.
« Soporte remoto para resolucion de problemas ininterrumpido (24x7).
« Los precios de los productos incorporados en el Enterprise Agreement, quedan fijos y no varian
mientras el contrato esté vigente. Por lo tanto, de existir fa necesidad de aumentar licencias, el precio
a pagar por cada una de ellas sera el mismo en el transcurso de vigencia del contrato.
« Durante la vigencia del contrato, se pueden sumar y ajustar usuarios, dispositivos, productos y
servicios en cualquier momento, sin necesidad de tener un plan de crecimiento definido previamente.
Sin perjuicio de que Ia vigencia de los productos nuevos que se incorporan en la presente contratacién
e incorporaciones posteriores, se contard desde su habilitacion, y por el plazo residual del contrato
desde dicha habilitacion.
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* Adicionalmente, el Acuerdo Enterprise Agreement incluye beneficios exclusivos para aquelios
suscriptores del contrato de Servicios de Soporte Microsoft Premier (0 Microsoft Unified, en su nueva
versién), como es el caso del MINVU, que o ha contratado anualmente desde el afio 2005.

Objetivo: la principal finalidad de la presente contratacién, consiste en acceder a las actualizaciones y alas
nuevas versiones de productos Microsoft, ademds de contar con el soporte remoto especializado en caso de
requerirfo el MINVU. De este modo sera posible mantener la plataforma actualizada y hacer uso de nuevas
tecnologias y herramientas de apoyo a la gestion.

Por otra parte, dar continuidad al contrato de licenciamiento Microsoft permitira disponer de mantencion
(Software Asurance) para los productos Onpremise utilizados en el Data Center del MINVU, los de ofimatica
instalados a nivel nacional y de desarrollo requeridos por los profesionales de la Divisidn Informatica,
abocados a la construccién y/o mantencion de sistemas.

Adaquisicion: el MINVU requiere contratar jos siguientes productos y servicios bajo el Acuerdo denominado

Enterprise Agreement:

a. Productos con soporte y mantencion, de la linea Servidores, Aplicaciones y Sistemas (USD
valores netos): son los descritos en la siguiente tabla:

sKe Producte Cant.| Cant.| Cant. | Valor | Valor | valor Ao 1 -7 Ado 2-12 Afo 3 - 12
Al | ASo | A0 | Usitario | Unitaric | Unitaric meses eses Taeses
E 2 Neto | Meto | Nets | [3m-Dic {Epe - Dic [Ene - Dic
Apsl | Afio2 | Afo3 2025] 2026] 2027}
| MX3-00117  Visual Stedio Bt MSON Alng SA 50 x 50 85293 952,99 95293 23.795.50 47.549,50 47.649.50
LSD-00162  Visual Studio Test Pro MSDN Alng SA 2 3 3 29261 292,61 29261 512,67 877,83 877,83
7300343 SQL Servar Enturrize Core ALng SA ZL 36 16 16 244224 244224 244224 22.794,2¢ 33.075,84 39.075.84
228-04433  SQL Server Standard Alng SA 2 2 2 15548 15948 15948 186,06 318,96 318,96
7NQ-00282  SQL Server Standard Core ALng SA 2L 2 2 53683 63662 63683 742,98 1.273.66 1.273,66/
SEP-00208 System Cunbar DXC Core ALhg SA 2L 80 83 B0 4548 4BAR 42,48 2.262,90 3.878,40 3.878.40
SEN-0D198 Systam Canber Standard Core ALng SA 576 576 576 1721 1221 17.28 5.783,04 3.912,96 3.912.96
2L
SEA-00278  Win Server OC Cove Alng SA 2L 1% 156 156 113,33 11935 119,38 10.860,72| 18.618.60 18.618,60
AAD-33204  M3I6S £3 Unibed Existing Custorner Sub 100 100 100 25,98 2598 15,98 18.186.00/ 31.176,00 31.176.00
Per User
AAD-23200 M363 E3 Unified FSA Renewal Sub Por 3100 3100 3100 2208 2208 2208 479.136,00] 821.376.00 £21.376,00
User
SY9-00005 G365 ES fxisting Customer SU G265 £3 130 120 130 14,88 11,88 1188 1081080/ 1B.532,80 18.532,80
Pur
AAD-33200  M355 E3 Unified FSA Renewal Sub Per 130 130 130 22,08 2208 22,08 20,092,380/ 34.444,80 34,444,80]
User
83100001 M363 Copilot Sub Add-on 43 43 45 30 a0 30 $.450,00 15.200,00] 16.200,00
RAA-35418  Azure Monetary Commitment Pravision 1 1 1 o o [ - -
SYS-D0001  Cofilot Studio Lagacy USL SubPeriisee 20 20 20 o ¢ ] - - -
YFI-00001  Copilot Studio Sub (Messages) FERNET B 200 00 200 21.009.00| 35,000,001 36,000,00
EP2-18775 D365 Contact Center AQ Sub Add-on o 20 - 3 90 %0 12.600,00 21,500,001 21.600.00
168-00001  D3ES Custorner Insight Attach Sub 1 1 1 440 0 440 2.080,00 5.280,00] 5:280.00,
BKU-DOOUT D365 Customer Insight Profiles #0 Scb 24 24 24 616 616 616 103.488,00 177.408,00 177.408.60
Add-on
BI3-0000: D3G5 Customer Insights Journeys T2 1 w10 220 220 226 15.400.00/ 26.400,00| 26.600.00;
Interacted Peopte Sub Add-on
BKW-00001  D26% Customer Insigths User License n = 20 ° ° 9 - -
Sab Per User:
DOW- D365 Customer Service Sub Per User 500 500 560 3326 33,26 3326 116:410,00 199.360,00 199.560.00
71500002  Project 3 Sub Pet User 40 0 40 21,54 21,54 21,54 6.032,20° 10.333,20 10.339,20
7SY-00002  Project P5 Sub Per User “ “ “ 3949 3949 3949 1.105.72. 1,895,552 1.895,52
NK4-00002  Power 21 fro Subi Per User 126 120 120 747 747 217 6.022,80 10:324,80 10,324,580
3Q2-00002  Project Online Exsentials Sub Per User s 40 0 503 503 503 1.408,40 2.414,40 2.414,40/
TOTALES NETO (USD} B95.158,73]  1.334.552,271  1.534.557,27|
TOTALES IVA DRCLUIDO (USD) 1.063.238,80] 1.826.123,15 1.826.123,15]
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b. Servicios de nube Azure:

Los servicios de nube Azure serdn pagados mensualmente, y el monto a facturar por mes vencido quedara
sujeto al consumo que el MINVU realice en el periodo mensual respectivo (Pay as you go); es decir, no se
establecerd un monto minimo de consumo, ya que serd posible subir o bajar servicios mientras se
encuentre vigente el Acuerdo Enterprise Agreement.

A su vez, sera posible contratar “Instancias Reservadas”, acorde con las cldusulas que se encuentren
vigentes, instancias que deben estar disponibles en el portal de administracién de Azure, junto con los
servicios de Marketplace y en general de todos aquellos que por defecto ofrece {a nube Azure.

En virtud del presente instrumento, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo contrata con MSLI LATAM, INC.,
ID extranjero para efectos de Mercado Publico N° 88.044.324-9, la adquisicién de los productos y servicios
descritos en las letras a. “Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores, Aplicaciones y
Sistemas” y b. “Servicios de nube Azure” de la presente cldusula, cuyos objetivos y alcances se detallan en
el presente instrumento y sus documentos asociados.

SEGUNDA: Contenido del Contrato

La contratacién se regird por lo previsto en la Ley N° 19.886 y sus modificaciones, y su Reglamento,

aprobado por el Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda; y por la normativa legal y

reglamentaria vigente sobre la materia, y las siguientes normas y documentacion:

a. La Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado y sus
modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado y sus modificaciones.

c. Los antecedentes basicos del bien y/o servicio a adquirir “Renovacion Acuerdo de Licencias por Volumen
Microsoft Periodo 2025-2027", elaborado por la Divisién Informdtica del MINVU. Documento que forma
parte integrante del presente Contrato.

d. La “Propuesta Comercial Renovacion Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo
Modelo Enterprise Agreement (EA). Documento que forma parte integrante del presente Contrato.

e. El contrato Microsoft Business and Services Agreement #U6875139, Contrato Master Agreement
#32E60118 y sus Anexos y formularios ya suscritos y/o que se suscriban por las partes, todos los cuales
prevalecerdn en todo aguello que no sea contrario a la legislacidn vigente y al presente contrato.

f. Contrato de Nivel de Servicio para Servicios Online de Microsoft.

g. Ef presente instrumento.

TERCERA: Duracién del Contrato

La presente contratacion comenzara su vigencia a partir del dia 01 de junio de 2025, y tendrad una duracién
de treinta y un (31) meses, finalizando el dia 31 de diciembre de 2027.

Se deja expresa constancia de que, por razones de buen servicio, y a fin de mantener la continuidad
requerida y los precios indicados que tienen como supuesto dicha continuidad, las partes acuerdan que la
vigencia de los productos y servicios contratados que contintian de la contratacién anterior se contardn a
partir del 01 de junio de 2025 y, respecto de productos nuevos o adicionales que se incorporan en la
presente contratacidn o Azure, su vigencia serd desde su habilitacion, dentro de quinto dia habil contados
desde la entrega a la sociedad para su procesamiento de los documentos requeridos debidamente suscritos
y emisién de la orden de compra respectiva, y se extenderd hasta el 31 de diciembre de 2027.
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CUARTA: Monto y pago del Contrato

El MINVU pagard a la sociedad el monto maximo de USD 5.897.237,19.- (Cinco millones ochocientos
noventa y siete mil doscientos treinta y siete délares americanos coma diecinueve centavos),
IVA incluido, calculado conforme a la tasa actualmente vigente, por concepto de productos relacionados
con licencias de software y servicios de nube Azure. No obstante lo anterior, el cobro de productos nuevos,
adicionales o Azure, serd desde su habilitacién y el pago por los productos y servicios contratados, solo se
podrd realizar una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
presente contrato,

El detalle de las cuotas (hitos de pago) de los compromisos establecidos en el Acuerdo Enterprise
Agreement, se expresa a continuacion:

a. Pago de Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores, Aplicaciones y Sistemas
(establecidos en la cldusula “"PRIMERA: Antecedentes y servicios contratado” del presente contrato):

Et MINVU pagara a la sociedad por concepto de Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores,
Aplicaciones y Sistemas, el monto méximo de USD 4.717.485,19.- (Cuatro millones setecientos
diecisiete mil cuatrocientos ochenta y cinco délares ameri coma dieci centavos), IVA
incluido, calcutado conforme a la tasa actuaimente vigente, pago que se realizara en tres (03) cuotas, al
inicio de cada periodo, segin la distribucion expresada en el siguiente cuadro:

Numero de Cuota Periodo de Pago Monto a Pagar IVA incluido
(UsD)
1 Ao 2025 USD 1.065.238,89.-
2 Afio 2026 USD 1.826.123,15.-
3 Afio 2027 USD 1.826.123,15.-
TOTAL USD 4.717.485,19.-

Se deja expresa constancia que el valor de la primera anualidad puede ser inferior, en funcién de la fecha
de habilitacion de productos nuevos o adicionales.

b. Pago de Servicios de nube Azure (establecidos en la clausula "PRIMERA: Antecedentes Yy servicios
contratado” del presente contrato):

El MINVU pagaré a la sociedad por concepto de Servicios de Nube Azure, el monto maximo de USD
1.179.752.- (Un milién ciento tenta y mil teci cincuenta y dos ddblares

ameri ) P os incluid pago que se realizard mensualmente por mes vencido, de
conformidad al consumo real que se realice en cada mes.

Considerando que estos servicios son variables en el tiempo, pues dependen del consumo mensual
efectuado por el MINVU, el pago quedara sujeto a la disponibilidad del presupuesto de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, para los pericdos 2025, 2026, 2027 y 2028, respectivamente. No obstante, para
efectos de la presente contratacion, se establecerd un monto anual estimado, segin se indica a
continuacidn, el que podréd variar en mayor o en menor medida cada afio, segan las necesidades que tenga
el MINVU y sus consumos efectivos:
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Periodo de Pago Monto “estimado” a Pagar IVA incluido
(UsD)
Afio 2025 USD 210.000.-
Afio 2026 USD 446.950.-
Afo 2027 USD 482,356.-
Afio 2028 USD 40.446.-
TOTAL USD 1.179.752.-

Los pagos a efectuar tanto para los Productos con soporte y mantencion, de la linea Servidores, Aplicaciones
y Sistemas, como para los Servicios de nube Azure, se realizardn mediante transferencia bancaria, dentro
de los treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacion de la correspondiente factura emitida por MSLI
LATAM, INC. empresa norteamericana, previa certificacion de que los servicios se han recibido conforme.
Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad presupuestaria, el
monto total destinado a pagar por concepto de Productos con soporte y mantencion; de la linea Servidores,
Aplicaciones y Sistemas podré aumentar hasta en un maximo del 30% del total determinado en el presente
contrato, por aumento de las necesidades o el tipo de productos o por la incorporacién de elementos
indispensables segun informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado por el Administrador
del Contrato, en consideracion a circunstancias de caracter técnico que no se tuvieron en vista a la época de
suscribir el presente contrato.

Del mismo modo en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad presupuestaria,
el monto total destinado a pagar por conceptc de Servicios de nube Azure, podréd aumentar hasta en un
maximo del 30% del total determinado en el presente contrato, por aumento de las necesidades de
servicios asociados segtn informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado por el
Administrador del Contrato, en consideracién a circunstancias de caracter técnico que no se tuvieron en
vista a la época de suscribir el presente contrato.

La ampliacion del monto del contrato deberd quedar refrendada mediante un acto administrativo firmado
por la autoridad competente y dard derecho a la sociedad a su pago, de acuerdo con los precios
contratados, y debera notificarse a la sociedad a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado emitiendo la correspondiente Orden de Compra. Lo anterior es sin perjuicio de la
obligacion del MINVU de pagar sus consumos efectivos, conforme a los mecanismos disponibles para ello.

El precio incluye el impuesto al valor agregado aplicable conforme a la tasa actualmente vigente, que es de
cargo del MINVU. En consideracion a que éste ha informado no ser contribuyente de 1.V.A,, dicho valor sera
incluido en la factura respectiva o en facturas separadas si por razones operativas debiera facturarse
separado y sera declarado y pagado por MSLI LATAM, INC., de acuerdo con la legislacidén vigente y las
circulares emitidas por el Servicio de Impuestos Internos.

La sociedad, solamente serd responsable del pago de los impuestos que graven su beneficio neto, todos los
impuestos que, en lugar de sus beneficios 0 ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos
que graven los derechos de propiedad de Microsoft, conforme a lo acordado en el Microsoft Business Service
Agreement (MBSA) suscrito entre las partes y que forma parte de la presente contratacion.

Se deja expresa constancia de que en atencién a que MSLI LATAM, INC., es una empresa norteamericana,
sin RUT en Chile, la factura podra ser en formato diferente al previsto por la normativa chilena y puede ser
necesario su procesarniento manual.
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QUINTA: Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato que se suscribe, la sociedad por medio de su
filial local MICROSOFT CHILE LIMITADA, RUT N° 96.633.760-5, ha entregado con anterioridad a este acto,
Boleta de Garantia en Moneda Extranjera, por el valor de USD 247,784.- (Doscientos cuarenta y siete mil
setecientos ochenta y cuatro délares americanos), monto que garantiza el 5% del valor neto del Contrato,
otorgada por el Banco de Chile, a nombre del asegurado Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, pagadera
a la vista y sin intereses, con una duracion que excede en sesenta (60) dias habiles la fecha de vencimiento
de la vigencia del Contrato y que incluye la siguiente glosa: "PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EMANADAS DEL CONTRATO LICENCIAMIENTO MICROSOFT
ENTERPRISE AGREEMENT PERIODO 2025-2027".

La devolucién de esta garantia se hard con posterioridad a los sesenta (60) dias habiles siguientes a fa fecha
de vencimiento de la vigencia del presente contrato, previa conformidad del Administrador del Contrato y
una vez recepcionadas conforme totalmente los Productos con soporte y mantencidn, de la linea Servidores,
Aplicaciones y Sistemas y Servicios de nube Azure, por parte del MINVU.

Dicha devolucién se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Division de Finanzas del MINVU,
ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias hdbiles, en horarios entre las nueve
(09:00) y ias trece (13:00) horas.

Ef retiro de la garantia podré ser realizado de manera personal por parte del representante legal de la
sociedad o a través de una persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se debers presentar
un poder simple, emitido por e representante legal de la sociedad, a nombre de la persona autorizada para
realizar dicho trémite. En cualquiera de las situaciones sefialadas, al momento del retiro de la garantia, le
sera exigida su cédula nacional de identidad vigente a la persona que retira la caucion.

El MINVU podrd hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del Contrato, en caso de

incumplimiento contractual o de término anticipado del contrato por las causales establecidas en el presente
instrumento.

SEXTA: Administrador del Contrato

La administracién del contrato serd ejecutada por el Jefe de la Divisién Informética del MINVU, o quien le

subrogue o reemplace, En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato, la autoridad

competente deberd dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo integrante en su calidad de

administrador, siendo notificada la sociedad a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y

Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcion, le corresponderd:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en los
antecedentes basicos del bien y/o servicio a adquirir “Renovacidon Acuerdo de Licencias por Volumen
Microsoft Periodo 2025-2027", elaborado por la Division Informatica del MINVU, en la “Propuesta
Comercial Renovacién Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo Modelo Enterprise
Agreement (EA), en el presente Contrato y los demas instrumentos que vinculan a las partes.

. Dar visacion a los pagos cada vez que corresponda.

Solicitar a la autoridad competente et aumento del monto del contrato.

. Requerir el término anticipado det presente contrato, en el caso que corresponda.

. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las
obligaciones de la sociedad.

oo o0 o

f. Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte del
presente contrato.

g. Las demds que se le encomienden en el presente Contrato.
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SEPTIMA: Contraparte Técnica

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el presente Contrato, designara a

la Contraparte Técnica, la que estara conformada por dos (02) funcionarios publicos, quienes podran actuar

indistintamente, conjunta o individualmente, dos (02) en calidad titular y dos (02) suplentes, para el caso

de ausencia de los titulares, siendo sus funciones:

a. Evaluar el servicio que se preste durante Ja ejecucién del presente Contrato.

b. Aclarar y orientar respecto de los Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores,
Aplicaciones y Sistemas, y de los Servicios de nube Azure, que por este acto se contratan.

¢. Supervisar el cumplimiento de los plazos.

d. Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en los Productos con soporte y mantencién, de la linea

Servidores, Aplicaciones y Sistemas, y de los Servicios de nube Azure.

Solicitar el cambio del ejecutivo de |a sociedad.

Recibir conforme el servicio prestado por la sociedad.

. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

Toe m e

. Las demds que se le encomienden en el presente contrato y en los demas documentos que vinculan a
las partes.

En caso de ser necesario el reemplazo de uno o varios integrantes de la Contraparte Técnica, la autoridad

competente, deberd dictar un acto administrativo, nombrando a los nuevos integrantes de la Contraparte

Técnica.

Lo anterior, deberd ser notificado a la sociedad mediante la publicacién del acto administrativo en el

Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

OCTAVA: Ejecutivo de la sociedad

Por su parte, la sociedad deberd designar un ejecutivo, quien serd su representante permanente ante el

MINVU.

El ejecutivo de la sociedad deberd estar facilmente disponible para una comunicacién rdpida con la

Contraparte Técnica del Ministerio. Lo anterior, sin perjuicio de la participacidn del representante legal,

cuando ella sea requerida.

A este ejecutivo le corresponderad, principalmente:

a. Representar a la sociedad en la discusidn de las materias relacionadas con la ejecucion del presente
contrato.

b. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucién de la materia contenida en el presente

contrato.

Entregar toda la informacion pertinente requerida por el MINVU.

. Acudir a [as citaciones realizadas por ia Contraparte Técnica o el Administrador de! Contrato.

Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato.

~ o oan

Las demas que se le encomienden en el presente contrato y en los instrumentos gue vinculan a las
partes.

NOVENA: Obligaciones de la sociedad

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en el presente contrato, constituirdn obligaciones de la
sociedad las siguientes:

a. Dar cumplimiento a los antecedentes basicos del bien y/o servicio a adquirir “Renovacion Acuerdo de
Licencias por Volumen Microsoft Periodo 2025-2027", elaborado por ia Divisidén Informatica det MINVU, y a
la “Propuesta Comercial Renovacién Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo Modelo
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Enterprise Agreement (EA), dentro de los plazos establecidos, en la forma, condiciones y caracteristicas que
se determinan en ellos y en el presente contrato, ademds de respetar los antecedentes que complementan
todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones contenidas en los antecedentes
bésicos del bien y/o servicio a adquirir “Renovacién Acuerdo de Licencias por Volumen Microsoft Periodo
2025-2027", elaborado por la Divisidn Informatica del MINVU, y a Ia “Propuesta Comercial Renovacion
Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo Modelo Enterprise Agreement (EA), en el
presente contrato y en los demas antecedentes que vinculan a las partes.

DECIMA: Concordancia entre los productos y servicios ofertados, y los productos y servicio
prestados

La sociedad deberd entregar los Productos con soporte y mantencidn, de la linea Servidores, Aplicaciones y
Sistemas, y los Servicios de nube Azure de acuerdo con las especificaciones contenidas los antecedentes
bdsicos del bien y/o servicio a adquirir “Renovacién Acuerdo de Licencias por Volumen Microsoft Periodo
2025-2027", elaborado por la Divisién Informdtica del MINVU, y en la “Propuesta Comercial Renovacién
Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo Modelo Enterprise Agreement (EA), en el
presente contratc y en los demds instrumentos que vinculan a las partes. El MINVU podrd, en todo
momento, requerir informacion acerca del cumplimiento de la presente cldusula.

DECIMA PRIMERA: Confidencialidad de la informacién
Toda informacion, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que la sociedad o los
integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras personas vinculadas a ella,
conozcan o llegaren a conocer con ocasibn o a8 proposito del presente contrato, se tratardn como
informacion confidencial. La sociedad no podra hacer uso de la informacidn excepto que esté expresamente
autorizada por el MINVU, y ajustdndose en todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre
Proteccién de fa Vida Privada o Proteccion de Datos de Cardcter Personal. El incumplimiento de esta
obligacion podra dar lugar a la interposicién de las acciones judiciales que correspondan. Las disposiciones
anteriores no serdn aplicables en los siguientes casos:
a. Cuando la informacidn, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos que no resulten
del incumplimiento de esta cldusula por parte de la sociedad, los integrantes de su equipo de trabajo,
sus dependientes, subcontratistas u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucién judicial, la sociedad sea obligada a revelar la referida
informacién.

DECIMA SEGUNDA: Seguridad de la informacién

La sociedad declara conocer las politicas vigentes de seguridad de la informacion del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo que se encuentran publicadas en el fink, http://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-
seguridad-de-la-informacion, y sus correspondientes modificaciones. El incumplimiente de esta obligacién
autorizarad al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segin el caso, correspondan.

DECIMA TERCERA: Multas y procedimiento de muitas
El MINVU estard facultado para aplicar a la sociedad las multas que correspondan en los casos, formas v
plazos que correspondan conforme a los términos de uso y niveles de servicio aplicables a los productos y
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servicios contratados, que se indican en el Contrato de Nivel de Servicio para Servicios Onfine de Microsoft,
siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor
por la Contraparte Técnica del MINVU.

El monto total de las multas cobradas durante la vigencia del contrato, no podra superar el 20% del monto
total del contrato.

Procedimiento para la aplicacion de multas: detectada una situacidon que amerite la aplicacion de
multa, la Contraparte Técnica deberd comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por la
sociedad, a MSLI LATAM, INC. y a su filial local, mediante correo electronico, informandole sobre el cobro a
aplicar y sobre los hechos que la motivan.

a. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, estas tendran el plazo de diez (10) dias
hébiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el Administrador del Contrato,
acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicién.

b. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este
plazo no se aceptasen los hechos en que se funda fa muita, se aplicara la correspondiente multa por rnedio
de un acto administrativo fundado de {a autoridad competente. El indicado acto administrativo deberd
notificarse a la sociedad mediante su publicacién en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado.

c. Si el ejecutivo designade por la sociedad, la sociedad o su filial local, han presentado descargos dentro
del plazo establecido para estos efectos, el MINVU podra rechazarios o acogerios, total o parcialmente. Al
respecto, el rechazo total o parcial de los descargos de la sociedad o de su fitial local, debera formalizarse a
través de la dictacién de un acto administrativo fundado de la autoridad competente, en el cual deberd
detallarse el contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera
notificarse a la sociedad mediante su publicacidn en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado.

d. Asimismo, en contra de dicho acto administrative procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de Ja
Administracién del Estado.

e. Las multas deberdn ser pagadas en el plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacidn del acto administrativo que aplica la muita. En caso de que no se pague dentro de dicho plazo,
el monto de la multa serd rebajado del pago que el MINVU debe efectuar a la sociedad en el estado de pago
mas proximo, o, en su defecto, se procederéd al cobro a través de la o las garantias de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato. La multa se aplicard en su equivalente en pesos chilenos, segin el valor del
délar americano observado por el Banco Central de Chile a la fecha de la total tramitacion del
correspondiente acto administrativo.

f. El MINVU no podrd proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que adeude a la
sociedad el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas durante los meses anteriores
al que se hizo obligatorio el pago de multa.

g. Las muitas se aplicardn siempre que el incumplimiento no haya side calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no imputable a la
sociedad, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de pablico conocimiento y/o sea debidamente
acreditada por la sociedad.
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DECIMA CUARTA: Término anticipado del Contrato

Sin perjuicioc de lo establecido en et articulo 13 bis de la Ley N°® 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 130 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, el MINVU podré poner término anticipado al presente contrato, en las siguientes situaciones:

a. Resciliacién o mutuo acuerde entre las partes, siempre que la sociedad no se encuentre en mora de
cumplir sus obligaciones.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c. Por término del presupuesto destinado a esta contratacion.

d. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la sociedad. Se entenderd que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la sociedad, en los siguientes casos:

d.1, Sila sociedad no ejecuta o ejecuta parcialmente una o mas de sus obligaciones, que importe una
vuineracion de los elementos esenciales del presente contrato, siempre y cuando no exista alguna
causal que le exima de responsabilidad, y que dicho incumplimiento le genere al MINVU un
perjuicio significativa en el cumplimiento de sus funciones.

d.2. Si fa sociedad manifiesta que no estd en condiciones de proveer el servicio, una vez suscrito el
presente contrato,

d.3. $ila sociedad o sus dependientes, no cumple con la "CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION”,
expresada en la cladusula DECIMA PRIMERA del presente contrato.

d.4. Si la sociedad no da cumplimiento a la “SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, expresada en la
cléusula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

d.5 Sila sociedad es declarada en liquidacién o se encuentra en estado de notoria insolvencia, bajo las
leyes del Estado de Washington, EE.UU., a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del presente contrato.

Procedimiento para poner término anticipado al contrato:

a. En caso de requerir el término anticipado del presente contrato, por alguna de las causales establecidas
en los literales a., b. y/o c. de la presente clausula, éste se dispondrd por medio de un acto administrativo
fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo deberd notificarse a la sociedad
mediante su publicacién en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

b. A suvez, detectada una situacion que amerite el término anticipado del presente contrato, por alguna de
las causales establecidas en el literal d., de la presente cldusula; el Administrador del Contrato, deberd
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por la sociedad, a MSLI LATAM, INC. y a su filial
local, mediante correo electrénico, informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en
que éste se motiva.

¢. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, la sociedad tendrd el plazo de diez (10)
dias habiles para efectuar sus descargos, ante el Administrador del Contrato, acompafiando todos los
antecedentes que respalden su posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este
plazo la sociedad aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se aplicara el
correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado de la autoridad
competente. El indicado acto administrativo debera notificarse a la sociedad de conformidad a lo establecido
en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Si el ejecutivo designado por la sociedad, la sociedad o su filial local, ha presentado descargos dentro del
plazo establecido para estos efectos, el MINVU podré rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los
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descargos de la sociedad deberd formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado de
la autoridad competente, en la cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas del término
anticipado del contrato a aplicar. El indicado acto administrativo deberad notificarse a la sociedad de
conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al presente contrato, independiente de la causal que diera origen
a éste, se pagardn a la sociedad los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfacciéon por parte
del MINVU.

DECIMA QUINTA: Suscripcion y copias

£l presente contrato se suscribe ad referendum, sujeto en su validez en cuanto al pago a la total tramitacion
del acto administrativo que o apruebe, extendiéndose en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y quedando
uno en poder de cada una de las partes.

DECIMA SEXTA: Modificaciones

Sélo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes en
tanto éstas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido.

Cualquier modificacion que se acuerde introducir estard sujeta al mismo trdmite de aprobacién que el
presente contrato.

DECIMA SEPTIMA: Competencia
Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMA OCTAVA: Personerias

La personeria de don Carlos Eduardo Montes Cisternas, RUN N° 04.778.821-8, para comparecer en
representacion del MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, consta en el Decreto Supremo N° 71, de
2022, del Ministeric del Interior y Seguridad Publica, que nombra Ministros y Ministras de Estado en las
carteras que indica y en el Decreto N° 53, (V. y U, ), de 2015, modificado por Decreto N® 27, (V. y U.), de
2022, y, por el Decreto Supremo N° 31, (V. y U.), de 2024; mientras que !a personeria de dofia Maria
Dolores Echeverria Faz, RUN N° 06.979.168-9, para comparecer en representacion de MSLI LATAM, INC.,
1D extranjero para efectos de Chilecompra N° 88.044.324-9, en su calidad de representante legal, consta en
Ratificacion Poder Especial otorgado ante don Bradley J. Nitta, Notario Plblico para el Estado de
Washington, Estados Unidos, el 23 de diciembre de 2024, que, debidamente apostillado fue protocolizado en
la Trigésimo Séptima Notaria Publica de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Herndndez, el 09 de enero de
2025, bajo el Repertorio N° 90-2025.~. Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes.

En sefial de aceptacion las partes suscriben.”.

Hay firmas.
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5. EMITASE la Orden de Compra N° 587-249-TD25 por el monto maximo de USD 5.897.237,19.- (Cinco
millones ochocientos noventa y siete mil doscientos treinta y siete dblares americanos coma diecinueve
centavos), impuestos incluidos, al proveedor MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9.

6. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del presente acto administrativo, ascendente al
monto maximo de USD 5.897.237,19.- {Cinco millones ochocientos noventa y siete mil doscientos
treinta y siete délares americanos coma diecinueve centavos), impuestos incluidos, segln el siguiente

desglose;
Centro Monto Afo 2025 Monto Ao 2026 | Monto Afto 2027 Monto Afio 2028
P de
Subtitulo | Item | Asignacién

Costos

29 [s74 001 DINFO uso usp usnD UsD 0.-

1.065.238,89.- 1.826.123,15.- 1.826.123,15.-
22 09 999 DINFO USD 210.000.- USD 446.950.- USD 482.356.~ USD 40.446.-

Los gastos por comisiones de comercic exterior serdn con cargo al sutitulo 22, item 10, asignacion
003, Centro de Costos DINFO.

Respecto de los gastos que resulten comprometidos para los afios 2026, 2027 y 2028, el gasto se
imputard a la Ley de Presupuestos del Sector Publico respectiva, en la medida que se consuiten
recursos para ello y se cumplan los requisitos para su desemboiso.

7. PAGUESE al proveedor MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9, el monto maximo de USD
5.897.237,19.- (Cinco millones ochocientos noventa y siete mil doscientos treinta v siete dolares
americanos coma diecinueve centavos), impuestos incluidos, al tipo de cambio informado por el Banco
del Estado de Chile al momento de su pago efectivo; previa recepcion conforme de la Contraparte
Técnica y entrega del documento tributario visado por el lefe de la Division Informatica, o quien le
subrogue o reemplace.

8. DESIGNASE como Administrador del Contrato al Jefe de la Divisién Informética, o quien le subrogue o
reemplace.

9. DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular a los funcionarios Leonardo

Cavieres Cérdoba y Cristian Labbé Saldias, quienes actuardn indistintamente, conjunta o
individualmente, y con las mismas facultades; y en calidad de suplente en caso de ausencia de los
funcionarios designados como titular, a los funcionarios José Claudio Paredes Pizarro y Basilio Lagos

Pefia, quienes actuaradn indistintamente, conjunta o individualmente, y con las mismas facultades.
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10. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contratacién del Estado, portal www.mercadopublico.cl, acto que estard a cargo de la Seccién Gestién
de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, TOMESE RAZON, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ONTES CISTERNAS
IVIENDA Y URBANISMO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y U
DIVISION FINANZAS - DEPTO. CONTAB!
COMPROMISO PRESUPUESTARIO

-

[MONTO § . M

cenTRo DE cogTo Q4 5
mem  2R.0%.0ol-

Mg

secreTARY
—" o=

o sicre _SR%~
FecHA 1D L5728 vepe
« Gabinete Subsecretaria. ISTERIO DE 7:/ENDA Y URBA®- 0o |
« Contraloria Interna Ministerial. Dlwsmcg:;:gu“z’gg P:E:{J%Uggga%"wc
« Division Administrativa. MONTO § _210.0C0. Ooo-—
« Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD, CENTRO DE COST0.E2 3
» Seccién Gestién de Compras y Contratos - DIVAD. ITEM 22 Qf‘ ﬁQ,'
« Seccién Planificacion y Presupuesto — DIVAD. 1D SIGFE QZ{O’
« Seccidn Partes y Archivos - DIVAD. FECHA [ DAD: 2K wpe i
« Division Informatica. ( 1

¢ MSLI LATAM, INC., RUT N° 88.044.324-9, Avenida Apoquindo N° 3.669, piso 13, comuna de Las
Condes, Regién Metropolitana (Origina!l Contrato y Formuario de Firma del Programa).

LO QUE TRANSCRIBO PARA SU CONOCIMIENTO

GABRIELA ELGUETA ROBLETE
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA ¥ URBANISMO
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CONTRATO AD-REFERENDUM

“LICENCIAMIENTO MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT PERIODO 2025-
2027"

ENTRE
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Y
MSLI LATAM, INC.

En Santiago, a u 8 MAY 2025, por una parte el MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, en
adelante el "Ministerio” 0 "MINVU”, RUT N° 61.801.000-7, representado por su Ministro don Carlos Eduardo
Montes Cisternas, RUN N° 04.778.821-8, ambos domiciliados, para estos efectos, en Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins N° 924, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; y por la otra, MSLI LATAM, INC.,
ID extranjero para efectos de Chilecompra N° 88.044.324-9, domiciliada en Neil Road 6100, Reno, Nevada
89511, Estados Unidos de Norteamérica, en adelante la “sociedad”, representada por su representante legal
dofia Maria Dolores Echeverria Faz, RUN N° 06.979.168-9, ambos domiciliados para efectos de este contrato
en Avenida Apoquindo N° 3.669, piso 13, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana, se ha convenido o
siguiente:

PRIMERA: Antecedentes y servicios contratados
El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en apoyo a la ejecucién de sus funciones propias, establecidas en la
Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley N°© 1,305, de
1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el afio 2022 gestioné un
Acuerdo de Licenciamiento por Volumen (denominado Enterprise Agreement), para dar continuidad al uso
del software Microsoft que compone la plataforma tecnoldgica del MINVU, en la linea de Sistemas,
Aplicaciones y Servidores, por un periodo de tres (03) afios.
Por lo anterior, se hace necesario convenir un nuevo acuerdo Enterprise Agreement, que permita dar
continuidad tanto al Software Assurance (mantencién de productos Onpremise), como al licenciamiento de
uso de software en suscripcién (Project Online, Office 365 y Power BI), incorporando, ademas, los servicios
de nube Azure, que son consumidos por el MINVU a través de diversas aplicaciones que se encuentran en
ambiente productivo.
La particularidad que presenta el Acuerdo Enterprise Agreement, es que otorga una serie de beneficios que
estén incorporados al contrato, los que deben ser activados al momento de contratar. A continuacién, un
detalle de los principaies beneficios:

» Habilitar al MINVU en el uso de las ultimas tecnologias Microsoft.

* Acceso para probar en forma gratuita nuevas tecnologias Microsoft.

* Apoyo experto y acompaniamiento remoto para habilitar e implementar productos Microsoft.

s Acceso a transferencia tecnoldgica remota para profesionales de TI y usuarios finales, para desarrollar

habilidades en el equipo interno.
« Trabajar en torno a una plataforma tecnolégica y no entorno a productos.
* Soporte remoto para resolucién de problemas ininterrumpido (24x7).
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* Los precios de los productos incorporados en el Enterprise Agreement, quedan fijos y no varian
mientras el contrato esté vigente. Por lo tanto, de existir la necesidad de aumentar licencias, el precio
a pagar por cada una de ellas serd el mismo en el transcurso de vigencia del contrato.

» Durante la vigencia del contrato, se pueden sumar y ajustar usuarios, dispositivos, productos y
servicios en cualquier momento, sin necesidad de tener un plan de crecimiento definido previamente.
Sin perjuicio de que la vigencia de los productos nuevos que se incorporan en la presente contratacién
e incorporaciones posteriores, se contard desde su habilitacién, y por el plazo residual del contrato
desde dicha habilitacién.

» Adicionaimente, el Acuerdo Enterprise Agreement incluye beneficios exclusivos para aquellos
suscriptores del contrato de Servicios de Soporte Microsoft Premier (o Microsoft Unified, en su nueva
versidn), como es el caso del MINVU, que lo ha contratado anualmente desde el afio 2005.

Objetivo: ia principal finalidad de la presente contratacién, consiste en acceder a las actualizaciones yalas
nuevas versiones de productos Microsoft, ademas de contar con el soporte remoto especializado en caso de
requerirlo el MINVU. De este modo sera posible mantener la plataforma actualizada y hacer uso de nuevas
tecnologias y herramientas de apoyo a la gestion.

Por otra parte, dar continuidad al contrato de licenciamiento Microsoft permitira disponer de mantencién
(Software Asurance) para los productos Onpremise utilizados en el Data Center del MINVU, los de ofimatica
instalados a nivel nacional y de desarrollo requeridos por los profesionales de la Divisién Informatica,
abocados a la construccidn y/o mantencién de sistemas.

Adquisicién: el MINVU requiere contratar ios siguientes productos y servicios bajo el Acuerdo denominado

Enterprise Agreement:

a. Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores, Aplicaciones y Sistemas (USD
valores netos): son los descritos en la siguiente tabla:

XU Products Cant.| Cant.[ Cant. | Vador | Valor | Valor | ARG 1-7 Ano2-12 ARo3-12
Mo | Afa | Ado | Unitario | Unitaric| Unitaro meses. raeses
1 2 | Heto | Meto | Meto | [iun-Dic {Ene - Dic [Ene - Oic
Aol [ ABo2 | Afo3 2025] 2026) 2027}
MOG-00117 Visual Studio Ent MSON ALng SA S ® 50 95299 93293 95299 27.795,50 47.643,50) 47.645,50
LSD-00162  Visual Staxdic Test Pro MSON ALng SA 33 3 29261 29261 29261 312,07, 677,63 a77.83
700343 SQLServerGnterbrise Core ALng SAZL 16 16 16 244224 244224 244224 | 2279424 39.075.84] 39.075,84
228-04433  SQL Server Standard ALng SA 22 15548 15948 179,48 186,06, 318,96 318,96,
7NQ-00252  SQU Server Stanciard Core ALng SA 21 2 2z 63683 63683 63683 742,98 1.273,66 1.273.66]
9EP-00208  System Canter DC Core ALng SA 2L 80 80 80 4848 4848 4sa8 2.26240] 3.878,40 3.878,40
FEND0ISG  System Center Sandard Com AL SA 576 W6 576w w2 5.783.04 9.912.96 9.912.96
9EAOOZ7E  Win Server DC Core Alng SA 21 156 156 156 11935 119,35 119,35 10.860,72 1861860 18.618,60
AAD-33204 M35 E3 Unified Existing Customer Sub 100 100 100 2588 259 2338 18.186,00 31.176,00 31.176,00
AAD-35200 M3ESE3 Urlfied FSARenewal Sub Pwr 3100 3100 3100 2208 2208 22,08 |  479.136,00] 821.376,00 821.376,00|
SYS00006 0363 €5 Existing Custormer SUOSSSES 130 130 10 3188 1185 1188 10.810,80 18.532.80 18.532.80
AAD-33200 M365E3Undied FSA Renewal SubPer 130 130 130 2208 22,08 2208 20.092,80 34.544.80 34.444,50
User
83100001 M365 Copalot Sub Addon 45 45 45 E] E3 30 9.450.00] 16.260.00) 16.260,00
AMA-35418  Azure Monetary Commitment Provision EOY 1 0 o ° - - E
SYS0000t Copisck Shudo Lagacy USL SubPar User 20 20 20 ° 0 [ E E E
YFI-00001  Copilot Studio Sub (Messages) 3 15 15 200 200 200 21.000,00 36.000,00 36.000,00
EP2-18775 D365 Contact Center AG Sub Add-on 2 20 20 %0 %0 %0 12.600,00 21.600,00 21.600.00
168-00001 D365 Customer Insight Attach Sub 1 1 1 “0 “ om0 3.080,00 5.280,00 5.280,00
8KU-00001 D365 Custosnar Insight Profles AOSub 26 246 24 616 616 16 103.488,00 177.408,00| 177.408,00{
BI3-00001 0365 Customer lnsights Joumeys T3 1 1 10 z0 20 20 15.400,00 26.400,00 26.400,00
Interacted Peopte Sub Add-on
BKW-00001 D365 Customer Inigths User Licanse 2 2 2 ° ° [ E - -
‘Sub Per User
Dow- D368 Customer Service Sub Per User 500 500 S0 3326 126 386 | 11641000 199.560,00| 199,560,001
7LS-00002  Project ©3 Sub Per User W 40 0 2S5 254 6.031,20] 10.339.20/ 10.339,20
7SY-00002  Project P35 Sub Per User 4« e 4 3949 3949 3943 1.105,72 169552 1.895.52!
NK4-00002  Power BI Pro Sub Par User 120 120 120 7217 717 747 6.022,80 10.324.80 10.324,50
3Q2-00002 _ Project Online Exsentials Sub Par Urer 40 40 a4 503 503 503 140840 2.414,40 2.414,40|
TOTALES METO (USD) 305.158,73| 1.334.557,27| 1334.357,27
TOTALES TVA DRGLUIDO (USD) 1.065258,89] 1.826.123,15] 1.826.123,15
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b. Servicios de nube Azure:

Los servicios de nube Azure seran pagados mensualmente, y el monto a facturar por mes vencido quedara
sujeto al consumo que el MINVU realice en el periodo mensual respectivo (Pay as you go); es decir, no se
establecerd un monto minimo de consumo, ya que serd posible subir o bajar servicios mientras se
encuentre vigente el Acuerdo Enterprise Agreement.

A su vez, serd posible contratar “Instancias Reservadas”, acorde con las cldusulas que se encuentren
vigentes, instancias que deben estar disponibles en el portal de administracion de Azure, junto con los
servicios de Marketplace y en general de todos aquellos que por defecto ofrece la nube Azure.

En virtud del presente instrumento, e! Ministerio de Vivienda y Urbanismo contrata con MSLI LATAM, INC.,
ID extranjero para efectos de Mercado Publico N° 88.044.324-9, la adquisicion de los productos y servicios
descritos en las letras a. “Productos con soporte y mantencion, de la linea Servidores, Aplicaciones y
Sistemas” y b. “Servicios de nube Azure” de la presente clausula, cuyos objetivos y alcances se detallan en
el presente instrumento y sus documentos asociados.

SEGUNDA: Contenido del Contrato

La contratacién se regird por lo previsto en la Ley N° 19.886 y sus modificaciones, y su Reglamento,

aprobado por el Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda; y por la normativa legal y

reglamentaria vigente sobre la materia, y las siguientes normas y documentacién:

a. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado y sus
modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado y sus modificaciones.

C. Los antecedentes basicos del bien y/o servicio a adquirir "Renovacién Acuerdo de Licencias por Volumen
Microsoft Periodo 2025-2027", elaborado por la Division Informatica del MINVU. Documento que forma
parte integrante del presente Contrato.

d. La “Propuesta Comercial Renovacién Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo
Modelo Enterprise Agreement (EA). Documento que forma parte integrante del presente Contrato.

e. El contrato Microsoft Business and Services Agreement #U6875139, Contrato Master Agreement
#32E60118 y sus Anexos y formularios ya suscritos y/0 que se suscriban por las partes, todos los cuales
prevalecerdn en todo aquello que no sea contrario a la legisiacién vigente y al presente contrato.

f. Contrato de Nivel de Servicio para Servicios Online de Microsoft.

g. El presente instrumento.

JERCERA: Duracién del Contrato

La presente contratacién comenzard su vigencia 2 partir del dia 01 de junio de 2025, y tendrd una duracién
de treinta y un (31) meses, finalizando e! dia 31 de diciembre de 2027.

Se deja expresa constancia de que, por razones de buen servicio, y a fin de mantener la continuidad
requerida y los precios indicados que tienen como supuesto dicha continuidad, las partes acuerdan que la
vigencia de los productos y servicios contratados que continban de la contratacién anterior se contaran a
partir del 01 de junio de 2025 y, respecto de productos nuevos o adicionales que se incorporan en la
presente contratacion o Azure, su vigencia serd desde su habilitacién, dentro de quinto dia habil contados
desde la entrega a ia sociedad para su procesamiento de los documentos requeridos debidamente suscritos
y emision de la orden de compra respectiva, y se extendera hasta el 31 de diciembre de 2027.

CUARTA: Monto y pago del Contrato

El MINVU pagard a la sociedad el monto maximo de USD 5.897.237,19.- (Cinco millones ochocientos
noventa y siete mil doscientos treinta y siete délares ameri coma dieci
IVA incluido, caiculado conforme a la tasa actuaimente vigente, por concepto de productos relacionados

os),




con licencias de software y servicios de nube Azure. No obstante lo anterior, el cobro de productos nuevos,
adicionales o Azure, sera desde su habilitacion y el page por los productos y servicios contratados, solo se
podra realizar una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
presente contrato.

El detalle de las cuotas (hitos de pago) de los compromisos establecidos en el Acuerdo Enterprise
Agreement, se expresa a continuacion:

a. Pago de Productos con soporte y mantencion, de la linea Servidores, Aplicaciones y Sistemas
{establecidos en la clausula “PRIMERA: Antecedentes y servicios contratado” del presente contrato):

El MINVU pagard a la sociedad por concepto de Productos con soporte y mantencion, de la linea Servidores,
Aplicaciones y Sistemas, el monto maximo de USD 4.717.485,19.- (Cuatro millones setecientos

hent:

mil cuatr y cinco délares americanos coma diecinueve centavos), IVA
incluido, calculado conforme a la tasa actualmente vigente, pago que se realizard en tres (03) cuotas, al

inicio de cada periodo, segun la distribucion expresada en el siguiente cuadro:

Namero de Cuota Periodo de Pago Monto a Pagar IVA incluido
(UsD)
1 Afio 2025 USD 1.065.238,89.-
2 Afio 2026 USD 1.826.123,15.-
3 Afio 2027 USD 1.826.123,15.-
TOTAL USD 4.717.485,19.-

Se deja expresa constancia que el valor de la primera anualidad puede ser inferior, en funcién de la fecha
de habilitacién de productos nuevos o adicionales.

b. Pago de Servicios de nube Azure (establecidos en la cldusula “PRIMERA: Antecedentes y servicios
contratado” del presente contrato):

El MINVU pagard a la sociedad por concepto de Servicios de Nube Azure, el monto maximo de USD
1.179.752.- (Un millén ciento setenta y nueve mil setecientos cincuenta y dos délares

ameri ), imp i i pago que se realizard mensualmente por mes vencido, de
conformidad al consumo real que se realice en cada mes.

Considerando que estos servicios son variables en el tiempo, pues dependen del consumo mensual
efectuado por el MINVU, el pago quedard sujeto a la disponibilidad del presupuesto de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, para los periodos 2025, 2026, 2027 y 2028, respectivamente. No obstante, para
efectos de la presente contratacion, se establecera un monto anual estimado, segin se indica a
continuacion, el que podrd variar en mayor o en menor medida cada afio, segun las necesidades gue tenga
el MINVU y sus consumos efectivos:

Periodo de Pago Monto “estimado” a Pagar IVA incluido
(uUsD)
Afio 2025 USD 210.000.-
Afio 2026 USD 446.950.-
Afio 2027 USD 482.356.-
Afio 2028 USD 40.446.-
TOTAL USD 1.179.752.-
4

Maria Dolores frséesgmmeme
Echeverria  Eowmsra

Faz ey




Los pagos a efectuar tanto para los Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores, Aplicaciones
y Sistemas, como para los Servicios de nube Azure, se realizardn mediante transferencia bancaria, dentro
de los treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacion de la correspondiente factura emitida por MSLI
LATAM, INC. empresa norteamericana, previa certificacién de que ios servicios se han recibido conforme.
Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad presupuestaria, el
monto total destinado a pagar por concepto de Productos con soporte y mantencion, de la linea Servidores,
Aplicaciones y Sistemas podrd aumentar hasta en un maximo del 30% del total determinado en el presente
contrato, por aumento de las necesidades o el tipo de productos o por la incorporacién de elementos
indispensables segun informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado por el Administrador
del Contrato, en consideracion a circunstancias de cardcter técnico que no se tuvieron en vista a la época de
suscribir el presente contrato.

Del mismo modo en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad presupuestaria,
el monto total destinado a pagar por concepto de Servicios de nube Azure, podrd aumentar hasta en un
maximo del 30% del total determinado en el presente contrato, por aumento de las necesidades de
servicios asociados segin informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado por el
Administrador del Contrato, en consideracién a circunstancias de cardcter técnico que no se tuvieron en
vista a la época de suscribir el presente contrato.

La ampliacién del monto del contrato deberd quedar refrendada mediante un acto administrativo firmado
por la autoridad competente y dard derecho a la sociedad a su pago, de acuerdo con los precios
contratados, y debera notificarse a la sociedad a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado emitiendo la correspondiente Orden de Compra. Lo anterior es sin perjuicio de la
obligacién def MINVU de pagar sus consumos efectivos, conforme a los mecanismos disponibles para ello.

El precio incluye el impuesto al valor agregado aplicable conforme a la tasa actualmente vigente, que es de
cargo del MINVU. En consideracion a que éste ha informado no ser contribuyente de I.V.A., dicho valor serd
incluido en la factura respectiva o en facturas separadas si por razones operativas debiera facturarse
separado y serd declarado y pagado por MSLI LATAM, INC., de acuerdo con la legislacién vigente y las
circulares emitidas por el Servicio de Impuestos Internos.

La sociedad, solamente serd responsabie del pago de los impuestos que graven su beneficio neto, todos los
impuestos que, en lugar de sus beneficios o ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos
que graven los derechos de propiedad de Microsoft, conforme a lo acordado en el Microsoft Business Service
Agreement (MBSA) suscrito entre las partes y que forma parte de la presente contratacién.

Se deja expresa constancia de que en atencién a que MSLI LATAM, INC., es una empresa norteamericana,
sin RUT en Chile, la factura podré ser en formato diferente al previsto por la normativa chilena y puede ser
necesario su procesamiento manual,

QUINTA: Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato que se suscribe, la sociedad por medio de su
filial local MICROSOFT CHILE LIMITADA, RUT N° 96.633.760-5, ha entregado con anterioridad a este acto,
Boleta de Garantia en Moneda Extranjera, por el valor de USD 247,784.- (Doscientos cuarenta y siete mil
setecientos ochenta y cuatro dlares americanos), monto que garantiza el 5% del valor neto del Contrato,
otorgada por el Banco de Chile, a nombre del asegurado Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, pagadera
a la vista y sin intereses, con una duracién que excede en sesenta (60) dias habiles la fecha de vencimiento
de la vigencia del Contrato y que incluye la siguiente glosa: "PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EMANADAS DEL CONTRATO LICENCIAMIENTO MICROSOFT
ENTERPRISE AGREEMENT PERIODO 2025-2027".

La devolucion de esta garantia se hara con posterioridad a los sesenta (60) dias hdbiles siguientes a la fecha
de vencimiento de la vigencia del presente contrato, previa conformidad del Administrador del Contrato y
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una vez recepcionadas conforme totalmente los Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores,
Aplicaciones y Sistemas y Servicios de nube Azure, por parte del MINVU.

Dicha devolucion se efectuard en el Departamento de Contabilidad de ia Divisién de Finanzas del MINVU,
ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en horarios entre las nueve
(09:00) v las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal por parte del representante legal de la
sociedad o a través de una persona mandatada para tales fines. En este Uitimo caso, se deberd presentar
un poder simple, emitido por el representante legal de ia sociedad, a nombre de la persona autorizada para
realizar dicho tramite. En cualquiera de las situaciones sefialadas, al momento dei retiro de la garantia, le
sera exigida su cédula nacional de identidad vigente a la persona que retira fa caucién.

El MINVU podréd hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del Contrato, en caso de
incumplimiento contractual o de término anticipado del contrato por las causales establecidas en el presente
instrumento.

SEXTA: Administrador del Contrato

La administracion del contrato seréd ejecutada por el Jefe de la Divisién Informatica del MINVU, o quien le

subrogue ¢ reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato, la autoridad

competente debera dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo integrante en su calidad de

administrador, siendo notificada la sociedad a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y

Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcién, le correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en los
antecedentes basicos del bien y/o servicio a adquirir “Renovacién Acuerdo de Licencias por Volumen
Microsoft Periodo 2025-2027", elaborado por la Divisién Informdtica del MINVU, en la “Propuesta
Comercial Renovacidn Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo Modelo Enterprise
Agreement (EA), en el presente Contrato y los demds instrumentos que vinculan a las partes.

. Dar visacion a los pagos cada vez que corresponda.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto de! contrato.

Requerir el término anticipado del presente contrato, en el caso que corresponda.

. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las
obligaciones de la sociedad.

® a0 o
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Pronunciarse respecto de aquelias situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte del
presente contrato.
g. Las demds gue se le encomienden en el presente Contrato.

SEPTIMA: Contraparte Técnica

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el presente Contrato, designaré a

la Contraparte Técnica, la que estara conformada por dos (02) funcionarios ptblicos, quienes podran actuar

indistintamente, conjunta o individualmente, dos (02) en calidad titular y dos (02) suplentes, para el caso

de ausencia de los titulares, siendo sus funciones:

a. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucién del presente Contrato.

b. Aclarar y orientar respecto de los Productos con soporte y mantencién, de la linea Servidores,
Aplicaciones y Sistemas, y de los Servicios de nube Azure, que por este acto se contratan,

c. Supervisar el cumplimiento de los plazos.

d. Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en los Productos con soporte y mantencién, de la linea
Servidores, Aplicaciones y Sistemas, y de los Servicios de nube Azure.

e. Solicitar el cambio del ejecutivo de la sociedad.

f. Recibir conforme el servicio prestado por la sociedad.

g. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.
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h. Las demds que se le encomienden en el presente contrato y en los demds documentos que vinculan a
las partes.

En caso de ser necesario el reemplazo de uno o varios integrantes de la Contraparte Técnica, la autoridad

competente, debera dictar un acto administrativo, nombrando a los nuevos integrantes de la Contraparte

Técnica.

Lo anterior, deberd ser notificado a la sociedad mediante la publicacion del acto administrativo en el

Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

OCTAVA: Ejecutivo de la sociedad

Por su parte, la sociedad deberd designar un ejecutivo, quien serd su representante permanente ante el

MINVU.

El ejecutivo de la sociedad deberd estar ficilmente disponible para una comunicacién rdpida con la

Contraparte Técnica del Ministerio. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion del representante legal,

cuando ella sea requerida.

A este ejecutivo le corresponderd, principaimente:

a. Representar a la sociedad en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del presente
contrato.

b. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucién de la materia contenida en el presente

contrato.

Entregar toda la informacién pertinente requerida por el MINVU.

. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato.

Dar respuesta a las consuitas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato.

o oa o

Las demds que se le encomienden en el presente contrato y en los instrumentos que vinculan a las
partes.

NOVENA: Obli i de la iedad

Sin perjuicio de las demds obligaciones establecidas en el presente contrato, constituirdn obligaciones de la
sociedad las siguientes:

a. Dar cumplimiento a los antecedentes basicos del bien y/o servicio a adquirir “*Renovacién Acuerdo de
Licencias por Volumen Microsoft Periodo 2025-2027", elaborado por la Divisién Informatica del MINVU, vy a
la “Propuesta Comercial Renovacién Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo Modelo

Enterprise Agreement (EA), dentro de los plazos establecidos, en la forma, condiciones y caracteristicas que
se determinan en ellos y en el presente contrato, ademds de respetar los antecedentes que complementan
todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones contenidas en los antecedentes
basicos del bien y/o servicio a adquirir “Renovacién Acuerdo de Licencias por Volumen Microsoft Periodo
2025-2027", elaborado por la Divisién Informatica del MINVU, y a la “Propuesta Comercial Renovacion
Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo Modelo Enterprise Agreement (EA), en el
presente contrato y en los demds antecedentes que vinculan a las partes.

DECIMA: Concordancia entre los productos y servicios ofertados, y los productos y servicio
prestados

La sociedad debera entregar los Productos con soporte y mantencion, de la linea Servidores, Aplicaciones y
Sistemas, y los Servicios de nube Azure de acuerdo con las especificaciones contenidas los antecedentes
basicos del bien y/o servicio a adquirir “"Renovacién Acuerdo de Licencias por Volumen Microsoft Periodo
2025-2027", elaborado por la Division Informatica del MINVU, y en la “Propuesta Comercial Renovacién
Contrato Enterprise Agreement” elaborada por la sociedad, bajo Modelo Enterprise Agreement (EA), en el
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presente contrato y en los demds instrumentos que vinculan a las partes. El MINVU podra, en todo
momento, requerir informacion acerca def cumplimiento de la presente clausula.

DECIMA PRIMERA: Confidencialidad de la informacit

Toda informacion, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que la sociedad o los

integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras personas vinculadas a ella,

conozcan o llegaren a conocer con ocasibn o a propdsito del presente contrato, se trataran como
informacién confidencial. La sociedad no podra hacer uso de ia informacién excepto que esté expresamente
autorizada por el MINVU, y ajusténdose en todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre

Proteccién de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal. Ei incumplimiento de esta

obligacién podréd dar lugar a la interposicién de las acciones judiciales que correspondan. Las disposiciones

anteriores no serdn aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacién, a la fecha en que se revela, sea de dominio pUblico por motivos que no resulten
del incumplimiento de esta cldusula por parte de la sociedad, los integrantes de su equipo de trabajo,
sus dependientes, subcontratistas u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucion judicial, la sociedad sea obligada a revelar la referida
informacion.

DECIMA SEGUNDA: Seguridad de la informacién

La sociedad declara conocer las politicas vigentes de seguridad de la informacién del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo que se encuentran publicadas en el link, http://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-
seguridad-de-la-informacion, y sus correspondientes modificaciones. El incumplimiento de esta obligacion
autorizard al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso, correspondan.

DECIMA TERCERA: Multas y procedimi de mult:

El MINVU estara facultado para aplicar a la sociedad las multas que correspondan en los casos, formas y

plazos que correspondan conforme a los términos de uso y niveles de servicio aplicables a los productos y
servicios contratados, que se indican en el Contrato de Nivel de Servicio para Servicios Online de Microsoft,
siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor
por la Contraparte Técnica del MINVU.

El monto total de las multas cobradas durante la vigencia del contrato, no podra superar el 20% del monto
total del contrato.

Pr imi para la aplicacién de Itas: detectada una situacién que amerite la aplicacién de
multa, la Contraparte Técnica deberd comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por la
sociedad, a MSLI LATAM, INC. y a su filial local, mediante correo electrénico, informéndote sobre el cobro a
aplicar y sobre los hechos que ia motivan.

a. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, estas tendrén el plazo de diez (10) dias
habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el Administrador del Contrato,
acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

b. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este
plazo no se aceptasen los hechos en que se funda la multa, se aplicard la correspondiente multa por medio
de un acto administrativo fundado de la autoridad competente. El indicado acto administrativo deberd
notificarse a la sociedad mediante su publicacion en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

c. Si el ejecutivo designado por la sociedad, la sociedad o su filial local, han presentado descargos dentro
del plazo establecido para estos efectos, el MINVU podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al
respecto, el rechazo total o parcial de los descargos de la sociedad o de su filial local, debera formalizarse a
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través de la dictacién de un acto administrativo fundado de la autoridad competente, en el cual debera
detallarse el contenido y las caracteristicas de la muita a aplicar. El indicado acto administrativo debera
notificarse a la sociedad mediante su publicacién en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

d. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederdn los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

e. Las multas deberdn ser pagadas en el plazo méaximo de diez (10) dias hébiles contados desde la
notificacion del acto administrativo que aplica la multa. En caso de que no se pague dentro de dicho plazo,
el monto de la muita seré rebajado del pago que el MINVU debe efectuar a la sociedad en el estado de pago
mas proximo, o, en su defecto, se procedera al cobro a través de la o las garantias de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato. La multa se aplicard en su equivalente en pesos chilenos, segin el valor del
dolar americano observado por el Banco Central de Chile a la fecha de la total tramitacion del
correspondiente acto administrativo.

f. EI MINVU no podré proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que adeude a la
sociedad el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas durante los meses anteriores
al que se hizo obligatorio el pago de multa.

g. Las muitas se aplicardn siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no imputable a la
sociedad, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento y/o sea debidamente
acreditada por la sociedad.

DECIMA CUARTA: Término anticipado del Contrato

Sin perjuicio de io establecido en el articulo 13 bis de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 130 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, el MINVU podré poner término anticipado al presente contrato, en las siguientes situaciones:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la sociedad no se encuentre en mora de
cumplir sus obligaciones.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

¢. Por término del presupuesto destinado a esta contratacién.

d. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la sociedad. Se entenderd que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la sociedad, en los siguientes casos:

d.1. Si la sociedad no ejecuta o ejecuta parciaimente una o mas de sus obligaciones, que importe una
vulneracion de los elementos esenciales del presente contrato, siempre y cuando no exista alguna
causal que le exima de responsabilidad, y que dicho incumplimiento le genere al MINVU un
perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

d.2. Sila sociedad manifiesta que no esta en condiciones de proveer el servicio, una vez suscrito el
presente contrato.

d.3. Sila sociedad o sus dependientes, no cumple con la "CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION”,
expresada en la cidusula DECIMA PRIMERA del presente contrato.

d.4. Si la sociedad no da cumplimiento a la “SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, expresada en la
cldusula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

d.5 Sila sociedad es declarada en liquidacion o se encuentra en estado de notoria insolvencia, bajo las
leyes del Estado de Washington, EE.UU., a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del presente contrato.
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Procedimiento para poner término anticipado al contrato:

a. En caso de requerir el término anticipado del presente contrato, por alguna de las causales establecidas
en fos literales a., b. y/o c. de la presente cldusula, éste se dispondrd por medio de un acto administrativo
fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo deberd notificarse a la sociedad
mediante su publicacién en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

b. A su vez, detectada una situacion que amerite el término anticipado del presente contrato, por alguna de
las causales establecidas en el literal d., de la presente cldusula; el Administrador del Contrato, deberd
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por la sociedad, a MSLI LATAM, INC. y a su filial
local, mediante correo electrénico, informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en
que éste se motiva.

c. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, la sociedad tendré el plazo de diez (10)
dias hébiles para efectuar sus descargos, ante el Administrador del Contrato, acompafiando todos los
antecedentes que respalden su posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este
plazo la sociedad aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se aplicara el
correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado de la autoridad
competente. El indicado acto administrativo debera notificarse a la sociedad de conformidad a lo establecido
en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Si el ejecutivo designado por la sociedad, la sociedad o su filial local, ha presentado descargos dentro del
plazo establecido para estos efectos, el MINVU podra rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los
descargos de |a sociedad debera formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado de
la autoridad competente, en la cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas del término
anticipado de! contrato a aplicar. E! indicado acto administrativo debera notificarse a la sociedad de
conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministeric de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse términc anticipado al presente contrato, independiente de fa causal que diera origen
a éste, se pagardn a la sociedad los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién por parte
del MINVU.

DECIMA QUINTA: Suscripcién y copias

El presente contrato se suscribe ad referendum, sujeto en su validez en cuanto al pago a la total tramitacion
del acto administrativo que lo apruebe, extendiéndose en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y quedando
uno en poder de cada una de las partes.

DECIMA SEXTA: Modificaciones

Sélo se efectuardn modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes en
tanto éstas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido.

Cualquier modificacién que se acuerde introducir estard sujeta al mismo trdmite de aprobacién que el
presente contrato.

DECIMA SEPTIMA: Competencia
Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
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PECIMA OCTAVA: Personerias

La personeria de don Carlos Eduardo Montes Cisternas, RUN N° 04.778.821-8, para comparecer en
representacion del MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, consta en el Decreto Supremo N° 71, de
2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra Ministros y Ministras de Estado en las
carteras que indica y en el Decreto N° 53, (V. y U. ), de 2015, modificado por Decreto N° 27, (V. y U.), de
2022, y, por el Decreto Supremo N° 31, (V. y U.), de 2024; mientras que la personeria de dofia Maria
Dolores Echeverria Faz, RUN N° 06.979.168-9, para comparecer en representacién de MSLI LATAM, INC.,
ID extranjero para efectos de Chilecompra N° 88.044.324-9, en su calidad de representante legal, consta en
Ratificacion Poder Especial otorgado ante don Bradiey J. Nitta, Notario Pdblico para el Estado de
Washington, Estados Unidos, el 23 de diciembre de 2024, que, debidamente apostilladc fue protocolizado en
la Trigésimo Séptima Notaria Publica de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez, el 09 de enero de
2025, bajo el Repertorio N° 90-2025.-. Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes.

En sefal de aceptacion las partes suscriben.”.

Firmado digitalmente
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MARIA DOLORES ECHEVERRIA FAZ
REPRESENTANTE LEGAL
MSLI LATAM, INC.
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