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REGION DE ATACAMA

Junto con saludar, informo a usted que, se han recibido en esta SEREMI diferentes consultas
respecto de la resolucién de aprobacién y recepcién de proyectos de agua potable particular,
correspondientes a la aplicacion del articulo 52 bis del D.F.L. N°382 del afio 1988 del Ministerio de
Obras Pulblicas, emplazados en el area rural de la comuna de Tierra Amarilla, respecto a estas
consultas, mediante el presente acto, esta Secretaria Regional Ministerial informa y solicita a usted
lo siguiente:

1.- El articulo 5.2.6. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) senala en lo
pertinente que: “Junto a la solicitud de recepcion definitiva de la obra se acompafara el legajo de
antecedentes que comprende el expediente completo del proyecto construido, en que se encuentren
incluidos la totalidad de las modificaciones y los certificados de recepcion de las instalaciones
contempladas en las especificaciones técnicas aprobadas, segun se indica a continuacion: 2.
Certificado de instalaciones de agua potable y alcantarillado, emitido por la Empresa de Servicios
Sanitarios que corresponda o por la autoridad sanitaria, segun proceda.”

2.- De acuerdo a lo establecido en el articulo N°4 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, tienen el deber de supervigilar las
disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y técnicas sobre construccion y urbanizacion
e interpretar las disposiciones de los instrumentos de planificacion territorial.

3.- Conforme lo anterior, en el marco de la obtencidon de las recepciones definitivas de obras, de
viviendas y de equipamientos en la comuna de Tierra Amarilla, por parte de particulares, la
Direccion de Obras Municipales de esta comuna, solicita para proceder a la recepcion, la resolucién
de funcionamiento del sistemma de agua potable particular. No contando los particulares con este
documento, los interesados han recurrido a esta SEREMI solicitando instruir a la DOM para que
recepcione las obras sin los antecedentes de respaldo de acuerdo a la normativa urbana.




4.- Considerando lo anterior, esta Secretaria Regional Ministerial no cuenta con las facultades para
instruir a la DOM de la comuna de Tierra Amarilla a recepcionar una obra o proyecto sin que cuente
con alguno de los antecedentes o certificados de instalaciones que exige la Ley. En efecto, estando
el certificado de instalacién de agua potable y alcantarillado dentro de los antecedentes que debe
acompafiarse para la recepcion definitiva segun lo establece la OGUC, el propietario o interesado
debera acompafiarlo para tal trémite, pudiendo ser emitido por la Empresa de Servicios Sanitarios o
por la autoridad sanitaria.

5.- De acuerdo a lo sefialado en los articulos N°1, N°5, N°52 bis, del Decreto con Fuerza de Ley
N°382, que contiene la Ley General de Servicios Sanitarios, se distingue entre dos tipos de servicio
que pueden otorgar las empresas de servicios sanitarios; por una parte, estdn los de caracter
publico, que son los que la prestadora otorga bajo el sistema de concesion que regula la Ley
General de Servicios Sanitarios y que se encuentran sujetos a la fiscalizacién de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios y, por otra, aquellos que entrega en el ambito rural, los cuales estan fuera
de aquel régimen y que se encuentra bajo la fiscalizacion de las Secretarias Regionales Ministeriales
de Salud, conforme lo establecen los articulos 69 a 73 del Codigo Sanitario. Lo anterior ratificado en
el Dictamen N°35.736 de la Contraloria General de la Republica.

6.- En consecuencia, mediante el presente oficio, se solicita a usted, dentro del ambito de sus
competencias, emitir un pronunciamiento respecto a la forma y procedimiento al que deben
acogerse los particulares que se encuentran en la situacion antes referida, para obtener la
resolucion de aprobacién y recepcién de proyectos de agua potable rural por parte de la SEREMI de
Salud, con el objetivo de cumplir con los antecedentes que exige la normativa urbana para la
recepcion de las edificaciones, pudiendo solucionar de esta manera un problema que han tenido
varios pobladores de la comuna de Tierra Amarilla durante afios.

Esperando una buena acogida a la presente solicitud, se despide atentamente,

ROCIO DiAZ GOMEZ
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
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MATERIA

Corresponde a la autoridad de salud fiscalizar el funcionamiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado en el &mbito rural. No obstante, compete a la
Superintendencia del Medio Ambiente sancionar el incumplimiento de los
instrumentos de gestién ambiental que rijan dicha actividad.

DOCUMENTO COMPLETO

N° 35.736 Fecha: 16-V-2016

Don Santos Vargas Gallardo cuestiona que la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS) se haya excusado de intervenir en relacién con lo reclamado por
él, acerca de la calidad de los servicios prestados por la empresa sanitaria San
Isidro S.A. en el sector de San Ramén de la comuna de Padre Las Casas,
argumentando que no es la autoridad competente para fiscalizar tal situacién.

El recurrente hace presente que, con frecuencia, se presentan cortes en el
suministro de agua potable y que se producen fugas de aguas servidas que
originan la existencia de malos olores en el sector.

Requerido su informe, la anotada superintendencia expone que de acuerdo con la
ley N° 18.902 -que crea la SISS-, a dicho organismo le corresponde la fiscalizacion
de los prestadores sanitarios por los servicios otorgados bajo concesion y en la
zona comprendida en esta, condicién que no concurre en la especie.

En tal sentido, indica que el sector de San Ramoén se ubica fuera del territorio en el
que la mencionada empresa opera en su calidad de concesionaria y que el
otorgamiento de servicios por parte de ella en esa localidad se fundamenta en el
articulo 52 bis del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de
Obras Publicas, que autoriza a los concesionarios de servicios publicos sanitarios a
entregar prestaciones en el “ambito rural”.

Finalmente, expresa que el requerimiento realizado por el sefior Vargas Gallardo
fue derivado a la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién de La
Araucania (SEREMI) para su atencion.

Por su parte, la SEREMI plantea en su informe que puesto que se trata de la
actuacién de una empresa sanitaria, es la SISS la que debe resolver el asunto en
cuestion, lo que se veria ratificado por lo manifestado en el dictamen N° 29.238, de
2014, de esta Contraloria General.



Para la emision del presente dictamen también se tuvo a la vista lo informado por
la Municipalidad de Padre Las Casas, la Secretaria Regional del Medio Ambiente de
la Regién de La Araucania y la Direccién Regional de Aguas de esa misma regién.

En relacién con la materia, cabe consignar que conforme al articulo 2° de la
aludida ley N° 18.902, corresponde a la SISS la fiscalizaciéon de los prestadores de
servicios sanitarios y el cumplimiento de las normas relativas a servicios sanitarios.

Segun el articulo 4°, letra c), del mismo texto legal, compete a esa
superintendencia dar cumplimiento a lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley
N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas -que regula la fijacién de tarifas
de los servicios de agua potable y de alcantarillado de aguas servidas, prestados
por servicios publicos y empresas de servicio publico-, como también a lo prescrito
en el mencionado decreto con fuerza de ley N° 382, que contiene la Ley General
de Servicios Sanitarios.

De acuerdo con el articulo 1° del referido decreto con fuerza de ley N° 382, sus
disposiciones regulan el régimen de explotacién de los servicios sanitarios,
entendiendo por tales los “servicios publicos destinados a producir y distribuir
agua potable y a recolectar y disponer aguas servidas"; el sistema de concesion
para establecer, construir y explotar servicios sanitarios; la fiscalizacién del
cumplimiento de las normas relativas a la prestacion de dichos servicios, y las
relaciones entre las concesionarias de servicios sanitarios y de estas con el Estado
y los usuarios.

Ahora bien, el articulo 5° del citado decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988,
previene que es “servicio publico de distribucién de agua potable” aquel cuyo
objeto es prestar dicho servicio, “a través de las redes publicas exigidas por la
urbanizacion conforme a la ley”, a usuarios finales obligados a pagar un precio por
esa prestacion.

Agrega que es “servicio publico de recolecciéon de aguas servidas” el que tiene por
finalidad prestar dicho servicio “a través de las redes publicas exigidas por la
urbanizaciéon conforme a la ley”, y que el “servicio publico de disposicién de aguas
servidas” es aquel que tiene por objeto disponer las aguas servidas de un servicio
publico de recoleccién.

Como se puede apreciar de las normas recién transcritas, el ordenamiento
considera como parte de la competencia de la SISS, la fiscalizacién de los sistemas
de distribucién de agua potable y de recoleccidon y disposiciéon de aguas servidas
gue constituyen servicios publicos sanitarios en los términos previstos por tal
preceptiva, la cual exige que estos ultimos se presten a través de las redes
publicas requeridas por la urbanizacién (aplica criterio contenido en los dictamenes
N°s. 774, de 1994, y 72.833, de 2009).

En tal sentido, cabe resaltar que el aludido articulo 52 bis del decreto con fuerza
de ley N° 382 sefala que “Los prestadores podran establecer, constituir, mantener
y explotar sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas en el ambito rural, bajo la condicién de no afectar o comprometer la
calidad y continuidad del servicio publico sanitario”.



De este modo, la citada norma distingue entre dos tipos de servicio que pueden
otorgar las empresas de servicios sanitarios. Asi, por una parte, estan los de
caracter publico, que son los que la prestadora otorga bajo el sistema de concesion
que regula la Ley General de Servicios Sanitarios y que se encuentran sujetos a la
fiscalizacién de la SISS y, por otra, aquellos que entrega en el ambito rural, los
cuales estan fuera de aquel régimen.

En el mismo orden de ideas, el articulo 1° transitorio del resefado decreto con
fuerza de ley previene, en su inciso cuarto, que dicho texto normativo no le es
aplicable a los sistemas de agua potable rural que no cumplan con lo estatuido en
su articulo 5°.

Asi entonces, en la medida que, como lo plantea la SISS, los servicios que otorga
San lIsidro S.A. en el sector de San Ramén de la comuna de Padre Las Casas no
constituyan servicios publicos en los términos antes descritos, sino prestaciones
que esa firma entrega en el &mbito rural en virtud del articulo 52 bis del decreto
con fuerza de ley N° 382, de 1988, cabe concluir que no es esa superintendencia la
que ha de fiscalizar si existen las deficiencias por las que reclama el senor Vargas
Gallardo.

Consignado lo anterior y en armonia con los aludidos dictamenes N°s. 774, de
1994, y 72.833, de 2009, es del caso precisar que las facultades que en materia de
aguas y sus usos sanitarios corresponden a las secretarias regionales ministeriales
de salud conforme a los articulos 69 a 73 del Cédigo Sanitario, subsisten respecto
de los sistemas de provisién de agua potable y evacuacién y disposicién de aguas
servidas que no constituyen servicios publicos sanitarios.

En consecuencia, si los servicios que otorga San Isidro S.A. en el sector de San
Ramdn de la comuna de Padre Las Casas son de indole rural y, por ende, no son
constitutivos de servicios publicos sanitarios a la luz de lo dispuesto en el articulo
5° del mencionado decreto con fuerza de ley N° 382, compete a la SEREMI
fiscalizar los hechos denunciados y aplicar las sanciones que corresponda de
acuerdo con las reglas previstas en el Libro X del Cédigo Sanitario (aplica dictamen
N° 24.863, de 2006).

Con todo, cumple puntualizar que segln la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente -aprobada por el articulo segundo de la ley N° 20.417-,
corresponde a esta ultima fiscalizar el cumplimiento de los instrumentos de
gestién ambiental que detalla el inciso primero del articulo 2° de dicho texto legal -
entre los cuales se encuentran, las normas de emisién y las resoluciones de
calificacién ambiental-, como también sancionar su inobservancia.

Por ende, en el evento que, con ocasiéon del desempefio de sus facultades
fiscalizadoras, la SEREMI constate el incumplimiento de lo establecido en un
instrumento de gestién ambiental, deberd remitir los antecedentes a la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a fin de que esta Ultima inicie el
procedimiento destinado a imponer la sancién correspondiente, atendido su
caracter de érgano competente para ello (aplica dictamen N° 16.157, de 2014).

Lo anterior, es sin perjuicio de que la autoridad de salud pueda disponer las



medidas urgentes que sean necesarias para enfrentar emergencias sanitarias, las
cuales, por cierto, deben orientarse al resguardo de la salud de la poblacién (aplica
dictdmenes N°s. 39.696, de 2005, y 16.157, de 2014).

Se reconsidera, en lo pertinente, el dictamen N° 23.926, de 2006, y se
complementa el dictamen N° 29.238, de 2014.

Transcribase al interesado, a la SISS, a la SMA, a la Municipalidad de Padre Las
Casas, a la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Region de La
Araucania, a la Direccién Regional de Aguas de la Regién de La Araucania, a la
Division de Infraestructura y Regulacién de esta Institucién de Fiscalizacion y a la
Contraloria Regional de La Araucania.

Saluda atentamente a Ud.,
Patricia Arriagada Villouta
Contralor General de la Republica

Subrogante

S RECURSOS PUBLICOS



