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1. Infroduccion

La Etapa 3 del proceso participativo del proyecto “Mejoramiento de Espacios Publicos Plaza
Chile, comuna de Carahue”, corresponde a la fase de co-diseno y validacion ciudadana
del anteproyecto arquitecténico. Esta etapa marca un hito dentro del proceso de
planificacion colaborativa desarrollado en la comuna, consolidando el didlogo sostenido
entre la comunidad local, el municipio y el equipo técnico consultor.

Durante las etapas anteriores —de diagndstico y diseno participativo— se identificaron las
principales percepciones, usos y expectativas de la ciudadania respecto al espacio publico
central de Carahue. Con base en esos insumos, la presente etapa tuvo como propdsito
contfrastar y enriquecer la propuesta de diseno preliminar, infegrando observaciones y
sugerencias sobre aspectos claves como la iluminacién, accesibilidad universal, paisajismo,
mobiliario urbano, patrimonio e identidad local.

El proceso de co-disefio se estructurd como un espacio de encuentro y reflexiéon colectiva,
donde las vy los participantes pudieron analizar el proyecto desde su experiencia cotidiana y
desde su vinculo con la plaza, reafirmando su valor como punto de encuentro civico,
cultural y turistico de la comuna. A través de un taller participativo, se recopilaron
percepciones y acuerdos que orientan los ajustes técnicos del anteproyecto, asegurando
que el diseno final responda efectivamente a las necesidades, identidades y modos de
habitar de la comunidad carahuina.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Fortalecer el proceso participativo mediante la validaciéon y ajuste del anteproyecto
arquitecténico de la Plaza de Armas de Carahue, incorporando observaciones y propuestas
ciudadanas que contribuyan a la definicion del diseno final desde una perspectiva
inclusiva, funcional y representativa de la identidad local.

2.2. Objetivos especificos

e Propiciar un espacio de didlogo y colaboracién entre la comunidad, las autoridades
locales y el equipo técnico para revisar los principales componentes del proyecto
preliminar.

e Recoger observaciones y propuestas ciudadanas sobre aspectos especificos del
diseno, tales como iluminacién, accesibilidad, mobiliario, paisajismo, senalética,
patrimonio y elementos identitarios.

e Sistematizar los aportes obtenidos durante la actividad de codiseno, de manera de
orientar los ajustes técnicos y formales del proyecto.



3. Metodologia

La etapa de Co-diseho corresponde al tercer momento del proceso participativo, cuyo
propdsito es validar, complementar y ajustar el disefo preliminar del proyecto de
mejoramiento del espacio publico, integrando la visidn y experiencia de la comunidad
local. Esta fase busca fortalecer el cardcter colaborativo del proceso, permitiendo que las
personas participantes aporten observaciones concretas sobre aspectos funcionales,
estéticos y de uso del espacio.

La metodologia implementada se basd en una dindmica participativa de cardcter mixto,
combinando instancias de exposicion informativa, levantamiento de percepciones
cuantitativas y trabajo cudlitativo en grupos. Para ello, se disenaron tres momentos

principales dentro de la jornada:

e Exposicion del diseiio preliminar, a cargo del equipo técnico, para transparentar los
avances del proyecto y facilitar la comprensidén general del diseio arquitectdnico.

e Aplicacién de una encuesta estructurada, orientada a recopilar la valoracion
ciudadana respecto al diseno presentado, poniendo especial énfasis en los temas
de banos higiénicos, iluminacién y mobiliario urbano.

e Trabajo en mesas de codiseno, donde las personas participantes pudieron emitir
observaciones y sugerencias especificas sobre el plano del proyecto, empleando
tarjetas verdes (elementos que se desean mantener y mejorar) y rojas (aspectos que
se rechazan).

Esta metodologia permitié6 obtener insumos técnicos y comunitarios que servirdn de base
para la definicién del disefo final del proyecto, garantizando la incorporacion de la
perspectiva ciudadana en las decisiones de diseno.

4. Difusion de actividad

Con el objetivo de asegurar una convocatoria amplia, representativa e informada de la
comunidad de Carahue, se implementd un plan de difusibn multicanal para la Tercera
Jornada de Participacién Ciudadana del proyecto “Mejoramiento de Espacios Publicos
Plaza Chile, Carahue”, desarrollada el dia miércoles 22 de octubre de 2025, a las 10:30
horas, en dependencias del Rotary Club de Carahue (Lautaro 180).

En el marco de esta etapa, se implementaron diversas acciones de comunicacién
orientadas a actores locales, vecinos y representantes institucionales, utilizando tanto
canales directos como digitales. Entre los medios empleados se consideraron:

e Invitaciones via correo electrénico, dirigidas a las personas y organizaciones
registradas en la matriz de actores vy listas de asistencia de las etapas anteriores.



e Llamadas telefénicas personalizadas durante la semana previa al taller, con el fin de
confirmar la recepcion de la invitacion y resolver consultas logisticas.

e Distribuciéon fisica de afiches e invitaciones impresas, instaladas en puntos
estratégicos del drea de influencia del proyecto (sede municipal, instituciones
locales, y sectores de alta afluencia peatonal).

e Publicaciones en redes sociales de las contrapartes institucionales (Municipalidad de
Carahue), quienes compartieron las grdficas oficiales y mensajes de convocatoria
elaborados por el equipo consultor.

Estas acciones permitieron reforzar la comunicacién con la comunidad y asegurar que la
informacion llegue de manera oportuna y clara, fomentando la participacién activa en el
proceso de co-diseno de la Plaza Chile.

4.1. Grupo de Whatsapp

El grupo de WhatsApp conformado durante la primera fase del proceso participativo
mantuvo un rol protagdénico como canal principal de comunicacién, difusién vy
coordinacidén con los actores locales vinculados al proyecto.

A través de este medio se compartieron afiches digitales, invitaciones, recordatorios de
fechas y mensajes informativos durante las semanas previas a la jornada. Esta herramienta
permitié una comunicacién directa, rdpida y segmentada, fortaleciendo el vinculo entre el
equipo consultor y la comunidad participante.

Durante la Etapa 3, el grupo alcanzé una composicidn diversa con 80 integrantes,
incluyendo representantes de organizaciones territoriales y sociales, vecinos y vecinas del
drea de intervencion, ademds de funcionarios municipales y actores institucionales.

El uso sostenido de este canal contribuyd significativamente a ampliar la convocatoria,
fortalecer el sentido de pertenencia y mantener un flujo constante de informacién del
proyecto, consolidando una red activa de comunicacidén que continuard siendo relevante
para la siguiente etapa.



Afa Mejoramiento de Espacios Piiblicos: Plaza Chile, Carahue
k& Alda, Ale, Andres, Benedicto, Camila, Camilo, Carlos, Carmen, Carolina, Cecilia Carahue, Celesti...

jHola queridas vecinas y vecinos de Carahue!
Queremos invitarles a participar en la etapa 3 de codisefio del proyecto de mejoramiento
de la Plaza Chile # /4. Este sera un momento muy especial porque podremos conocer
juntos el disefio preliminar de la plaza, ver cdmo podria transformarse y conversar sobre
lo que significa este espacio tan importante para nuestra comuna.
Lo mas valioso de esta instancia es que ustedes podrén seguir aportando con sus ideas y
observaciones, de manera que el proyecto final recoja lo que realmente queremos y
necesitamos como comunidad ¢4 ¥ .

| Lautaro 180, Rotary Club

p21 Miércoles 22 de octubre a las 10:30 hrs.
jLes esperamos con mucho entusiasmo! ® La plaza es de todos y todas, y su voz es
fundamental para que sea un lugar mas inclusivo, seguro y lleno de identidad.

HGARAHUE:

1
ol G
marcha, y tu participacién sigue siendo esencial. )/

Figura 1: Invitacion por Whatsapp en grupo de difusion

4.2. Redes sociales del municipio

Con el objetivo de ampliar el alcance vy la visibilidad de las actividades en el territorio, se
implementaron estrategias de difusion en colaboracién con la llustre Municipalidad de
Carahue, utilizando medios digitales institucionales y contenido generado en terreno por el
equipo consultor.

A fravés del perfil oficial de Instagram de la Municipalidad de Carahue (@muni_carahue)
—que actualmente cuenta con 9.785 seguidores— se realizd la publicacién oficial de la
convocatoria a la jornada participativa. Esta accién permitié reforzar la comunicacién con
la comunidad, complementando los canales directos utilizados durante el proceso.

La publicacién fue realizada el dia 6 de octubre de 2025 e incluyd el afiche oficial de la
actividad, junto con una breve descripcion invitando a la comunidad a participar en el
taller de co-diserio. Al momento de elaboraciéon del presente informe, la publicacion registra
3 "me gusta”, evidenciando el alcance inicial dentro del publico local y la visibilidad
lograda en redes institucionales.

Por otro lado, también desde el fan page oficial del municipio se compartié la publicacion
a fravés de facebook, esta publicacion fue realizada el dia 10 de octubre alcanzando en
este caso "10 me gusta” y ademds se compartié la publicacién en dos ocasiones.



Esta colaboracién digital entre la Municipalidad y el equipo consultor permitié fortalecer la
difusién del proceso participativo, integrando medios formales y comunitarios en una
estrategia comunicacional conjunta, orientada a mantener informada y vinculada a la
ciudadania con el avance del proyecto.

muni_carahue : @ Municipalidad de Carahue el
100ct - D
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PROVECTOIMEJORAMIENTO, STERCERA JORNADA DE PARTICIPACION
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PROYEGTO/ ul.JJ",i.!MJi)H’J

I‘lmlﬁndlll'huf_?*rl.ﬂllﬂlﬂ.\;lq‘; participacion sigue sendo esencial J'—' E"'.:j.r‘ &wJ JJJ-JJ(J‘J
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muni_carahue T TERCERA JORNADA DE PARTICIPACION
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Figura 2: Publicaciones en redes sociales

4.3. Entrega presencial de invitaciones

Como parte del proceso de difusién de la actividad de co-diseno, el equipo consultor se
trasladd a la comuna de Carahue el dia 15 de octubre, realizando la entrega presencial de
un total de 19 invitaciones a organizaciones y actores locales previamente identificados en
el mapa de actores. Complementariamente, y con el objetivo de facilitar la llegada a
sectores rurales, se enfregaron por mano 30 invitaciones al equipo municipal, quienes se
dispusieron favorablemente a colaborar en la distribucion dentro de su territorio.



Cabe senalar que la profesional municipal Cecilia Aillio recibidé en dos ocasiones material de
apoyo para la difusion, siendo la segunda entrega de 25 invitaciones adicionales,
reforzando asi la cobertura y el alcance de la convocatoria a nivel comunal.

Py By Ministariode

Ny b RS CHILE

oy AVANZA
(SIPN Ny

CONTIGO

INVITACION

El Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region de La Araucania, PATRICIO ESCOBAR SALAZAR; el
Director de Serviu Araucania, JOSE LUIS SEPULVEDA SOZA; y el Alcalde de Carahue, HELMUTH MARTINEZ
LLANCAPAN, tienen el agrado de invitarle a participar de la 3" Jornada de Participacién Ciudadana sobre el proyecto
de Mejoramiento de Espacios Publicos Plaza Chile, Carahue.

Esta jornada se realizara el dia Miércoles 22 de octubre 2025 en el Rotary Club, direccion Lautaro N° 180, y constara
de una instancia de participacion:

* Taller General de Co-Disefio de anteproyecto a las 10:30 horas.

Desde ya se agradece su asistencia que dara realce a esta iniciativa que refleja el sello del Gobierno del Presidente
Gabriel Boric.

Dudas y/o consultas al correo pac@cespa-spa.cl

Figura 3: Invitacién a taller de co-diseno

4.4. Instalacion de Afiches

Como parte de las acciones de difusion complementarias, se instalaron afiches informativos
en espacios publicos de alto trdnsito peatonal y vehicular, con el propdsito de aumentar la
visibilidad de la convocatoria y facilitar el acceso a la informacién sobre la actividad de
co-diseno. Estos materiales fueron colocados en puntos estratégicos del radio de ejecucidén
del proyecto, tales como el entorno de la plaza, calles principales, comercios locales y
dependencias municipales, asegurando asi una cobertura amplia y equitativa hacia la
comunidad urbana.

La estrategia buscd garantizar que la informacién llegara a personas que transitan
habitualmente por el centro de Carahue, incluyendo residentes, comerciantes y visitantes,
promoviendo de esta manera una participacién diversa y representativa en la instancia de
trabajo colaborativo.



ATENCION

MEDICINA
GENERAL

Figura 4: Afiches pegados en la ciudad




5. Mapa de actores y descripcion de asistencia

La actudlizacion del Mapa de Actores para la Etapa 3: Codiseio se realizd considerando la
informacion sistematizada en las etapas previas, con el propdsito de mantener la
trazabilidad y continuidad de la participacién. Para ello, se incorporaron los registros de
asistencia de la Etapa 2: Diagndstico Participativo, junto con los nuevos contactos obtenidos
a través de los mecanismos de difusidon implementados para esta fase, tales como
invitaciones presenciales, redes sociales, radio local y el grupo de WhatsApp comunitario.

Asimismo, se integré la colaboracion del municipio en la difusién rural, lo que permitid
ampliar el alcance territorial de la convocatoria e incentivar la participacion de nuevos
actores, sin perder el vinculo con quienes ya habian sido parte del proceso.

De esta manera, el mapa actualizado permitié identificar y convocar a representantes de
organizaciones sociales, establecimientos educacionales, instituciones publicas y vecinos y

vecinas no organizados interesados en aportar al diseno final del proyecto.

En cuanto a las caracteristicas de los asistentes, segun estamentos de organizacion, se
presenta la siguiente distribucion para el taller participativo de codiseno (PAC):

Tabla 1: Descripcidn de asistentes

3 asistentes declaran ser del sector publico

Asistentes segun estamento de 10 asistentes declaran pertenecer a
organizacion organizaciones de la sociedad civil

10 asistentes declaran ser emprendedores
en la zona de ejecucién del proyecto

2 asistentes declaran ser vecinos de la zona
de ejecucion

1 de los asistentes corresponde a una
empresa privada.

Tabla 2: Matriz Dindmica de Actores

Asiste a
Barrio de talleres Medio de

Estado de

RembiSiiesnas Residencia/Organizacién Si/No RSz Eac invitacién s
encuesta

PAC3

CARMEN GLORIA JUNTA DE VECINOS ALTOS )
GARRIDO GARRIDO DE SAN FRANCISCO Presidenta | 941487931 WhatsApp
MARIA NUREZ VILLAS UNIDAD Miembro | 961437133
JUNTA DE VECINOS ) ]
ELBA CURIVIL BICENTENARIO Presidenta | 974783714 Presencial
JUAN CARLOS SILVA JIVV VILLA ESTACION Miembro
DANILO EDUARDO JUNTA DE VECINOS LAS | Dos llamados
GARCIA BASCUNATE RAICES Presidente | 974256466 telefonicos
MARTA CARTES SOTO JUNTA DE VECINOS 11 DE | Presidenta 452652637 Telefonico sin

10



SEPTIEMBRE respuesta
HELIA ELIZABETH LEVILUAN | JUNTA DE VECINOS VILLA ) )
MATUS ENTRE LOMAS Presidenta 974066732 Telefonico
YONATHAN TONIONI JUNTA DE VECINOS . -~
VALENZUELA TENIENTE MERINO Presidente | 983378103
ANGELICA ELGUETA JJVV LOS PENSADORES Miembro | 9928363711
MARIA AREVALO BURGOS JJVV BICENTENARIO Miembro | 966885644
ELIZABETH CARCAMO JJVV OSCAR HENRIQUEZ | Miembro | 974434430
JUNTA DE VECINOS ) )
SOFIA SOTO MALDONADO CENTRO Miembro - - Telefonico
. JUNTA DE VECINOS ) .
MARIA JEANETTE BUSTOS CENTRO Miembro Presencial
SILVIA DEL CARMEN JUNTA DE VECINOS )
TORRES TORRES ERCILLA Presidenta | 956385934 - WhatsApp
_ JUNTA DE VECINOS )
ADRIELA CAAMANO OSCAR HENRIQUEZ Presidenta 983635170 - WhatsApp -
MARIA AREVALO VILLA BICENTENARIO -
CRISTOBAL FREIRE VILLA BICENTENARIO Miembro | 966883644
ANA ANDREA VILLAGRAN |  COMITE DE ADELANTO ) )
VALENCIA VILLA EL PORTAL CARAHUE | Fresidenta | 988071407 No Aplica
UNION COMUNAL DE
A;iélichgi/\ ORGANIZACIONES Presidenta | 977468106 Telefénico
CAMPESINAS
UNION COMUNAL DE
_ . WhatsApp y
BERTA LUISA PENA RUIZ JUNTA DE VECINOS Secretaria | 971384844 Telefonico
URBANAS DE CARAHUE
CLAUDIA VARELA CLUB DE GIMNASIA )
FIGUEROA RTMICA KUYEN CARAHUE | Fresidenta | 982004346 - WhaisApp
AGRUPACION COMUNAL
CAROLINA HORMAZABAL DE CULTORES Y Presidenta | 981717291 Telefénico
ARTESANOS DE CARAHUE
ALEJANDRO PARRA AUDAX DEPORTIVO Rep;e;emo . No Aplica
BORIS PAINECURA -
ELVIRA PAILLAL CURIVIL HORTALICERA -
MANUEL LOBOS MERCADO CAMPESINO Miembro | 997804335 Telefénico
CLAUDIA BARRIA EMPRENDEDORA PLAZA - Presencial
COMITE PEQUENAS Representa
TERESA FLORES FLORES HORTALICERAS DE pn o 975806785 Telefénico
CARAHUE
TALLER LABORAL VILLA )
EMPRENDEDORA PLAZA Representa
DORIS MOLINA WhatsA|
COMITE PEQUENAS .
EDUVINA CISTERNAS HORTALICERAS Miembro | 958703622
YAJAHIRA MARIN EMPRENDEDORA -
correo -
TALLER LABORAL VILLA Representa .
LUIS FREIRE DOOMER nte Telefonsamenf
MARIAM CRUCES Il PJH -
Dirigente
. PROGRAMA MUJERES Feria
MARIA RIFFO JEFAS DE HOGAR Navidera | 735720085 WhatsApp
2024
FUNCIONARIA SECPLA .
CECILIA AILIO CARAHUE PUblico 985435571 WhatsApp
ASESORA JURIDICA - )
LAURA HERMOSILLA MUNICIPALIDAD PUblico No aplica
FUNCIONARIO CASA DE P Correo
BIORO PALMA LA CULTURA PUblico 979388976 clocironico
FUNCIONARIA SECPLA L
MACARENA TORRES CARAHUE PUblico WhathsApp
. FUNCIONARIA SECPLA .
MARIANELA RAMIREZ CARAHUE PUblico WathsApp
LUCIANO CARRASCO DIDECO PUblico - - - No aplica
PAOLA RETAMAL CONCEJALA Publico | 989059006




electronico

FUNCIONARIO SECPLA o
PABLO CARRILLO CARAHUE PUblico WhatsApp
HELMUT MARTINEZ ALCALDE PUblico correo
electronico
MARIAN JARA LEUFUMAN | MOVIMIENTO KumeLEN | ©"99MZ9C° | 3183401 Telefonico -
n funcional whathsapp
CLUB ADULTO MAYOR Representa .
LUIS CATALDO COPITO DR NIVE - 944503992 No Aplica
MARIA CHAVEZ LAS CARMELITAS Presidenta | 988853017 WhathsApp
VICTORIA ARAVENA LOLOS DE AYER Presidente | 988512859 WhathsApp
YOCELIN DIOCARES NUEVA ESPERANZA Repﬁs:mc’ 968300284 Presencial
LETICIA BURGOS )
DELGADO VIDA PLENA Presidenta 989045468 WhathsApp
CELINDA VERA ITURRA | PENSANDO EN EL FUTURO | Presidenta | 976306626 WTr;?;hSASS .
ROTARY CLUB - MIEMBRO | Representa
JULIO SAUDE JJVV CENTRO nte
VECINA DEL SECTOR
KERLEI LITSCHEY ROBOLLE
GUSTAVO BARRA VECINO SECTOR CENTRO
PAMELA CASTILLO CRECIENDO JUNTOS . :
VERONICA DELGADO COMITE CRECIENDO [ Representa | o1 59587 Presencial
JUNTOS nte
ERIK TIGHE VECINO CARAHUE
CELESTINA TORRES EMPRENDEDORA PLAZA - Presencial
MARTIN PARRA PARTICULAR
RODOLFO FUENTEALBA | CONSEJO DE PASTORES Repffseemo No Aplica
VICTOR UGARTE VECINO DEL SECTOR , No Aplica
Telefonico -
EMPRENDEDORES
ROSA SAEZ CARAHUE - 975814116 Corre{)
Electronico
PATRICIO ALARCON CONSEJO DE PASTORES Reprne;enw No Aplica
JUAN CARLOS SALGADO | CONSEJO DE PASTORES Rep;‘?‘:”m No Aplica
ARTURO LINCOPI CONSEJO DE PASTORES Rep:iseemo No Aplica
BANIA CESPEDES VECINO DEL SECTOR B No Aplica
ROSITA 1
CARLA FLORES VECINO DEL SECTOR - No Aplica
BRUNILDE ECHEVERRIA VECINO DEL SECTOR . No Aplica
IVAN MATAMALA |
REBOLLEDO
YOHANA 1
Telefénico -
JAVIER QUEZADA VECINO DEL SECTOR - Correo
Electrénico
ALEJANDRO VIDAL
HUICHAL
MICHELLE ZELMA VECINA DEL SECTOR . No Aplica
MARITZA VECINA CARAHUE
Correo
Representa electrénico -
DANIEL LEIVA OFICINA LEIVA ARQ nte 977273709 llamado
RICARDO HERRERA EX - ALCALDE CARAHUE - 998684923
TRINIDAD MONCADA
QUEZADA VECINA CARAHUE
ERIKA AVILES VECINA CARAHUE
CLAUDIO 1




Encuesta
JAZMIN AGUILERA VECINA CARAHUE contestada
Encuesta
MILLARAY MORALES SILVA VECINA CARAHUE confestada
Encuesta
CAMILA I confestada
Encuesta
VICTORIA SOTO LAPUENTE VECINA CARAHUE confestada
Encuesta
ELMA CHAMORRO VECINA CARAHUE contestada
Total Matriz de actores Respuesta actores no
actualizada 85 incluidos en Matriz 50
Actores con asistencia y Total de respuestas a
encuesta 31 Encuesta 105
% de representatividad
Actores con encuesta (50%+1 de la Matriz de
pero sin asistencia 24 Actores) 6471
Total Actores con
encuesta 55
Actores con asistencia
pero sin encuesta 30
Subtotal Matriz de actores 85

La difusidon de la actividad se realizé en base al mapa de actores previamente levantado y
la lista de asistencia de la actividad PAC Etapa 1 vy 2, utilizando principalmente los canales
de mensajeria instantdnea (WhatsApp). Ademds, se entregaron 18 invitaciones presenciales,
de las cuales una vecina 1 para ser entregada a ofro miembro de la directiva de la Junta
de Vecinos del Sector Cenfro. Por ofro lado, se asignaron 55 invitaciones impresas a la
contraparte municipal, Cecilia Ailio, respondiendo a la vision compartida por el municipio
como dliado estratégico en el proceso participativo, sobre todo para poder llegar a la
poblacién rural.

El registro de asistencia cuenta con 26 firmas, sin embargo, se identificd la ausencia de al
menos 1 firma de una persona que participd efectivamente en la jornada: Sra Berta Pena,
presidenta de la Unién Comunal de Juntas de Vecinas Urbanas.

Nota metodolégica sobre la actualizacidn de la Matriz de Actores’

La Matriz de Actores utilizada en el proceso PAC de la Plaza de Carahue fue depurada de
117 personas inicialmente identificadas a un total de 85 actores activos al momento de
ejecuciéon de la etapa 3 (PAC3). Esta actualizacién responde a una decision metodoldgica
deliberada, basada en los principios de veracidad, frazabilidad y pertinencia en la
construccion de instrumentos de participaciéon ciudadana, con el fin de garantizar la validez

' Referencias:

e Freitas, A. (2011). La gestion social del territorio: actores, conflictos y participacion. CLACSO.

e MINVU. (2017). Inventario de metodologias participativas. Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Division de
Desarrollo Urbano. Recuperado de:
https://catalogo.minvu.cl/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pleid=ec5fa08ebe$45955d644a37ddef/ce7d

e Ziccardi, A. (2004). Participacion ciudadana y politicas publicas en el dmbito local. Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Sociales, 49(189), 13-34. Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). ISSN 0185-1918.



https://catalogo.minvu.cl/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pl?id=ec5fa08ebe645955d644a37ddef7ce7d

del proceso conforme a los estdndares exigidos por los Términos Técnicos de Referencia
(TTR) vy los criterios de Buenas Prdcticas de Acompanamiento (BAG).

La Matriz de Actores es un instrumento dindmico, cuya funcién principal es identificar y
caracterizar a personas U organizaciones relevantes para un proceso participativo en un
territorio determinado. Como tal, debe ser actualizada de manera progresiva conforme
avanza el proceso, incorporando nuevos actores significativos y depurando aquellos que,
habiendo sido inicialmente convocados, no establecieron ningun vinculo efectivo con el
proceso (ya sea por inasistencia a jornadas, falta de respuesta a invitaciones, o ausencia de
participacion en mecanismos de consulta como encuestas o entrevistas).

En este caso, 32 personas identificadas en la fase inicial del proceso fueron excluidas de la
matriz activa, ya que no participaron en ninguna de las tres jornadas ni en el cuestionario
digital, lo que impide considerarlas vdlidamente para efectos del cdiculo del quérum
exigido por los TIR (50%+1 de la Matriz) para la validacién del diseio participativo.

Dado gue la validacion social del diseio se vincula directamente con los actores que han
tenido una participacion efectiva y trazable, mantener en la matriz personas sin ningdn
grado de involucramiento distorsionaria los resultados, sobredimensionando la base de
cdlculo sin justificaciéon metodolégica.

La literatura especializada respalda este tipo de actualizacion permanente. Autores como
Ziccardi (2004) y Freitas (2011) destacan que los insfrumentos de mapeo de actores en
procesos participativos deben ser construidos con criterios de relevancia y vigencia, lo que
implica su revisidon sistemdatica para mantener su utilidad analitica y operativa.

Asimismo, la literatura especializada en planificacién participativa sehala que “la matriz de
actores no es un instrumento estdtico, sino que debe adaptarse segin la evolucién del
proceso y la efectividad de los canales de involucramiento utilizados”, Io cual respalda la
decision técnica de depurar y actualizar la matriz en funcion de la participaciéon efectiva. En
esta misma linea, podemos afirmar que “la caracterizacion de los actores debe mantenerse
durante todo el proceso, ya que permite identificar cambios en sus niveles de interés, poder
e involucramiento. En este sentido, es una herramienta que se actudliza a medida que el
proceso participativo avanza”. Esta mirada reconoce el cardcter dindmico de la matriz de
actores, cuya revisidon periddica permite fortalecer la participacion de los actores
estratégicos en las distintas fases del proyecto y asegurar una toma de decisiones
representativa, oportuna y coherente con el proceso de involucramiento real.

Por ello, la matriz de 85 actores que se ufiliza como base para validar los resultados de la
consulta en esta Etapa 3 corresponde a aquellos participantes que han tenido al menos una
accion de involucramiento verificable (asistencia presencial a jornadas, participaciéon en
instancias digitales o respuesta a instrumentos de consulta). La encuesta final obtuvo 105
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respuestas validas, de las cuales 55 (64,71%) corresponden a personas incluidas en la matriz
activa, superando con ello el umbral minimo requerido para validacion del disefo.

Finalmente, se aclara que la Matriz de Actores se mantendrd abierta hasta el cierre del
proyecto, permitiendo la incorporaciéon de nuevos actores en fases posteriores (gj. ejecucién
del anteproyecto o fase de obra), pero la base actual se cierra al momento de validacion
del diseno participativo, en funcidén de los registros efectivos disponibles al dia de la
actividad.

6. Taller de co-diseno

La actividad de co-diseno se llevd a cabo en las dependencias del Rotary Club de Carahue
el dia miércoles 22 de octubre, iniciando a las 11:00 horas. Contd con la participacion de 26
vecinos y vecinas de la comuna, y tuvo una duracién aproximada de dos horas y media.
Durante el desarrollo de la jornada, algunos participantes se retiraron de manera paulating,
sin embargo, se mantuvo una participacion activa a lo largo de toda la jornada (ver Anexo
3).

6.1. Desarrollo de la Actividad

La jornada comenzd con los saludos protocolares de parte de Cecilia Ailio, funcionaria de
SECPLAC Carahue, y Paola Retamal, concejala de la comuna, quienes destacaron la
importancia de la participacion ciudadana en este tipo de procesos.

Posteriormente Carlos Torres, encargado de Participacion Ciudadana de la Consultora,
presentd las indicaciones generales y los momentos metodoldgicos de la jornada, los cuales
se organizaron en fres etapas:

1. Exposicidon del diseno preliminar.
2. Aplicaciéon de la encuesta de valoracion.
3. Trabajo en mesas temdticas para la recepcion de observaciones.

A continuacién, Cristébal Asenjo expuso el diseho preliminar, presentando los principales
componentes y especificaciones técnicas del proyecto. Al cierre de la exposicion, se abrid
un breve espacio de preguntas y comentarios del pUblico, donde los asistentes pudieron
resolver dudas directamente con el equipo técnico.

En el segundo momento, se procedié a la aplicacidon de la encuesta, la cual se realizé
mediante cédigo QR y contd con el apoyo de las profesionales de terreno Carla Valdés y
Camila Vargas, quienes asistieron a las personas que no contaban con dispositivos moviles o
requerian ayuda para responder.

Finalmente, el tercer momento correspondié al tfrabajo grupal en mesas, donde las y los
participantes analizaron el plano de la zona de intervencién (Plaza de Carahue) e
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identificaron los distintos elementos propuestos. Mediante el uso de tarjetas de color verde y
rojo, las personas validaron o propusieron modificaciones a los componentes del diseno,
entregando ademds observaciones cudlitativas que serdn sistematizadas para la etapa de
ajustes finales del proyecto.

Figura 5: Fotografias de la actividad participativa



7. Encuesta de nivel de satisfaccion con el diseno

Como parte de los momentos metodolégicos definidos para la jornada de codiseno, se
aplicd una encuesta estructurada dirigida a conocer la percepcion y valoracion ciudadana
respecto al disefo preliminar del Proyecto de Mejoramiento de Espacios PUblicos Plaza
Chile, en la comuna de Carahue (ver Anexo 4).

Esta encuesta constituyd el segundo hito de la jornada participativa y tuvo por objetivo
recoger percepciones, preferencias y niveles de satisfaccion en torno a dimensiones clave
del diseno, tales como: iluminacion, mobiliario urbano, accesibilidad, paisajismo vy servicios
complementarios. La informacién levantada contribuye a fortalecer el proceso de
validacion social del diseno, integrando una perspectiva cuantitativa complementaria a los
insumos cualitativos obtenidos en las mesas de trabajo.

El instrumento fue aplicado de manera digital mediante un cddigo QR, contando con el
acompanamiento de las profesionales de terreno, quienes brindaron apoyo directo a
personas con dificultades de acceso o uso de tecnologias. Esta estrategia permitié asegurar
una mayor inclusidn y representatividad en la participacion ciudadana.

En total se alcanzé una muestra de 105 cuestionarios digitales completados. De ellos, 55
respuestas (64,71%) corresponden a actores identificados en la Matriz de Participacion, que
considera 85 personas con participacion activa en las tres etapas del proceso de disefo
desarrolladas hasta la fecha. A estas se suman 50 casos adicionales, correspondientes a
vecinos y vecinas que accedieron voluntariamente al formulario en el marco de una
estrategia de difusidn comunitaria promovida por la Unién Comunal de Juntas de Vecinos,
con el propdsito de fortalecer la legitimidad vy la base social de los resultados.

Los datos obtenidos mediante esta encuesta constituyen una fuente de evidencia empirica
que refuerza el andlisis del taller participativo y contribuye a una toma de decisiones mds
informada, integrando la voz ciudadana de forma efectiva en el diseno final del proyecto.

Grdfico 1: Resultados género

Answers Percentage Responses

. Mujer 7714% 8l

Hombre 22.86% 24

El 77.14% de las personas encuestadas se identificaron como mujeres, mientras que el
22,86 % como hombres, lo que permite incorporar una perspectiva de género al andlisis,
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especialmente relevante en relacién con aspectos vinculados a la seguridad y el uso

equitativo del espacio publico.

Grdfico 2: Resultados grupo etario

Answers

‘ @ 0
@ =

50-64

65 0 mas

. 17 0 menos

Percentage

53.33%

19.05%

1619%

9.52%

1.9%

Responses

56

20

El grupo etario con mayor representacién corresponde a personas entre 30 y 49 anos,
quienes constituyen el 53,33 % del total de respuestas. Le sigue el framo entfre 18 y 29 anos,
con un 19,05%, y en tercer lugar, la poblacién mayor de 50 anos, que alcanza el 25,71 %,
desglosada en 16,19% entre los 50 y 64 anos y 9,52% de 65 anos o mds. Finalmente, las
personas menores de 17 anos representan el 1,9 % de quienes respondieron la encuesta.

Grdfico 3: Resultados discapacidad

Answers

. No tengo ninguna
discapacidad

' Si, y posee
acreditacion

Si, pero no estoy
acreditado

Percentage

96.19%

0%

Responses

101

El 96,19% de las personas encuestadas declard no presentar ninguna discapacidad,
mientras que el 3,81 % senald contar con alguna discapacidad y poseer la acreditaciéon

correspondiente.

Grdfico 4: Resultados residencia



Answers Percentage Responses

. Urbano 74.29% 78
@ R 20.95% 2
Otra comuna 4.76% 5

En relacion con el lugar de residencia, el 74,29 % de las personas encuestadas indicé vivir en
zona urbana, mientras que el 20,95 % reside en sectores rurales de la comuna. Por su parte,
un 4,76 % declard vivir en otra comuna.

Grdfico 5: Resultados nacionalidad

Answers Percentage Responses

. Chilena 100% 105

El 100% de las personas encuestadas declara nacionalidad chilena.

Grdfico 6: Resultados pertenencia a pueblos originarios

Answers Percentage Responses
No pertenezco a

. 65.71% 69
ninguno de ellos

. Mapuche 34.99% 36
Aymara 0% 0
Rapa nui 0% o]
Likan antay

o i 0% 0
(atacamerios)

En cuanto a la pertenencia a pueblos originarios reconocidos por la Ley Indigena, el 34,29 %
de las personas encuestadas declard pertenecer al pueblo mapuche, mientras que el
65,71 % indicd no pertenecer a ningun pueblo originario.

Grdfico 7: Resultados participacion en etapas previas



Ninguna de las anteriores
Consulta Etapa Co-Disefio Plaza Principal de Carahue 76

73.79%

Etapa 1- Participacion Ampliada (29 de enero 2025 PM)
" arahue

Ita Etapa Co-Disefio Plaza Principal de Caral

18.45%

Etapa 2 - Participacion Ampliada y Recorrido Guiado (11 de junio de 2025 PM)
Consul tapa Co-Disefo Plaza Principal de C: ue 16

15.53%

Etapa 1- Participacion Diferenciada Pueblos Originarios (29 de enero 2025 AM)
Consu hue

Ita Etapa Co-Disefio Plaza Principal de Cara

8.74%

Al consultar a las personas encuestadas si habian participado en alguna de las reuniones de
participacion civdadana desarrolladas en etapas previas del proyecto, el 73,79 % indicd no
haber asistido a ninguna de ellas. Esta cifra revela la incorporacién de nuevos participantes
al proceso, lo que amplia la base social de validacién del disefio en esta etapa.

Entre quienes si participaron en instancias anteriores, destaca la Etapa 1 de Participacion
Ampliada (29 de enero PM), con un 18,45% de participacién, seguida de la Etapa 2, que
combind participacién ampliada y recorrido guiado (11 de junio PM), con un 15,53 %.
Finalmente, la Etapa 1 de Participacion Diferenciada dirigida a Pueblos Originarios (29 de
enero AM) concentrdé un 8,74 % de las respuestas.

Este cruce de datos permite visualizar una frayectoria participativa diversa, donde coexisten
actores con distintas profundidades de involucramiento. Asimismo, la alta proporciéon de
personas nuevas refuerza la necesidad de mantener mecanismos de informacién clara y
retroalimentacion, que aseguren continuidad, comprensiéon vy legitimidad en el proceso de
diseno colectivo del espacio publico.

Grdfico 8: Resultados nivel de satisfaccion con pavimientos

. Score Percentage
I o @ 476%

] @ 2.86%
@ 15.24%
@ 181%

. @ 59.05%

Ante la consulta por el nivel de satisfaccién con la propuesta de diseiio de pavimentos de la
Plaza, los resultados reflejan una evaluacién mayoritariamente positiva por parte de las
personas encuestadas.



e Fl 48,57 % calificé su satisfaccidén con la nota mds alta (5), lo que evidencia una amplia
aceptacion respecto al diseno presentado.

e Un 18,10% lo valordé con un 4, reforzando la tendencia positiva.

e En un rango medio, el 20 % asignd una puntuacion 3, lo que puede interpretarse como
una evaluacion aun abierta a mejoras o dudas sobre ciertos aspectos del disefno.

e En tanto, los niveles mds bajos de satisfaccidén —puntuaciones 1y 2— fueron minoria,
con un 9.52% vy 3,81 % respectivamente, totalizando apenas un 13,33% de las
respuestas.

Este patrédn de respuestas permite afirmar que dos de cada tres personas (66,67 %) se
declaran satisfechas o muy satisfechas con la propuesta, constituyéndose este resultado en
un respaldo ciudadano al enfoque técnico-estético planteado en el diseno de pavimentos,
sin perjuicio de la necesidad de seguir afinando detfalles que permitan mejorar la
experiencia de uso y accesibilidad en el espacio publico.
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Grdfico 9: Resultados satisfaccion con el disefio del sistema de rodado
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Frente a la consulta sobre el grado de satisfaccion con el diseno del sistema de rodado en
las esquinas de la Plaza -enfocado en garantizar movilidad universal y accesos adecuados
para todas las personas- los resultados reflejan una amplia aprobacidon comunitaria:

e El 59,05% de las personas encuestadas (62 respuestas) calificé la propuesta con nota
5, evidenciando una valoracidon muy positiva respecto a las medidas de accesibilidad
consideradas en el diseno urbano.

e A esto se suma un 18,10 % (19 personas) que asignd nota 4, reforzando el alto nivel de

aceptaciéon con un 77,15% de respuestas situadas en los niveles mas altos de
satisfaccion.

En tanto, un 15,24 % (16 personas) evalud con nota 3, lo cual puede interpretarse como una
conformidad moderada o bien como espacio para ajustes o mejoras puntuales. Solo un
7,62 % entregd calificaciones bajas (4,76 % con nota 1y 2,86% con nota 2), posiblemente

asociadas a dudas sobre la ejecucidén futura, la pendiente, los materiales o la senalética
asociada.

Este resultado confirma la importancia que la comunidad asigna a la accesibilidad
universal, validando el enfoque inclusivo de la propuesta y resalfando la necesidad de

asegurar desplazamientos seguros, contfinuos y normativamente adecuados para todas las
personas.
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Grdfico 10: Resultados satisfaccion con la propuesta de disefio de un Recorrido Histdrico e
Informativo
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Score Percentage

@ 2.86%
@ 14.29%
@ 20.95%
o5 53.3%

Frente a la consulta sobre el nivel de satisfaccidon con la propuesta de disefio de un
Recorrido Histérico e Informativo en la Plaza de Carahue, las respuestas evidencian una alta

valoracion positiva por parte de la ciudadania.

El 53,33 % calificd su satisfaccion con la nota 5, lo que indica un respaldo mayoritario a
la incorporacidn de elementos patrimoniales e identitarios en el espacio publico.

Un 20,95 % lo valord con un 4, reforzando esta tendencia favorable.

El 1429% de los encuestados se ubicé en el punto medio (3), posiblemente
manifestando apertura a la propuesta, aunque con observaciones o sugerencias por
precisar.

Las valoraciones mds bajas (1 y 2) fueron marginales, con 857% vy 286%

respectivamente.

En conjunto, tres de cada cuatro personas (74,28 %) se declaran satisfechas o muy
satisfechas con esta dimension del diseio, lo que permite afirmar que la propuesta de un

recorrido con contenido histérico e informativo resulta pertinente, valorada y coherente con

las expectativas ciudadanas sobre el uso cultural del espacio publico.
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Grdfico 11: Resultados satisfaccion frente a la medida que contempla la remocién de
cuatro drboles en mal estado y su reemplazo por especies nativas

Score Percentage
. @ @ 11.43%

®
[ ] @ 60%

Al consultar por el nivel de satisfaccion frente a la medida que contempla la remocién de
cuatro arboles en mal estado y su reemplazo por especies nativas, ademds del aumento
del nUmero total de drboles en la Plaza de Carahue, la ciudadania expresd un respaldo
mayoritario a la propuesta.

e Fl 60% de las personas encuestadas calificd esta medida con la mdxima puntuacién
(5), lo que evidencia una fuerte valoracién de las acciones orientadas a mejorar la
salud vegetal del espacio publico y reforzar la presencia de especies nativas.

e Un 13,33% evalud la propuesta con nota 4, reforzando la percepcion positiva general.

e Un 12,38% eligid la opcidon 3, lo que puede interpretarse como una aceptacion
moderada, posiblemente con reservas relacionadas a la percepcion del retiro de
drboles existentes.

e En los extremos menos favorables, el 11,43 % se mostré muy insatisfecho (1) y el 2,86 %
calificé con nota 2.

En conjunto, el 73,33 % de los encuestados manifesté estar satisfecho o muy satisfecho con
esta medida, lo que permite considerar que existe una buena aceptacidon de las
intervenciones propuestas en materia de arborizacion, siempre que se asegure una
reposicién efectiva, con criterios de sustentabilidad, identidad local y mejora de la
experiencia ambiental en el espacio publico.
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Grdfico 12: Resultados satisfaccion respecto a la propuesta de reposicién y mantenciéon del
mobiliario urbano
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Frente a la consulta general sobre el grado de satisfaccion respecto a la propuesta de
reposicion y mantencion del mobiliario urbano, orientada a preservar la imagen urbana
existente de la Plaza Chile, los resultados dan cuenta de una alta aprobacion ciudadana.

e El 50,48% de las personas encuestadas calificd la propuesta con la mdxima
puntuacion (5), lo que refleja una valoracion significativa del enfoque planteado para
renovar sin perder identidad.

e Un 17,14 % entregd una nota 4, reforzando la percepcién positiva sobre esta dimensién
del diseno.

e Un 20% optd por una puntuacion media (3), lo que sugiere una postura expectante,
posiblemente vinculada a detalles ain no definidos o conocidos en profundidad por
las y los participantes.

e Solo un 11,43% expresd insatisfaccion total (1), mientras que apenas un caso (0,95 %)
se ubicd en el nivel 2, lo que evidencia una baja proporcién de rechazo.

En suma, dos de cada tres personas (67,62 %) manifestaron satisfaccion o alta satisfaccién
con la solucidon propuesta para el mobiliario urbano. Esto permite interpretar que la
ciudadania valora positivamente la reposicidn propuesta, en tanto mantiene coherencia
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con la identidad del espacio publico y mejora sus condiciones de uso, proyectando una
imagen urbana renovada, accesible y en armonia con el entorno.
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Grdfico 13: Resultados propuesta de enriquecer el paisajismo de la Plaza mediante un
aumento de especies arbustivas, florales, frutales y cubresuelos
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Ante la propuesta de enriquecer el paisajiimo de la Plaza mediante un aumento de
especies arbustivas, florales, frutales y cubresuelos —complementando la reposicion y
aumento del arbolado—, la ciudadania manifestd un alto grado de satisfaccion,
reconociendo positivamente el aporte de esta medida a la biodiversidad vegetal, la

estética del espacio y su funcionalidad ecoldgica.

e Un 60% de las personas encuestadas otorgd la mdxima puntuacién (5) a esta medida,
lo que confirma un respaldo mayoritario a una estrategia de diseno que promueve
variedad vegetal, colorido y cobertura del suelo.

e El 1524 % calificé con nota 4, sumando a una percepcion positiva extendida en la

comunidad.
e Un 12,38% se ubicd en una postura infermedia (3), lo que puede reflejar dudas sobre

el tipo especifico de especies o su mantencion.
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e En tanto, los niveles bajos de satisfaccion fueron minoritarios: el 9,52 % respondid con
nota 1,y el 2,86 % con nota 2, sumando solo un 12,38 % de opiniones disconformes.

En conjunto, mas del 75% de las personas valoré positivamente la incorporaciéon de una
mayor diversidad de especies vegetales, Io que refuerza la pertinencia de avanzar hacia un
diseno de dreas verdes mds inclusivo, resiliente y atractivo, tanto desde el punto de vista
ecoldgico como desde el bienestar comunitario.
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Frente a la propuesta de mejorar el sistema de iluminacién peatonal en la Plaza Chile -a
través del aumento de luminarias tipo farol que mejoran la visibilidad y seguridad nocturna,
sin interferir con la circulacién existente-, los resultados evidencian un alto nivel de
aprobacién ciudadana.

e Un 70,48 % de las personas encuestadas evalué la propuesta con la nota mas alta (5),
lo que refleja un fuerte respaldo a intervenciones que promueven mayor seguridad y
confort en horarios nocturnos.

e Un 13,33% se manifesté también satisfecho (nota 4), reforzando el respaldo
generalizado.
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e En total, mds del 83 % de las respuestas se sitUan entre los niveles 4 y 5, consolidando
esta medida como una de las mejor valoradas del diseno propuesto.

En contraste, un 8,57 % otorgd una nota 1, mientras que sélo un 0,95 % respondidé con nota 2,
y un 6,67 % con nota 3, representando un 16,2% de evaluaciones menos conformes. Estas
podrian estar asociadas a preocupaciones particulares sobre el tipo, intensidad o
distribucion de las luminarias.

En sintesis, la ciudadania valora positivamente esta medida técnica, reconociendo su
aporte a la seguridad urbana, la percepcion de resguardo vy la posibilidad de uso equitativo
del espacio publico durante todo el dia, especialmente para mujeres, personas mayores y
niNas/os.

Grdfico 15: Resultados ubicacién de servicios higiénicos

Reubicar los servicios higiénicos fuera de la plaza, en un punto cercano dentro del drea urbana.
hu

[ Pri 57

54.29%

Estoy de acuerdo con la propuesta presentada: Mantenerlos dentro de la plaza, en el lugar definido por el proyecto.
de Caral

29.52%

No contemplar servicios higiénicos en este proyecto.
. E Disefio P incipal de Carahu 17

16.19%

I |

En la consulta realizada respecto a la ubicacién preferida para los servicios higiénicos de la
plaza -considerando criterios como el uso cotidiano, la seguridad, la accesibilidad universal
y la mantencién-, la opcién mayoritariamente respaldada por la ciudadania fue reubicarlos
fuera del espacio de la plaza, pero dentro de un punto cercano del drea urbana, con un
54,29 % de las preferencias (57 personas). Esta eleccién sugiere una tendencia a preservar el
cardcter abierto y recreativo del espacio central, evitando elementos que puedan ser
percibidos como invasivos o problemdaticos para la imagen urbana.
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En segundo lugar, un 29,52% (31 personas) se manifesté de acuerdo con mantener los
servicios higiénicos dentro de la plaza, en el lugar definido por el disefio preliminar del
proyecto. Esta posicidén responde probablemente a una vision funcional del espacio, que
prioriza la cercania y disponibilidad inmediata de este tipo de equipamiento para usuarios

frecuentes, personas mayores, Ninas y NINOs.

Por Ultimo, un 16,19 % (17 personas) sehalbé que preferiria no contemplar servicios higiénicos
en el proyecto, reflejando una postura critica o reticente a este tipo de infraestructura en el

contexto de este espacio puUblico especifico.

En sintesis, los resultados reflejan un claro llamado a revisar la localizacién de los servicios
higiénicos, optando por soluciones que no afecten la funcionalidad y estética del nicleo
central de la plaza, pero que igualmente aseguren el acceso universal y el cumplimiento

normativo de espacios puUblicos inclusivos y seguros.
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Grdfico 16: Resultados satisfaccion con juegos infantiles
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Frente a la consulta sobre el nivel de agrado hacia los juegos infantiles considerados en la

propuesta de disefo, los resultados muestran una alta valoracién por parte de la

comunidad:
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e El 56,19 % de las personas encuestadas (59 respuestas) otorgo la calificacion mas alta
(5). lo que evidencia una gran aceptacién de los juegos propuestos, reconociéndolos
como un componente valioso para el uso familiar y comunitario de la plaza.

e A esto se suma un 12,38 % (13 personas) que evalué con nota 4, lo que refuerza el
amplio respaldo, con mds de dos tercios de las respuestas (68,57 %) expresando
niveles altos de satisfaccion.

Por ofro lado, un 14,29 % otorgd una nota 3, indicando una percepcién moderada o de
mejora potencial, y un 17,14 % restante entregd calificaciones bajas (1 y 2, con 11,43% y
5.71% respectivamente), posiblemente asociadas a inquiefudes por el tipo, diseno,
materialidad o ubicacion de los juegos.

En resumen, los resultados validan la inclusion de dreas infantiles como parte relevante del
diseno urbano, y subrayan su rol como espacios de encuentro intergeneracional y de
bienestar para nifias, ninos y sus familias. Este componente, por tanto, fortalece el cardcter
comunitario y recreativo del espacio publico en la propuesta de mejoramiento.
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Grdfico 17: Resultados nivel de satisfaccion global con la propuesta de diseno de la Plaza
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Ante la consulta final sobre el nivel de satisfaccion global con la propuesta de diseiio de la
Plaza, los resultados reflejan una alta aprobacién por parte de la ciudadania:
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e El 39,05% de las personas encuestadas (41 respuestas) calificé con nota 5, es decir, el
nivel mas alto de satisfaccion.

e A esto se suma un 31,43% (33 personas) que entregdé una evaluacién 4, lo que da
cuenta de que mds del 70% de las opiniones son altamente favorables al diseno
presentado.

En niveles intermedios, un 18,1 % calificé con nota 3, senalando una valoracidon neutra o con
oportunidades de mejora. En tanto, sélo un 11,43% asignd calificaciones mdas bajas (1y 2
combinados), indicando un margen minoritario de disconformidad con aspectos
especificos de la propuesta.

Estos resultados respaldan la solidez del proceso participativo y la pertinencia del diseno
elaborado, permitiendo concluir que el proyecto de mejoramiento de la Plaza Chile
responde, en términos generales, a las expectativas y necesidades expresadas por la
comunidad.
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8. Andlisis de resultados

El presente apartado expone los principales resultados obtenidos durante la Etapa 3 de
Codiseno, instancia en la que se recopilaron percepciones, valoraciones y observaciones
ciudadanas respecto al diseno preliminar del proyecto de mejoramiento del espacio
pUblico Plaza de Carahue.

El andlisis considera tanto los insumos cuantitativos, levantados mediante la encuesta de
valoracion aplicada durante el taller, como los insumos cualitativos obtenidos a través del
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trabajo en mesas participativas, donde las y los asistentes expresaron de forma directa sus
opiniones sobre los distintos componentes del proyecto.

A partir de esta informacién, se identificaron tendencias y consensos comunitarios en torno
a los aspectos mejor valorados del disefo, asi como también observaciones y sugerencias
especificas destinadas a optimizar el proyecto en temas de iluminacién, mobiliario,
accesibilidad, paisajismo y elementos identitarios.

El andlisis que se presenta a continuacion busca sintetizar y organizar los aportes de la
comunidad en una tabla resumen con la informacién entregada por las mesas, con el
propdsito de que estos orienten la toma de decisiones técnicas para la definicidon del disefo
final, fortaleciendo la coherencia entre las necesidades locales y los objetivos del proyecto.

8.1. Andlisis cuantitativo de co-diseno

Ademds de las preguntas cerradas, la encuesta contempld espacios abiertos de respuesta
en distintas secciones, lo que permitid recoger comentarios espontdneos respecto de
dimensiones especificas del diseno. Si bien cada una de estas preguntas abiertas tuvo un
nUmero variable de respuestas, el mayor volumen se registré en la pregunta de cierre:
“sFinalmente, qué tan satisfecho se encuentra con la propuesta de disefo general de la
plaza?”, la cual concentré 61 comentarios en el formulario digital.

A partir de estas respuestas, se realizd un andlisis cudlitativo que permitid identificar
conceptos recurrentes, percepciones criticas y sugerencias relevantes. Como
complemento, se generaron nubes de palabras que visualizan grédficamente los temas mds
mencionados por la comunidad acompanando las preguntas cuantitativas que median
satisfaccién con la propuesta del Equipo Consultor de PLURAL y asociadas a cada dmbito
del diseno consulfado: ubicacion de banos publicos, iluminacidon, imagen general de la
plaza, mantencién vegetal, museo histdrico, juegos para distintas edades, mobiliario urbano,
elementos de identidad mapuche, drboles nativos y criterios de accesibilidad universal.

Estas visualizaciones fortalecen la comprensién de los énfasis ciudadanos y complementan
la sistematizacién temdtica presentada a continuaciéon respecto a la pregunta de cierre del
instrumento.

Tabla 3: Sistematizacion temdtica de co-diseho

Temdtica emergente | Cantidad de | Ejemplos
menciones
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Pileta e iluminacién

['La pileta nueva o mejorada e iluminada es clave', 'La parte central y que me
interesa mucho es la pileta su mejoramiento e iluminacion’, 'Generar mejoras a
pileta con recursos de los banos', 'Podrian modernizar pileta con luminaria qué
atraiga a la gente a disfrutar una linda tarde en la plaza', 'El proyecto estd muy
lindo y completo, pero creo que habria que incorporar la pileta iluminada, seria un
atractivo para nuestra plaza y comuna.', 'Se debe mantener la pileta, se debe
arreglar y hacer funcionar ya que es muy linda', 'Cambiar la pileta y colocarle
luces', 'Que se conserve la pileta de la plaza ya que es un ente, llamativo para
nosotros como habitantes y como turista’, 'Que se mantenga el icono de nuestra
plaza de Carahue, su pileta y que funcione. lluminar para que en si por la noche al
funcionar se vea de diferentes colores.', 'Que arreglen la pileta con iluminacién por
la noche', 'En la encuesta debiera ir este dibujo primero que todol! Para hacerse
una idea general. Solo hasta ahora no sabia donde estaba propuesto el bafo, y
ademds pensé que la pileta la eliminarian porque no la mencionan. Ademds no se
mencionan los kioscos y tampoco se propone estacionamiento para los visitantes.
Creo que es de vital importancia que en la Plaza exista un plano de orientacion
para indicarle al visitante cudles son los otros puntos de interes en Carahue y como
acceder a ellos, como el museo histor...", 'Como sugerencia que se pueda agregar
una nueva pileta de tres capas de agua de alta potencia con alguna iluminacién
nocturna, esto seria un atractivo turistico también’, 'Que la pileta volviera a ser el
mapamundi mds iluminado, seria precioso’, 'Restablecer pileta e iluminaria’,
'‘Considerar la piletas con luces mds modernas para la piletas seria mds atractivay
bonita’, 'Vuelvo a repetir una hermosa pileta con hermosa iluminacion y con el
nombre de Carahue en mapudungun para tener mucho mds turismo en nuestra
ciudad', 'Queremos pileta nueva con iluminacién’, 'Hacer mejoras en la pileta, una
mds bonita y mds llamativa’, ‘Me sumo a propuesta de una pileta nueva, la actual
vive mala. Con alta proyeccién de chorros y abundante agua y con atractivo y
novedoso sistema de iluminacién nocturno para atracciéon turistica. Me sumo a
idea de un reloj en centro de plaza.

Servicios higiénicos

['Mejoraria el disefio de pavimentacién , ver si las luminarias son acorde en
funcionalidad y los bafos los reubicard afuera de la plaza y con esa partida
potenciaria los juegos o la pavimentacion', 'Es la oportunidad para tener uno
banos decentes en la plaza gracias', 'Prefiere bano fuera de la plaza por
Mantenciones e higiene', 'Es necesario que tenga un reloj, la sefalética con colores
institucionales de la comuna, y no contemplar banos', 'Reubicacion de la biblia..en
algunos espacios que se integre la lectura braile ..Reubicacion de los banos.', 'Es
muy bonita la plaza, el poner banos es muy buena idea,’, 'Los juegos no y bano
para los nifos buenos unos', 'Los banos no estaria hedionda a mierda’, 'Los bafos
no los podrian en la plaza, le quita el atractivo.', 'No falta que siempre los baios
estédn malos o mal cuidados, es por ello que no me gustaria que pudiesen los
bafos publicos en la plaza, darian mal aspecto, malos olores y le quitarian la
belleza a la plaza de carahue’, 'Banos gratis y limpios, he visitado plazas con bano
y estdn siempre impecables', 'Seria bueno, que en vez de los sanitarios se agregara
una zona de deporte, sckate por ejemplo, o una pared de escalada, o barras para
pesas. Asi como hay juegos para niflos pequenos seria interesante un espacio para
adolecentes, y que mejor que en nuestra plaza iluminada y colorida... Hermosa']

Carros de comida

[Que consideren los carros de comida (food truck) que ya estdn en la plaza', 'El
orden de los carros de comida, idealmente emplazarlos en un solo lugar y que no
afecten el trdnsito de locomocién privada y publica’, 'Retiro de puestos y carros de
la plaza a ofro sector']

lluminacién general

['Mejorar el sistema de iluminacién y considerar bebedero de agua', 'Solo
considerar una mejor iluminacién, que este en linea con el disefo del mobiliario y
que, después se pueda ocupar en las demds zonas urbanas de la comuna, cémo
asi también pueda ser entendible a las poblaciones y calles de carahue']

33




Otros

['No siga con el proyecto nomds', 'Conforme’, 'Que resulte tfodo bien y sea lo que
esperamos’, 'Bueno el proyecto', 'Si me gusta el cambio’, 'No se aprecia si es que el
Odeon contempla iluminacion, seria bueno que de no tener se incorporara algun
aplique o equipo de acorde con el estilo de Carahue', 'en caso de proyectar rejas,
considerar el modelo tipo carahue’, 'No estoy de acuerdo con todo Todo adelanto
es bien venido', 'Seria bueno ver como se veria la plaza cuando se hacen
actividades como la feria de la papa ..donde ubicardn los negocios los puestos 2',
'Lo importante en este proyecto, es que el sistema de alumbrado sea eficaz y
eficiente’, 'Solo lo del recorrido historico, como mencionaba siento que quiza en la
propuesta falta un fratamiento de piso e acompanamiento con senaleticas que
de cuenta de ese recorrido en lo fisico, para que el usuario por si solo se de cuenta
de que existe eso, pero también entiendo que por el tema de costos, pudiera
salirse del presupuesto, igual lo menciono porque en otfro proyecto para mejorar
pudiera anadirse’, Igual son necesarios los servicios higiénicos, quizds colocarlos en
un lugar mds escondidos’, 'Esta hermosa como esta’, 'Informacion histérica con sus
personajes fipicos de la zona', 'Ninguno', 'No eliminar los monumentos qué hay',
'SERIA BUENO COLOCAR EN ALGUN PUNTO DE LA PLAZA UN RELOG PARA VER LA
HORA PUBLICAMENTE', 'Cambiar la pilera, que expulse mas agua como la antigua,
y mas iluminada, no como ahora']

Zona de juegos
infantiles

['Agregar mayor colorido en la plaza en baldosas en las banquetas en el mobiliario
general y que contemple mds juegos no solo deportivos', 'Me gustaria que la aria
de juegos sea de fodas las edades de los mds pequeinos hasta los 11 afos y que la
gente cuide la plaza', 'Darle mas vida a zona juego de nifos y mas bancas para
padres, la zona es fria porque corre mucho viento en esa esquina’]

Turismo y orientacién

['Me faltan los kioscos y lugares para los feriantes. También una oficina de turismo
que oriente a los visitantes']

Areas verdes vy
arboles

['Incorporar Cuidadores de dreas verdes']

Accesibilidad e|l ['Estd bien la propuesta, solo considerar en todo el disefio la inclusién y las medidas

inclusion de accesibilidad universal y también las dreas verdes incluyendo drboles nativos
solamente’]

Bebederos 1 [Bebederos de agua, unos 4 mdximo. Diseio antiguo cldsico que en su caida sirva

para las mascotas. Mascotas domésticas reitero lo de animales callejeros en
general.']

Temas mds mencionados:

- Servicios higiénicos

- lluminacién general

- Carros de comida

- Ionas de juego

- Turismo e informacion
- Reloj publico

Pileta e iluminacion

- Bebederos y mobiliario

- Accesibilidad universal

- Arboles nativos y dreas verdes

34




Interpretacion y conclusiones

La sistematizacién de las respuestas evidencia que uno de los temas mds recurrentes es la
mejora de la pileta central de la plaza, con especial énfasis en su iluminacién nocturna y
atractivo turistico. También destaca el debate en torno a los servicios higiénicos, donde hay
tanto apoyo a su incorporacidn como preocupacidn por su mantencién e impacto visual.
La iluminacién general, la incorporacion de mobiliario accesible y de calidad, y los
espacios para juegos infantiles y turismo también emergen como dimensiones clave.

En conjunto, estos elementos reflejon un alto nivel de apropiaciéon ciudadana respecto al
espacio publico, con un fuerte deseo de combinar funcionalidad, identidad local y
condiciones de cuidado permanentes. Las propuestas de innovacion -como relojes pUblicos,
senalética con informacidn turistica, bebedores e incorporacién de cuidadores de dreas
verdes- apuntan a consolidar la plaza como un nodo urbano integrador, seguro vy
representativo para la comunidad de Carahue.

8.2. Andlisis cualitativo tematico de co-diseno

Tabla 4: Resultados mesas de tfrabajo
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Temdtica Tarjeta Valoraciones positivas Observaciones - sugerencias
asignada
lluminacién Se evidencia una
valoracién positiva hacia la | S€ recomienda asegurar una
propuesta de iluminacién, | adecuada potencia Y
considerando que la actual | eficiencia  luminica  en la
condicién luminica de la | seleccion de los equipos de
plaza resulta insuficiente | iluminacion, priorizando
para el fransito y uso seguro | materiales de alta calidad y
del espacio en horario | bajo  consumo  energético.
nocturno.  Asimismo, se | Asimismo, se sugiere poner
destaca favorablemente la | especial atencién al sector de
estética definida para los | Calle  Villagran, identificado
faroles, por su coherencia | Por los participantes como el
con el cardcter patrimonial | Grea con menor cobertura y
y la identidad visual del [ mayor necesidad de
entorno urbano. reforzamiento luminico.
Adicionalmente, se plantea la
recuperacidon de la pileta
como elemento central vy
afractivo visual del espacio
publico, incorporando en ella
un sistema de iluminacién
ornamental que contribuya a
resaltar su valor estético vy
simbdlico dentro del conjunto
de la plaza.
lluminacién Se observa que falta
- iluminacién en los pasillos | S€ sugiere incorporar luminarias
diagonales de la plaza, | de proyeccion baja o
adicionalmente los | empotradas en el suelo, que
participantes indican que permitan reforzar la iluminacioén
los faroles no se ubiquen en | desde niveles inferiores,
los prados. considerando que los faroles
actuales emiten
principalmente luz en sentido
ascendente.
Accesibilidad En relacién con la
Universal accesibilidad universal, las | sin observaciones
personas participantes
manifestaron conformidad
con la propuesta
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presentadaq, valorando
positivamente que el
diseno del proyecto
contemple el cumplimiento
de las normativas vigentes

en materia de
accesibilidad e inclusion.
No se registraron

observaciones especificas,
destacdndose el acuerdo
general respecto a la
importancia de que la
plaza garantice
condiciones equitativas de
uso y desplazamiento para
todas las personas

Paisajismo

En cuanto a la propuesta
floral, las personas
participantes manifestaron
una valoracidon  positiva,
senalando que la
incorporacion de flores en
el diseno aporta color,
vitalidad 'y aroma al
entorno, confribuyendo a
mejorar la  experiencia
sensorial y estética del
espacio publico.

En relacidén con la propuesta
de paisgjismo, las personas
participantes expresaron
mayor nivel de critica vy
observacion,  principalmente
respecto a la adecuacion de
las especies arbéreas
seleccionadas a las
condiciones climdticas locales.
Segun sUs  apreciaciones,
algunas especies propuestas
—como el arraydn— requieren
una alta demanda hidrica, lo
que podra  dificultar  su
mantenimiento.

Asimismo, se destacé la
necesidad de incorporar
especies fradicionalmente
valoradas por la comunidad,
tales como las palmeras,
proponiendo que ]
distribucién sea uniforme a lo
largo de la plaza, con el fin de
mantener la continuidad visual

Mobiliario
Urbano

En relacion con el
mobiliario urbano, se
observa una valoraciéon

Como observacion general, las
personas participantes
senalaron la necesidad de que
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positiva hacia la propuesta
presentada, especialmente
respecto al diseno vy
estética de las bancas, las
cuales mantienen  una
coherencia visual con los
faroles y ofros elementos
fradicionales de la plaza.
Este aspecto es percibido
como un aqporte a la
armonia y contfinuidad del
lenguaje arquitectdnico del

espacio.

Asimismo, se destacd
favorablemente la
incorporacion del

bicicletero dentro del
diseno, valorando tanto su
presencia como ]
ubicaciéon estratégica, que
facilita el acceso y uso del
espacio por parte de
distinfos  grupos de la
comunidad.

las bancas sean estructuras
fijas al suelo, considerando que
las actuales presentan
movilidad y generan
incomodidad en su  uso.
Asimismo, se recomendd que
su ubicacién sea estratégica,
priorizando los sectores de
mayor circulacién peatonal y
permanencia, con el fin de
favorecer el descanso y la
interaccién social.

En relacidn con los basureros,
se propuso aumentar su

numero y mejorar su
distribucidn en el espacio,
sugiriendo ademds la
incorporacion de

contenedores diferenciados
para reciclaje, como una
medida que promueva
prdcticas sustentables.

Por Ultimo, indican que les
gustaria la incorporacién de un
reloj en la plaza.

Senaléticas

En relacion con la
senalética propuesta, las

personas parficipantes
manifestaron conformidad
con las ubicaciones

definidas en el diseno
preliminar, considerando
que estas permiten una
adecuada orientacion
denfro del espacio vy
facilitan la identificaciéon de
los distintos sectores de la
plaza. En general, se valora
positivamente la disposiciéon
y pertinencia de los puntos
senalizados, por suU
contribucién a la

Como observacion, se planted
la conveniencia de incorporar
un mayor niUmero de cdodigos
QR en los distintos puntos de la
plaza, de modo que estos
permitan acceder a
informacion patrimonial,
histérica y turistica sobre la
comuna de Carahue.

Se sugiri®d revisar la paleta
cromdtica utiizada en las
senaléticas, proponiendo
reemplazar el color rojo por los
colores instifucionales de la
comuna (blanco, azul y negro),
a fin de mantener coherencia
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organizacioén y
comprensidn del recorrido
peatonal.

con la idenfidad local. Se
recomienda ademds adoptar
una estética elegante vy
cldsica, que dialogue
armdnicamente con el diseio
general

Circulaciones

Se evidencia una
valoracion positiva a la
creacién de la explanada
civica, ya que permitird el
desarrollo de actividades
en la plaza

Los participantes manifiestan su
preocupacion por las raices de
los darboles, puesto que podrian
romper el pavimento vy
baldosas nuevas.

Patrimonio

En relaciéon con el recorrido
histérico  propuesto, las
personas participantes
expresaron una valoracién
positiva hacia la
incorporacién de  este
componente dentro del
proyecto, destacando su
potencial para relevar hitos
patrimoniales y culturales
significativos presentes en
la plaza.

Las personas parficipantes
propusieron incorporar codigos
QR en los puntos del recorrido
histérico, que permitan
acceder a informacion
patrimonial y contextual sobre
los hitos relevantes de la plaza
y comuna.

Se sugiere ademds instalar
tétem informativo que marque
de manera visible el inicio del
recorrido patrimonial, con el fin
de orientar.

Finalmente, se plante6é la
posibilidad de incluir denfro de
los hitos del recorrido al

“soldado carahuino”
considerado por la comunidad
como un simbolo

representativo de la identidad
local.

Servicios
Higiénicos

En relacién con los servicios
higiénicos, los participantes
manifestaron en todas las
mesas de trabajo, que si
bien eran necesarios banos
pUblicos en el sector, no
guieren que se encuentren

Se plantea ubicar los servicios
higiénicos en algun sitio
cercano a la plaza.
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en la plaza, de esta
manera acordaron que no
deben ser incluidos en el
proyecto.

8.3. Acta de acuerdos

Como parte del cierre de la jornada participativa correspondiente a la Etapa 3: Co-diseno
del Proyecto de Mejoramiento de Espacios PUblicos Plaza Chile, comuna de Carahue, se
elabord una Acta de Acuerdos que recoge los principales consensos y observaciones
realizadas por las y los participantes durante el trabajo en mesas temdticas.

Este instrumento tiene por finalidad dejar constancia formal de los aportes comunitarios en
torno a los distintfos componentes del disefio preliminar —como iluminacion, mobiliario
urbano, paisajismo, accesibilidad, senalética y patrimonio—, asegurando que las
percepciones y propuestas ciudadanas sean consideradas en la definicidén del disefo final
del proyecto.

Los acuerdos registrados fueron leidos en voz alta por el encargado de Participacion
Ciudadana de la Consultora, Carlos Torres, y posteriormente aprobados por las y los
asistentes presentes en la jornada.

El acta cuenta con un total de 12 firmas, debido a que algunas personas que participaron
activamente en la actividad debieron retirarse antes del término de la sesion.

A continuacion, se presentan las fotografias del acta original firmada, las cuales dan cuenta
de la participacién efectiva de la comunidad y del cardcter colaborativo del proceso
desarrollado.

Notas de acuerdos en Mesas Firma de acuerdos
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Figura 6: Acta de acuerdos leida en la actividad

8.1. Respuesta técnica consultoria

A partir de las sugerencias, opiniones, criticas y observaciones formuladas por la comunidad, se
presentan a continuacién las decisiones técnicas que el equipo consultor aplicard en el disefio de la
propuesta. Estas definiciones derivan de la revision de cada planteamiento realizado por la
comunidad y de su evaluacién dentro del programa general del proyecto:

Tabla 5: Respuesta técnica consultor

Tematica emergente

lluminacién El proyecto considera la modernizacion del sistema de
general iluminacién y un aumento de la capacidad luminica en la plaza
y sus circulaciones. Para ello, se incrementa el nUmero de postes
con fuente de luz y se reubican estratégicamente para asegurar
una cobertura completa de la plaza. Ademds, se incorpora un
estudio luminico basado en modelaciones y simulaciones que
permiten verificar el correcto funcionamiento de la propuesta.

Pileta El proyecto incluye obras de mantencion en la pileta,
consistentes en el emparejamiento de las terminaciones con
estuco de muro y la aplicacién de pintura. Ademds, se incorpora
un sistema de iluminacidn ornamental mediante cintas LED
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instaladas en el borde circular inferior, con el fin de resaltar su
valor estético y simbdlico dentro del conjunto de la plaza.

Servicios higiénicos

En relacidn con los servicios higiénicos, la mayoria de los
participantes manifesté en todas las mesas de trabajo que,
aungue reconocen la necesidad de contar con bafos publicos
en el sector, no desean que se ubiquen dentro de la plaza. Por lo
tanto, consideran que no deberian incorporarse en el proyecto.
Dado lo anterior, la consultora solicita a la contraparte definir
cdémo proceder en este punto, y se gjustard a la decision que
esta adopte considerando los resultados obtenidos.

Zona de juegos infantiles

Se acogen las sugerencias de incorporar pavimentos de colores
y juegos inclusivos para todas las edades. En funcién de ello, se
proyectan pavimentos de caucho y mobiliario adecuados que
permitan activar esta zona y ofrecer mejores condiciones de
permanencia para madres, padres y cuidadores.

Accesibilidad Universal

Si bien este aspecto no generd objeciones por parte de los
participantes, es relevante mencionar que el diseno del
proyecto cumple con las normativas vigentes en materia de
accesibilidad e inclusiéon. Para ello, se incorporan rodados en las
cuatro esquinas y se mejoran los pavimentos deteriorados con el
fin de asegurar superficies lisas vy libres de obstdculos. Asimismo,
se ordena el mobiliario urbano para despejar y optimizar los
espacios de circulacién.

Paisajismo

La propuesta paisajistica fue bien valorada por la comunidad,
destacando la seleccion y ubicacion de especies y la
incorporacién de flores que aportan color y vitalidad al espacio.
Respecto a la inquietud sobre el drbol arraydn, se aclara que es
una especie nativa del sur y estd plenamente adaptada al clima
de Carahue. Aunque se le atribuye una mayor demanda
hidrica, en condiciones urbanas con riego eficiente su
requerimiento es manejable. Ademds, aporta valor ecoldgico,
sombra y requiere menos mantencidén que especies exdticas,
siendo una opcidn sustentable para la plaza.

Mobiliario Urbano

Las personas participantes valoraron el mobiliario propuesto,
tanto en su diseio como en su ubicacion. El proyecto incorpora
la solicitud de fijar las bancas al suelo y de ubicarlas en dreas de
mayor circulacién y permanencia.

En cuanto a los basureros, debido a su avanzado deterioro, se
plantea su reposicion total, lo que permitird revisar su distribucion
y definir un nuevo modelo en coordinacién con el municipio y la
confraparte.

El modelo del bebedero serd revisado con el fin de proponer
una alternativa sugerida por la comunidad, que permita
también el acceso de mascotas al agua.
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Recorrido cultural En el recorrido cultural, los elementos a destacar y la localizacion
propuesta para la sefalética informativa fueron validados
positivamente por la comunidad. A partir de ello, se ajustard la
paleta cromdtica de las senaléticas, sustituyendo el color rojo
por los colores institucionales de la comuna (blanco, azul y
negro) con el fin de asegurar consistencia con la idenfidad
grdfica local. Asimismo, se incorporard en el disefio un cdodigo
QR que enlace a contenido ampliado sobre la comuna. Se
especificard que el destino de dicho enlace debe ser
previamente consultado al municipio, considerando que su
administracién y  actuadlizacion deben quedar bagjo su
responsabilidad.

Pavimentos y circulaciones | EXisfe una valoracidn positiva de la explanada civica y de los
pavimentos propuestos. Frente a la preocupacion de la
comunidad por posibles dafos causados por raices, se incorpora
la ampliacion del espacio radicular de cada drbol, medida que
aborda el problema técnico de origen: la falta de volumen de
suelo, que es lo que generalmente provoca el levantamiento de

pavimentos.

9. Conclusiones

La etapa de participacién ciudadana vinculada al disefio de mejoramiento de la Plaza de
Carahue revela una alta valoraciéon general por parte de la comunidad hacia la propuesta
presentada. En especifico, el nivel de satisfaccion con el diseno general fue
mayoritariamente positivo, destacdndose elementos como la conservacion de la identidad
local, la incorporacion de juegos infantiles, la mejora de accesos universales y la intencion
de revitalizar el espacio como punto de encuentro civico vy turistico.

A partir del andlisis de las respuestas abiertas a la pregunta final que concentré 61
comentarios espontdneos- y de las preguntas especificas con campos para observaciones
cualitativas, se identificaron temas prioritarios que requieren una definicion clara en la fase
de anteproyecto. El equipo PAC recomienda considerar los siguientes aspectos:

1. Banos PUblicos: Ubicacion y Pertinencia

e Existe una alta controversia ciuvdadana respecto a la instalacién de bafos publicos
dentro de la plaza: si bien una parte de las personas encuestadas reconoce su
utiidad y necesidad, otfra parte significativa plantea rechazo explicito a su
emplazamiento en el interior del espacio cenftral, principalmente por razones de
imagen urbana, higiene, seguridad y mantencion.

e Recomendacion PAC: En base a los resultados de la participaciéon, no se recomienda
incluir servicios sanitarios dentro del diseno de renovacion de la plaza. Esta
recomendacion responde al cardcter mayoritariamente simbdlico y representativo
que la comunidad asigna a este espacio pUblico.
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e El equipo consultor, de acuerdo con los alcances del mandato, debe resolver el
anteproyecto con una de dos opciones: con bano publico dentro de la plaza, o sin
él. Dado el rechazo ciudadano expresado, la especialidad sugiere que se construya
sin bafos publicos.

e En caso de que el municipio considere pertinente una solucién alternativa (como la
instalacion de bafos en un sector aledafo o detrds del gimnasio), deberd evaluarla
e implementarla en una etapa o proyecto complementario, fuera del alcance del
diseno urbano actual. Esto permitiria responder a las necesidades funcionales sin
afectar la dimensidén simbdlica, estética y cultural del espacio principal de la plaza.

2. Pileta Central: Valor Simbdlico y Potencial Turistico

e Se constata una fuerte valoracion por la pileta como icono urbano de la plaza. La
comunidad manifiesta su deseo de conservarla, mejorarla y dotarla de un sistema de
iluminacién nocturna que refuerce su cardcter patrimonial y atractivo turistico.

e Recomendacion PAC: Avanzar en una propuesta de intervencién que mantenga el
volumen cenftral, incorpore tecnologias luminicas actuales, y refuerce su significado
como simbolo de Carahue, incluso considerando ideas como la incorporacion del
nombre en mapudungun.

3. lluminacién y Seguridad

e Las observaciones reflejan preocupacion por la poca iluminacién actual de la plaza,
con énfasis en la necesidad de incrementar el nUmero de luminarias y mejorar su
potencia sin perder la coherencia estética del diseno.

e Recomendacién PAC: Utilizar tecnologia LED de alta eficiencia, manteniendo el estilo
de faroles, pero integrando soluciones complementarias como iluminacién solar en
accesos y sectores clave de trdnsito peatonal.

4. Accesibilidad Universal

e Se reconoce el avance en accesos universales, aunque se solicita reforzar su
cobertura en las cuatro esquinas y asegurar el cumplimiento de estdndares técnicos
(pendiente <8 %).

e Recomendacion PAC: Confirmar en anteproyecto la implementacion de vados
peatonales normados y cruces seguros en todo el perimetro.

5. Paisajismo, Biodiversidad y Mantenimiento

e El paisgjismo propuesto fue bien valorado en general, especialmente por la
incorporacion de especies nativas y florales, aunque se expresaron dudas sobre su
mantencion futura.

e Recomendaciéon PAC: Incluir un plan de mantenimiento y seleccion de especies
resistentes al clima local. Evitar exceso de especies frutales por riesgos de deterioro y
optar por senalizacién botdnica educativa para reforzar el valor identitario vy
educativo.

6. Historia y Recorrido Patrimonial

e El Recorrido Histérico fue bien recibido, pero se sugiere mejorar su sehalizacion,
integrar el Museo Histérico y otfros puntos relevantes, y complementar con elementos
digitales (QR, totems).
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e Recomendacion PAC: Integrar dispositivos de lectura accesible, senalética inclusiva y
un recorrido fisico facilmente reconocible en el pavimento o mobiliario. Se sugiere
considerar un punto de informacién turistica permanente en la plaza.

7. Otros Elementos Relevantes
e Se mencionan adicionalmente sugerencias sobre dreas de recreacion para
adolescentes (skate, escalada, barras), necesidad de un reloj publico, incorporacion
de bebederos de agua, y el ordenamiento de carros de comida y kioscos.

Mejoramiento de la Plaza de Carahue: Recomendaciones y Prioridades

Otros Elementos ll’fig b
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Figura 7: Conclusiones de la etapa
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10. Anexos

Anexo 2: Registro entrega de invitaciones

Anexo 3: Lista de asistencia
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Anexo 4: Minuta metodoldgica taller de co-diseno
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Minuta Metodolégica de Jornada de Participacion Ciudadana
Mejoramiento de Espacios Publicos: Plaza Chile, Carahue

Octubre, 2025

1. Jornada de participacion ciudadana

Nombre de la

Taller General de Validacion y Co-Disefio del Anteproyecto

Actividad
Dia y Hora Miércoles 22 de octubre, 10:30 hrs.
Lugar Rotary Club, Lautaro 180. Carahue

Objetivos de la
actividad

- Incorporar el componente de Participacién Ciudadana en la
validacion del anteproyecto de disefio del proyecto.

- Socializar los avances del disefio arquitectdnico y de especialidades,
destacando cambios incorporados tras la retroalimentacion
comunitaria.

- Generar un espacio de co-disefio donde actores sociales puedan
opinar sobre aspectos técnicos (iluminacién, mobiliario, sefialética,
paisajismo, accesibilidad, entre otros).

- Recoger las observaciones y validarlas en plenario para orientar
gjustes finales al proyecto.

- Reforzar el compromiso ciudadano con el cuidado y la apropiacion
del espacio publico.

Destinatarios

- Juntas de Vecinos y Organizaciones sociales del area de influencia.

- Representantes de comercio, establecimientos educacionales,
comunidades mapuche, personas mayores y en situacion de
discapacidad.

- Ciudadania en general interesada en el mejoramiento de la Plaza
Chile.

Programa de la
Actividad

Momento 1 — Recepcidn y Bienvenida (15 minutos)

Al iniciodel taller serealizara el registro de asistencia, disponiendo de una
lista general para que cada participante firme su incorporaciéon a la
actividad. Paralelamente, se entregaran los materiales de apoyo necesarios
para el desarrollo del trabajo participativo.

Este momento tendra como objetivo dar la bienvenida a los asistentes,
explicar el proposito del taller y generar un ambiente de confianza y
disposicion positiva hacia la participacion.

De manera complementaria, se contempla la posibilidad de contar con
saludos protocolares por parte de autoridades de SERVIU, autoridades
locales y/o representantes de la consultora, segtn se estime pertinente,
con el fin de reforzar la relevancia del proceso y motivar a la comunidad a
involucrarse activamente.

Momento 2 — Presentacion del Proyecto (20 minutos)

En este momento de la actividad, se realiza un exposicion del disefio
arquitectonico por parte del equipo consultor. Se especifica
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detalladamente a los asistentes como se incorporaron las indicaciones u
observaciones de talleres previos (PPOO - Sociedad Civil - Recorrido)
y cudles son los principales cambios. El objetivo es garantizar transparencia
y comprension de la propuesta

Momento 3 — Dinamica de Co-Disefio (40 minutos)

Se exponen laminas Render de la propuesta con el objetivo que sean
evaluadas las dimensiones o componentes del anteproyecto. Se
conformaran grupos de maximo 10 personas, organizados en mesas de
trabajo. Cada grupo abordara, de manera guiada, los siguientes ejes
tematicos del proyecto:

e lluminacion: pertinencia y distribucion de luminarias, niveles de
seguridad asociados, coherencia estética.

e Circulaciones: accesos principales y secundarios, recorridos
peatonales, conectividad con el entorno urbano inmediato.

e Paisajismo: especies vegetales, ubicacion de areas verdes,
mantenimiento, incorporacién de flora nativa y colorido.

e Mobiliario: tipo, cantidad y ubicacion de bancas, basureros, juegos
infantiles y elementos de descanso.

e Accesibilidad: criterios de accesibilidad universal, eliminacion de
barreras arquitecténicas, adaptacién de recorridos.

e Senalética: orientacion dentro de la plaza, informacién cultural e
histérica, accesibilidad comunicacional.

e Patrimonio y elementos identitarios: resguardo y puesta en valor
de hitos locales (kiosco, pileta, monolitos, biblia, mitos y leyendas
locales).

Se haran entrega de tarjetas verdes y rojas (1 de cada color) para la
identificacién de aspectos positivos y negativos.

Cada mesa contara con un facilitador. El objetivo final es recoger
insumos concretos y validados por la comunidad, de modo que el
disefio final de la Plaza Chile de Carahue responda tanto a criterios técnicos
como a las expectativas, memorias y necesidades de sus habitantes.

Momento 4 — Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con la Evaluacion del

Anteproyecto (ESU) (5 minutos)

Esta encuesta se realizara en la plataforma Survey Monkey, con el objetivo
de evaluar el anteproyecto presentado, en relacion al grado de
aceptacion de las dimensiones o componentes y la propuesta general
del anteproyecto

Los facilitadores ayudaran a ingresar y compartiran QR para que la mayor
cantidad de personas presentes puedan responder el formulario digital.
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Difusion

y

Convocatoria

La difusion de la actividad de co - disefio se llevara a cabo mediante una
estrategia mixta que combinara canales de informacion formales y
comunitarios:

Redes Sociales: se utilizaran plataformas digitales de uso frecuente en la
comuna Facebook e Instagram Municipal y WhatsApp, tanto a través de
cuentas institucionales del municipio y comunitarias, como el grupo de
WhatsApp usado en las etapas anteriores.

Afiches: se distribuyen afiches informativos en puntos estratégicos de
Carahue, reforzando la visibilidad de la actividad en el espacio cotidiano de
la comunidad.

Convocatoria: se contactara a organizaciones comunitarias y actores
previamente identificados en el mapa de actores, a través de llamados,
whatsApp o presencialmente, teniendo al municipio como aliado
estratégico, con el fin de asegurar la presencia de representantes clave y
fortalecer el caracter participativo del proceso.

Inclusion - Garantizar accesibilidad fisica, material de apoyo con tipografia
legible y audio amplificado.
- Consideracion de pertinencia cultural.
- [Estrategias para asegurar la participacion equitativa de mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad.
Recursos - Proyector y pantalla.
fisicos ylo - Planos impresos, maquetas y papelégrafos.
tecnolégicos - Plumones, lapices, notas adhesivas, cinta adhesiva.

- Lista de asistencia.

- Camara fotografica.

- Plataforma digital Survey Monkey para encuestas.
- Coffee break.

Contraparte de
la Consultora.

Carlos Torres

Tiempo
Estimado

Total

120 minutos




Anexo 5: Encuesta de satisfaccion

ORAMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS
PLAZA CHILE, CARAHUE

Municipalidad de Carahue

Consulta Etapa Co-Diseno Plaza Principal de Carahue

Vecinos y vecinas de Carahue:

Esta encuesta se desarrolla en el marco del proyecto "Diseiio Plaza Principal de
Carahue”, mandatado por SERVIU Region de Araucania, como parte del Programa de
Espacios Pablicos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El proceso de participacién ciudadana realizadoe pretende alimentar el trabajo
realizado por el equipo de arquitectura e ingenieria procurando que las multiples
percepciones de los y las vecinas puedan ser integradas al diseifio final de la plaza.

Las respuestas de esta consulta complementaria a los talleres de Participacién
Ciudadana son totalmente anoénimas y los resultados se utilizaran tunica y
exclusivamente para este estudio. Su duracién aproximada es de 15 minutos.”

* 1, ¢Cudl es sunombre?

Nombre ‘

Direccién de correo
electronico ‘

Numero de teléfono ‘

2. ¢Cual es su género?
() Hombre
Q) Mujer
() Prefiero no responder
() Otro

Otro (especifique)
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* 3. ;Cuadl es su grupo de edad?
( _' ) 17 0 menos
() 1829
3049
() 50-64

() 65 0 mas

* 4. ;Posee UD algun tipo de discapacidad?
() Si, y posee acreditacion
() i, pero no estoy acreditado

(") No tengo ninguna discapacidad

* 5. ¢En qué sector de la comuna de Carahue reside UD?
) Urbano
Rural
() Otra comuna

Otro tipo de caso (especifique)

* 6. Indique su nacionalidad

() Chilena

Otro tipo de caso (especifique)

* 7. ¢Pertenece UD a alguno de estos pueblos originarios?

") Mapuche (") Diagita
) Aymara _) Chango
) Rapa Nui ") Kawésqar (Alacalufe)
") LiKan Antay (atacamefios) ( Yamana (Yagan)
[} Quechua ) Selk'nam
) Coya () No pertenezco a ninguno de ellos

Otro tipo de caso (especifique)
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8. Indique si asistio a alguna(s) de las reuniones de Participacién Ciudadana de las Etapas
anteriores.
(Marque todas las correspondan)

_ Etapa 1 - Participacion Diferenciada Pueblos Originarios (29 de enero 2025 AM)
Etapa 1 - Participacion Ampliada (29 de enero 2025 PM)
7: Etapa 2 - Participacion Ampliada y Recorrido Guiado (11 de junio de 2025 PM)

| Ninguna de las anteriores

¥,

En la imagen de referencia se observa el disefio de pavimentos de la Plaza ¢Qué tan
satisfecho se encuentra con esta propuesta?, donde 1 es muy poco satisfecho y 5 muy
satisfecho.

PROPUESTA DISENO NUEVO PAVIMENTO

ESQUEMA UBICACIGN
CALLE PORTALES

EXPLANADA CIVICA

AREA
o JUEGOS
INFANTILES

AV PEDAOD DE VALDIVIA
CALLE WILLAGRAN

SIMBDLOGIA

PAVIMENTO DE CAUCHO.
VARIOS COLORES

PAVIMENTO DE BALDOSAS
TIPS DECOLORES -

ALCORQUES ARBOLES DE
MAYOR TAMARD

Poco satisfecho Muy satisfecho

Por qué? (especifique)
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*10.

En la imagen de referencia se observa el disefio del sistema de rodado para cada una de las
esquinas de la Plaza ¢Qué tan satisfecho se encuentra con esta propuesta de Movilidad

Universal para el acceso de todas las personas?, donde 1 es muy poco satisfecho y 5 muy
satisfecho.

SITUACION ACTUAL PROPUESTA
KA
AT
by 0
P

ESQUINA VILLAGRAN / PORTALES

Poco satisfecho

Muy satisfecho

Por qué? (especifique)
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=,

En la imagen de referencia se observa el disefio un Recorrido Histérico e Informativo de la
Plaza de Carahue ¢Qué tan satisfecho se encuentra con esta propuesta?, donde 1 es muy poco

satisfecho y 5 muy satisfecho.

Propuesta
Recorrido historico
Inicio
Odedn
Muros patrimoniales
Locomdviles

Elem. Arturo Prat

Explanada civica

Poco satisfecho

Por qué? (especifique)

Muy satisfecho
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*1 2,

La propuesta contempla retirar cuatro arboles en mal estado de salud y reemplazarlos por
especies nativas, ademds de aumentar el nimero total de arboles en la plaza. ;Qué tan
satisfecho estas con esta medida de reposicién y aumento de arbolado, donde 1 es muy poco
satisfecho y 5 muy satisfecho?

PROPUESTA NUEVOS ARBOLES

AU PEDRO DE VALDIVIA

F) P ——
anzavin i
7 INDIYIDUOS NUBVDS:

QuUILLAY

B INDIVILIOS N UEVDS

CAUPDLICAN

=)
»

Poco satisfecho Muy satisfecho

Por qué? (especifique)
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=13,

¢En general, qué tan satisfecho se encuentra con la propuesta respecto al Mobiliario Urbano
para reponer y mantener la imagen urbana existente?, donde 1 es muy poco satisfecho y 5

muy satisfecho.

RENOVACION MOBILIARIO PREFABRICADO

BANCAS

Poco satisfecho

Por qué? (especifique)

BAPELEROS BICICLETERD

Muy satisfecho




58

*14.

Respecto a la propuesta de paisajismo y éareas verdes, que ademas de incrementar el
arbolado incorpora una mayor diversidad de especies arbustivas, florales, frutales y
cubresuelos para enriquecer la biodiversidad vegetal de la plaza. ;Qué tan satisfecho(a) se
encuentra con esta propuesta, donde 1 es muy poco satisfecho y 5 muy satisfecho?

Poco satisfecho Muy satisfecho

Por qué? (especifique)
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.

La propuesta contempla mejorar el sistema de iluminacién peatonal mediante un incremento
de las luminarias tipo farol con el fin de optimizar la visibilidad y seguridad nocturna sin
afectar las circulaciones existentes. ;Qué tan satisfecho(a) se encuentra con esta propuesta,
donde 1 es muy poco satisfecho y 5 muy satisfecho?

e
!

:

iy S

Poco satisfecho Muy satisfecho

Por qué? (especifique)
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*16.

Pensando en el uso cotidiano, la seguridad, la accesibilidad universal y el mantenimiento,
¢cual de las siguientes alternativas prefieres para la ubicacion y el diseflo de los servicios
higiénicos asociados a la plaza?

PROPUESTA SERVICIOS HIGIENICOS

g
H
i

’—\ Estoy de acuerdo con la propuesta presentada: Mantenerlos dentro de la plaza, en el lugar definido por el
proyecto.

{'q] Reubicar los servicios higiénicos fuera de la plaza, en un punto cercano dentro del drea urbana.

:’:1 No contemplar servicios higiénicos en este proyecto.

Otro (especifique)
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*:17,
Evalie de 1 a 5, donde 1 es muy poco y 5 es mucho ;qué tanto le agradan los juegos
infantiles propuestos para este disefio?

INUEVOS JUEGOS INFANTILES

Muy poco Mucho

Por qué? (especifique)
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*18.

¢Finalmente, qué tan satisfecho se encuentra con la propuesta de disefio general de la plaza?,

donde 1 es muy poco satisfecho y 5 muy satisfecho.

Poco satisfecho

Por qué? (especifique)

Muy satisfecho
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19.
Para finalizar, le gustaria agregar algun comentario respecto al disefio o algin elemento de
este?
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