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Asesoría o l rabajo Encomendado. Descripción

b) Colaborar en actividades de capacitación interna-externa y charlas ¡nformat¡vas en terreno y
dependencias públ¡cas, también a diferentes usuarios como Comité de Viviendas, Juntas de
Vecinos, Organizaciones Soc¡ales y empresas privadas.

c) Colaborar en el ¡ngreso de información y datos en el sistema informático C.R.M. (Customer
Relationship Management), a fin de recopilar y responder las consultas ciudadanas.

e) Apoyar a oficina S.LA.C. (S¡stema de Información y Atención Ciudadana) en la revisión de

uso de viviendas entregadas con subsidios y la revisión en el cumplimiento de las normas por
parte de los beneficiados.

a) Apoyar en la atención presencial en la O.I.R.S. (Oficinas de Información, Reclamos y
Sugerencias).

d) Apoyar en solicitudes de información pública de acuerdo con la Ley 20.285, Ley sobre acceso
a la ¡nformac¡ón pública.

f) Apoyar en las postulac¡ones a los Programas Habitacionales contemplados en los D.S. No 01

de 2011, D.S. No 52 de 2013 y D.S. No49 de 2011, y otros dentro de la oferta hab¡tac¡onal

vigente del MINVU, realizadas a través de ingreso remoto o presencial, sea que consideren
construcción en s¡t¡os propios, arriendos o adquisiciones de viv¡endas.



Actividades Realizadas

I

Apoyo en la atención presencial en ra o.I.R.s. (of¡cinas de Información, Recramos y
Sugerencias).

colaboración en act¡vidades de capacitación interna-externa y charlas informativas
en terreno y dependencias públicas, también a d¡ferentes usuar¡os como comité de
Viviendas, Juntas de Vecinos, Organ¡zac¡ones Sociales y empresas privadas.

Elaboración de Informes Soc¡ales.

Atención de Casos Soc¡ales, para asignaciones D¡rectas D.S 52 y D.S 49 y D.S 1

Salida a Terreno, recaudación antecedente para Informes Soc¡ales.

Elaboración de Contrato de Arriendo D.S No 52.

Activac¡ón Contrato de Arriendo D.S NoS2

Colaborar en el ingreso de ¡nformación y datos en el sistema informático C.R.M.(Customer Relat¡onship rqanagement), a fin de recopirar y responder ras consurtas
c¡udadanas.

Apoyo en of¡c¡na.S.I.A.C. {sistema de Información y Atenc¡ón Ciudadana) en larevrsron de uso de viv¡endas entregadas con subsidios y la revis¡ón en el
cumplimiento de las normas por parte de los beneficiajos.

Apoyo en las postulaciones a los programas Hab¡tacionales contemplados en los D,s.No 01 de 2011, D.s. No 52 de 2013 y D.s. No49 de 2011, y otros dentro de ra ofertahabitacional vigente der MINVU, rearDadas a través ae ingreso remoto o presenciar,
sea que consideren construcción en sit¡os propios, arriendos o adquisicioÁes de '
v¡viendas.

Realizar todas ras actuac¡ones necesarias para er correcto desempeño de ras raboresencomendadas por ellla Encargado(a) ¿e bInS.

Observaciones

PeBona quo v¡la sl correcto dolompoño de la A$g3orfe prestada

Nombre NEBENKA DONOSO SAN MARTIN

TTD¡ irectora SE RVIU, Los Ríos
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Valdivia
Fecha 17 /02t2025


