UBLICA DE CHIL
/‘ﬁDEV IE %URBANlSMO
f%c,* M/\(@m E/FGL

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2025 PARA EL

PAGO DEL INCREMENTO POR PESEMPENO

INSTITUCIONAL, ARTICULO 6° LEY N°19.553, DE LA

- e SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO Y SUS 16

~ 6 ENE 23 SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES, LOS 16
SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGIONALES Y

EL PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO.
'W DECRETO EXENTO N° 8 4

E@ saao, 3y 0ic g TOYSEDECRETO LO QUE SIGUE

DECRETO TRAMITADO

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto Supremo
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; el Articulo 6° de la Ley
N°19.553, que Concede Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y sus modificaciones; el D.S. N°1.232, de
2018, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que
se refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553; el Decreto N°432 de 28
de noviembre de 2024, del Ministerioc de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion
de los Servicios en el afic 2025; en el Decreto Supremo N°19, de 22
de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Faculta a los Ministros de Estado para firmar “Por
orden del Presidente de ia Republica”; y las Resoluciones N°6 y N°
7 de 2019, de la Contraloria General de la Repulblica, que fijan
normas sobre exencion del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto
de objetivos de gestion comunes para todas las instituciones del
Sector Publico, considerados esenciales para el desarrollo eficaz y
transparente de la gestion.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro
del cual dependa o con el cual se relacione, un Programa de
Mejoramiento de la Gestién para el afio siguiente, el cual contendra
los objetivos de Gestion Eficaz, Eficiencia institucional y Calidad de
los Servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos
indicadores o elementos de similar naturaleza, que posibiliten la

medicién de su grado de cumpiimiento, todo ello sobre la base de un
Programa Marco.
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3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestian de los Servicios
para el afio 2025 propuesto por el Comité Técnico del PMG, fue aprobado por el Decreto N°432
de 28 de noviembre de 2024, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademas por la Ministra del
Interior y Seguridad Publica y por el Ministro Secretario General de |a Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion con el
Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo debe comunicarlo al Ministro de Hacienda para
que este analice su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales vy los
recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucién.,

5.- Que la formulacidn del PMG 2025 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, seguin consta
en elflos Certificado/s que a continuacion sefiala(n):

i T T e
PARGUE METROPOLITANG ~ = e ooV Cortfoag
SERVIDREGIONGERUBLE e
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 21539
SERVIUREGIONDE TARAPACA e
SERVIUREGION DE ANTORAGASTA
SERVIUREGION DEATACAMA ey
SERVIU REGIBNTE Soguims <~ T T s
SERVUREGIONDEVALPARAISG e
SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS 21716

SERVIU REGION DEL MAULE © 21835

SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA 21521

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL 21513
CMEO
SERVIU REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA 21527

SERVIUREGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 21537
SERVUREGBNDELosRis
SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA 21715

6.-Que el articulo 6° de la ley N°19.553 establece que un decreto supremo dei Ministerio del
ramo, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda fijara los objetivos de gestidn a alcanzar por
los Servicios en cada aiio;

7.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar en el afio 2025 por los Servicios que se indican:

PARQUE METROPOLITANO
SERVIU REGION DE TARAPACA

SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

SERVIU REGION DE ATACAMA -




;SERVIU REGION DE COQUIMBO

ESERVIU REGION DE LA ARAUCANIA

SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SERVIU REGION DE VALPARAISO o
SERVIU REGION DEL L LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

SERVIU REGION DEL MAULE |

SERVIU REGION DEL BIOBIO |

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
SERVIU REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

ZSERVIU REGION DE LOS Rios

SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA "
5SERVIU REGION DE NUBLE

8.- Que los requisitos tecnlcos para venf car e! cumpilmlento de los objetivos de gestlén
se encuentran sefialados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de
la Gestién de los Servicios para el afio 2025, segun se indica en el Considerando
tercero;

DECRETO (E):

PRIMERO: Establézcanse los siguientes objetivos de gestion e indicadores/sistemas y
sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio
2025, para los siguientes Servicios:

Servtcao

PARQUE METROPOLITANO

SERVIU REGION DE TARAPACA

SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

SERVIU REGION DE ATACAMA

SERVIU REGION DE COQUIMBO

SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA

SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SERVIU REGION DE VALPARAISO

SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDOC OHIGGINS
SERVIU REGION DEL MAULE

SERVIU REGION DEL BIOBIO

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
SERVIU REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE LOS RIOS

SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

SERVIU REGION DE NUBLE




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARQUE METROF’OLITANO

Objetivos de Gestion

Objetive N°1: Gestion Eficaz : 20.00 2

ObjetwoNezEﬁmenc,a |ﬁslmuciona| e e 4500 . )

bjetwo“aa_ _Calldad desewlqo R TN TRI S _3500 T .2.

Obietivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacidn: 20.00%)

1 -Medidas de Equidad de ‘{NGmerc de medidas 37.5% : 10.00
Génera para la iguaidad de ) [(3 /8 )*100]
género implementadas
en e afic t/Numero total
de medidas para la
_igualdad de género
establecidas en el
programa marco def afio
)*100

1 Riesgos Psicosociales laborales 10.00

Etapa 1 -Objetive 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobemanza para la 5%
: ;mplementacsén gradual deI Slstema

: -Objetivo 2: Ei Servicic genera y dlfunde un dlagnéstlco mstnucmnal de Ios rlesgos ) . 5”%
: -psicosociales laborales, mediante la aplicacién del cuestionario CEALSM/SUSESO,
de manera partlwpatwa

‘Etapa 2 Objetwo 1: El Servicio define una poiltlca de gestion de nesgos psicosociales 0%
: laborales o su actualizacion si comesponde y elabora un plan plurianual de :
melorarmento de Ios entornos de trabajo de manera pamcspatma

Etawpaav o Chbietivo 1: El Serwc:o 1mplemema ¥ dlfunde el plan piurianual de meloram1ento de ' G%
- _ - _Ios entornos de (rabajo _ o _
Etapa 4 ObjetIVO 1 EI Servicio evalua la gestlén de nesgos psncosocnales 0%

Objetive 2. Eficiencia Institucional {Ponderacion: 45.00%)

1 ‘Estado Verde 40.00

Etapa1 -Objetive 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para a 10%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante ia creacién y/o puesta
.en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacidn y capacitacion de sus
'colaboradores y Ia rew5|6n de la polltlca ambrental del Sew cno

Objetlvoz Dlagnostlcar la srtuacufm de Ia gestlén amblental mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que
-determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.




Etapaz  Objetivo i"biéeﬁary'fun'ﬁénié'r”ia politica de gestion ambientaly la capacitacion  10%

Objetlvo 2 Elabnrar un plan de gestunn amblental a partlr de ios resu?tados del ? 5%
_ o .d:agncstloo que perrmta abordar las brechas amblentaies detectadas. o
.Etapa 3 “Objetivo 1; leundlr ¥ socnallzar Ia polltlca de geshon amblental y dar contnnundad a - 5%
Ias accmnes de capacﬂaclcn - S
.Obgetwo 2 Impiernentar el p!an de gestién amb:ental insmucsona{ ' 5%
Eta]:a PO :Obge‘tn}})‘i' Contar con uﬁ'zjlmé;tructura ¥ procesos formatlvos que pros:éen R 0%
; :_gobemanza al. Slstema Estado Verde | en Ia Institucién. _ MM' e
; ‘Cbijetiva 2: Evaiuar ¥ proponer mejoras en eI desempeﬁo del Slstema Estado Verde | 0%
en el Servicio, ' o
“Total 5 40%

iConcentracion del Gaste  [{{Gastos ejecutados de 128.16% i 5.00
- Subtitulos 22 + 29 ;subtitulos 22y 29 enel - [(3.171.168.037 - :

.segundo semestre dei afto ;| /2.474.447.000 )*100] :

:t + gastos ejecutados de

‘subtitules 22y 29enel |

- cuarto trimestre del afic t +-

igasto ejecutado de

‘subtitules 22y 29 en el

:mes de diciembre del aflo

.t} / Total de gastos

-gjecutados de subtitulos

22 y29 en el afiof ) 100

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

Calidad de Servicio y Experiencia Usuvaria

Etapa 1 ; Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiente un marco de gobernanza para el 5%
: Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia '
:Usuaria y Transformacion Digital gue sera la instancia encargada entre ofras
:materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la
:adacuada |mplementac'|én del Slstema en cada una de sus etapas

-Obgetlvo 2. El servicio elabora un dlagnostaco de Ia catldad de servicio y expenencna -f 5%
-usuaria mediante €l levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion,
_identificacién de regisiros administrativos y ja recopilacion y andlisis de insumos

relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de

-serwcso Y experiencia usuaria y su difusion.

: Etapa 2 ;Ob;etlvo 1: La institucion cuenta con una politica de calldad de setvicio vigente, y un - 5%
_plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
_ '|nstrun1entos interma externamente

- .\.é S

Etapa 3 ' ijell\.‘o 1: La mstltdcaon |mplementa el plan de me;oramlento de la cahdad de ) 5% -
'serwclo Y expenencla usuana ¥ o drfunde |nterna ¥ externamente ;

:Etapa 4 Objetlvo iLa |nst|tucu5n evalua la calldad de servicio y expenencla usuarla de su : G%'
’ institucién mediante los resultados def plan de mejoramiento de Ja calidad de servicio
.Y experiencia usuaria.

Objetvo 2; La mstllucmn me;ora Ia ca!rdad de selvicic y expenencsa usuaria cnn ios : 0%
-sennclos relevantes dlngldos 0 que se €N CON personas usuarlas ﬁnales :

ransformacidn Digital

:Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para ia 5%
|mpiementac|6n del Slstema de Transformaclén Dagttal :

*Objetlvo 2: Efectuar un diagnéstloo institucional de bfechas en dlmensaones 5%
‘estratégicas de transformaclén digital.

Etapaz - Objetwo1 Elaborarydifundlr eI plan de transfonnacxén dlgnal mshtuclonal 5% '

Etapaz’- T Objettvo 1 Implement; ;1 bTan de traﬁsformacaon dlgnal y dtfundtr las |n|t:|at|vas _ 0%




Etapa4 ' QOb;ethEvaluarel mejoramlentoen la énti'egé de servicios a las personas, de i 0%
: ‘acuerdo con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados
‘de la implementacion del plan de fransformacion digital.

Cormpromisos Indicador Medidas de Equidad de Génere:

2

-Medidas de Equidad de Género

1:Capacitacién avanzada en materia de género
“aplicado al quehacer del Servicio a

Tt

Capacitar en género avanzado, curso "Violencia de
‘género”, al 100% de Educadores y Coordinadores de la

:funcionarias/os y equipos directivos det Sesvicio - Seccién Educacion Ambiental Besque Santiage, del Pargue-

1y, capacitacién basica en materia de género
:80lo para Servicios nuevos y funcionarios/as
‘que no han sido capacitados/as.

2:Procesos de Provisitn de bienes o servicios

-con perspectiva de género.

-por el Servicio con perspectiva de género.

* 3'Politicas y/o Programas plblicos elaborados - Actualizacion de un programa educativo de la Seccion
: Educacién Ambiental Besque Santiago que incorpore la
.perspectiva de génerc.

"Nota metodolégica: Este se realizaré en conjunto con la

.Metropolitano de Santiago.

:Nota metodoldgica: Previo a su realizacion se solicitara
_aprobacitn de los contenides de la capacitacién a la Red
:de Género del MinmujeryEG. Para determinar el porcentaje
‘de funcionariado a capacitar se utilizaré 'a dotacién efectiva
-gdel servicio a enero de 2025,

‘Medio de verificacién: Informe de implementacion de la
medida que dé cuenta de la ejecucion de las

capacitaciones en Género Avanzado.

Licitar obra para el mejoramiente de los bafios piblices de!
Zoolégico del Pargue Metropolitano de Santiago, que
-incorpare en sus términcs de referencia hallazges
‘levantados en &l Informe de Diagnostico def afio 2023.

‘Nota metodoldgica: En caso de que ef proceso de licitacion -

_sea exitoso durante este periode se proceders a su
adjudicacion y contratacion.

‘Medio de verificacién: Informe que dé cuenta del
cumplimiento de la medida.

Encargada de Género del Servicio.

Medio de verificacion: Decumento de disefie de Programa
Educativo con perspectiva de género.



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VlV[ENDA Y URBANISMO
SERVIU REGION DE TARAPACA

Objetivos de Gestidn

‘Objetivo N*1: Gestion Eficaz | 3 25.00 : 2

b N3 Efcionci losttacons T e e e

omemw N et "
RS T T e

Objetive 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

1 -Medidas de Equidad de {Nimero de medidas 375% 15.00
Geénero ‘para la igualdad de [(3 /8 )*100] : :
: -génera implementadas
en e} afio {YNOmero total
de medidas para la
-igualdad de género
- establecidas en el ;
‘programa marco del afio
100 :

1 Rlesgos Psicosociales laborales ' 10.00

-Etapa 1 -Objetivo 1: La institucidn pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
.lmplementaclén gradual de! Slstema :

Objetivo 2: El Servicie genera y drfunde un dlagnéstlco lnstrluclonal de Ios nesgos h 5% '
_psicosociales laborales, mediante la apiicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO,
de rmanera partlc:patwa

Etapa 2 Objetwo 1: El Servicio deﬁne una palmca de gesﬂén de nesgus psnoosocnales v 0%
laborales ¢ su actualizacién si coresponde y elabora un plan plurianual de
mejoramlentn de los entomus de trabalo de manera parttclpatma

fEtapa.é. - Objetive 1: El Semcuo mplemenia ¥ dlfunde el pian plurlanual de mejoram:entc de
: ‘los entornos de  trabajo.

0% -

Etapa'4' - 'Dbjetl\ro1 EI Serwclo evalua Ia gestlén de nesgos psncosoc:ales o M ) ”(-}'%' o

Tota| BU C e e 10% —

:Etapa 1 -Objetivo 1: Poner en funcienamiento un marco de gobemanza para ia : 5%
.implementacién gradual del Sistema Estado Verde, rediante la creacién yio puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus
colaboradores ¥ Ia re\rtswn de la polltlca amblentai del Serwcua

_Ob;etwo 2 Dlagnosizcar la srtuacaén de Ia geshén ambn‘ental medlante el _ 5%
levantamiento de infermacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
‘determinen el desempefio ambiental del Servicioy susimpactos. 7



Etapa2  Objetivo 1: Disefiar y formalizar la poiitica de gestion ambiental y la capacitacién 5%

f requerida.
Objetive 2 Elaborar un pian de gestion ambiental a part|r de Ios resultados del 5%
. diagnéstice, que permita abordar las brechas amblenta!es detectadas
iEtapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar Ia polltica de gestaén amblentai y dar continuidad a 5%
Ias acclones de capacrtamén o
- Objetivo 2 implementar el plan de geshén amb|enta| Insmuc:onal 5%
Etapa4 R Objetivo 1 Contar con una estruclura y procesos format‘tvos que proveen 0%
gobernanza al Slstema Estado Verde en Ia Insﬂtucnén
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeﬁo del Slstema Estado Verde 0%
. en el Servicio.
Total 30%

2 ‘Concentracidn del Gasto {(Gastos ejecutados de 101.66 % 10.00
Suptitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 25 en el [(344.769 /3398.137
: segunde semestre del afio *100]
t + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 28 en el

-cuario trimestre del afio t +
.gasto ejecutado de
subtitulos 22y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos
eiecutados de subtitulos
22y 29enelafot) 100

Chjetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

Calldad de Serwclo y Experuenma Usuana

Etapa 1 Objetive 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
: Sistema, mediante la creacion def Comité de Calidad de Servicic, Experiencia
Usuaria y Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras
‘materias de entregar lineamientos, apiniones técnicas y asesoria, velando per la
,adecuada tmplemeniamén del Slslema en cada ura de sus etapas.

-Obijetivo 2: El servicio elabora un dlagnOStlco de Ia caludad de senncno y expenencla 5%
‘uguaria mediante el levantamiento de informacidn de la medicion de la satisfaccion,

identificacion de registros administrativos y ia recopilacién y andlisis de insumos
-relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de

senﬂcm b expenenma usuana ysu dﬂusu‘m

Etapa 2 ‘Objetivo 1: La institucion cuenta con una pomica de calldad de SRVICIO wgente y un 5%
-plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuarta y difunde ambos
|n5trumentos mtema y extemamente

Etapas I Ob;etwo ‘l La mststucnén wnplementa el plan de mejoramlento de la calidad de 5%
. servicio y e eriencia usvaria y lo difunde mterna y externamente

Etapa4 o _Objetwc 1: La institucion evalia la calidad de servicio ¥ expenencaa usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del ptan de mejeramiente de la calidad de servicio
.Y experiencia usuaria.

%Objetlvo 2: La mstttut:lén rnejora Ia calldad de Servicio y experlenma usuaria con 105 0%
servicios relevantes dirigidos o que $e relacionen con personas usuarias finales.

“Transformacion Digital

Etapa 1 ‘Objetive 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
: _tmplernentaaén dei Slstema de Transforrnaclén Dlgﬁal

Objetive 2: Efectuar un diagnostice institucional de brechas en d!mensaones 5%
o _ estratégmas de transformacnén dsgrtal
‘Etapa 2 -Objetivo 1: Elaborar ¥ dﬁundlr el plan de transfomacnén dlgltal mst:tucnonal ' 5%

Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de !ransformacic'm digi‘tal y difundir Eas iniciativa”s". - 0% N




‘Etapa 4 :Objeﬁvo 1 'E";éluar el meior'amiento' enla entrega de servicios 4 las personas, de 0%
.acuerdo cer los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resuitados
de ia implementacién del plan de transformacié_n digital.

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

‘Medidas de Equidad de Género ik o : . 3

1 Acciones de Comunicaciones y difusion interna ‘Promocian de nuevas masculinidades gue fomenten
y externa con perspectiva de género. -interacciones sociales igualitarias y respetucsas entre los
funcionarios y funcionarias del SERVIU Regién de
.Tarapacd, sentando bases culturales para la equidad de
-género dentro del servicio.

:Se desarroliara una consuita online de carcter andnima y
‘confidencial dirigida a las funcionarias de SERVIU region
:de Tarapaca a fin de identificar micromachismos,
-entendiendo como gestos, actitudes, comentarios y

; prejuicios gue se manifiestan en lo cotidiane que perpetdan
.inequidades de género entre funcionarias y funcionarios de
‘Serviu regién de Tarapaca.

.Una vez identificados los micromachismos, se expondran
en un lugar piblico del servicio, no se asociars los
‘eomentarios a personas especificas, ya sea quien los
-realizé o quien ios reportd. El propdsito es sensibilizar al
fucionariado, desnaturalizar estas acciones y promover su
-erradicacién en las interacciones laboraies.

.Acciones:
-Consulta Online
‘Exposicion

:Medio de verificacion:
Informe Final
2. Procesos de Provision de bienes o servicios . 1. Realizar una capacitacion en materia de género de nive!
con perspectiva de género. ‘pasico dirigida a los representantes de Entidades
“Patrocinantes que cuenten con convenio vigente y trabajen
i¢on los programas habitacionaies FSEV CNT - SP o DS10.

:La capacitacién tiene como finalidad proporcionar
:herramientzs que permitan a las Entidades patrocinantes
‘conocer el impacto de la tematica de género en la
:sociedad, asimismo, adquirir las habilidades v
.conocimientos necesarios para promover la igualdad de
-género en el desarrollo de sus proyectos habitacionales.

‘Acciones:

. Solicitud de secretaria ministerial de vivienda y Urbanismo
-de némina de Entidades Patrocinantes con convenio
-vigente.

‘Invitacién a capacitacién

_desarrollo de Capacitacién

‘Informe Final

iMedio de verificacion:
‘Informe Final.

:2. Realizar talleres informativos de Programas
‘Habiiacionales dirigido a tres grupos de especial atencién,
:estos son: Mujeres cuidadoras, LGBTIGH y Mujeres
‘emprendedores ¢ inclusivas. E taller tiene como obijetivo
:abordar las necesidades especificas de cada grupo,
:propercionando informacion clara, accesible y il sobre los
+subsidios habitacionales y sus requisitos, Con esta accion
‘se busca reducis las brechas e inequidades en ios procesos
‘de informacion, pastulactdn y aplicacitn de los subsidias

: habitaciohales.

-Acciones:

:Solicitud de contactos de grupos de especial atencién
‘Invitacién al taller

-Desarrelle del taller

‘Informe Final




.3‘: 'E;il.u'd'ibé',"da'tu's 'y'esiadis'ticas con informacién
desagregada por sexo/génerc y anélisis de
‘género.

‘Medio de verificacion:
informe Final.
‘Desarrollar un estudio recepilando y analizando datos

estadisticos relacionados con la participacion de mujeres

-en el programa de arriendo 0.8 N°52, correspondiente al
‘periodo 2024 del SERVIU Regitn de Tarapaca, con

objetivo de proporcionar informacién clave para evaluar su
impacto y definir estrategias que fortalezcan la equidad en

:¢l acceso a subsidios habitacionales.

:Acciones
‘Solicitud de datos estadisticos.
-Andlisis de datos.

Informe Finat

‘Medios de Verificacion.
‘Informe Final



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

INISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Objetivos de Gestion

‘Objetive N°1: Gestion Eficaz _, 30.00 2
béj_.?-.'t'i'\};réj'°"é'}"éﬁcie'ﬁéia'ir':'smhi:i'dﬁsl e —
:_Objem e e s
' T Yotal “1“0“0“ 60 T T

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 30.00%}

1 ‘Medidas de Equtdad de {Nimero de medidas 5% 15.00
Genero para la igualdad de [(3 /8 )"100]
género implementadas
en el afio t'Numero total ;
de medidas para ja ;
igualdad de géneso
.@stabiecidas en ei :
programa marco del afio
t*100

1 Riesgos Psicosociales laborales : 15.00

Etapa1 Objetive 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza paraia . 10%
) 1rnplementac|6n gradual del Slstema :

Objetivo 2: El Servicio genera ¥ dtfunde un dl&gl‘lﬁSthD |nst|tuclonal de Ios nesgns : 5%

- psicosociales laborales, mediante la aplicacién del cuestionario CEALSMISUSESQ,
] de manera partlmpatrva

‘Etapa 2 -Objetive 1: El Servicio deﬁne una polltlca de gestlén de n&agos psmosocnales ' 0%
{aborales o su actualizacién si coiresponde y elabora un plan plurianual de
mejommlento de Ios entornos de trabajo de manera parbcupatwa

Etapa 3 o :0bjetl\t0 1: El Sen.ncm lmplementa ¥ drrunde ei plan plunanuaz de m-e;cramlen{o de 0%
S _ Ios entornos de trabajo _ S )
Etapa 4 Objetwo 1 EI Servicio evalua ia gestu!m de nesgos psmsomales 0%

Objetive 2. Eficiencia Institucionat (Ponderacion: 35.00%)

1 -Estado Verde 30.00

Etapa 1 - Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobemanza para la : 5%
-implementacién gradual de!l Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
ien marcha del Comité Estado Verde, a concientizacidn y capacitacidn de sus
colabcradores Y Ia re\n5|6r| de la polltlca ambrental del Senﬂcm

.ObjelNO 2 Dlagnostlcar la snuacu’m de Ia gestlén amblental med:ante el 5%
levantamiento de informacién y de ia existencia de procesos de menitoreo que
determinen el desempedio ambiental del Servicic y sus impg_qgs,




Etapaz  Objetivo 1 Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion 5%
'requerld

‘Objetive 2,- Elaborar un pian de geshén amblental a pamr de tos resuitadus del 5%
dlagnbstlco que permlta abordar Ias brechas ambientales detectadas

Etapa 3 - Objetivo 1: Difundir ¥ socializar la politica de gestlén ambiental y dar contmundad a 5%
. las accnones de capacatacnon

ﬂ Objetwo 2 Implementar el plan de ges'aén amblental insmucional 5%

Etapa 4 Objetwo 1: Contar con unag estructura y procesos formativos que proveen 0%
gobernanza al Slstema Estado Verde en la lnstltumén S o
Objetivo 2: Evaluar ¥ proponer mejoras en el desempeho del Slstema Estado Verde 0%

: -en el Servicio.

‘Total _ 30%

2 % oncentracién del Gasto ({Gastos ejecutados de - 104.92 % .00
i Subtitulos 22 + 28 -subtitulos 22y 29 en el [(535.554 /510.424
; : segundo semestre del afio 1"100)

't + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 28 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22y 29 en el
mes de diciembre del afic .
t} f Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y 29enelafict) 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio {(Ponderacidn: 35.00%)

1 ‘Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00

-Etapa 1 Cbietivo 1: La institucion pone en funcicnamiento un marce de gobernanza para el

: - Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
‘Usuaria y Transformacion Digital que serd ia instancia encargada entre otras
_materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando poria
adecuada mplementac:én del Slstema en cada una de sUs etapas

-Objetivo 2: El servicio elabora un dlagl'lésl\co de $a calldad de sServicio y expenencxa 5%
-usuarig mediante el levantamiento de infermacién de la medicion de la satisfaccion,

identificacién de registros administrativos v la recopilacion y andlisis de insumos

‘relevantes sabre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de

senﬂc:o 'y experlencua usuana ysu dlfu5|6n

‘Etapa 2 Objetl\l'o 1 La rnstnucnén cuenta ¢on una polmca de calldad de servicio vngente ¥ un - ' 5%
: plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usvaria y difunde ambos -
instrumentes mterna y externamente

Etapa 3 Ob]etwo 1: La institucion implementa el plan de mEJoramlento de 1z calidad de 5%
sen.-lcm ¥ expenencua usuaria y lo drfunde mtema y externamente.

Etapa 4 Ob}etwo 1: La institucién evakia Ia caildad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
. institucién mediante los resultados del plan de mejoramiente de la calidad de servicio -
y expenencza usuana

Objetivo 2: La |nst|lu0|6n melora Ia calidad de servicio y experlent:la usuaria con Ios 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con persenas usuarias finales.

Tétal...... e o 2

1 _Transformacion Digital . 15.00

‘Etapa1 ‘Objetive 1: Poner en funcicnamiento una estructura de gobemanza para la 5%
Jimplementacion del Sistema de Transformacion Digital.
Objetivo 2; Efectuar un dlagnéstm mstnucmnal de brechas en dimensiones 5%
... ieslratégicas de transformacidn digital.
‘Etapa 2 -Objetivo 1: Elaborar ¥ dlfundlr el plan de transformamén dsgital instltucwnal 5%

Ehpé 3 Db]etwo 1: Implementar el plan de transformamén dlgnal y dlfundlr Ias mlcmtwas,' S 0% -



-Objetivo 1: Evaluar i rﬁejoramieﬁ't-;:aﬁ Ia entrega de servicios a las personas, de ‘ 0% -
.acuerdo con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados -
de la implementacién del plan de transformacion digital. ;

1 Politica y/o procedimientos de gestién de :Elaborar y ejecutar un plan de trabajo de mejoraen la

‘personas con perspectiva de género. : gestién interna institucional.
-Este Plan tendra como objetivo contribuir a la reduccién de
:brechas, barreras e inequidades de génera al interior del
-SERVIU Antofagasta. Las IBBs fueron detectadas en la
-implementacion del diagnéstico de género de la gestion
-interna institucional afio 2023,
.El plan consignara ai menos 4 acciones:
-~ Conversatorio regional "Fortaleciendo la cuttura
-organizacional del SERVIU Antofagasta”™ Con el fin de
.concientizar a los funcionarios y funcionarias del SERVIU
:Antofagasta sobre la importancia de su trabajo para el
“curnplimiento de las metas e indicadores de gestion.
- Realizar taller se sensibilizacion sobre la viclencia laboral
y sexual, con el fin de sensibilizar al personal del SERVIU
: Antofagasta sobre la importancia de prevenir y denungiar la -
;violencia taboral y sexual en el enterno iaboral.
.- Realizar campaiia de concientizacion en redes sociales,
:con ¢l fin de difundir mensajes educativas sobre
‘corresponsabilidad y doble presencia a través de las redes
:sociales de la institucion.
- Reaiizar dialogo de  sensibilizacién sobre
‘corresponsabilidad y sobre presencia desde una
‘perspectiva de géners | con el fin de fomentar el
“intercambio de experiencias y perspeciivas sobre
‘cofresponsabitidad y sobre presencia entre el persanal de
“la institucién.

MV Informe que de cuenta del cumplimiento de la medida.

2. Procesos de Provision de bienes o servicios Implementar un plan gue bermita promover una vidé .én B
_con perspectiva de género. -equidad e igualdad de génerg, con énfasis en la no
. ‘violencia.

-Estara dirigido a las lideresas de comités habitacionaies
“que ingresen como demanda SERVIU, regién de
Antofagasta, durante el afio 2024 al 2025,

:Las actividades minimas comprometidas son:

- Realizar capacitacion "Forjando Liderazgos Inclusivos:
para lideresas de comités habitacionales | con el fin de
-fortalecer las capacidades de ias dirigentas saciaies para
.promover la equidad de género, la participacion activa de
{las mujeres en decisiones comunitarias y la aplicacién de
;enfoques de derechos humanos, contribuyendo a
comunidades mas inclusivas y equitativas.

~ Realizar capacitacion sobre el Sistema Nacicnal de
cuidadog en Chile, con el fin de proporcionar a los
-participantes una comprension integral de Sisterna
‘Nacional de Cuidados en Chile, abarcande su estructura,
funcionamiento, objetivos y las politicas y programas que o
-conforman,

- Realizar conversatorio para analizar los desafios y nudos
.criticos asociados a los programas habitacionales que
imparte MINVL, con el fin de identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la colaboracion entre dirigentas de
.comités habitacionales y autoridades.

MV: Informe que de cuenta de! cumplimiento de la medida.

3 Legisiacion, normativas, fiscalizacion, - tmplernentar un Plan de formacion para profesionales que
-reglamentacicén y/o regutacion, can perspectiva _implementan el convenio Minvuy Sernamey.
de género. :8Su objetivo es capacitar a los profesionales de jos
‘dispasitivos MINVU-SERNAMEG para que adquieran el
-conocimiente necesario sobre el convenio entre ambos
_organismos y comprendan el pracedimiento interno .




-relacionado con dicho convenic.

Contempiara al menos 2 acciones:

- Capacitar via online a los y las profesionales de los

dispositivos SERNAMEG de |a Regién de Antofagasta,
-sobre ei convenio MINVU-SERNAMEG y su procedimiento

internc., con el fin de mejorar la implementacién del
convenic y asegurar la commecta aplicacion de los protocolos

y procedimientos.

- Realizar mesas de trabajo frimestrales con los
.encargades y encargadas del convenio de SERNAMEG,
‘SERVIU y SEREMI MINVU, con el fin de analizar casos,

evaluar ia operatividad del convenio y generar acciones de
‘“mejora continua en su implementaci¢n, :

MV: Informe que de cuenta del cumplimients de ia medida.



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE ATACAMA

Objetivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestion Eficaz ' 20.00 : 2
ODIngoanEﬁmenmamsmugona; e e e T 2 TR
oblet]:mN"g, Cahdad de Semcm e e e e e . 3500__ i e an R

. Tota| e e e e e 1000()“ 5 e

1 :Medidas de Equidad de “(Ntimers de medidas 37.5% 10.00
Género para la iguaidad de [(3 /8 "100]
. .género implementadas
_en el afic YNimero fotal
.de medidas para la
‘igualdad de género
-establecidas en el
-programa marco del afto
B 100

1 Riesgos Psicosociales laborales ] 10.00

:Etapa 1 ;'Objetlvo 1:La mstﬂuccon pone en funmonamlanto un marco de gobemanza para la
. mplementacnén graduai de! Ststema

Objetivo 2: Ei Servicio genera y dlfuﬁdé un d!agnostlco |nstnucaonai de Ios nesgos

psicosociales laborales, mediante la aplicacién del cuestionario CEALSM/SUSESO,
de manera partu:fpatwa

Etapa 2 :Objetwo 1 El Servicio deﬂne una polltlca de gesﬂén de nesgos ps:cosocaales : . 0%
-laborales o su actualizacién si comesponde y elabora un plan plurianual de
_:_mejo:amlento de Ios ntornos de trabajo de manera partlmpatlva

"Et'apa' 3 -Qbjetivo 1: EI Ser\nc:o :mplementa ¥ difunde ei plan plunanua! de me-;-orsmento de o D% -
: o los entornos de trabajo. o _

Etapa 4 ObjetIVO 1: EI Servicio evaiua la gesﬂén de nesgos pstcosocmles : 0%

Tbtal S . S o e 1d%

Objetive 2. Eficiencia Institucional {Ponderacién: 45.00%)

"1 Estado Verde o . 30.00

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobemanza para la 5%
implementacidn gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacién y capacitacion de sus
colabnradores ¥ Iz revnsnén de Ia pollhca amb:ental del Serwcno

Objetwo 2: Dlagnostmar la srtuacmn de Ia gestlén amb:ental medlante el 5%
: Ievantamlento de informacién y de la e.mstenc:a de procesos de manitorec que



Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar fa politica de gestion ambiental y 1a capacitacién 5%

'Objetwo 2: Elaborar un plan de gestlén amblental a partlr de Ios resultados del ' - 5%
diagnostico, que perrnrta abordar Ias brechas amblentaies detectadas _______ o
Etapa 3 :Objetwo 1 leundlr ¥ socmhzar ia pohtnca de gestuﬁn ambiental y dar CDn’fInuidad a 5%

50bjet|v0 2 Imp'rementar el plan de gestlén amblental Instrtuclonal 5%

Etapa 4 fObjetivo 1 Contar con una estructura y procesos fonnativos que proveen 0%
-gobemanza ai Sisterna Estado Verde en la Institucion. _ o
€0bjetwo 2: Evaluar ¥ PTOpPoNEer mejoras en el desempeﬁo del S;stema Estado Verde 0%
:en el Servicio.

2 :Concentracién del Gasto -({GGastos efecutados de 95.65 % 15.00
"Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22y 29 enel  © [(556.027 /581.336
. segundo semestre del afio *100]
t + gastos ejecutados de
“subtitutos 22y 28 en el
cuarto timestre del afio t +
-gasto ejecutado de
“subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciernbre del afic
1) / Total de gastos
‘ejecutados de subtitulos
22y2%enelaiot) 100

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

1 -Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00

Etapa 1 :Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobemanza para el

' ‘Sistemna, mediante la creacidn del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
Usuaria y Transformacién Digitat que sera la instancia encargada entre otras
materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la
adecuada |mplementat:|6n de! Slstema en cada una de sus etapas

Ob}etlvo 2 El servicio elabora un diagndéstico de la calldad de servicio y experlenc:a 5%
‘ysuaria mediante el ievantamients de informacién de 1a medicién de la satisfaccidn,
.identificacidn de registros administrativos ¥ la recopilacién y anaiisis de insumos

‘relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de

" Servicio y expenencla usuana ysu d|fu5|6n

:Etapa 2 Objetwo 1: La institucién cuenta con una polltlca de cahdad de servicio vlgente y un - 5%
plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experencia usuaria y difunde ambos
:nstrurnentos mterna y extemamente

Etapas S Objetwo1 La mstltucnén mplementa el plan de mejoramlento de Ia calldad de S 5%
serwcno 24 expenem:la usuarla y lo dn‘unde |nterna ¥ externamente

Etapa 4 o ) Obletwo 1: La mstltucaén evaiua Ia calldad de servicio y expenenc:a usuaria de su 0%
: :institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio
y experiencia usuaria.

Objetlvo 2:La mstltuclén melora Ia caildad de serwmo y expernencna usuaria con ios 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales.

Total - C e 2

1 Transformacion Digital 15.00

ﬁEtapa 1 ‘Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gebemanza para la 5%
; =|mplemantacmn del Slstema de Transformacién Digital.

‘Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dlmen5|0nes S 5% -
estratégncas de transfonnac;én digital.

Etépa 2 - ‘Objetive 1. Elabora; y difundir el plan de transformamén d:gltal :nstnucmnal . 5% .

‘Etapa 3 ' :Objetivo1: Implementar eI plan de transformacién digitaiydifundir Ias iniciativaé.. - 0%



Etapad

-Obletwo 1 Evaluar ei me;uramiento en Ia entrega de semczas a Ias personas de 0% '

-acuerda con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resuttados -

_ f_de ta implefrj_gptacién del plan de transfarmacisn digital. o

:Medidas de Equidad de Género

:aplicado al quehacer del Servicie a

1:Capacitacibn avanzada en materia de género | Capacitacién avanzada de 16 horas, incluida en &t Plan

:Anual de Capacitacién 2025 del SERVIU Regitn de

:funcionarias/os y equipos directivos det Servicio : Atacama, dirigida al 50% del funcionariado planta o

'y, capacitacion basica en materia de género
:salo para Servicios nuevos y funcionarios/as
:que no han sido capacitados/as.

2 Pomtcas y!o Prograrnas publacos e!aborados E

:por el Servicio con perspectiva de género.

3 Estudios datcs ¥ estadlstlcas con mfon'naclén

‘desagregada por sexo/génerc y analisis de
‘género.

{contrata con grado 10° o superior hasta el 5° que se
:desempeiie en el servicio al 28/02/2025, con el chjetivo de -
_desarroltar competencias para incorporar la perspectiva de
_género y &l enfoque de viclencia en procedimientos
‘sumariales relacionados con casos de violencia, acosa
:laboral y sexual {(VALS). Esta formacién, aprobada por la
:Red de Género a través de la contraparie de la Seremi de
.la Mujer y Equidad de Género de Atacama, permitira que
ifuncionafios/as que eventualmente actien como fiscales en
‘procedimientos surnarialies, implementen la Ley Karin N°
121.643 ¥ los protocolos VALS con una mirada transversat
‘de género. La capacitacién abordara herramientas
.practicas para aplicar estos enfoques en los procesos
{sumariales, fortaleciendo la transversalizacion de la
iperspectiva de género en las politicas v funciones
i institucionales del servicio. El cumplimiento de la medida
1serd acreditado mediante un informe final de
5 mplementacion de la medida.

i Realizacién de 2 ]omadas de transferencua metodolégica y
'dIfUSIOI'I del instrumento técnico  Guia de Apoyo para la
. Prestacién de Servicios de Asistencia Técnica del
: Programa Fondo Sofidario de Eleccion de Vivienda.
iOnentaciones Técnicas para e Abordaje de Cuesticnes de
‘Género y Otros Aspecios de Inclusién y Relevantes en la
:Implementacién del Plan de Asistencia Técnica del
:Programa regulada por el D.S. N° 49 (V. y U.}." Estas
-jornadas estan dirigidas a Entidades Patrocinantes )
“habilitadas para prestar servicios en la Region de Atacama -
.y & Comités de Vivienda con personalidad juridica vigente
.en la region de Atacama al 31/01/2025, segin certificade
temitide por la SEREMI MINVU Atacama y el Registre Civil
‘respectivamente, independiente de si cuentan con proyecto
.ingresado, calificado o en ejecucion al mamento de la
-actividad. Una jornada se desarroilaré en la provincia de
‘Copiapé y otra en la provincia de Huasco, en medalidad
ipresencial o telemética indistintamente. El vbjetivo de esta
iactividad es transmitir la herramienta técnica sefialada
:fomentando su uso y (a transversalizacién del enfoque de
fgénero en la accién insfitucional det SERVIU,
‘especificamente en la ejecucién del programa FSEV,
:promoviendo ia implementacion de estrategias de
acompafiamiento social y recomendaciones técnicas que
igaranticen prayectos habitacionales inclusivos y
{equitativos. El cumplimiento serd acreditade mediante un
forme ﬁnal d mpilmlento de Ia medlda

} Elaboramén ¥ publlcamén de una Memorla de Ganero

-det SERVIU Regién de Atacama, que documente los
iprincipales avances, acciones y actividades realizadas por -
el Servicio en materia de género durante ei periodo 2019-
:2024. Esta memoria tendra como objetivo ordenar,
.clasificar y categorizar la informacién existente, permitienda
ivisibilizar las medidas implementadas para abordar
;brechas, barreras e inequidades de género, los iogros

. aicanzados y las dificutiades observadas enla
‘transversalizacidn del enfoque de género, fornentando la
-continuidad y avance en la incorporacién de esta

. perspectiva al inferior del servicio y asimismo su :
ireplicabilidad en otras instituciones publicas o privadas. La
.memeria serd difundida interna y externamente a través de
diversos canales, incluyendo el correo institucional y la
fpégina web del SERVIU, para promover su conocimiento y

i acceso tanto al fungionariado como a la ciudadania.
‘Asimismo, se enviara a otros erganismoes publicos e

; mstﬂuc:ones prlvadas wnculadas al trabajo del SERVIU



EAtacama en la regién, y adicionalmente se remitira una
-copia oficial al MINVU. La difusion buscara que estas
-medidas de género sean reconocidas e incorporadas como
‘referencia en la definicidn de comprornigos y la mejora de

. poiiticas, pianes y programas de oiras reparticiones a
“future en materias de género. El cumplimiento de esta
-medida se acreditaréd mediante un informe final de
‘curplimiento de la medida,




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VNIENDA Y URBANlSMO

SERVIU REGIC)N DE COQUIMBO

Objetivos de Gestion

iObjetivo N°1; Gestién Eficaz : 25.00 : 2
ObjetwoN"ZEﬁcrencua Instltucmnal s e SRR
f.Objetwc N3 Gl o v s SP

: Total e e+ e o e T Y R

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacian: 25.00%)

Medidas de Equidad de ‘(Ndmero de medidas ! 375% : 10.00

Génerg _para {a igualdad de [(3 /8 )*100]
: .género implernentadas

en gl afio t'/Ndmero total

‘de medidas para la
-igualdad de género

establecidas en ef :

“pregrama marco de! afio -

4100 :

‘Etapa 1 Cbjetive 1: La institucién pone en func:onamlento un marco de gobernanza para la 10%
’ _mplementamén gradual del Slstema

Objetivo 2: E) Servicio genera y drfunde un dlagnostlco mstttucuonal de Ios rlesgos : 5%
. psicosociales laborales, mediante |a aplicacion del cuestionario CEALSM;‘SUSESO
-de manera partlcapatn.ra

étapa 2 o Obleu'vo 1: Bl Servicio define u una polltlca de gestlén de nesgos psuoosoc:ales

0%
laborales o su actualizacién si corresponde y elabora un pian plurianual de
_ o mejoramlento de Ios entornos de trabaj o, de m A parhcupa:wa P
:Etapa 3 Objetivo 1: El Serwcno |mplementa ¥ dlfunde el ptan plurianual de mejoramlento de 0%
: - ios entornos de irabajo. -
:Etapa 4 Objetwo 1; EI Senﬂcm evalua ia gesttén de nesgos psnoosoclales : 0%
ol . R — R e 155

Objetivo 2. Eficiencia institucional {Ponderacion: 35.00%)

Eetadio Ve;dé 2 S ATHE AL A 2= : 00

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para ja 5%
implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante ta creacion yio puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacidn y capacitacién de sus
colaboradores ¥la rewmén dela polit:ca ambnenta! del Serwclo

’ Objetwo 2 Dlagnostlcar la srtuac:én dela gestlon ambiental mediante el 5%
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitores que
determinen el desempefic ambiental del Se_r_\_.'ic_io_y sUS impachs.



EEtapa 2 .Objetnro 1 D:seﬁar y formallzar ia politlca de gestlén amblental y ia capacnamén 5%

requerlda
Objetivo 2 Elaborar un plan de gestlén amblentai a partlr de Ios resultados del : 5%
gdtagnéshco que permrta abordar Ias brechas amblenta!es deteaadas
‘Etapa 3 -QObjetivo 1: Difundir y sacializar fa po{:tlca de geshén ambiental ¥ dar continuidad a 5%
i :1as awones de capaCItaCIdn heh eeemmmei e mee e emeeen ememees s e e e e mmeae e eaas . e . e e e - ..
'Obletnro 2 Implementar el plan de gestzén amblental Institucionat. 5%
i'Eta|:'.;1w4£w T w()bleh’\}owi Corﬁaiér'con una estruc;.itll"”a ¥ prooesos formatwos que prcveen S 0% o
gobemanza al Slstema Estado Verde en la Instltucsén
Ob;etlvo 2 Evaluar y proponer mejoras en el desempeﬁo dei Slstema Estado Verde 0%
e cEnelSevicD. e o
Total S 30%

2 :Concentracién del Gasto {(Gastos ejecutados de 90.34 % 5.00
‘Subtitulos 22 + 29 .subtituios 22 y 28 en et {(397.543 /440.052
: segundo semestre del afio - 100}

t + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
;cuarto timestre del afo t +
‘gasto gjecutado de
‘subtitulos 22y 29 en el
.mes de diciembre del afio -

: ‘1) / Total de gastos

ejecutados de subtitulos

: 22y293n el aﬁot)’100

Cbjetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidén: 40.00%)

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25.00

Etapa 1 Objetivo 1: La insfitucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza parael - 10%
Sistema, mediante ia creacién del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
Usuaria y Transformacion Digital que serd la instancia encargada entre otras
materias de entregar lineamientos, opiniones écnicas y asesoria, velando por la
adecuada |mplementa0|6n del Slstema en cada una de sus etapas.

.Objetivo 2; El servicio elabora un dlagnéstlco de la calidad de servicio y expenenc:a 5%
-usuana mediante el levantamiento de informacién de 'a medicion de la satisfaccién,
‘identificacidn de registros administrativos y la recopilacidn y andlisis de insumos

relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de caiidad de

. servicic y experiencia usuaria y su difusion.

-Etapa 2 Objetlvo 1: La institucién cuenta con una polltlca de cahdad de Servicio \ﬂgente y un 5%
plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde
ambos mstrumentos mterna ¥y extemameme

;Eta'pa's- R . Objetwo 1: La |nst|tucn5n |mplementa el plan de mejoramlento de 1a calidad de 5%
serwcm y expenencla usuaria y Ia difunde |ntema Y ex‘temamente

Etapa4 :Obletwo 1:La msiltuczén evaita |a calldéd-de Servicio y expenenc:a usuana de su ; ) 0% N
: institucién mediante los resultados del plan de mejeramiento de la cafidad de
) SENICiO y expenencia usuana

Objetwo 2:La :nstrtuclén rnejora Ia calldad de serwcno y expenenma usuana con !os : 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales.
Total 25

1 - Transformacién Digital 15.00

‘Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la ; 5%
: |mplementaCIén del Slstema de Transformacién Digital. :

*Objetivo 2: Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones 5%
eslraté i nsformauén dlgna]

:Eté'baé' - .Objetlv01 Ejaborar y difundir el pian de transformacion digital institucionat,. 5%

sEtapa 3 .Objewo 1 Irripiementar el plan de transformacuén dlgrtal y drrundtr las InICIatNaSI.“m.’ o 0%



Etapa 4 Objetwo 1 Evaluar e} mejoramlento enla entrega de serwcuos a Ias personas de :
‘acuerde con los principios y estdndares de gobierna digital, mediante los resultados
de Ia |mp|ementac;én del plan de transformac:én dlgltal

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

edidas de Equidad de Género

1. lanifi cacnén Es:ratéglca Insmucsonal La med|da con5|ste en dlseﬁar € implementar un Pian de
1ncorp0rand0 perspeciiva de génerg, ‘Trabajo por parte dei Comité de Equidad de Género de
: : SERVIU region de Coquimbo para e funcionariade de )
:SERVIU region de Coquimbo en el afic 2025, enfocado en
.el ambite de la prevencion de la violencia en el trabajo.
{El plan debers abordar la Ley gue regula 1a prevencian,
[investigacién y sancion del acoso iaboral, sexual o de .
iviolencia en e trabajo. (Conocida como Ley Karin). El plan :
-estard compuesto por: .
: Diagnaostico. El objetive de esta etapa es poder
‘determinar el grado de conocimiento que posee el
Huncionariado de SERVIU ragidén de Coquimbo sobre ia
-Ley que regula la prevencién, investigacion y sancién del ;
:acoso laboral, sexual o de viclencia en el trabajo aplicando
‘una encuesta a por lo menos el 40% de la dotacion
efectwa al 31 de marzo dei affo 2025.
Se deberan realizar al menos 3 intervenciones
con ¢l funcionariado de SERVIU Coquimbo. Estas
-intervenciones podran ser: Seminarios, conversatorios,
talleres, etc.
Campafia comunicacional. Se debers elaborar al
:menos 4 boletines informativos durante el afio 2025. Los
. boletines podran publicarse en el afio 2025.
:A modo de seguimiento y evaluacién de esta medida, se
‘compromete la realizacion de una encuesta al )
‘funcionariado de SERVIU Coquimbe, que permita medir el
{impacto y pertinencia de las intervenciones.
:Medlo de verificacién: Informe final.

2 Procesos de Prm.rnsnén de brenes o serwclos J.a medlda consiste en la reahzacnén da un crcio fon'natwo
-can perspectiva de género. ia integrantes de un comité de vivienda del programa DS

-49 (fondo sclidario de eleccion de vivienda) de la Region
-de Coguimbo. Dicho cicto se centrard en generar :
:competencias y liderazgo para una vida libre de violencia a
:través de estrategias de resolucion no viclenta de
-conflictos y conocimiento sabre la Ley 21.442 de
- copropiedad inmobiliaria.
:Se espera contar con la participacion de al menos un 25%
.de los integrantes def comité seleccionado.
-El ciclo formativo debera tener a lo menos una duracién de
{08 horas en total y deber ser desarrollado en a fo menos |
{3 actividades distintas.
-Una vez finalizade el ciclo formativo, se realizara un )
iinforme que incluya enfoque de género sobre ia ejecucian
“de esta medida, para lo cual se aplicara una pauta de
“evaluacion a las/os paricipantes.
‘Etinforme debera proponer acciones de mejora para los
. posibies cicles formativos del afio 2026,

3, Estudios, datos y estadisticas con infon‘nacién Realzzar un mfurme de d:agnéstloo con enfoque de género
.desagregada por sexo/género y andlisis de -de la ejecucion del Plan de Emergencia Habitacional en la |
género. :regién de Coguimbo,
“El informe contendra: ;
la cantidad de viviendas terminadas desde el 11 de marzo
;del afio 2022 at 31 de diciernbre del afio 2024 de los
. programas habitacionales: DS 49, DS 48 Adquisicion de
.vivienda, DS 01, DS 10 CSP, BS 19 (para el caso de este
iprograma solo se considera el % de los cupos vulnerables
:aplicados a dicha fecha) desagregado por sexo y por
.comuna, cen la finalidad de detectar las brechas, :
‘inequidades o barreras de género en la distribucion de los -
_subsidios en el marco del Plan de Emergencia
' Habitacional.
: El informe deberd contener, a lo menos:
: Intreduccion.
- Marco tedrica.
. Resultados.



' ;l\né-l‘:é.is .de 1as brecﬁas. B.arrér'as emequndades de h
género detectadas.
Medio de verificacion: Informe final.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VNIENDA Y URBANISMO )

SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA

Objetivos de Gestién

s e R
™
.Objem i e e T

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacidn; 15.00%)

1 -Medidas de Equidad de -(Numero de medidas 50.0 % ‘ 5.00
Género -para la igualdad de [(4 /8 y*100]
: género implementadas .

-en el afio t'Ndmero total -

‘de medidas para la

“igualdad de genero

‘establecidas en ef _

programa marco del afio -
{100 '

1 -Riesgos Psicosociales laborales 10.00

:Etapa 1 : Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiente un marco de gobemanza para la : 5%
:mplementac:bn gradual del Slsiema )

: Objetive 2: El Servicio genera y drfunde un dragnéstxco mshtucnonal de Ios nesgos N .5.% o
: psicosociales laborales, mediante la aplicacién det cuestionarioc CEALSM/SUSESC,
_ _f_de manera parhcnpatwa

Empaz - Ob;etlvo 1: El Servicio deﬁne una polltlca de gestlén de nesgus psrcosuctaies 0%
: -laborales o su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de
mejoramiento de Ios entomos de !rabalo de manera partlctpatma

Etapaa o -Objetive 1. EI Ser\ncm |mplernenta ¥ dlfunde el plan plurianual de meloram:ento de o f)%
los entornos de traba;o

Etapa4 T _jObJetwo1 EI Senﬂcno evalua Ia geétlan de nesgos psmsoclales I 0% )
o T e e N e 10%

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%}




"Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
simplementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacién y/o puesta -
-en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacién y capacitacion de sus
‘colaboradores y {a revisién de la politica ambiental del Servicio.

:vajetivo é-:-B'i;;r\iosticar lé sit:;aén de la gez;'.tién ambienta.lurﬁédiante el : ' 5%
: -levantamiento de informacion y de la existencia de proceses de monitoreo que
P “determinen el desempeito ambienta! del Servicio y sus impac_;tos. S
éEtapa 2 -Objetive 1: Disefiar y formalizar !a palitica de gestién ambienta! v la capacitacién : 5%
) ;equerida‘ . e e . e ——— . . P e
: Objetive 2: Elaborar un plan de gestion ambientat a partir de los resultados del 5%
_ e diagndstico, que permita abordar ias brechas ambientales detectadas,  ©
fEtapa 3 i Objetiva 1: Difundir y socializar la politica de gestién ambiental y dar continuidad a. 5%

las acciones de capacitacion.

‘Objetivo 2: Implementar el blan de_gestién ambiental Institucional.

H

gEtapa 4 Ob;eti\.;ﬁ 1Contar cnnﬁﬁn_;estructura y procesos formativos que ';;"réveen

QObjéti;m'zz.éQéluar ¥ proponer mejoras en. .é'i A&'é';émpeﬁo dei SlstemaEstado Verde 0%

:({Gastos ejecutados de 92,07 % : 10.00
- Subtitulos 22 + 29 sUbtitulos 22 vy 28 enel  :  [(420.739 /456.960 :
) ;segundo semestre del afio ¥100]

:t + gasios ejecutados de

isubfftulos 22 y 29 enel

;cuarto trimestre del afio t + Z d

-gasto ejecutado de

subtitulos 22y 28 enet -
mes de diciembre def aflo
1) / Total de gastos '
ejecutados de subtitulos
:22y29enelafiot) 100 ;

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 45.00%)

1 -Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 30.00

:Objetive 1: La institucidén pane en funcionamiento un marco de gobemanza para el
-Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
:Usuaria y Transformacion Digital que serd la instancia encargada entre otras i
-materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas v asesoria, velando poria
;‘adecuada implementacién det Sistema en cada una de sus etapas,

bjetive 2: El servicio elabora un disgnostice de a calidad de servicio y experiencia - 5%
suaria mediante el levantamiento de informacién de la medici6n de la satisfaceion,
Hidentificacidn de registros adminisirativos y la recopifacion y andlisis de insumos
‘relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de

servicio y experiencia usuaria y sy difusién.

e e e s e L e e e e e N B Lo et RSP S
:Etapa 2 :Objetive 1: La institucién cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un ; 5%
' -plan de mejaramiento de la calidad de servicic y experiencia usuaria y difunde :
f ~ ;ambos instrumentes interna y externamente, :
:Etapa 3 :Objetive 1: La institucién implementa &l plan de mejoramiento de !a calidad de § 5%
S . Sefvicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y extemamente. N S .
‘Etapa 4 _Objetivo 1: La institucién evaliia la calidad de servicio y experiencia usuaria de st . 0%
“institucion mediante (os resultados del plan de mejoramiento de la calidad de
‘servicioy experiencia usuaria. e e
: ‘Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y expetiencia usuaria con los ¢ 0%

___ _servicios relevantes dirigidos o que se refacionen con s Usuarias finoles.

1 - Transformacién Digital



Etapa 1 Objetwo 1 Poner en funcnonamentc una estructura de gobemanza para la 5%
implementacxén dei Slstema de Transformacion Digital,

Objetwo 2: Efectuar un diagndstico institucional de brechas en dimensiones N 5%

_ _ estratégicas de transformacion dlgltal

Etapa 2 -Objetivo 1: Elaborar ¥ d:fundlr el pian de transformaclén dlgital mshtucnonat 5%
Etapa3 . db]&two 1 I]-np!ementar el plan de transformacuén drgrtal y dlflJl'Idlr fas mlclatwas ...... o 0%
fEmpé 4 bjetwo1EvaIuar el me;oramlento en Ia entrega de serv:cnos a Ias persnnas‘ de o 0%
; ‘acuerdo con los principios y estdndares de gobierno digital, mediante los resultados

P _____3de ia |mplementac|én deI plan de transformacnén digital. :

Total

Compromisos Indicader Medidas de Equidad de Género:

‘Medidas de Equidad de Género _ 4

‘ Capacitacion avanzada en materia de género  !Elaborar y ejecutar un Plan de Formacion en matéria de

.apiicado al quehacer del Servicic a :génere, Inclusién y DDHH.

-funcionarias/os y equipos directivos del ‘La medida consiste en dar continuidad al proceso de

; Servicio v, capacitacién basica en materia de | formacion del funcionariado mediante la ejecucion de un
‘gépero sdlo para Servicios nuevos y :Plan de Formacion dirigidas al funcionariado que no hayan
funcionarios/as que no han sido :participade de Capacitaciones sobre Género realizadas
.capacitados/as. :anteriormente por el Servicio, con el objetive de avanzar en

‘nivelar fas brechas de conocimiento respecto a

:herramientas de eguidad, no discriminacién e iguaidad de

‘oportunidades. Asimismo, la medida considera al

‘funcionariado que, habiendo participado en capacitaciones
: ‘efectuadas anteriormente, requieran fortalecer aspectos y
.competencias considerando los enfoques interseccional y
: -territonial.

:La medida pretende capacitar, al menos a 20 funcionarios

‘y funcionarias del servicio.

:Alguna de las capacitaciones del plan se encontrard

‘adscrito al PAC v los contenidos se trabajarén con

sectonallsta del MMEG

2 Aocnones de Cornumcacuones y dtfusrén mtema Elaborar ¥ Desarrollar un "Plan Comumcacwnal" con
'y externa con perspectiva de género. -enfogue de género

‘La medida consiste en dar continuidad al frabaje
-desarrollado en cuante a la elaboracién del Diagnostico
-respecto al desarrollo de las Comunicaciones que efectla
‘gl Servicio en materia de Género e Inclusisn Social,
.mediante la ejecucién de un "Plan Camunicacional del
‘Servicico de Vivienda y urbanizacion Region de ia
-Araucania” con enfoque de Génere, interseccional, cultural
Y terntorlal . ¥ que seré desarrollado durante el ano 2025

3:Procesos de Provision de bienes o sen.ricios Estableoer una Mesa Técnlca lntennstrtucmnal que permrta

:CON perspectiva de génerog, {Elaborar y Desarrollar un Plan Informativo/formacional,

' ‘dirigido a Mujeres que forman parte de los Asentamientos
Precarios presentes en la capitai regional.
La medida consiste en establecer una Mesa Técnica de
Trabajo, que permita el elaborar y ejecutar un "Plan
Informativofformacional” dirgido a mujeres que habitan y
‘forman parte de los Asentamientos Precarios en la Capital

. Regional

4 Estudlos datos y estadtstlcas con mformacnén Generar ¥ Drfund:r “lnfnrmes de datos Estadlshcos“ que
-desagregada por sexo/género y andlisis de ‘incorparen enfoque de genero.
‘génerg, La medida consiste en generar "informes de datos

-Estadisticos™ que incorporen enfoque de género, enel
‘marco de fa accidn del Servicio respecto del accesoala
‘vivienda y al desarroilo de programas urbanos, que
‘considere el conocer la real aplicacion del Articule 150 del
-Codigo Civil Patrimonio Reservado de fa Mujer Casada, en
‘los procesa de escrituracion de las soluciones
:habitacionales entregadas a las mujeres beneficiarias del
:Subsidio en jos proyectos habitacionales del Programa DS
49 Modalidad Colectiva y Ja Mano de Obra Femenina
incorporada en los proyectos de Pavimentacién
‘Participativa,



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

- SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Objetivos de Gestion

Objetive N°1: Gesti6n Eficaz : 20.00 : 2

s0bjetivoN°2'§"Eﬁciencsan'ns;t'i':ﬁczonal . 300 2

_Objetwo N’3 Candad de Semcm e 45_00 2

Totaf e e 100 00 et e 6 -

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 20.00%)

-Medidas de Equidad de {(Nimero de medidas 50.0 % . 10.00
Género para la iguaidad de ' [(4 /8 )*100] :

género implementadas

en &l afio YNimero total

de medidas para la

iqualdad de género

establecidas en el

programa marco del afio

£y 100

:Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobemanza para la 5%
mplementacnén 9radual del Sistema.

Objetivo 2: El Servicio genera y dlfunde un dlagnéshr.:o mstrtucmnal de Ios nesgos - 5%

-psicoseciales laborales, mediante la aplicacién del cuestionaric CEALSM/SUSESO,
de manera pammp_atwa

-Etapa 2 Obyeuvo 1: Ei Servicie deﬁne una polltlca de gesilén de nesgos pscoosocsales 0%
laborales o su actualizacién si corresponde y efabora un pian plurianual de
_meloramlento de Ios entomos de trabajo de manera partlclpatwa

Etapa3 ' - :Objetivo 1: EI Semcm mplementa ¥ dlfunde el plan plunanuai de me;oramlento de o 0"/1:” o
S . fos entornos de irabajo _ N _

:Etapa 4 :Objetl\rc 1: EI Serwcao evalua ia geshén de nesgos psrcosoclales 0%

Total R o R _ 10%

Objetive 2. Eficiencia Institucionat {(Penderacién: 35.00%)

1 ‘Estado Verde : 30.00

‘Etapa1 . Objetive 1: Poner en funcionamiento un rmarco de gobemanza para la 5%
‘implementacion gradual del Sisterna Estado Verde, mediante la creacién y/o puesta :
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus
colaboradores ¥ |2 revisién de ia polltlca ambiental del Serwcm

Objetive 2 Dlagnostlcar la situacion de la gestién ambsental mediante e 5%
levantamiento de informacidn y de la existencia de procesos de monitores que
determinen el desempefic ambiental del Servicio y sus im_ﬂ?*_?_‘?_ﬁ-_ o



Etapa 2 _Objetlvo 1 Dlseﬁar y formallzar la pehtnca de gestlcn amblental y ia capacnamén o 5% N

_ requenda :
Objetivo 2: Elaborar un plan de gestlon amblentai a partlr de Ios resultados del : 5%
;dlagnéstrce que perrnrta abordar las brechas amhlentaﬁes detectadas.
Etapa 3 “Objetivo 1: Difundir y secnallzar la pohtlca de gest:on amblental ¥ dar oontmundad a 5%
: -Ias acciones de capacitacion. :
Objetlvo 2: Irnplementar el plan de gest:fm amblental Inst:tumonal 5%
Eta|;;4 . Obje!wo1 C-eﬁtar con una eeirll_eiera} e}eceses furmatwos que preveen I 0%
gobernanza al Slstema Estado Verde en Ia Instntucnén
:Oblemro 2: Evaiuar ¥ proponer mejoras en eI desempeﬁo del Slstema Estado Verde 0%
: o oen el Servicio.
Total 30%

-Concentracion del Geelo {(Gastos ejecdtadoe de ' 15 '6,8'% .5.00'
: Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22 y 20 en el [(3.772.406 /3.244.162
segundo semestre del afio Y100}

t + gastos ejecutados de
subtifulos 22 y 29 en el
cuarta trimestre del afio t +
:gasto ejecutado de
“subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastes
ejecutados de subtitulos
22y 29enelanct ) 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

1 ‘Calidad te Servicio y Experiencia Usuaria 30.00

-Etapa 1 - Objetivo 1: La institucian pone en funcionamiento un marce de gobemanza para el 10%
: Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia

Usuaria y Transformacion Digital que sera fa instancia encargada entre otras

materias de entregar lineamientes, opiniones técnicas y asesoria, velando por la

adecuada |mplementacr6n del S:stema en cada una de sus etapas

'Objetwo 2 El senvicio elabora un dlagnéstlco de la calidad de servicic y expenencna 5%
usilasia mediante &f levantamiento de informacion de la medicion de fz satisfaccion,
identificacién de registros administrativos y la recopilacién y andlisis de insumos
relevantes sobre atencidn ciudadana que determina tas brechas de calidad de
senncm ¥ expenencua usuarla ysu d:fuseén

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion cuenta con una polltlca de ca!ldad de servicio wgente y un 10%
plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde
ambos |nstrumenlos mterna y ex{ernamente

‘Etapa 3 Obletwo 1: La mstltuelen |mpiementa el plan de mejoramlen:o de Ia calldad de 5%
: 'sen.flcno y expenenc:a usuaria y lo drfunde interna y externamente

| Etapa 4 Objetwe 1:La rnst:tucuon e\ralua Ia caildad de servicio y experlenma usuana de su ’ 0%
.institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de
iservicio y experiencia usuana

Objetive 2: La institucién mejora Ia cahdad de SENI-CID y expenenela usuaria con los 0%
servicios refevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales.

Total 20

1 'TransfonnaciénDig\ital- ' S S o o 15.00

.Etapa 1 ‘Objetive 1: Poner en funcicnamiento una estructura de gobemanza para la : 5%

: |mplementac|én del S|stema de Transformaeuén Dlgrtal
‘Objetivo 2: Efeduar un dlagnéstleo institucionat de brechas en dnmensnones 5%

estratégicas de transformacion d!gstal

:Etapaz o Cbjetivo 1: Elaborarydnfundlrel plan de transfonnaclén dlgltal |nst|tuctonal o 5%

Etapa 3 3Objeﬂ\}e-1 Implementar el pIan de transforrnacuén dlg:taly dqfundlr Ias II‘HCIEINESA.W o "'d% '.




Etapad  Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en Ja entrega de sevicios a las personas, de 0%

' :acuerdo con {os principios y estdndares de gobierno digital, mediante ios resultados
o ., 0€ 18 iMplementacién dei plan de transformacién digital. B
Total 15

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

iMedidas de Equidad de Génerc

1. Acciones de Cormunicaciones y difusién interna  Motivar la adhesion de las empresas constructoras al Sello
iy externa con perspectiva de género. {Mujer, mediante una campaiia de difusién compuesta por
: 18l menos dos hites comunicacionales enviados hasta el

:mes de septiembre, que muestren por una parte los
:beneficios de contar con este distintivo y por otra, la
iexperiencia de otras empresas que ¢uentan con el sello.
:Posteriormente se revisara las empresas constructaras
1que se adjudicaron proyectos dentro del afio t {hasta ei 31
‘de octubre del 2025}, para conocer cugntas de ellas
icuentan con el Sello. Medio de Vesificacion:

‘Informe que dé cuenta de ia meta realizada.

2. Politicas y/o Programas publicos elaborados  Actualizar ias orientaciones referentes a las bases de
- por el Servicio con perspectiva de género. ;licitacion de los Planes de Acompaiiamiento Social de
‘Conformacion de Nuevo Barrio (PAS CNB) desde un
:enfoque de género.
:Medio de Verificacién: Orientaciones de PAS CNB
-actualizadas.

3. Legislacién, normativas, fiscalizacion, i Desarrallar un instructivo para aplicar enfoque de I H
reglamentacion yfo reguiacion, con perspectiva | en los sumarios que emerjan en ¢asos ascciados a la Ley
-de género. :21.643 (Ley Karin} para facilitar la labor de as personas
.encomendadas come fiscales en la investigacion de casos
ide acoso laboral, sexual ¢ de vivlencia en el trabajo.
‘Medio de verificacién: Instructivo enviado a la jefatura dei
: Departamento Judicial dei Servicio.

4 Estudios, datos y estadisticas con informacio ‘Realizar un levantamiento estadistico respecto al uso de
desagregada por sexo/género y andlisis de : beneficios maternales y parentales entre los afios 2022,
‘género, 2023 y 2024 y entregar los resultados a la comunidad

‘funcionaria mediante una sensibilizacién en la materia, que
‘tenga como fin promover el mayor uso de estas permisos
‘2 los funcicnarios padres.
.Medio de Verificacién; informe del levantamiento
‘estadistico y; fotografias, diapositivas v listado de
;asistencia de {a sensibilizacion.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO""

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Objetivos de Gestidn

-Objetivo N*1: Gestién Eficaz : 20.00 : 2
%Objetivo N°2-:ml-§i;"i;iencia Instltuclonal e e e e e e _4.5.0.0.. L o . )
e ObJEtIVO N”g _.Calldad de Sewtc'o [ P P Ay .\ e s 3,,,5...:66 s .“.“.. A w meam el weenn e .;2 .

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 20.00%}

1 :Medidas de Equidad de {{NGmero de medidas : 375% : : 10.00

‘Género ‘para la iguatdad de [(3 /8 y*100]
: ‘génerc implementadas

-en el afio YNumero total

-de medidas para la

“iguaidad de género

:establecidas en el _

‘programa marco del afio

t* 100

‘Etapa1 Obje!iv.d 1: La .mst.itucién. boﬁe er.'l.fuh.cionamie.rl.tc un .marco.de gobernanza parala . 5%
: implementamén gradual del Slstema

Objetive 2: E! Servicio genera y drfunde un dlagnésuco tnst:tuc:onai de Ios rlesgos 5%
psicosociales laboraies, mediante la aplicacion del cuestionaric CEALSM/SUSESO,
de manera participativa.

Etapa 2 fObjetivu 1: El Servicio define dna politica de gestidn de riesgos psicosocizles
laborales o su actualizacién si corresponde y elabora un plan plurianual de
.mejoram|ento de Ios entornos det Daj de manera pamclpamra

‘Etapa 3 Objetivo 1; E Sewvicio 1mp$emema y difunde i plan piurianual de mejoramlento de -+ 0%
.los entornos de trabajo. :

Etapa4 o ' :Dbjetwo 1 EI Serwmo evaiua Ia geshén de nesgos pslcosocraies - ) 0%

Tota| D 0% —

‘Etapa 1 : Objetive 1: Poner en funcionarniento un marco de gobernanza para la 5%
) {implementacién gradual del Sisterma Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta -

ren marcha def Comité Estade Verde, la concientizacién y capacitacién de sus

colaboradores y Ia remcén de fa politlca ambsental del Serwmo

sObjetwo 2 Dlagnostmr Ia srcuactén de Ia gestlén amblemal medlante o 5%
; IBvantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
ideterminen el dese_p-_lpqﬁo ambiental del Servicio y sus impactos.




Etapaz  Objetivo 1: Disefiar y farmalizar la poiitica de gestion ambiental y fa capacitacion 5%

requenda . S
_Objetivo 2. Elaborar un plan de gestlén ambiental a pamr de los resultados del : 5%
: B ;d:agnéstlco que permita abordar las brechas amblentales detectadas o o
‘Etapa 3 -Objetivo 1: leundlr ki somal;zar [a politica de gestlon ambsental ¥ dar contmmdad a : 5%
: Ias awones de capac"'aaén ..................... C e mmmaeme e e T .
Ob]ElIVO 2: Implementar el plan de gestlén amblental Institucional. ; 5%
Etapa4  Objetivo 1: Contar con Una estructura y procesos formafivos que proveen %
'gobemanza al Sistema Estado Verde en la 1 Institucion. o
-Obijetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en e desempeno del Slstema Estado Verde 0%
Total : 30%

Conicentracion del Gasto _{(Gastos ejecutados de 89.51% 15.00
-Subtituios 22 + 29 subtituios 22y 29enel © [(838.887 /936.972
-segundo semestre del afio : y100)

't + gastos ejecutados de
:subtitulos 22 y 29 en el
‘cuarto trimestre del afio t +-
:gasto ejecutado de
‘subtitulos 22 y 29 en el
imes de diciembre del afio -
:t} / Total de gastos
‘gjecutados de subtitulos
‘22y2%enelafioty 100 -

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 35.00%)

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria o o ' 20.00

Etapa 1 Objetivo 1: La instifucién pone en funcionamients un marco de gobernanza para el 5%
Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
-Usuaria y Transformacion Digital que ser4 ia instancia encargada entre oiras
materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y aseseria, velando por la
adecuada |mpiementac16n del Slstema en cada una de Sus etapas

: Objetwo 2: El servicio elabora un dlagnésuco de la calldad de servicio y expenencna : 5%
usuaria mediante €l levantamiente de informacién de ta medicién de ia satisfaccién,

identificacién: de registros administrativos y ia recopilacion v analisis de insumos

relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de

senncm y expenenma usuana ysu d|fu5|6n

Etapa 2 .Objetivo 1: La institucion cuenta con una pclntnca de calldad de senvicio wgente‘ y un : 5%
plan de mejoramiento de Ja calidad de servicio y experfencia usuaria y difunde
ambos mstrumentos mtema ¥ externamente

Etapa 3 Objetivo 1; La lnstltuCIén impiementa el plan de mejoramlento de la calldad de 5%
;servncno Y expenencla usuana ¥y Io dnfunde entema Y externamente

Etapz 4 Objetive 1: L.a |nshtuc|on evalua ia calldad de servicio y expenencla usuaria de su 0%
’ institucién mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de
servicio y expeniencia usuari

Chjetivo 2: La mstltucson melora Ia cal:dad de senncno ¥ expenenma usuaria con Ios _ 0%
semcnos relevantes dlrlgldos 0 Que se relacmnen con personas usuarlas ﬁnaies

- Transformacién 'Digitél 15.00

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcienamiente una estructura de gobernanza para la _ 5%
|mplementa0|6n del Slstema de Transformamén Dlgatal o N
- Objetive 2: Efectuar un dsagnéshoo institucional de brechas en dlmenswnes : 5%
;estratéglcas de transfonnaczén digntal :

- Objetive 1: Elaborar Vi drfundlr el plan de transfonnacnon dlgltal mstltucwnal _: 5%

) :.Ob]etwo 1: Implementarwel plan de transfomac:én dlgﬂal y dlfundlr Eas |n|c|atlvas 0%



) Ob|etwo 1: Evalua{r el mejoramiento en la en{rega de servicios a las personas, de 0%
-acuerdo con los principios y estdndares de gobierno digital, mediante los resultados -
. de la implementacion del plan de transformacian digital. :
Total 15

1:Capacitacién avanzada en materia de género  : Desarrcllar una capacitacion en materia de género nivel
-aplicado ai quehacer del Servicio a -avanzado, aplicada al quehacer del Servicio.
funcionarias/os y equipos directives del Servicio
¥, capacitacién basica en materia de género El compromiso consiste en desarroliar una capacitacion
s6lo para Servicios nuevos y funcionarios/as  avanzada en género, dirigida a cinco funcionarias/os con
‘que no han sido capacitados/as. cargo de Jefatura, asociada a la Incorporacién del enfoque
: de género en el ciclo de la politica publica. La capacitacién
“tiene por objetivo incrementar las competencias labarales
_para una mejor provision de productos y servicios de la
‘institucidn, a través de la entrega de conocimientos y
.estrategias metodoldgicas, para disminuir las barreras,
‘inequidades y brechas de género abordadas en el marco
-de la gestion institucional.

:Los contenidos de la capacitacién serdn acordados con
-MMEG. La capacitacidn se incorporard en el PAC y
contard con: una duracién minima de 16 horas, nota de
aprobacion minima de 4.0 y el cumplimiento de al menos
-un 70% de asistencia.

- El medio verificador considera un Inforrme de Gestién con
cumgplimiento de ta medida

2 Procesus de Provision de bienes o servicios Implementar protocolo de atencién a personas que se
con perspectiva de género. -acogen a ley identidad de género.

La medida consiste en & implementacidn en las OIRS del
protocelo de atencién a personas que se acogen a fa ley
de identidad de género. Para su desarrolio , se considera
una capacitacion al 50% de las personas gue se
:desempeiian en las cinco OIRS de Serviu regidn
‘Valparaiso con ia finaiidad de sensibilizar en diversidad de
-género, derechos humanos , alcances de ia Ley de
identidad de Génere , aplicacion practica del protocoio,
ademds de la articulacion y derivacion de acuerdo af
convenio SemamEG-Delegacion presidencial regional
establecido ante posibles casos de atencién por
agresiones y/o vioiencia que se pudiese dar tanto en
Serviu como en la ejecucion de fos productos, bieres y
servicios de [as/os usuarias/os, asegurando claridad en
_cada etapa. Ademas de generar: 1. Infografias a difundir
‘via correo a tode el funcicnariado del Servicio y 2. Carteles
a instalar en las QIRS para recordar at personal las
. practicas del protocolo y sensibilizar 2 la ciudadania.

-El medio verificador considera un Informe de Gastidn con
cumplimiento ge la medida,

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion  Estudic respecto de plazos de framitacidn Asignaciones
desagregada por sexo/género y andlisis de ‘Directas por convenios y generales:
geénerc. Estudic que dé cuenta de los tiempos de tramitacion de las
: -sglicitudes ingresadas via convenic Sernameg  MMEG
~durante el afio 2025 en comparacién a las Asignaciones
-Directas derivadas por otros organismos, a partir de la
‘implementacion en 2024 de la plataforma informatica de
‘ingreso, seguimiento y monitoreo de las Asignaciones
Directas. Lo anterior, con ¢! objeto de identificar los nudos
criticos &n os diversos hitos dei proceso; determinar
propuestas de mejora para el afio 2026 para agilizar la
“tramitacién en aguellos casos prioritarios por urgencia
habitacignal y establecer una refroalimentacion a los
organismos en Convenio para fortalecer la coordinacién y
el trabajo infersectorial.
- El medio verificador considera un Informe de Gestién con
cumplimiento de la medida.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

ERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDES dHIGGINs T

Objetivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestion Eficaz

2
Objeuvo .N.oz‘ Eﬁcle“cia Instltuc‘onal N .o [P _ [ 35'00 . . 2 ..
Objetlvo N°3 Ca"dad de SeNICID e e e e e e s 35‘00 R ‘ e e e 2 .

Objetive 1. Gestion Eficaz (Ponderacion; 30.00%)

1 :Medidas de Equidad de -(Nimero de medidas : 37.5% : 20.00

Género para la iguakiad de : {3 /8 y"100]
. -género implementadas

~en el afic tNGmero total

‘de medidas para la

.iguaidad de género

-establecidas en el

:programa marco del afio |

t)*100 '

‘Riesgos Psicosociales [aborales

:Etapa 1 Obijetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gmanzapa la _ 5%
. |mplementauén gradual del S:siema _
Objetivo 2: Ei Servicio genera y dlfunde un dlagnéstlco |nst|tucmnai de los nesgns : 5%

- psicosociales laborales, mediante la aplicacién del cuestionario CEALSM/SUSESQ, -
_ _de manera partlcapatwa

'Etaba 2 :Objetwo 1: El Senvicio deﬁne uﬁa ﬁblltlca de ge-ézlén de nésgos ps:oosoceales 0°/€
-laborales o su actualizacién si coresponde y elabora un plan plurianual de :
) jme;caramtento de los entomos de trabaiu de manera pamapatwa

Etana 3_.. e e Objetive 1 E sammo |mpfemehta ; dufunde - plan plunanual - mejoramlento de '5 0%
los entomos de traba;o

Etapa 4v o fObjetlvo 1 El SENICIO evélua la gestlén de riesgos pswosocaales S "“6% o
Total e e e e [, e+ e e 10% e

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 35.00%)

1 _Estado Verde ’ 30.00




Etapa1 -Objetivo 1: Poner en funclonamlento un Marco de gobernanza para Ia 5%
: ‘implementacién gradual dol Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta

‘en marcha del Cornité Estado Verde, la concientizacién y capacitacién de sus

scolaboradnres yla rewsrén de la palitica ambzental del Ser\ncw

'Objetwo 2 Diagnostlcar Ia sﬁuamén de la gestlon amblen!al medlante el o 5%
‘levantamiento de informacién ¥ de la existencia de procesos de monitoreo que
:determninen el desempeﬁo amblental dei Servicio y sus |mpactos

"\Etapa 2 :Objeirvo 1: Disefar y fon'nahzar la politica de gestién amblentai ¥ Ia capacrtamén S 5% o
-Objetwo 2 Elaborar un plan de gesuén amblental a pamr de ios resuitados del 5%

_ . -diagnéstico, ue permita abordar Ias brechas ambaentales detectadas. -

‘Etapa 3 :Objetive 1: Difundir y socializar la polltlca de gestidn amblental y dar contlnurdad a - 5%

' las acciones de capacitacion. o e )
;Objetivo 2 Implementar el plan de gestidn ambiental Institucional. 5%

:I%tapa 4 : 6-!:':];i|;<;TContar con una estructura y pfb;:aes;os formatwos que proveen - 0% o
.gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion. o
?Objetwa 2 Evaluar ¥ proponer mejoras enel desempeﬁo del Slstema Estado Verde : 0%

_ . .BnelSenicio. _ B
.Total 30%

2 Concentracion del Gasto  ((Gastos ejecutados de 6887% 500

‘Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22y 29 enel - [(386.705 /561.517
‘segundo semestre del afio 1*100]

‘'t + gastos ejecutados de

‘subtftulos 22 y 29 en el

cuarte trimestre del afic t +
“gasto gjecutado de
“subtitulos 22 y 29 en el
‘'mes de diciembre del afla -
1} f Total de gastos

ejecutados de subtifulos
22y 29enelafot}* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

1 -Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00

‘Etapa 1 ‘Objetive 1: La institucion pore en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
: -Sisterma, mediante Ja creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia

‘Usuaria y Transformacién Digital gue ser4 la instancia encargada entre otras

materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por fa

‘adecuada |mp|ementacaén del Sisterna en ¢ada una de sus etapas.

-Objetwo 2; El servicio elabora un dlagnéstlco dela calvdad de servicio y expenencna 5%
-usuaria mediante ef levantamiento de informacion de la medicién de la satisfaccion,
-identificacién de registros administrativos y la recopilacian y anélisis de insumos

:relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de

‘servicio y experlenma usuana ¥ 5u dlfu5|én

‘Etapa 2 EObjetlvo 1:La mstatumén cuenta €on una po!!tuca de cabdad de serwclo wgente y un : 5% -
: iplan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde :
:ambos mstrumentos ay extemamente

Etapas - 'Objetlvu 1: La institucién implementa ei plan de rneloramiemo de Ia cahdad de R 5% o
o _ .serwclo Y expenenma usuana ¥ Io drfunde mtema Y extemamente
Etapa 4 ;Ob;etwo 1: La institucién evaltia la calidad de servicio y experlencla usuaria de su 0%

tinstitucion mediante fos resultados del plan de mejoramiento de la calidad de
: serwclo Y expenencla usuana

: Obgetwo 2: La institucian mejora la cahdad de senvicic y expenencna usuaria con Ics 0%
;-serwcuos releva tes dlﬂgldus 0 gue se reiac:onen Gon personas usuanas ﬁnales

Tota| e . _ 20 -

1 Transformacion Digital o 15.00




.Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
gimplem_entacién del Sistema de Transformacién Digital. :

........... - S EERIRCIR T | e e e

/Objetivo 2: Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones D 5%
estratégicas de transformacién digital. _ e - }
Etapa 2 ‘Objetivo 1: Eiaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional. 5%
iEtapa .3 o :Objetivo 1: Implementar el p-la-n de transfbrmacién digital y difundir las' ihiciativas. C'!.% ...............
‘Etapa 4 N §Objeti§o 1: Evaluar el mejbramiento en la entrega de servicios a las personas, de § ' 0%

‘acuerdo con los principios y esténdares de gebierno digital, mediante los resuitados :

e ~ idela implemgntacié del plan de transformacién digitai. _
‘Total 15

‘Medidas de Equidad de Género i 3

1;Capacitacién avanzada en materia de género  :Implementacién de capacitacién basica vy avanzada en
iaplicado al quehacer del Servicio a ‘género/ interno. :
:funcionarias/os y equipos directivos del Servicio | Actividad 1: La capacitacidn consistira en fortalecer ia {
.Y, capacitacion basica en materia de género  :implamentacién de diferentes tematicas al interior del
-solo para Servicios nuevos y funcionarios/as i servicio. Estd dirigida a 20 funcionarios/as que no han
:que no han sido capacitados/as. ‘recibido capacitacién de género desde el afio 2022 a ia
: ‘fecha. Se capacitaran al funcionariado en cuaiquiera de jos
“cursos al menos uno del programa PREVENIR dictado por
:el Senvicio Civil o en su defecte er la plataforma del
‘Ministerio de la Mujer y Equidad de Género con una
uracidn de 8 horas. Ei curso estard adscrito en el Plan
nual de capacitacién
« Actividad 2: La capacitacién consistira en fortalecer la
.implementacion de teméticas con perspectiva de género,
;dirigida al 20% de las jefaturas, considerande a jefaturas
e departamento y encargados de secciones del servicio.
: Se capacitaran al menos en un curse impartido por el
{Servicio Civit con una duracion de 16 horas. £l curso
‘estara adscrito en el Plan Anual de capacitacion.
:Las acciones para desarrollar esta medida en ambas
‘actividades corresponden a:
‘a. Incorporar capacitacicnes en Plan Anual de capacitacion |
:b. Contar con visto bueno por parte de contraparte de la
.red de expertas.
‘c. Convocatoria a participantes
-d. Ejecucién capacitacion
‘La finalidad de esta medida es contribuir a la disminucion
{de las BB y Sensibilizar al funcicnariado en temdticas de
‘género,
:MV!: Informe que dé cuenta def cumplimiento de fa medida

2. Procesos de Provision de bienes o servicios ‘Implementacion de taller sobre Violencia de Género/

-can perspectiva de género. ‘Externo.

: .Eltaller consistira en fortalecer el conocimiento de Ia
:tematica de violencia de génerc. Esta dirigida 2 socios de
i3 conjuntos habitacionales del programa D.S 48 de la
;etapa conformacion det Nuevo Barric (CNE) de la region,
;sobre la viclencia de género, con el objetive de informar ¥y
iprevenir la violencia contra la mujer en los barrios.
:Capacitacién realizada por profesional de SemamEG
‘regional,

iLas acciones para desarroliar esta medida corresponden
ar
;@. Revisar junto a contraparte los proyectos que se
sencuentren en ejecucién de la etapa de CNB
:f. Contar con visto bueno por parte de contraparte de la red
‘de expertas.
‘g. Convocatoria a participantes por parte de la entidad
responsabile de la etapa CNB
h. Ejecucién de tailer
MV Informe que dé cuenta del cumplimients de ia medida

3! Estudios, dalos y estadisticas con informacion | Reafizar Pian de difusion

-desagregada por sexo/género y andlisis de -La medida consiste en realizar un plan de difusion at

‘género. :funcicnariado mediante correos, afiches y conversatorio

5 :con dos secciones del servicio sobre las siguientes
-tematicas




Memoria de género confeccionado en el afio 2024 por &
equipo de Género,

Instrumentos de protocoto de prevencion de VALS

Procedimientos de denuncias.

Plataforma dashboard
Para su desarrollo se considera las siguientes accicnes:
.a. Sensibilizacion inicial, por medio de informacion
‘mediante correos sobre la memoria de trabajo de genero
-aflo 2019-2023, confeccionada per el equipo de genero en
‘el afio 2024
:b. Afiches, infografias y carteies en oficinas para recordar
'al personal las practicas del protocolo protocolo VALS y
procedimiento de denuncias.
-¢. Conversatorio con dos secciones del servicio sobre las
tres tematicas.
:d. Difusidn de plataforma dashboard, dirigida a las
-profesionales encargadas del Convenio Minvu
:Sernameg MMEG, Infancia y Senadis, la cual consiste
.en hacer seguimiento a las asignaciones directas
‘{herramienta de seguimiento elabcrada porla
:Subsecretaria)
‘MV: Informe que dé cuenta de! cumplimiento de la medida

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DELMAULE

Obietivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestitn Eficaz 25.00 ' 2
O i e S T Cwe s
R TR ey P S

Objetivo 1. Geslidn Eficaz (Ponderacién: 25.00%)

1 :Medidas de Equidad de - (Ndmero de medidas . 375 % . 15.00

‘Género -para la igualdad de ((3 /8 *100] '
: .género implementadas

.en el afic YNamero total

:de medidas para la

;igualdad de género

‘establecidas en el

programa marco del afio

-H*100

iesgos Psicosociales laborales

10.00

Etapa 1 -Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza parala - 5%
-imp;e_l_'_n_g_q_[g_gién gradual del Sistema.




Objetwo 2 EI Semcm genera ¥y dlfunde un dlagnestlco |nst|tuciona£ de Ios rlesgos o 5% '
psicosociales taborales, mediante la aplicacidn del cuestionario CEALSM/SUSESQ,
.de manera partncnpetwa :

Etapa 2 o Objetlvo 1: El Servicio det" ine una polmca de gestlén de riesgos psmosocuales 0%
‘aborales o su actualizacidn si corresponde y elabora un plan plurianual de :
EJoramlento de Ios entornos de trabajo, de manera g parhcapetwa

‘Etapa 3 “ Objetwo 1. El Serwcm mplementa y difunde el plan plurianual de mejoramients de 0%
: los entornos de trabajo. e

Objetnro 1: EI Sesvicio evalua ia geshén de nesgos psmosomales ) 0%

-Total 10%

Objetivo 2. Eficiencia Instituciona! (Ponderacion: 40.00%)

1 .Estado Verde : 30.00

:Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobemanza para la 5%
-implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediants la creacion yfo puesta -

.en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus

-colaboradores y Ia rewsu‘m de Ia polltl ental del Sewu:lo

;Ob]EtIVO 2 Dlagnnstlcer la snuaclén deta gestlén amblental medlante el 5%
-levantamiento de informacién y de Ia existencia de procesos de monitarea que
.determlnen el desernpeﬁo amblental del Serwclo ysus |mpactos

Etapa 2 'Obgetwu 1: Dfseﬁar ¥ formallzar la politlca de gestion amblental ¥ Ia capacutan:lén 5% '
requenda :
Objstivo 2: Elaborar un plan de ges!lé!‘l amblental a pattlr de Ios resultados del 5%
o o dlagn__t_)stm que pemma abordar las brechas ambientales detectadas. o ~
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y soclahzar la politica de gestién ambiental y dar continuidad a 5%
__I_ee_accuones de capacnac:on o
Objetive 2: Implementar el plan de gestlén ammental Instrtuclonal 5%
Etapads Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos farmatives que proveen 0%
;_gabemanza al Slstema Estado Verde en i Institucion. o
Objetivo 2 Evaluar ¥ proponer mejoras en el desempeﬁo del Slstema Estado Verde : 0%
en eI Se

-{(Gastos ejecutados de 896.20 %

Concentracidn del Gasto
.Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22y 28 enel - [(511.472/047.472
segundo semestre del affo - 1*100]

1 + gastos ejecutades de
‘subtitvlos 22y 29enel
-cuarto trimestre del afio t +:
:gaste ejecutado de
:subtituios 22y 20 enel -
‘mes de diciembre del afic :
-t} / Total de gastos
-ejecutados de subtitulos .
22y29enelafot) 100 -

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

1. Calidad de Servicio ¥ Experiencia Usuaria 20.00

‘Etapa 1 -Objetive 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para et 5%
. Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Expetiencia
:Usuaria y Transformacion Digital que serd la instancia encargada entrs otras
.materias de entregar Iineamientos opiniones técnicas y asesoria, velande porla

3I0bjet|vo 2: EI serwcuo ‘elabora un d|agnést|oo de la calidad de servicio y experlenr.:la : 5%
usuaria mediante el fevantamiento de infonmacion de la medicidn de la satisfaccién, .
identificacién de registros administrativos y la recopilacién y anélisis de i__n_s__erp_ee_




relevantes sobre atencion ciudadana gue determina las brechas de calidad de
_serwcno ¥ expenenma usuana y su dnfuslén
‘Etapa 2 Objetive 1: La mstltucnén cuenta con una politlca de calldad de Sernvicio vlgente y un 5%

‘plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde
.ambos mstrumentos mterna Y extemarnente

Etapa 3 S :Objetwo 1. La |nst|tucu’)n tmplemema eI plan de mejoramlento de Ia cahdad de . 5.%.
s NICIO y expenencla usuarla y Io dsfunde mtema y externamente.

:Etapé 4 EObjel!VO 1:La mstntuc:én evalua Ia c:alldad de servicio y expenencna usuaria de su 0%
. iInSlItUCIén mediante los resultades del pian de mejoramients de la calidad de

iservicio y experiencia usuaria. _
i ?Objetlvo 2: Lainstitucién mejora la calidad de serwcno y expenenma usuarla oon Ios : 0%
iservicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales,
.Total ' 20

1 -Transformacion Digital 15.00

Etapa 1 ' ' -Ojeivo 1: Paner en funcionamiento una estructura de gobernanzé para fa
: |mplementa|:|0n del Slstema de Transfonnacnén Dlgrtal

'Objetwoz Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en d:rnensronea B 5%
. estrziéglcas de transformacién dlgltal

iEtapa 2 S ?Objelwo1 Elaborar y dxfundir el plan de transforrnacnén dlgltal mstntucwna{ L 5%
;Etapa 3 .Objetwo 1 Implememar el plan de transfo.rmamén dlgrtal y dlfundir !as |n|c:|atrvas - . O%
;Etapa 4 ;Oblettvo 1 E\raluar eI mejoramlento en Ia entrega de servicios a Ias personas‘ de ) 0%

-acuerdo con los principios y estandares de gobiemo digital, mediante los resultados
.de la implementacién del plan de transformacion digital.

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género;

Medidas de Equldad de Génem 3

1: Capacitacién avanzada en materia de género ‘Compromiso: Desarrollar Plan Formativo respecto de

“aplicado al quehacer del Servicio a :género aplicado al quehacer del Servicio.

-funcienarias/os y equipos directivos del Servicio : Descripcion: La capacitacion tiene como objetive

'y, capacitacién bdsica en materia de género  :incorporar enfoque de género en nuestro servicio. Este

-s0lo para Servicios nuevos y funcionarios/as  :aprendizaje entregard herramientas para afiagir dicho

‘que no han sido capacitados/as. ‘enfoque en el proceso de implementacion del Plan de

: :Emergencia Habitacional. Capacitacién dirigida a
:profesionales, directivos/as y colabaradores/as del senvicio
-incluyendo a nuevos/as funcicnariosfas. La capacitacion
basica de género estd dirigida al funcionariado del servicio,
‘en especial a funcionarios/as nuevos/as, para elio se
‘geberd incrementar el porcentaje de participacidn, respecto:
ai aflo anterior, al menos en un 10% con una duracién
minima de 8 horas y a un 15% de los/as funcionarios/as
que cuenten con la capacitacidn basica en Género
‘Avanzado con una guracion de al menos 16 horas. Ambas
‘estardn adscritos en el Plan Anual de Capacitacién.
‘Medio de Verificacion: informe que dé cuenta de la
:mplernentamén dela rnecilda

2 .Procesos de Provisitn de bienes o servicios . Compromiso: Socnoeducar a hombres en su dwermdad ¥
-con perspectiva de geénero. ‘mujeres en su diversidad, respecto de la Viclencia contra
i {a mujer y de género, recogiendo su experiencia y

‘percepcion segln el Modelo Ecoalégico. Asimismo, como
_afecta la viclencia a las mujeres en su diversidad y a su
-entorno familiar o microsistema.

Descripcidn: La medida consiste en comprender cémo
‘perciben las mujeres en su diversidad y los hombres ensu
‘diversidad, ia vioiencia contra tas mujeres y de género,
-ademas de cdmo les afecta a fas mujeres y a su entorno
-familiar o microsistema. Esta medida estara dirigida a los
“hombres y mujeres, beneficiarios(as) de los programas

habitacionales Fonde Solidario de Eleccion de Viviendas
-DS49 y Programa de Habitabilidad Rural DS10,



nsiderando un proyecto por cada programa que se
encuentren en proceso de ejecucidn en el afio 2025,
!abordandalos con una cobertura de 10% de mujeres y 5%
de hambres por proyecto, para ello se contaré con apoyo
;del Intersector, a través de la asistencia de contraparte
‘técnica de la Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y
:la Equidad de Género.
*Se entiende por hombres y/o mujeres, a hombres en su
-diversidad y/o mujeres en su diversidad.
-Medio de Verificacién: Informe final que dé cuenta de la
‘implementacién de ja medida.

3:Estudics, datos y estadisticas con informacion  : Compromise: Desarrollar un estudio a un proyecta del DS
desagregada por sexo/género y andlisis de 49 para visibilizar inequidades, brechas y barreras en el
.génerg. aceesa y uso del subsidio,
:Descripcion: La medida consiste en elaborar un estudio
'sobre 1a postulacién de un proyecio al subsidio del
-programa DS 49 realizada en 2024 y que se encuentre en
_estado de ejecucion del plan de acompafamiento social
_durante 2025. E| estudio identificara inequidades, brechas
'y barreras en ei acceso y uso del subsidio, analizando
.variables como sexo, género, identidad de género, estado
-civil y locaiidad/comuna e incomorando informacidn
‘cualttativa para progorcionar un diagndstico integral que
‘permita orientar estrategias de mejora.
‘Medio de Verificacién: informe que dé cuenta de la
;implementacién de la medida.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

AINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

/ SERVIU REGION DEL BIOBIO

Objetivos de Gestion

'Objetivo N P: Gestién Eficaz

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 4000 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio S - as00 i 2
| o e . . .

Objetivo 1. Gestién Eficaz {(Ponderacion: 15.00%)

1 -Medidas de Equidadde  .(Numero de medidas . 50.0 % : 5.00
Género ‘para la iguaidad de : [{4 /8 }*100] :

género implementadas
en el afta YNimero total
‘de medidas para fa
‘igualdad de género
establecidas en el
-programa marco del afio ;

*100 : :

1 'Riesgos Psicosociales laboraies - ' R : 10.0-

.Etapa 1 ‘Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza parala : 5%
: inj_plementacién_g{a_dual del Sisterna. o




.Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diégnéstibb mstitucronai de Ios rieséass - 5% o
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO, .
de manera pamczpatwa

Etapa 2 0b|et|vo 1 El Servicie def ine una polmca de gestlén de nesgos psmosomales - .0%- -
laborales o su actualizacién si corresponde y elabora un plar plurianual de
: me|oram|ento de los entormos de trabajo, de manera participativa.

Eiapa:! B Obietivo 1: El Semcno |mplementayd|funde el plan plurianual de rﬁéloram1ento de - 0% '
o Ios entomus de trabajo

'Etapa 4 Ob]ElIVO 1: El Servicio evalua la geshén de nesgos psncosocnales 0%

Toial_' e e . . . o%

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

1 ‘Estade Verde 35.00

Etapa 1 : Objetivo 1: Poner en funcicnamiento un marco de gobernanza para la 5%
:implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante Ia creacién y/o puesta
-en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus
'coiaboradores y Ia rewsnon dela polltn:a ambiental del Servicio.

Objetwo 2: Dmgnostncar la srtuacnén de la geshén ambiental medlante el ' - 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitorec que
:determmen ei desempeﬁo amblentai dei Serwcw y sus |mpactos

Etapa 2 Objetivo 1. Dlseﬂar y formalizar la politlca de gestién ambientai y Ia capacrtac:uon 10%
'\requerlda
50b1et|vo 2: Elaborar un plan de gestlén amblental a pamr de Ios resultados del 5%
-dlagnéshco que permrta abordar Ias brechas amblentales detedadas
Etapa 3 Objetivo 1: leundlr ¥ somallzar Ia polltll:a de geshén amblental y dar contmundad a 5%
las aoclones de capacrtacwn
ZObjetwo 2: !mplementar el plan de gesnbn ambiental institucional, : 5%
'Ewpa 4 'Objetlvo 1 Contar con una estructura ¥ procesos formatwos que proveen 0%
: .gobernanza aI Slsterna Estado Verde en 1a !nstntucnén S
Objetive 2. Evaiuar ¥ proponer mejoras en el desempeﬁo del Slstema Estado Verde 0%
en el Servicio,

;TOtal et e e e e e L . 35%

2 -Concentracién del Gasto H{{Gastos ejecutados de 113.90 % ) 5,00
_Subtitulos 22 + 29 :subtitules 22 y 29 en el [(1.229.892 /1.079.756
-segundo semestre del afio 100]
t + gastos gjecutados de
subtitulos 22 y 29 en &l
cuarto trimestre del afc t +
gasto ejecutado de
subtituios 22 y 20 en el
.mes de diciembre del afio
‘t} f Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y29enelanct) 100

Objetive 3. Calidad de Servicio {Ponderacién: 45.00%)

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

_Etapa1 ‘Objetivo 1; La institucidén pone en funcionamiento un marco de gobernanza para ! 15%
Sisterna, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
Usuaria y Transformacién Digital que sera la instancia encargada entre otras
materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la

clén del Sl terna en l:ada una de sus etapas.

: EI servicio elabora un diagnéstico de la cahdad de serwclo y expenenma 5%
usuaria mediante el levantamiento de informacién de la medicién de la satisfaccion,
identificacién de registros administrativos v la recopilacion y analisis de insumos




-relevantes sobre atenaén cmdadana que determma Ias brechas de calndad de
serwcno y expenenma usuarla ysu drfu5|6n

Etapaz . - Objetwo 1:La mstztuclén cuenta con una pom:ca de cahdad de servicio \ngente, y un - 5%
plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y dfunde
ambos instrumentos interna y externamente.

étapa 3 ' Objetwn 1: La institucion :mplementa ¢} plan de me;oramlemo de Ia cal:dad de : 5%
58 o ¥ experlenma usuarla vy lo dlfunde :nterna Yy extemamente :

Etapa 4 . Objetzvo 1:La |nst|tuc|6n evalua ia calldad de servicio y experlenaa usuana de su 0%
institucién mediante los resuttados del plan de mejoramiento de ta calidad de
servicio y expenencna usuaria.

Obletrvo 2: La institucidn me;ora Ia calldad de servicio y expenencla usuaria con 105 0%
_servicios relevantes dirigidos o que se reiacionen con personas usuarias fi nales___ o

1 -Transforrmacion Digital . 15.0¢

Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobemanza para la 5%
: implemensamén del Slstema de Transformamdn Dlgltal :

‘Objetive 2: Efectuar un d;agnéshco institucional de brechas en dsmensmnes : 5%

estratégicas de transformacion digital, o - S
Etapa 2 Objetivo 1: Elabcrar y difundir el plan de transfonnacaén dlgltal Instrtucwnal 5%
Etapa3  Objetivo 1: Impiementar ef plan a;“t?aaéf;&naé.én‘a.'gmax;'a.fﬁnai{fas niciativas. . 0%
Etapa4 R Objetwo 1 Evaluar el mejoramlento en Ia entrega de serwcms a Ias personas de 0%

:acuerdo con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resurtados
-de la mplementacnén del plan de transformacnén dlgrtai

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Medidas de Equidad de Género : 4

1.Acciones de Comumcacmnes ¥ drfusnon mterna Reahzar 1omadss de capacutac:én Sensibifizacion,
¥y externa con perspectiva de género. ; perspectiva de género y Derechos Humanos  a las
:Entidades Patrocinantes que se relacionen con el Servicio
-en la gjecucion de les Programas habitacionales con
Convenio Reglonal de Aszstenc:a Técmca (CRAT} wgente

2:Procesos de Provision de bienes ¢ servicios Reallzaar un d:agnéstlco scbre la mcorporaczén de mang de
:con perspectiva de género. obra (MO} femenina en las fagnas de las obras licitadas
§por el SERVIU, considerando ios contratos que, durante el
-periado 2025, incluyeron la MO femenina en las Bases
Admimszratwas Especlales (BAE) de Ilcnacufm

3 Poiiticas y/o Programas publicos elaborados Etaborar un protocolo para abordar srtuacnones de

por el Servicio con perspectiva de género. violencia de género en el Plan de Accién de Seguridad de
un parque urbano administrade por el SERVIU Regién del
Bloblu
4 Esludlas datos y estadlstlcas oon |nformac|6n Anallzar y dlfundtr de manera |ntema y externa Ia
desagregada por sexc/género y analisis de rinformacién de las personas beneficiadas pertenecientes a
-género. {los Grupos de Especial Proteccion (GEP) en el marco de

:los programas habitacionales D.S. N°1, D.S. N°45 y D.S.
N°52 cqrrespondient_e_!s al afo 202?___




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Objetivos de Gestién

Objetive N°1: Gestién Eficaz ' 30.00 2
S 'ri;é"'EF&QHH&]ﬁéi&ﬁéiéﬁéi' o o L 500 B R
65.;2.;'0 N;3 bﬁildad R S
e e .M.M:l'u:.:'t\al B

Objetivo 1, Gestién Eficaz (Ponderacion: 30.00%}

‘Medidas de Equidad de -.{Ndmero de medidas 50.0 % 15.00
-Género _para la igualdad de . {(4 /8 y*100]
: :género impiementadas

‘en et afio t/Numero total

de medidas para la

_iguzidad de genero

establecidas en el

programa marce del afio -

00

1 Rlesgos Psmsoclales Iabora%es 15.00

‘Objetivo 1: La institu;:mn pone en fundir.mamnento un marco. de. gobemanza'para la 10%
' |mp!ementacn.’>n gradua! del Slstema '

Objetivo 2: El Servicio genera y dlfunde un dlagnéstlco |nst|tuc:|onal de Jos rlesgos - 5%
psicosociales laborales, mediante [a aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO,
,de manera partlcnpatwa

Etapaz - Objetwu 1: El Servicio defne una politlca de gest:én de nesgos psncosocnales . 0% “
: -laborales o su actualizacién si corresponde y elabora un plan plurianual de
mEJOFElITIiEI'ItCI de los entornos de trabajo, de manera partlclpatlva )

Etapa:i :Objetiva 1: El Servicio impieménta y difunde el plan plunanual de mejoram|ento de o 0% '
-ios entornos de lrabajo _

-Etapa 4 Objetwo 1. € Ser\ncm evaiua Ia geshén de nesgos psncosomaies 0%

Total R — . ...1_5%

Obijetivo 2. Eficiencia Institucional (Pongderacion: 35.00%}

1 Estado Verde ‘ 30.00

Etapa1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marce de gobernanza para la : 5%
: .implementacién gradual del Sistema Estade Verde, mediante la creacion y/o puesta .

:en marcha de! Comnité Estado Verde, la concientizacién y capacitacidn de sus

colaboradores y Ia revzs:én de la palitica ambtental del Semcm

Objetlvo 2 Dlagnostlcar la situacion de la gestidn amblental medlante 5%
‘levantamiento de informacion y de ia existencia de procesos de monitoreo que
:_c_it_a_teq?ir;gp_g_l__gg_sgppgﬁo ambiental del Servicio y sus impactes.



: Etapa 2 Objet-i\;t;-f blseﬁar yft;'nnallzarla bolitica de gestién ambiental v la capacitacion

Objetlvo 2 Elabarar un plan de gestlén amblentaI a partlr de Ios resultados dei 5%
dlagnéstlco que permrta abordar Ias brechas ambnenta%gs: _F:I_gtedadas e
Etapa 3 Objetivo 1: leundlr ¥ soc;altzar Ia polltica de gestidn ambiental y dar contanIdad a 5%
: ’ Ias acmones de CapaGItECIon e e en e emmmee e . . L. - ..
-Objetlvo 2: Implementar el plan de gestlén amblental Instrlucnonai 5%
Etapwa 4 S Oblemo 1 Contar con una estructii;; ;.procesos formatwos que proveen 0%
i -gobemanza al Sistema Estadn Verde enla Instltumén o L
Ohbjetivo 2: Evaluar ¥ proponer mejoras en el desempeﬁo del Slstema Estado Verde 5 0%
en el Servicio. _

Tota| ot O O _sé%_ C

2 Concentracién det Gasto  “((Gastos ejecutados de 91.35% 5.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el . [(348.111.000
segundo semestre del afic : /381.077.000 y*100]
1 + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22y 29enel |
mes de diciernbre del afio -
1) / Tetal de gastos '
ejecutados de subtitules
22y 29enelafct) 100

QObjetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 2000

Etapa 1 Objetive 1: La institucién pone en funcionamiento un marce de gobernanza parael . 5%
‘Sisterna, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
Usuaria y Transformacion Digital que ser4 la instancia encargada entre otras
materias de entregar ineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velande por la
;adecuada implementacién del Sistema en cada una de sus etapas.

-Objetivo 2: El servicio elabora un dtagnostlco de Ia cahdad de SENICIO y experlenma 5%
usuaria mediante ef levantamiento de informacion de la medicion de la satisfacgion,

identificacién de registras administrativas y la recopitacién y andlisis de insumos

_relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de

_servicio y expenenc:a usuaria ¥ su difusién.

Etapa 2 Objetiva 1: La ms:ntuc:én cuenta con una polltlca de caltdad de semclo wgente, y un o 5% -
plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
mstrumentos mtema Y extemamante

Etapa 3 Objetrvo 1: La institucién implementa et plan de me;oran;liéhto de ia ca'ild"ad de o o 5% '
servicio y expenencla usuana Y Io dsfunde mterna y externamente :

Etapa 4 'Ob;etwo 1. La institucion evalua Ia calldad de Servicio y expenencla usuaria de su ; 0%
institucién mediante los resultados del plan de mejeramiento de la calidad de servlclo
y experlencla usuana

'Objetwo 2 La msmumén mejora Ia calldad de servac:o y expenencna usuaﬂa con Ios E 0%
: sarwc:os relevantes dlrlgldos 0 gue se relacnonen con personas usuanas ﬁnales

1 Transformacién Digital ' . 15.00

Etapa 1 _Objetivo 1; Poner en funcicnamiento una &structura de gobemnanza para la
|mplementac16n dei Ssstema de Transfo:m i

_Objetwo s Efectuar un dlagnéstlco mst;tuclonat de brechas en dlmensaones o 5%
estra $ de transformacion digital. -

Etapaz .”"'-“"”'-':Obje:wm Elaborarydtfundlrel plan de (ransformacnén dlgltai |nstrtucmnal o 5%

‘Etapa 3 " Objettvo 1: lmplementar el plan de transformaclén dlgrtai y dlfundlr Ias iniciativas. . 0%




Etapa 4

Compromises Indicador Medidas de Equidad de Género:

"Objetive 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personasde o
_acuerdo cen los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados
~de la implementacién del plan de transformacion digital.

0% -

‘Medidas de Equidad de Género

1:Capagcitacion avanzada en materia de género
-aplicado al quekacer del Servicio a
-funcionarias/os y equipos directives del Servicio
-y, capacitacion basica en materia de género
“solo para Servicios nuevos y funcionariosfas
-que no han sido capacitados/as.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios
con perspectiva de género.

"~ 3:Politicas y/o Programas publicos elaborados
:par &} Senvicio con perspectiva de género.

4 Estudios, datos y estadisticas con infermacion
‘desagregada por sexo/género y andlisis de
-génerc.

Capacitacién con perspectiva de género para el comité
VALS y a funcionariosias que puedan gjercer como
fiscales de casos denunciados, con énfasis en materia de
viglencias contra las mujeres en entornes laborales tales
come acoso sexual, laboral y viglencia en ei trabaje.

‘Capacitar a comités de vivienda en torno a los derechos

que tiene la mujer casada bajo régimen de scciedad
conyugal (articulo 150 Cadigo Civil} y el derecho a
demandar de alimentos hasta el pago efectivo de los

mismos {Ley de Deudores de Pension de Alimentos.)
:Realizar la evaluacion técnica-financiera de la
"incorporacion de minilias de seguridad en las puertas de

-determinados proyectes habitacionales, especiaimente
_departamentos.

“Estudio sobre las remuneraciones del funcienariado segin
-gexo, estamento y profesién con un enfogque de génerc en

sU analisis.




FORMULACION DEL. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VNIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

QObjetivos de Gestidn

Objetive N*1: Gestién Eficaz . 25.00 2

Objetl\.fo N°2Eﬂcaenc;a|nsmuc|ona| o L e e 4000_ . ,

Objetl\.fo N°3 Ca||dad de Sen.uqo e e "5506" e 2 TR
Total_“ e et o et ﬁ_‘IODOOMM .- __6

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 25.00%)

1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas 375% : 10.00
Geénero para la igualdad de [(3 /8)*100]
) génerg implementadas

en el afio tYNUmero totat

de medidas para la

igualdad de género

establecidas en el

programa marco del afio

™00

1 .Riesgos Psicosociales lzborales 15.00

Etapa 1 Cbijetive 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gebemanza para la 10%
. |mplementam6n gradual del Sastema
; Objetive 2: El Servicio genera y dlfunde un dlagnéshco :nstrtuc.lonal de Eos nesgos 5%

psicoscciales laborates, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO,
de manera pamclpatwa

Etapa 2 - Objetive 1: El Servicio def ine una polltica de geshén de rnasgus psncosoclales 0%' '
) ‘laboraies o su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de
mejoramlento de Ios antornos de trabajo, de manera paricipativa.

Etapa:’. S .,-.Objetwc1 El Serwcao :mpEFn;;m; c‘i}undé_e_l ;iaﬁ_;;ft-:“;fénual de n'-léjoramleﬁ\t;g;w'rmm 0% o
S Elosemornosdetrabajo

Etapa 4 ;Dbjetl\r01 El Servicio evaltza la gestlén de nesgos psncnsoclales ; 0%

Total e e e et e e

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidn: 40.00%)

1 - Estado Verde . 30.00

:Etapa Cbjetivo 1: Poner en funcionamients un marco de gobernanza para la _ 5%
implementacién gradual del Sisterna Estado Verde, mediante la ¢creacién y/o puesta
-en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacién y capacitacion de sus
colaboradorea ¥ Ia rewslén de Ia poliﬂca amblentat dei Senncro

Objetwo 2 Dlagnostlcar la sﬂuac:lﬁn de la gesuén ambiental mediante el : 5%
-levantamiento de informacidn y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desemperio ambiental del Servicio y sus impactos.




;Etapaz

bjetivo 1: Disefiar y formalizar (a politica de gestion ambiental y la capacitacion
requenda

: Objetivo 2 Elaborar un plan de gestldn amblental a partlr de los resuitados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas

Etapa 3_“ - Objetwo 1: Difundir y socializar fa poiltica de gestion ambienta! y dar conbnundad a
! ‘las acciones de capacitacién.

Obletivo 2: Impiementar el plan de gesu()n amblental Insmucmnal
Etapa 4 R -Ob;etl;‘o 1 'Cé_r;t_ar con una estructura y procesos formatwos que proveen
gobemanza al Slstema Estado Verde en Ia Instltucu’)n

;objetwo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeﬁo de| Slstema Esta do Verde -

‘en el Servicio.
Total

_..é%...

5%
o

5%

_D% .

0%

2 ‘Congentracién del Gaste {(Gastos ejecutados de 84.54 %

- Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [{302.650.000
: ‘segundo semestre del afc :  /358.000.000 y*100]

t + gastos gjecutados de

subtitulos 22 y 29 en el

cuarte trimestre del afio t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el

mes de diciembre del afic

t) / Total de gastos

ejecutados de subtituios

22y 2%9enelafiot ) 100

Cbietivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

1 _Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

10.00

‘Etapa 1 -Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento urt mavco de gobernanza para el
‘Sistema, mediante la creacién dei Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
Usuaria y Transformacidn Digital que sera la instancia encargada entre otras
materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la
adecuada |mplementac:6n del Slstema en cada una de sus etapas

-Objetivo 2 El servicio e!abora un dlagnéshco de la cahdad de servicio y expenenma
‘usuaria mediante el levantamiento de informacidn de la medicion de la satisfaceion,
.identificacién de registros administrativos y la recopilacién y andlisis de insumos
‘relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de
semt:lc y experlenr.ua usuarla ¥ysu drfu5|6n

Etapa 2 o :Objetive 1: La institucion cuenta con una polltlca de calldad de SeVICo wgente‘ y un .:
plan de mejeramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos:

-instrumentos mtema y extemamente

Etapa3 Obje'h'\;o-1 La mstrtuc:én |mpiementa el plan de mejorarmento de Ia cahdad de -

serwciu ¥ expenenc:a usuana ¥ lo difunde mterna ¥ externamente

Etapa 4 S Objetlvo 1. La mstltucnén evalué la calldad de senvicio y expenencla usuana de su
‘institucién mediante los resultados del plan de mejoramiento de Ja calidad de servicio

y ex penent:la usua na

Ob]ellVO 2:La |nst|tu0|6n mejora ia mlldad de ser\rlcm y expenenr.:la usuarla con los

Total

_..O%

5%

. 5%..

5%

.(")%.

1 -Transformacién Digital

Etapa 1 .Objetivo 1: Pener en funcionarmiente una estructura de gobemanza para la
: |mplementa0|on del Slstema de Transformamén Digttal

§0b}et|vo 2 Efectuar un dlagnéstloo instituciona! de brechas en dimensiones

bjetwo 1 Elaborar y drfundlr el plan de trans ormacnén dlgltai |nst|tuc1onal

“Etap;i =Ob|e£|vo 1 Impiementar el plan de transformacuon drgttal y dtfundlr Ias mmatwas

5%
5%

5%.. .

0% .




Etapa4  Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de - 0%
.acuerdo con 108 principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados
de la implementacion del plan de transformacién digital.

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

-Medldas de Equidad de Género

1.Acciones de Comunicaciones y difusién interna - Producte yfo ambite de accién estratégico al que se
y externa con perspectiva de género. wincula: Programas habitacionales.

Nombre del AccidnfActividad Estratégica: Elaboracién de
‘guia practica dirigida a Entidades Patrocinantes, para
.detectar y accionar frente a casos de VIF que se
“encuentren las EP s durante la intervencién en terreno en
‘los diferentes programas habitacionales.

Medios de verificacion: Informe de actividades realizadas
para la elaboracién y difusién de la guia. Guia elaborada
‘para el trabajo de Entidades Patrocinantes.

Nota metodoldgica: Disefiar una guia de caracter practico
-para la deteccion y accidn en casos de VIF, Las aclividades
.minimas comprometidas serdn:

1. Preparacion de guia para detecsion de tipes de
violencia, de roles y estereotipos de género.
- 2. ldentificacion de EP con proyectos en ajecucion.
;3. Realizacion de taller donde se difundira la guia, al menos’
al 80% de las EP s con proyectos en ejecucion.

2 -Procesos de Provision de bienes o servicios Producto y/o dmbito de accion estratégico al que se
-ton perspectiva de género. vincula: Programas habitacicnales.
.Nombre del Accidn/Actividad Estratégica: Disminuis el
tiempo promedio de tramitacién de la asignacion directa de .
‘casos trarmitados bajo convenio Minvu - MMEG -
Sermameq. Medics de verificacion: Informe de casos VIF y

“su tratamiento.
:Nota metodoldgica: Indicador: Tiempeo promedio de
-tramitacion de la asignacion directa desde ingreso del caso
‘a Serviu, hasta la entrega de Cerlificado en afio t, de los
.casos del Convenio Minvu-MMEG- Sernameg. Formuia:
-Sumateria de N° de dias de tramitacién de la asignacién
‘directa desde ingreso del caso a Serviu hasta la entrega de |
‘Certificado en afio t/ N° de tramitaciones totales realizadas
.en afio t. 1. Al hablar de convenio Mirvy - MMEG -
:Sernameg, se refiere a ambos convenios que atienden a
‘mujeres victimas de viclencia.2. Para establecer el
‘parametro de medicion que permitird conocer si e Setvicio
“iogrd en & afio t una disminucidn en los fiempos de
;tramitacion, se requiere contar con una linea base. Para
‘esto el Servicio debe elaborar en marzo de 2025 un reporte
.de medicién de este indicador scbre los datos del afio
;anterior. 3. La medicion del afio t debe considerar casos
‘ingresados durante el afic 2025. No considera casos
‘ingresados en afo anterior. 4. Para la medicion no se
:consideran casos gue na hayan finalizado la tramitacién de -
.ta asignacién directa. )

3 Esludios, datos y estadisticas con informacidon  : Producte y/o ambito de accién estratégico al que se
.desagregada por sexo/género y analisis de ivincula: Programas habitacionales cuantitativos. :
genero. :Nombre def Accién/Actividad Estratégica: Nueve indicador
.de desempefio que mida directamente ineguidades,
‘brechas y/o barreras de género entre los programas
-habitacionales cuantitativos, para determinar cudl programa
.tiene menor cantidad de beneficiarias mujeres, analizar
‘causales y reportar a SEREMINVU Region de Aysén como
-insumo para posibies mejoras en los programas
“habitacionales.
‘Medics de verificacidn: nforme de disefio, medicion,
resultado y conciusién del indicador. Reporte a
.SEREMINVU Regidn de Aysén
:Nota metodolégica: E! nombre de la actividad contiene
todos los aspectos relevantes del indicador.



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

INlSTERId DE VIVIENDA Y URBAMSMO

Objetivos de Gestion

5Objetivo N°4: Gestion Eficaz 25.00 2

Obletwo_ ﬁ;z' Eﬁciéncia insthucionalw R - : - '4'0."60. 2
:Objetlvo PP o . ieon” : ,

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%}

1 :Medidas de Equidad de {Namero de medidas 37.5% 10.00
-(3&nero para la igualdad de {3 /8 )*100}
: :género implementadas
-en &l afic YNamero total
.de medidas para la
iguatdad de género
‘establecidas en e}
‘programa marce det afio
t*100

1 Rlesgos Psicosociales laborales 15.00

‘Etapa 1 - Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobermanza para la 10%
|rnp|ementaC|6n gradual del Slstema

:Objetive 2: El Servicio genera y drfunde un dlagnéstlco mstltucwnal de ios rlesgos . 5%
‘psicosociales laborales, mediante la aplicacién del cuestionaric CEALSM/SUSESGC,

Etapa 2 - Ob]&two 1: El Servicio deﬁhe una?“;:;:'l'i'ﬁ‘:'é'de gestion de riesgos psicosociales : 0%
:laborales o su actualizacién si corresponde y etabora un plan piurianual de
mejoramiento de ios entornos de traba;o de manera partlclpatwa

Etapa3 ‘Objetivo 1: El Servicio |mplementa ¥ dlfunde el plan plurianual de me|oramaento de S 0% '
o ) los entornos de trabajo. o o
éEtapa 4 'Objetnro 1 EI Serwclc evalua la gestlén de rlesgos ps:cosnclales _ 0%

TOtal e - PP 15%

Objetivo 2, Eficiencia Institucional {Ponderacion: 40.00%}

EstadoVerde L R aR e e e Rt R i 30,00

.Etapa1 :Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobsmanza para la ) 5%
: simplementacicn gradual de! Sisterna Estado Verde, mediante la creacién y/o puesta :

en marcha def Comité Estado Verde, la concientizacién y capacitacion de sus

-colaboradores y la rewslén dela pohtlca amblental del Semcm

-Objetwo 2 Dlagnostlcar la srtuaclén de !a gestion ambiental medtante eI o 5%
‘levantamiente de informacicn y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental det Servicio y sus impactos.



Etapa;;

'Etapa4

- Ob;atlvo 1: Dsseﬂar y formahzar Ia po[stlca de gestién ambiental y 1a capacntacnén : 5%
: requerlda ._.....' e eememems e e e e
fObJetwo 2: Elaborar un plan de gestion amblental a partzr de Ios resulzados del : 5%
_dlagnéstlco que permﬁa abordar Ias brechas ambtentales detectadas . o
‘Objetivo 1: Difundir y socializar la polltll::a de geshén amb:ental ¥ dar contlnwdad a 5%
‘las acciones de capacitacion. _ N
;Objetwo 2: Implementar el plan de gestlén amblental Instrtuuonal 5%
0bj;tl;’01 Contar con una estru_ctura y procesos formatwoé ’qwt’::;r;;een 0%

=Objetrvo 2 Evaluaf y proponer mejoras en el desempeﬁo del Sistema Estado Verde : 0%
en &l Servicio.

0%

2 :Concentracién del Gasto . ({Gastos sjecutados € 9733% - 10.00
‘Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 enel | [(240.76 /247,37
. segundo semestre del afio . 1*100]

t + gasios ejecutados de
subtitulos 22 y 20 en el
"cuarto trimestre del afo t + -
‘gasto gjecutado de i
Subtitulos 22y 28 enel
.mes de diciembre del afic |
t} # Total de gastos '
-ejecutados de subtituios
22y 29enelafot) 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

1 Calidad de Sewvicio y Experiencia Usgara 20.00

Etap.a .2. o

Total

Etapa 1

Etapa 2

Ebapa 3 S M-Objetwo 1: Implementar el plan de transformamén drgrtal ¥ dlfundsr Ias mimatwas 0%

.serwcno Y expenenua usuana Y su drf su‘:

“BBeMicio y expaﬂencla usuana ¥ Io dlfunde |ntema Yy exiemameme

_estratégzcas de transfarmac:én digital.

Ob}EtIVO 1: La institucién pone en funcionamiento ur marco de gobernanza para el 5%
.Sistema, mediante ia creacién del Comité de Calidad de Servicie, Experiencia

Usuaria y Transformacién Digital que seré la instancia encargada entre ofras

materias de entregar lineamigntos, opiniones técnicas y asesoria, velande por la

adecuada :mplementacmn dei Slstema en cada una de sus etapas

Objetivo 2: El servicio elabora un dlagnéstlco dela calldad de serwcuo ¥ expenenma : 5%
usuara mediante el levantamiento de informacién de la medicién de la satisfaccion,

entificacién de registras administratives y la recopilacién y analisis de insumos

relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de

 Objetive 1: La institucidn cuenta con una pot:txca de r.alldad de serwcio vngente y un ';. 5%
‘plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos

|nstrumentos m:ema ¥ externamente.

Objetivo 1: La institucién implementa el plan de mejoramiento de Ia calidad de T ey

:Objetrvo 1:La mstﬂucnén evatua Ia calrdad de servicio y expenenc:a usuana de su : 0%

institucién mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de Servicio
y expenenma usuaria,

Objetive 2: La lnstrtumén me;ora Ia calldad de senﬂao y expenencna usuaria con Ios 0%
-senvicios relevantes dirigidos o que se relacicnen con personas usuarias finales.

1 . Transformacion Digital : 15.00

-Objetivo 1. Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para ia : £%
zmplementacsén del Slstema de Transfonnaclén Dlgrtak

‘Objetive 2: Efectuar un dlagm‘Jstlco institucional de brechas en dlmensxones 5%

Objetivo 1: EIabarar ¥ d:fundlr el plan de transfon‘nacuén dlgrtal |nstrtuc|c|nai 5%




Etapa 4 :m-‘:_)b}etivo 1: EV&EI;I-‘;i mejoramlenin .én 'Ia e'nt'r;-.ga de servicios a 'Iés "bers;or'ias.s-,. de o 0% -
. -acuerdo cor los principios y estdndares de gobierno digital, mediante los resultados
:de la implemenlacién dei plan de fransformacion digital.

‘Medidas de Equidad de Geénero

Acciones de Comunicaciones vy difusién intema | Elabarar y ejecutar un plan comunicacional respecto a la
-y externa con perspectiva de género. -aplicacion de la Ley Karin, en base al Plan Nacional por e
Derecho a Vidas Libres de Violencia del Ministerio de la
.Mujer y Equidad de Génerg, en el cual se consideraran
acciones como visibilizacién del Plan Nacional por el
- Derecho a Vidas Libres de Violencia, charias sobre el
Procedimiento de denundia, investigacién y sancién del
Acosa Laboral, Sexual y Viclencia en el Trabajo de Serviu
-Magallanes, focus group para et reconocimiento de
précticas respecto al tratamiento de Ley Karin en el
:Servicio y promover buenas practicas en el marco de la Ley
#Karin.El Medio de Verificacion sera un !nforme que dé
cuenta del cumplimiento de {a medida.
2 Procesos de Provision de bienes o servicios  Identificar las barreras actuales que limitar la inscripcion de
con perspectiva de génere. empresas contratistas en el Sello Mujer, considerando
evaluar el impacto generado por &l trabajo de difusién
realizado en 2024, para analizar las condiciones
estabiecidas y propeniendo mejoras que formenten la
‘participacion de empresas comprometidas con !a equidad
-de género El medio de verificacién sera un informe que
decumente los haliazgos y recomendaciones.

3 Politicas y/o Programas pulblicos elaborados  Dar continuidad a programa formative, avanzando de una
per el Servicio con perspectiva de género. -accidn pilota & una implementacion regular. Con la

-aplicacion de 4 talleres formatives, sobre el desarrcllio de
-las autonomias, para mujeres de agrupaciones de vivienda,
‘en, al menos, 2 proyectos del programa DS 49 que se
-encuentren en estado de gjecucién dei plan de
“acompaftamiento social durante 2025, con una EP, y que
tengan menos del 50% de avance. El Medio de Verificacién
sera un Informe que dé cuenta del cumplimiento de la
medida.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Objetives de Gestién

Obietivo N*1: Gestion Eficaz o 25,00 2
RN B e e S
O N e peeg -

. Tmal et et e e e



Objetive 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

.

:Medidas de Equidad de {{NUmero de medidas 62.5% : 10.00
:Género .para la igualdad de : [(5 /8 y100]

:género implementadas

‘en el afio YNimero total

:de medidas para la

igualdad de género

.establecidas en el ;

:programa marce del afio -

‘Hr100 :

O 1

-Riesgos Psicosociaies laborales

Etapa1 : Obetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza parala . 10%
; Implementacion gradual del Sistema. e e e e e e
Objetiva 2: El Servicio genera y difunde un diagnéstico institucional de los riesgos - 5%

-psicescciales laborales, mediante la aplicacién del cuestionaric CEALSM/SUSESO,
______________ . .de manera participativa. e et

Etapa2  Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales 0%
-laborales o su actualizacién si corresponde y elabera un plan plurianual de :
mejoramiento _de los entornos de trabajo, dg manera pg_r;[;ipa_t_i\ga. _

Etapa3  Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramients de 0%
_ . [os entomos de trabajo. e e e e oo e et £
Etapa 4 Objetivo 1: El Servicio evalta la gestidn de riesgos psicosociales. ) 0%
oy T e e R L .

Objetivo 2. Eficiencia Institucianal (Ponderacién: 40.00%)

Etapa 1 -Qbjetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobemanza para la 5%
implermentacién gradual del Sistema Estade Verde, mediante la creacién y/fo puesta

en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacidn y capacitacion de sus

calaboradores y la revisién de la politica ambiental del Servicio. _

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental mediante el : 5%
‘levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que
-determinen el desempedio ambiental del Servicio ¥ sus impactos.

Etapa 2 ‘Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestidn arnb-ie"nt_ai yla c'ap'ac';.ﬁécién . 5% -
‘requerida. .
:Objetivo 2: Elaborar un plan de gestion ambieniat a partir de los resultadios del 5%

Q!ﬁg_néggigg‘_gue pen_@_i_t_ga_bardar I_as brechas ambientales delg_ptadas.

‘Etapa 3  Objetivo 1: Difundir y socializar la poitica de gestion ambiental y dar continuidad a. T s
‘las _acu’ones de capacitacién, :

Objetive 2: Implementar e plan de gestion ambiental Institucional, 5%
.Etapa 4 Chbjetivo 1: Contar con una é'structura y pfooesos fonnéfivos que pro\.;een ' : 0%
Egobema_nza al Sistema Estada Verde en fa Institucion. ) ) :
Objetive 2: Evaluar y propaner mejoras en el desempedio de! Sistema Estade Verde : 0%
. enelSewvico. § R e e e
Total 30%

2 .Concentracién del Gasto ({Gastos ejecutados de - 128.76 % _ ) 10.00
Subtitulos 22 + 29 subtitules 22 y 29 enel | [(22.329.292

segundo semestre del afio | /17.341.548)*100}

t + gastos ejecutados de




igubtitules 22 y 29 en &l
“cuarto timestre det afio t + -
gastc ejecutado de
“subtitulos 22 y 28 en el
-mes de diciembre del attc

t) / Tota! de gastos
-ejecutados de subtitulos
22y28enelafot) 100 |

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

:Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

‘Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza parael - 5%
: Sisterna, mediante la creacidn det Comité de Calidad de Sesvicio, Experiencia

‘Usuaria y Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras

:materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la

adecuada mplementamén del Slsterna en cada una de sus etapas

_Objetwo 2: E! servigio eiabora un dlagnéstlco de la calidad de servicio y experlen:‘.la 5%
‘usuaria mediante el tevantamiento de informacién de la medicién de la satisfaccion,

-identificacién de registros administrativos y la recopilacion y andlisis de insumos

‘relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de

‘sernvicio y expenenma usuarla ysu dlfusufm

Etapa‘.’_ - Oblet:vo 1: La institucidn cuenta con una pclltlca de calldad de serwcno wgente y un 5%
-plan de mejoramiento de ja calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos.
mstrumentos mtema ¥ extemamente

"fEtapa 3 5Objet|vo 1 La mstrtucnén implementa e! plan de melnram;ento de Ia calldad de 5%
ser\rlmo ¥ expenenma usuarla ¥y Io dlfunde mterna ¥ extemarneme

Etapa 4 -Objetwo 1: La institucion evalia 1a cahdad de senvicio y expenencla usuaria de su : 0%
institucion mediante los resultados dei plan de mejoramiento de la calidad de servicio
y experiencia usuaria.

:Objetivo 2: La :nstrtucnén mejora Ia calldad de EENICIO y expenenaa usuaria con Ios 0%
“servicios relevantes dirigidos ¢ que se relacionen con personas usuarnias finales.

Total e e 20

ransformacion Digitai

-Etapa1 Objetive 1: Poner en funcionamients una estructura de gobemanza para la . 5%
; |mplementac|6n del Sistema de Transfnrmamén D|grtal
Cbjetive 2: Efectuar un dlagnostloo institucicnal de brechas en dimensiones 5%
estratéglcas de transformacuén dtgltal
‘Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir ef plan de transformacion dlgltai institucional. 5%
'Etapé 3 -Objetwo 1 Implementar el plan de transformaclén dlgltal ¥ drfundlr Ias |n|caat|va"s'.' '0'%

-Etapa 4 'Ob|etwo 1 Evaiuar el me;oramlento en ia entrega de servicios a Ias pers.onas de : 0% '
: acuerdo con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados

: _ de la implementacion dei plan de transformacidn digital.

‘Total . 15

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Génera:

‘Medidas de Equidad de Género 5

1:Capacitacidn avanzada en materia de género - Impiementacién de capacitacion avanzada en género.
‘aplicado a! quehacer dei Servicio a :La capacitacién consistira en fortalecer Ja implementacion del-
‘funcionarias/os y equipos directivos dei : Procadimiento de Viclencia, Acoso Laboral y Sexual. Esta
-Servicio y, capacitacién basica en materia de  dingida a funcienarios/as gue puedan ejercer como fiscales
‘género s56lo para Serwclos nhuevosy ‘de casos denunciados. Se capacitaran a, al menos 30




4:Legisiacidn, normativas, fiscalizacién,

funcnonanusias que no han 5|do
;capacitados/as.

personas con una durac:on de 16 horas E1 curso estaré
.adscrito en el Plan Anual de Capacitacion.

:Las acciones para desarrollar esta medida corresponden a:
:a. Incorporar capacitacion en Plan Anual de capacitacion
¢b. Eleccién de proveedor (publico en case de existir oferta
‘gratuita o externe en caso de no existir esta oferta)
‘c. Contar con visto bueno por parte de contraparte de la red
‘de expertas.

‘d. Conhvocateria a participantes

-&. Desarroilo de la capacitacién

MV: Informe que dé cuenta del cumgplimiento de la medida.

2 Procesos de Provnsnén d.é blenes 0 serwceos
‘con perspectiva de género,

 3:Politicas yfo Programas piblicos elaborados

-por el Servicio con perspectiva de género.

reglamentacion y/o regulacion, con
perspectiva de género.

: Implementar Protocolo de atencidn a personas gue se

.acogen a la ley de identidad de género,
‘La medida consiste en implementar el protocolo de atencitn
-a personas queé se acojan 4 la ley de identidad de género.
Las acciones para desarrollar seran las siguientes:

:a. Desarmollar acciones de sensibilizacién en materia de
-disidencia y diversidades sexogenésicas.

-b. Informar y explicar al publico el mecanismo de reclamo,
disponible en

- hitps:/Awww.minvu.gob.cl/contactenosHormulario-de-contacto/ .
-ante atenciones que no cumplan con lo establecido en el
protocoio.

-¢. Realizar reuniones para analisis de informe de reclamos
1SIAC.
.d. Realizar al menos dos reuniones durante el afic para
.recoger las opiniones y recomendaciones regionales.

MV Informe  Gue dé cuenta del cumpllmlento dela med|da

.Medlr tiempos de tramitacion de Convenio vau

‘Semameg  MMEG.

_La medida consiste en medir et tiempo premedio de
‘tramitacidn de fa asignacion directa desde ingreso del casc a
-Serviu, hasta la entrega de Certificado en el afio t, para los
-casos del Convenio Minvu- Semameg.

-La férmula de célousio correspande a:

Sumatoria de N” de dias de tramitacién de la asignacion
‘directa desde ingreso del casc a Serviu hasta ia enfrega de
-Certificado en afio t/ N° de framitaciones fotales realizadas

enainot
. Conskieraciones metodolégicas:

Al hablar de convenio Minvu Sernarneg, se refiere a ambos

converios que atienden a mujeres victimas de violencia.

Para la medicién, se consideran casos ingresados durante
el afc 2025. No considera casos ingresados en afio anterior.

Para la medicién no se consideran casos que no hayan
finalizadeo la tramitacién de ia asignacidn directa durante el

afiot.
El corte de medicién seré al 30 de noviembre de 2025,
=MV lnfom'le que dé cuer!ta del cumpllmlento de Ia medtda

. D:seﬁar un Manual de Recomendaclones de Dlseno para ei
: Desarrolle de Centros Civicos de Cuidado con enfoque de
‘género
-Para el desarrollo de este manual se realizaran las siguientes -
acciones:
a. Establecer los principios y alcances det manuat: el
publico objetivo, tipo de recomendaciones {arquitectdnicas,
.operafivas, sociales) y su aplicabilidad.
‘B, Investigar experiencias de disefio en centros civices
:de cuidade con perspectiva de género, nacionales e
intemacionales, y cdmo se han adaptado a las normativas
iocales.
c. Definir capitules tematicos del manual, que al
menos incluya: Principios rectores del diseffo de pianes
maestros y centros civicos con enfoque de género y
cuidados, recomendaciones arquitecténicas (barrios y
entornos segures, inciusives y accesibles) y
irecomendaciones operativas. Asimismo, gue contenga
-algunas recomendaciones apoyadas en pianos, infografias y
estudios de caso que faciliten la comprensién y aplicabilidad
del manual.
d. Divulgar el manual a través de aiguna de estas
- piataformas: seminarios, charlas, redes sociales y alianzas
“eon instituciones gubemamentales y académicas.
‘MV: Informe que | dé cuenia del cumphmlento de Ia med|da

5:Estudios, datos y és{adiéticﬁéé con mformac_lon
-desagregada por sexo/género y andlisis de
-género.

‘Disefio de propuesta teénca de indice de deS|guaIdad
:territarial interseccional
‘La medida consiste en disefiar una propuesta tedrica de
-indice de desigualdad tersitorial interseccional. El indice debe
considerar multiples dimensiones y factores que afectan a los
territorios y sus comunidades. Se desarrollaran las siguientes
‘acciones:
a. Definir objetivos y alcance, determinando su uso
- (diagnostico, planificacion, evaiuacidn) y las dimensiones

;clave (saciocultural, econdmice, ambiental, género, etc.).




b. Revisar indices existentes, como el indice de Desarrollo
:Humano y/a Indice de Vulnerabilidad Territorial, analizando
‘sus limitaciones y aprendizajes.

¢. Mapear datos disponibles, identificando fuentes
secundarias (INE, Censo, Casen, Minvu) y brechas,

_especialmente sobre grupos vulnerables {mujeres,
-diversidades, pueblos originarios, PcD).

:d. Definir una propuestia tedrica de variables y enfogue
_interseccional, capturando la interaccion de desigualdades
‘(género, etnia, edad, ubicacidn, etc.).

e. Definir una propuesta fe¢rica de indicadores
representativos, cuantitativas y/o cualitatives, con

. ponderaciones especificas.

‘f. Presentar propuesta de indice a Comisién de Género
“MINVL.

‘MV: Informe que dé cuenta de ia implementacion de la
-medida.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

SERVIU REGION DE LOS RIOS

Cbietivos de Gestién

‘Objetivo N°1: Gestion Eficaz 20.00 | 2
Okt N o ol e e e
e e e S
e T e

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacian: 20.00%)

1 : Medldés de Equidad de -(Nimero de medidas ; 37.5% i 10.00

Género “para la igualdad de [{3 /8 y*100]
“género implementadas
en el afc tNGmero otal
de medidas para la
igualdad de género
“establecidas en el .
programa mareo def afio

. Objetivo 1: La institucién pong en funcionamiento un marce de gobemanza para la ; 5%
;imp?gn_mntacién gradual del Sisterna. - - _ : N
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos 5%

psicosociales laborales, mediante Ja aplicacion de! cuestionario CEALSM/SUSESOQ,
~de manera participativa,

Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestién de riesgoé psicosociales -b%
laboraies o su actualizacidn si corresponde y elabora un plan plurianua) de
mejoramiento de los entornos de trabajo, de manera participativa.

Efépa 3 _bbjetivo 1: El Servicio implerﬁenta y difunde el plan pluriénhal de mejoramlentc de o 0% -
oo ... los entormos de trabajo.

Etapa 4 Obijetivo 1: El Servicio evalia la gestion de riesgos psicosociales. . 0%
Sotal e . S L e . E .1_0% .

Cbjetivo 2. Eficiencia Institucional {Ponderacion: 45.00%)

1 EstadoVerde - 3000

Etapa 1 ‘Objetive 1: Poner en funcionamiente un marco de gobernanza para la ' 5%

.implementacién gradual dej Sistema Estado Verde, mediante ia creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estade Verde, la concientizacion y capacitacién de sus
colaboradores y la revision de la pelitica ambiental del Servicio.

Obijetivo 2: Diagnosticar la situacién de la gestion ambiental mediante el : 5%
levantamiento de informacidn ¥ de la existencia de procesos de monitoreo que

.determinen gl desempefio ambiental del Servicio y sus impactos. :




‘Etapa 4

Total

Edlagr'«f>st|cx) que permrta abordar tas brechas amblenta!es detectadas

*Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y ta capacitacion

requerlda
' Objetivo 2 Elaborar un plan de gestlén ambiental a partlr de Ios resultados del

-Objetivo 1: Difundir y socaalizar Ia politlca de gestlc‘)n amblental y dar oontlnmdad a
las acuones de capacﬂacaén

?Obletwo 2 Impiementar el plan de gestion ambiental Instrtucmnal
gOblet;vo 1 COntar con una estructura y procescs forrnahvos que proveEn
;gobernanza al Slstema Estado Verde en Ia Instltucmn

:Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeﬁo del Slétéﬁé Estado Verde“ .
_ en &l Senvicio.

5%
5%

5%

0%

0% e

30%

2 :Concentracion de! Gasto {{Gastos ejecutados de '. 108.67 %
.Subtitules 22 + 29 ‘subtituios 22 y 29 en &i - [(296.071 /269.965
: -segundo semestre del afio - 1*100]

t + gastos ejecutados de
‘subtituios 22 y 20 en el
-cuarto frimestre del afio t +

gasto ejecutado de
-subtitulos 22y 29 en el
.mes de diciembre del afo
1) / Tota! de gastos
:gjecutados de subtitules
‘22y29enelafiot) 100

Objetive 3. Calidad de Servicio {Ponderacién: 35.00%)

:Etapa 1

Etapa 2

Etapad

Total

iCalidad de Servicie y Experiencia Usuaria

bjetiva 1: La institucién pene en funcionramiento un marco de gobernanza para el

: Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
:Usuaria y Transformacion Digita! que serd la instancia encargada entre otras
materias de entregar lineamientos, opiniones téenicas y asesoria, velando por la
iadecuada implementacitn del Sistema en cada una de sus etapas.

‘relevantes sobre atencidn ciudadana que determina las brechas de caiidad de
servicio y experiencia usuaria y su dlfusm‘m

plan de mejoramiente de la catidad de servicio y experiencia usuarta y difunde ambos
instrumentos intema y externamente.

:Objetivo 1: La institucidn impiementa el plan de mejoramlento de Ia cal:dad de

B semcm Y expenencla usuana Y Io d:funde mterna y externamente

;0b|etwo 1:La mstltucaén evaiua ia calldad de SEIVICIo ¥ expenencla usuaria de su
tinstitucién mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio -

Y expenencna usuana
Chietivo 2: La mstztumén mejora ia calldad de servicio y expenencna usuaria con Ios

-gervicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales.

:Objetivo 2: El servicio elabora un dlagnésuco de la calldad de servicio y expenenc:a
‘usuaria mediante el levantamiento de informacién de la medicion de la satisfaccion,
‘identificacidn de registros administrativos v la recopilacidn y andlisis de insumos

Objetivo 1: La mstﬂumén cuenta con una politlca de calldad de servicio wgente y un o

16.00

5%....

5.%

5%

0%

0%

20

1 Transformacion Digital

15.00

,Etapa 1

Objetivo 1; Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la
;|mptementac:|én del Ssstema de Transformamon Dlgltal

Gbietivo 2: Efectuar un dlagndstlco institucienzl de brechas en dimensiones
estratégicas de transformacion digital.

Objetivo 1: Elabcrar ¥ dnfundlr eI plan de transformacnén dxgrtal institucional.

0b3et|vo 1 lmplementar ef plan de transformaaén dlgrta} y dlfundir las |n|C|atNas.. o

5%
5%
5%

0%



-Objetivo 1. Evaluar el mejoramiento en la entrega &e servicios a las personas, de
-acuerdo con los principios v estandares de gobieme digital, mediante los resuttados
.de la implementacién del plan de transformacion digital. :

1. Acciones de Comunicaciones y difusién interna | Difusion al funcionariado del SERVIU Los Rios, del
-y externa con perspectiva de género, ‘diagnéstico institucional elaborado en el afio 2024,

-mediante una actividad expositiva y participativa. Cuyo
-ebjetivo serd, levantar propuestas de mejoras que apunten
-a disminuir las Inequidades, Brechas y Barreras de Género
-{IBB), en el equipo regional.

2:Procesos de Provisién de bienes o servicios con Generar acciones de difusién con los departamentos

-perspectiva de género. ‘municipales de vivienda, referente al convenio MIDESC

. :MINVU para garantizar el procese de acreditacidn de
personas cuidadoras.

3iLegislacién, nomativas, fiscalizacién, ~ Difusion de Ley Karin y sus alcances, a empresas
_reglamentacién yfo reguiacién, con perspectiva . cantratistas del MINVU de la Regién de Los Rios, mediante
-de género. una convecatoria abierta a los constructores de viviendas,

‘del Registro Nacional de Contratistas, vigentes en la
_region, en todas sus categorias, es decir, 1° a 4°
.categorias.



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA
Objetivos de Gestidn

Objetivo N°1: Gestion Eficaz

gobletm-, . Eﬁmenc]a Insmucmnal o A _4000 . 2
fob]e[wo e Cahd;a‘aé - i ?:500 e e e+ .._2 .
...... - Tma] U N PP 10000 e e e 5 .

Objetivo 1, Gestion Eficaz (Ponderacién: 25.00%)

Medidas de Eguidad de :(Niimero de medidas ) 37.5%
‘Género ‘para ia igualdad de [(3 /8 )*100]
' .género implementadas -

“en el afio tNUmero total

:de medidas para la

-igualdad de género

-establecidas en el

:programa marco del afio

-*100 '

1 Riesgos Psicosociales laborales 1500

: Obje:woﬁ La institucidn péne en funcibnam:ento un marco de'gobemaﬁzé para la - o 10%
: |mplementau:|on gradual del Slstema S
‘Objetivo 2: El Servicio genera y dlfunde un dlagnésnco mstrtucnonal de Ios nesgos 5%

psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO,
fde manera partlmpatlva

‘Etapa 2 : Ob1et|vo 1: El Servicio define una polntnca de geshén de nesgos psmsomates 0%
: _laborales 0 su actualizacidn si corresponde y elabora un plan plurianual de
: mejoramsento de Ios entornos de !rabajo de manera pamclpatwa

‘Etapa 3 'Objehvo 1: El Serwclo mplementa y dlfunde el plan plunanual de meloramuento de ' 'd%
. los entornos de traba;o o

Etapa 4 §0b1et|vo 1: El Servicio evalua Ia gestsfm de nesgos pmcosomales : 0%
:Tofal L P . 15

Cbjetivo 2. Eficiencia Institucional {Ponderacion: 40.00%)

Estado Verde 30.00

-Etapa 1 Obijetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para ia 5%
implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha de! Comité Estado Verde, la concientizacidn y capacitacion de sus
colaboradores y la revisidn de la politica ambiental del Servicio.

: Objetivo 2: Diagnosticar (a situacidn de la gestién ambiental mediante el 5%"
-tevantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que )
‘determinen el desempefic ambiental del Servicio y sus impactos.




;Etapa 2 Ob,letlvo 1: baséﬁar ¥ formallzar la polstlca de gestlén ambiental v ia capacnacxon : 5%

requerlda ————————— e e e mmmmemeeneams e e
‘ Objetive 2 Elaborar un plan de geshén amblental a partir de Ios resultados de! 5%
- -diagndstico, que perm:ta abardar las brechas amb|entales detectadas e
.Etapa 3 Objetwc 1: Difundir y sacializar la politica de gestidn ambiental y dar contmundad a - 5%
las awones de capaCItECIén e e, S e e hmeh e m e n e e eeeemes ey eeeme mmeem e e s
Objetwo 2 lmplementar el plan de gestlén amlmental Insmuclonal 5%
E;Ebnpa 4m R ‘Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos farmativos que proveen 0% '
: :gobemanza al Sistema Estado Verde en ia Institucion. L
Objetivo 2; Evaiuar y proponer mejoras en el desempefio del Sls:ema Estade Verde 0%
: en E¥ SeNIClD emime e m et e mmme e e ..... e e e e e
Total _ 0%

2 !Concenfracion del Gasto {(Gastos ejecutados de - 98.26% . 10.00
:Subtitulos 22 + 29 _subtitulas 22 y 29 en el ©[(388.082 /394.944 .

-segundo semestre del afio : y*100]

t + gastos ejecutados de

‘subtitules 22y 29 enel

cuarto trimestre del afio t + .

:gasto ejecutado de :
.subtitulos 22 y 29 en el :
‘mes de diciembre del afio

1) { Total de gastos :

ejecuiados de subtitulos

22y 29enelafiot)" 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

1 :Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00

‘Etapa1 -Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobemanza para el 5%
Sistema, medianie ia creacidn del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia :
Usuaria y Transformacién Digital que serd la instancia encargada entre otras
-materias de eniregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la
adecuada |mplementac|6n del Sss:ema en cada una de sus  etapas.

:Objetivo 2: El servicio elabnra un dlagnést:co de la calidad de servicio y experlenma : 5%
usuaria mediante el levantamiento de informacién de 'z medicién de Iz satistaccion, |
-identificacién de registros administrativos y Ja recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobve atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de
.sen.ricio Yy experiencia usuan‘a y su difusidn.

Etapa 2 0b|et|vo 1: La institucién cuenta con una politica de calldad de senvicio wgenta, y-u-n L 5%
plan de mejoramiento de ja calidad de senvicio y experiencia usuaria y difunde ambos
mstrumenios |ntema ¥ externarnente

Etapa 3 Objetwo ‘I La institucién mplernenta el plan de mejoramtento de Ia cahdad de - _5_% o
serwc:o y experlenma usuana y Io dlfunde interna y externamente ;

Etapa 4 Ob]eUVO 1 la tnstnucuén evaiua Ia calrdad de servicio y expenencia usuaria de su : 0%
institucién mediante los resultados del plan de mejoramientc de la calidad de servicio
Yy expenencla usuaria.

Objetivo 2: La tnstnucu’m me}ora la cahdad de serwclo y expenencaa usuaria con los 0%
S servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales.
Total 20

1 Transformacién Digital . : 15.00

‘Etapa 1 ‘Objetive 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para ia 5%
ilmplementamén del Slstema de .
Obijetivo 2: Efectuar un dlagnéstloo mstltut:lonal de brechas en dlmensrones 5%
esiratégicas de transformacion digitat.

Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar ¥ difundir el plan de transformacaon dlgliai |nst:tuc|ona{ : 5%

Etapa 3 Ob;etlvo 1 Impiemen{ar el plan de transformacnon dlgltal y dlfundlr Ias mnmatlvas i 0%




'_ Objetivo 1“:ﬂEvaiuar el Hé}c':"r;;{ientu enlaentrega de -éé;\;icios é las perso;as.de -.
‘acuerdo con los principios y estandares de gobierna digital, medianie los resultados
idela implerr]_gntacion del plan de tran_sf_prmacién digital. o

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

-Medidas de Equidad de Génere . - . 3

{'Capacitacién avanzada en rmateria de género 1) capacitacién basica en materia de Genero minima de 8

‘aplicado al quehacer del Servicie a ihoras al 80% del funcionariado nueve ingresado el afo

funcionarias/os y equipos directivos del Servicio {2025 at corte del 28 de junio del 2025 mas al 20% del

'y, capacitacién basica en materia de género - funcionariado antiguo que no tenga capacitacion basica en

s6lp para Servicios nuevos y funcionarios/as - Genero entre los afios 2023 y 2024. 2) Realizar

‘que no han sido capacitados/as. ;capacitacién avanzada en materia de Genero asociada al
.que hacer del servicio al 25% del directive de! servicio, y al
1 25% del funcionariade que cuente con al menos una
capacitacion basica de Género entre los afios 2023 y 2024 -
‘en el servicio. En cuanto a los contenidos de las
-capacitaciones estas deberdn ser aprobados por la Red de
Expertas antes de la implementacion y estaran
:comproretidas en el Plan de Capacitacién (PAC). Medio
-de verificacion informe final.

2 :Politicas y/o Programas pubiicos elaborados Disefiar una Guia Metodoldgica con enfoque de genero
‘por el Servicio con perspectiva de género. comeg documento técnico de apoyo, para la elaboracién de
. ‘bases de lictaciones de Proyectos de Espacios Plblicos
‘eon el objetive de incorporar herramientas para promover
.ciudades seguras con perspectiva de Genero. La Guia
‘Metodoidgica sera aprobada a través de acto administrative:
y difundido al funcionariado Serviu.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacién *Realizar estudio que aborde el andlisis de !a participacion
-desagregada por sexofgénero y andlisis de .de mujeres y hombres en la obtencion de subsidios
‘género. :asociados al Decreto DS 1, correspondiente a los
: _resultados obtenidos durante el afio 2023 y afio 2024 de la

‘Region de Arica y Parinacota, con el fin de aportar a la
“visibilizacién de IBE en ef acceso al subsidio DS1, dicho
-estudio contara con conclusiones y sugerencias de acuerdo

a los resultados obtenidos, y sera publicado y difundido

‘mediante acto administrative. Medic de verificacién inforrne
final.



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO DE VNIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE NUBLE

Objetivos de Gestién

Objetive N°1: Gesti6n Eficaz - 15.00 2
ObjetIVDNn_zEﬁcsenm_a ’nstrtuc|onal G e e m e e e = s __. PP __4_60_0_ e ae e e e 2

Objemo i Caﬁcvi-éd L e ; o S
A e . ww BT Y

Objetive 1. Gestién Eficaz (Ponderacidn; 15.00%)

1 Medidas de Equidad de {Nimero de medidas T5% ) 5.00
Género para la igualdad de : [{3 /8 y*100]
génera implementadas
-an ef aflo tNamero total
:de medidas para la
iigualdad de género
:establecidas en el :
-prograrna marco del afo ¢
1*100 :

1 :Riesgos Psicosociales laborales 10.00

Etapa1 Objetive 1; La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza paraia 5%
: |mp|ementac|6n gradual del Slstema :

-Objetivo 2: El Servicio genera y drfunde un dmgnésﬂco mstrtucmnal de ios nesgos ) ) _5% )
psicosociales laborales, mediante fa aplicacion del cuestionarioc CEALSM/SUSESQ,
de manera partlclpatwa

Etapa 2 Objetwo 1. El Servicio def ine una poiitlca de gestlén de nesgos psncasocnales . 0%
‘faborales ¢ su actualizacién si correspende y elabora un plan plurianual de
) '-_mejoramlemo de Ios entornos de trabajo, de manera part:c:lpatwa

: Etapa 3 ‘Objetive 1 El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de me;oramlento de 0%
e -Ios entornos de trabajo.
Etapa 4 Objetwo 1 EI Servicio evalua ia gesm.’m de nesgos ps:cosoclalﬁ

OCbjetivo 2. Eficienicia Institucional {Ponderacién: 40,00%)

1 Estadc Verde 35.00

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcienamiento un marco de gobernanza para la ] 10%
implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacién y capacitacién de sus
colaboradores y la rev|5|6n de ia polmc.a amblental del Serwclo

Objetiveo 2; Dlagnostlcar Ia srtuaclon de Ia gestién amblenlal medlante el : 5%
tevantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que :
determinen el desempefio ambiental de! Servicioy sus impactes.




%“l.Etapa 2 .Objetive 1 Dlseﬁar y fon'nallzar Ia polltlca de gestlén amblenlal y Ia capacﬁamén
. requenda

Obletwo 2 Elabcrar un plan de gestldn amblemal a partlr de Ios resultados del
dtagnéstlco que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

. 5%

Etapas S Objetlvo 1: Difundir y socializar !a politica de gestafm ambientat ¥ dar continuidad a
las acciones de capacrtaclén

Objetlvo 2 !mplementar el pian de gestlén amblental Insmuc;onal

‘Etapa 4 ' Objetwo 1: Contar ¢on una estruciura ¥ procesos formatlvos que proveen
) -gobernanza al Sistema Estado Verde en ta_!n;tntucnén

Objetive 2: Evaluar y proponer mejoras en 'el desempeﬁo del Slstema Estado Verde :
1en el Servicio. '

5%

e
0%

0%_..

3..5%

2 Concentracitn def Gasto  ((Gastos ejecutados de - ©100.03 %
‘Subtitules 22 + 29 -subtitulos 22 y 289 en el ©[(324.337 /324,225
: segundo semestre del afio - ¥100]

t + gastos ejecutados de
“subtitulos 22 y 28 en &l
-cuarto trimestre del afiot +

gasto gjecutado de

subtitulos 22 y 29 en el
-mes de diciembre del afc
:1) / Total de gastos :
:ejecutados de subtitulos

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 45.00%)

1 :Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

5.00

22y 29enelafiot) 100 i

25.00

‘Etapai {Objetive 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
‘Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
‘Usuaria y Transformacion Digital que seré la instancia encargada entre otras
‘materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la
;adecuada 1mp|emen(acnén del Slstema en cada una de sus etapas

;Objetlvo 2: El servicio elabora un daagnéstlco de la calidad de servicio ¥ expenenc:a
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaceion,
identificacidn de registros administrativos y la recopilacién y andiisis de insumos

-relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de

:$ervicio y experiencia usuaria y su difusion.

‘Etapa 2 EObjetlvo 1: La institucién cuenta con una politlca de calldad de servicio \ngente y un
: ‘plan de mejoramiento de ta calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos-
instrumentos intema y externamente.

Etar;a 3_ o ‘Objetive 1: La institucion implementa eI. :3Ian de mejoramlento de !a calldad de
:ser\ncm Y expenenma usuaria Yy lo dtfunde mtema y externamente

:f_Ewpa 4 Obletrvo 1: La institucion evatua Ia cahdad de servicio ¥ expenencaa usuana de su
. ‘institucién mediante los resuktados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio -
y e.xperlenc:la usuaria.

fOb}etlvo 2: La institucion !TIEJOFa Ia calldad de servicio y expenenc:a usuarla con Ios
‘gervicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales. :

5%

5%

5%

. 0% .

...D%..

1 Transformacion Digi{al

‘Etapa1 -Objetiva 1: Poner en funcicnamiento una estructura ge gebernanza para la
:mplementaclén del Slstema de Transformaclén Digital.

Objetivo 2: Eftectuasr un dlagnésnco institucional de brechas en d:mensmnes '
_ estratégicas de transfonnacuan  digital.

Etapaz - ‘Objetivo 1: Elaborar ¥ drfundlr el plan de transformambn d;gntal :nstﬁucmnal

Etapa 3 o Obletnm 1 Implementar el plan de transformacaén dlgltal y dlfundlr Ias |n|CIat|vas.. o




Obfétivu 1: Evaluar el mejoramiente en ia entrega de servicios a las personas, de 0%
;acuerdo con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados
ide la implementacion def plan de transformacion digital. :

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Génerc;

Medidas de Equidad de Género ' ' : 3

1 Acciones de Comunicacicnes y difugion interna - Anuario de género que detalla las acciones y estrategias
y externa con perspectiva de género. “implementadas por el Servicio de Vivienda y Urbanizacién
-de la Regién de Nuble desde enero hasta octubre de 2025,

‘con una perspectiva de género.

- Elaboracidn y difusion de material informativo a través de
‘un  anyario de género  que integre acciones y estrategias
:implementadas por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
:Regitn de Nuble desde enero a octubre de 2025, con

- perspectiva de género, abordando jos siguientes temas:
_prevencion de la violencia de género, temas de cuidado,

- hitos institucionales y participacién ciudadana. El medio de
verificacién serd un informe que dé cuenta de la ejecucidn

. : de la medida.
2 -Procesos de Provision de bienes o servicios con: Generar un estudio exploratosio que permita identificar las
:perspectiva de género. ‘necasidades diferenciadas de hombres y mujeres que

;realizan tramites y consultas en la OIRS SERVIU Nuble

- Realizar un estudic exploraterio dirigide hacia usuarios y
_usuarias del Servicio, que permitan identificar las
-necesidades diferenciadas de hombres y mujeres, respecto
-& los framites y consultas que realizan en la oficina de
‘informaciones, reclamos y sugerencias de Serviu Regi6n
:de Nuble. Se considerard una muestra de 100 personas
‘durante el afic 2025.

:El medio de verificacion sera un informe gue ¢é cuenta de

“la medida.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacién - Informe estadistico con perspectiva y anélisis de género
desagregada por sexo/génerc y analisis de :sobre el proceso de postulacion y asignacién de subsidios
género. .de! Programa de Arriendo de Vivienda Regular DS N°52

-dei afic 2024.

: Elaboracion de un informe estadistico con perspectiva y
‘analisis de género sobre el proceso de postulacion y
‘asignacion de subsidios del Programa de Arriendo de
‘Vivienda Regular DS N°52 del afio 2024. El objetivo de
-este informe es identificar posibles 1BB basados en los
‘resultados de las postulaciones y asignaciones de dichos
“subsidios, desagregando informacién sexo-genérica e
‘identificando jefes de hogar. El medio de verificacion sera
‘un informe que dé cuenta de la ejecucion de la medida.




SEGUNDO: Establézcanse las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Marco 2025 para los Servicios que se indican:

PARQUE METROPOLITANO

Modificacién de Contenide Programa Marco

MINISTERIO DE VIVIENDA Y uasgsa.sm o

-Calidad de los Servicios
: -usuaria

lSTERIO DE VNIENDA Y URBANISMO

Medificacién de Contenido Programa Marce

: Calidad de los Servicios
: ‘usuaria

Calidad de los Servicios  ‘Transformacion Digitat

SERVIU REGION DETARAPACA S

Calidad de Servicio y Experienci

‘Calidad de Servicio y Experiencia El Parque Metropuhtano compromete en &l Ob]etwo de

.Calidad de servicios proporcionades a los usuarios{as), el
:Sisterna Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de.
acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de los.
requisitos técnicos 2 y 3 del objetiva 2 de |a etapa 1.

:El Servicio compromete el Objetivo de Cahdad de Servicios,

iel Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de:
‘acuerde al Programa Marco 2025, a excepcion de los
‘requisitos técnicos 1 del objetive 1, en lo referido a la
‘inclusidn de un regresentante{a) de la jefatura del area de’
-tecnologias de la informacién (o su equivalente), asi como
Ios 2 Y 3 del objetnfo 2 de ia e!apa 1.

] mstntuclén cornpromete el S;sterna de Transformacmn
‘Dightal de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de
-Jos siguientes requisites, segln se sefiala; - En el requisite
técnico 1, del objetivo 1 de la etapa 1, este servicio no
"compromete el reguisito correspondiente at segundo literal
.de la letra a): "Representante de la jefatura de tecnologias
.de la informacion (o su equivalente).” - En el requisito técnico
N°1, del abjetivo 2 de 1a etapa 1 donde dice “La institucion
realiza un diagnéstico institucionai de brechas en
dimensiones estratégicas de la transformacion digital,
indicadas en los numerales 2, 3 y 4 siguientes...", se
reemplaza por “La institucién realiza un diagnostico:
‘institucional de brechas en dimensiones estratégicas de la
‘transformacién digital, indicada en el numeral 3 siguiente. ...
- No compromete el requisito téenico N°2, del objetivo 2 de
“la etapa 1. - En el requisito técnico N*3, del objetivo 2 de |2
etapa 1 reemplaza el compromiso de "apticara el instrumento
“Pauta de evaluacion de sitios web y servicios digitales” en
el sitio web institucional principal y en el servicic digital mas
:demandado” por “aplicard e! instrumento 'Pauta de
{avaluacidn de sitios web y servicios digitales’ Gnicamente en .
‘el sitio web institucienal principal". - No compromete el
‘requisito técnica N° 4, del objetive N°2 de la etapa 1. -En el
requisito técnico N°1, del objetive 1 de la etapa 2, donde dice
“la institucién elabora un plan de transformacién digital...” se
reemplaza por "la institucién participa en la elaboracién de
un plan de transformacién digital...”. Donde dice "segun los
lineamientos de la Secretaria de Gobiemo Digital”, se agrega .
‘*slaborado por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el
-cual incluye a los 18 SERVIUs."; y donde dice "y ser
aprobadoe por la jefatura de servicic mediante resolucién” se
‘reemptaza por "y contar con la visacion de la jefatura de
servicio”. - En ! requisito técnico N°2, del objetivo 1 de la
etapa 2, se reemplaza Ja expresidbn “El plan de
‘transformacién digital se disedard” por "E! plan de
‘transformacién digital elaborado por la Subsecretaria de
‘Vivienda y Urbanismo con participacion de los SERVIUs se-
diseitard"; en el literal b, se agrega (a expresion “incluyendo.
“la informacién de cada uno de los SERVIUs.", y en et literal.
‘¢, s& agrega como contenide "Alcance de cada iniciativa:-
.Explicita uno a uno los SERVIU donde aplica la iniciativa, y
ia respectiva fundamentacion para cada SERVIU al que no

-aplica”.



SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Modificacién de Centenido Programa Marco

Calidad de fos Servicios - Calidad de Servicio y Experiencia:El Servicia cormpromete el Obijetivo de Calidad de Servicios,
’ usuaria ‘el Sistema Calidad de Servicic y Experiencia Usuaria de
.acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion del requisito
técnico 1 del objetivo 1 de la etapa 1, en lo referido a la.
.inclusién de un representante(a) de la jefatura del area de

‘tecnologias de la in cidn (0 su equivalente).
Caiidad de los Servicios Transformacion Digital La insfitucion compromete el Sisterna de Transformacion .
Digital de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcién de-
-los siguientes requisitos, segun se sefiala: - En el requisito-
‘técnico 1, dei objetive 1 de la etapa 1, este servicio no.
‘compromete & requisito correspondiente al segundo literat de
la letra a) "Representante de la jefatura de tecnoiogias de la-
informacion (o su equivalente).” - En el requisito técnico N°1,
del ohjetivo 2 de la etapa 1 donde dice “La institucién realiza
‘un diagnéstico instifucional de brechas en dimensiones.
.estratégicas de la transformacion digital, indicadas en los-
:numerales 2, 3 y 4 siguientes...”, se reemplaza por "La:
-ingtitucién realiza un diagnéstico institucional de brechas en .
;dimensiones estratégicas de la transformacion digital,
.indicada en el numeral 3 siguiente...”. - No compromete el
‘requisito técnico N°2, del objetive 2 de ta etapa 1. - En el
-requisito técnico N°3, del objstivo 2 de la etapa 1 reemplaza:
‘el compromiso de T"aplicard ei instrumento “Pauta de,
sevaluacién de sitios web y servicios digitales” en ! sitio web .
singtitucional principal y en el servicio digital mas demandado™:
-por "apiicara el instrumento 'Pauta de evaluacién de sitios web
'y sefvicios digitales' inicamente en el sitio web institucionai
‘principal”. - N¢ compromete el requisite técnico N° 4, del
objetivo N°2 de la etapa 1. - En el requisita técnico N°1, det
-objetivo 1 de ia etapa 2, donde dice "Ia institucion elabora un
‘plan de transformacién digital..." se reemplaza por "la
‘institucién participa en la elaboracién de un pian de
transformacién digital...”. Donde dice "segun los lineamientos
-de la Secretaria de Gobiemno Digital", se agrega “elaborado
‘par la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, e cual incluye
a los 16 SERVIUs."; y donde dice "y ser aprobade por la-
‘jefatura de servicio mediante resolucién” se reemptaza por "y
‘contar con la visacidn de la jefatura de servicio”. - En ef
‘requisito técnico N°2, del objetive 1 de la efapa 2, se
reemplaza la expresion "E! plan de transformacion digital se
.disefiard” por "El ptan de transformacién digital elaborado por
‘Ja Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con participacién
‘de los SERVIUs se disefiard”; en el literal b, se agrega la.
.expresion "incluyendo la informacién de cada uno de los
(SERVIUs.", y en el literal ¢, se agrega como contenido
“"Alcance de cada iniciativa: Explicita uno a uno ios SERVIU
.donde aplics ia iniciativa, y la respectiva fundamentacian pars:
-cada SERVIU al que no aplica”,

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE ATACAMA

Modificacién de Contenido Programa Marco

.Calidad de los Servicios :Calidad de Servicio y Experiencia El Servicio compromete el Cbietivo de Calidad de:
.usuaria Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia-
‘Usuaria de acuerde al Programa Marco 2625, a excepcién
-de los requisitos fécnicos 1 del objetive 1, en lo referido a’
‘la inclusién de un representante{a)} de la jefatura del area:
‘de tecnologias de la informacién (0 su eqguivalente); asi:
:como los 2 y 3 del objetive 2 de la etapa 1.
‘La institucién compromete el Sistema de Transformacidn .
-Digital de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion.
-de los siguientes requisitos, segun se sefiala: - En el:
‘requisito técnico 1, de! objetive 1 de la etapa 1, este’
.senvicio no compromete el requisito correspondiente al
‘segundo literal de la letra a): "Representante de la jefatura:
:de tecnologias de la informacion (o su equivaiente).” - En-
el requisitc técnico N°1, def objetivo 2 de la etapa 1 donde-
dice “La institueidn realiza un diagnéstico institucional de.
brechas en dimensiones estratégicas de la transformacién

Calldad .c-!e los Servicies Transfun'nacié.n Ij.igité.l.




“digital, indicadas en los numerales 2, 3 v 4 siguientes...”,

se reemplaza por “La institucidn realiza un diagndstico
institucional de brechas en dimensiones estratégicas de
la transformacién digital, indicada en el numeral 3
siguiente...”. - No compromete el requisito técnico N°2,.
"del objetive 2 de la etapa 1. - En el requisito técnica N°3,
del objetivo 2 de la etapa 1 reernplaza el compromiso de
"aplicara el instrumento "Pauta de evaluacidn de sitios
web y servicios digitales™ en el sitic web institucional
principal ¥ en el servicio digital mas demandade” por
“aplicard el instrumento 'Pauta de evaluacion de sitios
-web y servicios digitales' Unicamente en el sitio web
institucional principal”. - No compromete €! requisito
técnico N* 4, del objetivo N°2 de la etapa 1. - En €l
requisito técnico N°1, del objetivo 1 de la etapa 2, donde
-dice "la institucién elabora un plan de transformacion
“digital...” se reemplaza por "ia institucién particioa en ia
elaboracion de un plan de transformacién digital...”. -
Donde dice “segun los lineamientos de la Secretaria de-
Gobiemo Digital”, se agrega ‘“efaborade por la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, €l cual incluye a
Jos 16 SERVIUs."; y donde dice "y ser aprobado por la
jefatura de servicio mediante resolucién” se reemplaza
por "y contar con la visacién de ia jefatura de servicio”, -
En el requisito técnico N°2, del objetivo 1 de la etapa 2, se
reemplaza la expresion "El plan de transformacién digita!
‘se disefard” por "El plan de transformacion digital
-glaborado por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
‘con participacion de los SERVIUs se disefard”; en el
‘literal b, se agrega la expresién "incluyendo iz informacion
‘de cada uno de Jos SERVIUs."; v en el literal ¢, se agrega
‘como contenida "Alcance de cada iniciativa: Explicita uno
:a una los SERVIU donde aplica la iniciativa, y |a respectiva
‘fundamentacién para cada SERVIU al gue no aplica™

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVI REGIGN e COQU|MBO . e e e

Modificacion de Contenido Programa Marco

i

iCalidad de Servicio y Experiencia’ El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios,

;usuania ‘el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
“acuerdo al Programa Marco 2025, & excepcién del requisito
-técnico 1 del objetivo 1 de la etapa 1, en lo referido a la
.inclusién de un representante(a) de la jefatura del area de
‘tecnologias de la infermacién (o su equivalente).

:Calidad de los Servicios

Calidad de los Servicios . Transformacicén Bigital La institucién compromete el Sistema de Transformacion.
Digital de acuerda ai Programa Marco 2025, a excepcién de
‘los siguientes requisitos, segln se sefiala: - En el requisito
-técnico 1, del objetive 1 de la etapa 1, este servicio no
;compromete el requisito correspondiente al segundo literal
-de i letra a): "Representante de la jefatura de tecnologias
ide la informacion (o su eguivalenie).” - En el reguisito
-técnico N*1, del objetive 2 de la etapa 1 donde dice “La
.institucidn realiza un diagnoéstico institucional de brechas en
-dimensiones estratégicas de Ia transformacién digital,
indicadas en los numerales 2, 3 y 4 siguientes...”, se-
‘reemplaza por “La institucion realiza un diagndstico
institucional de brechas en dimensiones estratégicas de fa
transformacién  digital, indicada en el onumeral 3
-giguiente...”. - No compromete el requisito téchico N°2, del
-objetivo 2 de ia etapa 1. - En el requisito técnico N°3, del
.objetivo 2 de la etapa 1 reemplaza el compromisc de
aplicard el instrumento "Pauta de evaluacion de sitios web.
'y servicios digitales” en el sitio web institucional principal y
‘en el servicic digital mas demandado" por "aplicard el
instrumento ‘Pauta de evaluacién de sitios web y servicios
-digitates’ dnicamente en el sitio web institucional principal”..
-~ No compromete el requisito {écnico N° 4, del objetive N2
‘de la etapa 1. - En ei requisito técnico N°1, del objetivo 1 de
la etapa 2, donde dice "a institucién elabora un plan de
transformacién digital..." se reemplaza por “la institucién
-participa en la elaboracién de un plan de transfermacidn.
digital...". Donde dice "segun los lneamientos de la
‘Secretaria de Gobierno Digital”, se agrega “elaborade por la:
-Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el cual incluye a los-
16 SERVIUs."; y donde dice "y ser aprobado por la jefatura
de servicio mediante resolucion” se reemplaza por "y contar
‘con la visacién de la jefatura de servicio". - En el requisito
técnice N°2, del objetiva 1 de la etapa 2, se reemplaza la
expresion "El plan de transformacién digital se disefiard" por



"El plan de transformacién digital elaborade por la.
:Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con participacion de
‘los SERVIUs se disefiard"; en el literal b, se agrega la
‘expresion “incluyendo fa informacion de cada uno de los
“SERVIUs.", y en el literal ¢, se agrega como contenido
"Alcance de cada iniciativa: Explicita uno a uno los SERVIU
.donde aplica la iniciativa, y la respectiva fundamentacion
‘para cada SERVIU al que no aplica”. :

Modificacién de Contenido Programa Marco

-Transformacién Digital La institucidn compromete el Sistema de Transformacion
Digital de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de-
Jlos siguientes requisitos, segn se sefiala: - En el requisito:
técnico N*1, del objetive 2 de ia efapa 1 donde dice "La:
‘institucion reaiiza un diagnéstico institucional de brechas en:
dimensiones estratégicas de la ftransformacion digitai,
‘indicadas en ios numerales 2, 3 y 4 siguientes..”, se
‘reemplaza por “La institucidn realiza un diagnéstico’
-institucionat de brechas en dimensiones estratégicas de la
Jfransformacion  digital, indicada en el numeral 3
‘siguiente...”. - No compromete el requisito técnico N°2, del.
‘objetivo 2 de la etapa 1. - En el requisito técnico N°3, del:
-objetiveo 2 de ia elapa 1 reemplaza e compromisc de-
"aplicaré el instrumente "Pauta de evaluacion de sitios web-
.y servicios digitales™ en el sitic web institucional principal y
-en el servicio digital mas demandado" por “aplicarid el
-instrumento 'Pauta de evaluacion de sitios web y servicios:
idigitales’ unicamente en el sitio web institucional principa!l”.
:- No compromete el requisito técnico N° 4, del objetivo N°2
.de 2 etapa 1. - En el requisito técnico N°1, del objetivo 1 de
‘12 efapa 2, donde dice "la institucién elabora un plan de.
Aransfarmacion digital...” se reemplaza por "la institucién:
participa en la elaboracion de un plan de transformacion
‘digital...”. Donde dice "segin los lineamientos de la.
“Secretaria de Gobierno Digital’, se agrega “elaborada porla:
“Subsecretaria de Vivienda y Urbanisma, el cual incluye a los
.18 SERVIUs."; y donde dice "y ser aprobado por la jefatura:
-de servicio mediante resolucion” se reemplaza por "y contar.
:con la visacién de la jefatura de servicio". - En el requisito:
itécnico N°2, del objetivo 1 de la etapa 2, se reemplaza la:
sexpresién “El plan de transformacion digital se disefara" por!
:"El plan de transformacion digital elaborade por la
‘Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con participacitn de
:los SERVIUs se diseftara™ en el literal b, se agrega la
.expresién “incluyendo la informacidn de cada une de los-
SERVIUS."; ¥ en el literal ¢, se agrega como contenido’
“"Alcance de cada iniciativa: Explicita uno a uno los SERVIU
-donde aplica la iniciativa, y la respectiva fundamentacién
;para cada SERVIU al que no aplica”. :

Calidad de los Sewicios

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Madificacién de Contenido Programa Marco

Calidad de los Servicios  Transformacion Digital ‘La institucidn compromete el Sistema de Transformacién Digital

de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcién de los.
‘siguientes requisitos, segun se sefiala: - En ef requisito técnico
‘N*1, del objetive 2 de la etapa 1 donde dice “La institucion
.realiza un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones
estratégicas de la transformacion digital, indicadas en los
numerales 2, 3 y 4 siguientes...”, se reemplaza por “La
.institucién realiza un diagnéstico instifucional de brechas en-
idimensiones estratégicas de 1a transfermacion digital, indicada .
‘en el numeral 3 siguisnte...”. - No compromete el requisito
-téenico N*2, del objetivo 2 de la etapa 1. - En el requisito téchico
‘N3, del objetive 2 de la etapa 1 reemplaza e! compromiso de:
"aplicara el instrumento "Pauta de evaluacién de sitios web y-
-senvicios digitates” en el sitio web institucional principal y en el




‘servicio digital mas demandado” por "aplicara el instrumento
"Pauta de evaluacion de sitios web y servicios digitales’.
-Unicamente en el sitio web institucional principal”. - No.
‘compromete el requisito técnico N° 4, del objetive N°2 de la
-etapa 1. - En el reguisito técnico N°1, del objetive 1 de la etapa
2, donde dice "la institucién elabora un plan de transformacion
digital...” se reemplaza por "la institucion participa en la
;elaboracion de un plan de transformacién digital...”. Donde dice
"segan los lineamientos de la Secretaria de Gebierno Digital”,
se agrega “elaborado por la Subsecretaria de Vivienda y
‘Urbanismo, el cual inciuye a los 16 SERVIUs.", y donde dice "y
-ser aprobado por la jefatura de servicio mediante resolucién” se
‘reemplaza por "y contar con la visacion de la jefatura de
‘servicio”. - En el requisite técnico N°2, del obietivo 1 de la etapa
2. se reemplaza la expresion "El plan de transformacion digital
‘se disefara” por "El plan de transformacién digital elaborado por
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanisrno con participacion de
los SERVIUs se disefiard"; en el literal b, se agrega la expresion
“incluyendo ia informacién de cada uno de los SERVIUs ™, y en
el Fteral c, se agrega como contenido "Alcance de cada
.iniciativa: Explicita ung a uno los SERVIU donde aplica la
: iniciativa, v la respectiva fundamentacién para cada SERVIU al
. que no aplica”.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Medificacion de Centenide Programa Marco

:Cafidad de los Servicios - Transfornacion Digitai La institucién compromete el Sistema de Transformacion
. ‘Digitai de acuerdo al Programa Marco 2025, & excepcion de
los siguientes requisitos, segin se sefiala: - En el requisito
‘técnico N*1, del objetivo 2 de ia etapa 1 donde dice “La
institucion realiza un diagnostico institucional de brechas en
‘dimensiones estratégicas de la transformacion digital,
‘indicadas en los numerales 2, 3 y 4 siguientes..”, se
‘reemplaza por ‘La institucidn realiza un diagnostico
‘institucional de brechas en dimensiones estratégicas de la
‘transformacion digitat, indicada en el numeral 3 siguiente...”.
- No compromete el requisito técnice N°2, del objetivo 2 de 1a
‘etapa 1. - En e requisito técnico N°3, del objetive 2 de 1a etapa
-1 reemplaza el compromiso de "aplicard el instrumento "Pauta
‘de evaluacidn de sitios web y servicios digitaies” en el sitio
iweb institucional principal ¥y en el servicio digitat mas
-demandado” por "aplicara el instrumento 'Pauta de evaluacion-
‘de sitios web y servicios digiales’ linicamente en el sitio web
institucional principal”. - No compromete el requisito técnico
‘N* 4, del objetivo N°2 de la etapa 1. - En el requisito técnico
N°1, del objetivo 1 de 12 etapa 2, dende dice "la institucién
elabora un plan de transformacion digital..." se reemplaza por
:"a institucién participa en la elaboracion de un plan de
‘transformacién digital...”. Donde dice "segln los lineamientos
-de la Secretaria de Gobierno Digital”, se agrega "elaborado
‘por fa Subsecretaria de Vivienda y Urbanisme, el cual incluye
a los 16 SERVIUs.", ¥ donde dice "y ser aprobado por la
: jefatura de servicic mediante resolucion” se reempiaza por "y
; ‘contar cen la visacién de la jefatura de servicio™. - En e’
: .requisito técnico N°2, del objetivo 1 de la etapa 2, se’
‘reemplaza la expresién "El plan de transformacion digital se
‘disefiard" por "El plan de transformacién digital elaborade por
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con participacion
:de los SERVIUs se disefiard”; en el literal b, se agrega la
‘expresion “incluyendo la informacion de cada uno de ks
{SERVIUs."; y en el literal c, se agrega como contenido
‘*Alcance de cada iniciativa: Explicita uno a uno les SERVIU
“donde apiica la iniciativa, y la respectiva fundamentacion para
cada SERVIU al que no aplica™

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

Modificacién de Contenido Programa Marca

iCalidad de los Servicios ‘Calidad de Servicic y Experiencia:El Servicio compromete et Objetivo de Calidad de Servicics,
. ‘usuaria el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
. acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion del requisito

-técnico 1 del objetivo 1 de la etapa 1, en lo referido 2 la



:inclusién de un representante(a) de la jefatura del area de.
. -tecnologias de la informacion (o su equivalents). :
iCalidad de los Servicios Transformacion Digital ‘La institucion compromete el Sistema de Transformacion.
.Digital de acuerdo ai Programa Marco 2025, a excepcién de
‘los siguientes requisitas, seglin se sefala; - En el requisito
técnico 1, del objetivo 1 de la etapa 1, este servicic no.
compromete el requisito corespondiente al segundo Bteral de
la letra a). “Representante de la jefatura de tecnologias de la:
informacién (o su equivalente).” - En el requisito técnico N*1.:
_del objetivo 2 de la etapa 1 donde dice “La institucién realiza’
un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones.
estratégicas de la transformacién digital, indicadas en los’
numerales 2, 3 y 4 siguientes...”, se reemplaza por ‘La.
-institucién realiza un diagndstico institucionat de brechas en
-dimensiones estratégicas de la transformacion digital, .
.Indicada en el numerai 3 siguiente...”. - No compromete el
‘requisito técnico N°2, del objetivo 2 de la etapa 1. - En el
requisite téenico N°3, del objetivo 2 de la etapa 1 reemplaza
el compromiso de “aplicard el instrumento “"Pauta de:
evaluacion de sitios web y servicios digitales” en el sitio web
‘Institucional principal y en el servicic digital mas demandado”.
por "aplicara e} instrumento 'Pauta de evaluacion de sitios web
'y servicios digitales' tinicamente en el sitic web institucional
principal”. - No compromete el requisito técnico N° 4, del:
-objetiva N°2 de la etapa 1. - En el requisito técnico N°1, del.
‘objetivo 1 de la etapa 2, donde dice "Ia institucion elabora un:
‘plan de transformacidn digital..." se reemplaza por "ia
‘institucién paricipa en la elaboracion de un plan de’
‘transforrmacion digitai...". Donde dice "segin los lineamientos
-de fa Secrefaria de Gobiemo Digital”, se agrega “elaborado
-por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanisme, el cual incluye
a los 16 SERVIUs.", y donde dice “y ser aprobado por la.
jefatura de servicio mediante resclucion” se reemplaza por "y
-contar con la visacién de la jefatura de servicio'. - En el
irequisito técnico N°2, del objetivo 1 de la etapa 2, se:
:reemplaza la expresion "El plan de transformacion digital se
‘disefiara” por "E! plan de transformacion digitat elaborada por-
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con participacion
-de los SERVIUs se disefiard"; en el iiteral b, se agrega la-
-expresion “incluyendo la informacién de cada uno de los
-SERVIUs.", y en el iteral ¢, se agrega como contenido’
"Alcance de cada iniciativa: Expiicita uno a uno fos SERVIU-
-donde aplica la iniciativa, y la respectiva fundamentacion para
‘cada SERVIU al que no aplica”.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERIU RES A D s

Medificacién de Contenide Programa Marco

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios,
_usuaria -el Bistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de

-acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcién del requisito
técnice 1 del objetivo 1 de la etapa 1, en lo referido a la
Jinclusion de un representante(a) de la jefatura del drea de:
“tecnoiogias de la informacién (o su equivaiente). '

Calidad de los Servicios Transformacion Digitai -ka institucién compromete el Sistema de Transformacién:
. :Digital de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de
los siguientes requisitos, segin se sefala: - En el requisito
técnico 1, del objetivo 1 de la etapa 1, este servicio no
.compromete el requisito correspondiente al segundo literal de-.
;12 letra a). "Representante de la jefatura de tecnoiogias de la.
.informacién (o su equivalente).” - En el requisito técnico N°1,
:del objetivo 2 de la etapa 1 donde dice “La institucién realiza:
‘un diagnéstico institucional de brechas en dimensicnes
-estratégicas de la transformacidn digital, indicadas en los
‘numerales 2, 3 y 4 siguientes...”, se reempiaza por “La
Jinstitucidn realiza un diagnéstico institucional de brechas en
(dimensiones estratégicas de la transformacién digital,
Jindicada en el numeral 3 siguiente...”. - No compromete el’
requisite téenico N°2, del objetive 2 de la etapa 1. - En el
;requisito téenico N°3, del objetive 2 de la etapa 1 reemplaza’
‘sl compromiso de “aplicara el instrumento "Pauta de
;evaluacidn de sitios web y servicios digitales” en e} sitio web
‘institucional principal y en el servicio digital mas demandado” -
.por "aplicard el instrumento "Pauta de evaluacion de sitios web
'y servicios digitales’ Unicamente en el sitio web institucional -
:principal”. - No compromete el requisito t&cnico N° 4, del
;objetivo N°2 de fa etapa 1. - En ! requisito técnico N°1, del’
;abjetivo 1 de la etapa 2, donde dice "la institucién elabora un-




'|n51|tuc|6n pamc:pa en Ia elaborac:én de un plan de_
‘transformacidn digital...”. Donde dice "segiin los lineamientos
-de la Secretaria de Gobiemo Digital", se agrega “elaborado
.por la Subsecretatia de Vivienda y Urbanismo, el cual incluye
a los 18 SERVIUs.", y donde dice "y ser aprobado por ia
jefatura de servicio mediante resolucién” se reernplaza por "y
.contar ¢on ia visacion de la jefatura de servicic™ - En el
irequisito técnico N°2, del objetive 1 de la etapa 2, se
reemplaza la expresion "El plan de transfoermacidn digital se
disefiard" por "El plan de transformacion digital elaborade por-
-la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con participacion
de los SERVIUs se disefiard™, en el lteral b, se agrega la
expresién "incluyendo la informacién de cada uno de los
:SERVIUs.", y en el literal ¢, se agrega como contenido
i"Alcance de cada iniciativa: Explcita uno a ung ios SERVIU
:donde aplica la iniciativa, v ia respectiva fundamentacién para
cada SERVIU al que no aplica”.

ERVIU REGlON DEL Bloslo

Modificacién de Contenido Programa Marco

:Calidad de los Servicios . Transformacidn Digital ‘La institucion compromete el Sistema de Transformacion

: ‘Digital de acuerdo af Programa Marco 2025, a excepcion de

‘los siguientes requisitos, segln se sefala: - En el requisito

técnico N°1, del objetivo 2 de la etapa 1 donde dice “La

-institucion realiza un diagnostico institucional de brechas en

dimensiones esbratégicas de la transformacion digital,

indicadas en los numerales 2, 3 y 4 siguientes..”, se

reemplaza por ‘La institucién realiza un diagnbstico

institucional de brechas en dimensiones estratégicas de la

transformacion digital, indicada en el numeral 3 siguiente..”.

- Ne compromete el requisito técnico N°2, del chjetivo 2 de la

etapa 1. - En el requisito técnico N°3, dei objetivo 2 de la etapa

-1 reempiaza &l compromiso de "aplicara el instrumento "Pauta

de evaluacién de sitios web y servicios digitales” en el sitio

‘web institucional principal y en e! servicio digital mé&s

‘demandado" por "aplicara el instrumento 'Pauta de evaluacién

‘de sitios web y servicios digitales’ unicamente en el sitic web

institucional principal". - No compromete el requisite técnico

N” 4, de! objetive N°2 de |a etapa 1. - En el requisito técnico

: ‘N*1, del objetive 1 de la etapa 2, donde dice "la institucion

: : .elabora un plan de transformacion digital..."” se reemplaza por

“la institucién participa en la elaboracion de un plan de

:transformacion digital...”. Donde dice "segun los lineamientos

.de la Secretaria de Gobierno Digital”, se agrega “elaborado

-por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, &l cual incluye

‘a los 16 SERVIUs.", y donde dice "y ser aprobado por fa

-jefatura de servicio mediante resolucion" se reemplaza por "y

‘contar con la visacidn de la jefatura de servicio". - En of

irequisite técnico N°2, det objetivc 1 de Ia etapa 2, se

reemplaza la expresion "El plan de transformacion digital se

disefiard” por "El plan de transformacion digital elaborade por

la Subsecretaria de Vivienda y Urbanisme con participacién

de los SERVIUs se disefiara"; en el literal b, se agrega la

‘expresién "incluyendo ia informacién de cada unc de los

‘SERVIUs."; y en el literal c, se agrega como contenido-

“Alcance de cada iniciativa: Explicita uno a uno los SERVIU

donde aplica la iniciativa, y la respectiva fundamentacitn para
-cada SERVIU al que no aplica".

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Madificacion de Contenido Programa Marco

:Calidad de los Servicios :Calidad de Servicio y Experiencia:E! Servicio compromete el Objetive de Calidad de Servicios,
‘usuaria ‘el Sisterna Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
-acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion del requisito
‘técnico 1 del abjetivo 1 de la etapa 1, en lo referido a la
‘inciusién de un representante(a) de la jefatura del 4rea de

o ftecnologias de Ia mformacnén (o su equwalente)

Calndad de ios SeNICIOS Transformactén Dlgnal iLa msmuclén compromete el Ssstema de Transformaclén
‘Digital de acuerdo al Programa Marce 2025, a excepcion de
los siguientes requisitos, segun se sefala: - En ef requisito
‘tecnico 1. del cbjetivo 1 de la etapa 1, este servicio no



‘compromete el requisito correspandiente al segundo literal de
‘la letra a): "Represerdante de la jefatura de tecnologias de la
‘informacion {o su equivalente).” - En el requisito técnico N°1,
-del cbjetivo 2 de la etapa 1 donde dice “La institucién realiza
un diagnostico institucional de brechas en dimensiones
estratégicas de la transformacién digital, indicadas en los.
numerales 2, 3 y 4 siguientes...”, se reemplaza por ‘La.
institucion realiza un diagnéstico institucional de brechas en-
-dimensiones estratégicas de la transformacién  digital,
-indicada en el numeral 3 siguiente...”. - No compromete el
‘requisito técnico N°2, del objetivo 2 de la etapa {. - En el
-requisito técnico N°3, dei objetivo 2 de ta etapa 1 reemplaza’
-8l compromiso de “aplicard el instrumento "Pauta de
evaluacion de sitios web vy servicios digitales” en el sitic web
institucional principal y en el servicio digital mas demandade”
-por "aplicara el instrumento "Pauta de evaluacién de sitios web
'y servicios digitales' Gnicamente en et sitio web institucional
.principal”. - No compromete e} requisito técnico N* 4, del:
:objetivo N°2 de |a etapa 1. - En el requisito técnico N°1, del.
:objetivo 1 de la etapa 2, donde dice "ja institucion etabora un:
.pian de transformacién digital..." se reemplaza por "la
dnstitucion  participa en la elaboracién de un plan de
transformacion digital...". Donde dice "segun los lineamientos
‘de ia Secretaria de Gobiemo Digital', se agrega “elaborado’
.por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el cuai incluye’
:a los 16 SERVIUs."; y donde dice "y ser aprobado por ia.
. jefatura de servicio mediante resolucion” se reemplaza por "y
‘ ‘contar con la visacion de la jefatura de servicio". - En el
. -requisito tecnico N°2, del objetivo 1 de la etapa 2, se

:Teemplaza la expresion "El plan de transformacion digital se

disefiara” por "El pian de transformacién digital efaborado por-

:a Subsecretarfa de Vivienda y Urbanismo con participacion .

‘de los SERVIUs se disefiard"; en el literal b, se agrega la

‘expresion "incluyende la informacion de cada uno de los

‘SERVIUs.", y en el literal ¢, se agrega como contenido

"Alcance de cada iniciativa: Explicita uno a unc los SERVIU

-donde aplica la iniciativa, y la respectiva fundamentacitn para
icada SERVIU al que no aplica”.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DELCAMPO

Modificacidn de Contenido Pregrama Marco

:Calidad de los Servicios  Calidad de Servicio y Experiencia;El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios,
‘usuaria ‘el Sistema Calidad de Servicio y Expefiencia Usuaria de

:acuerds al Programa Marco 2025, a excepcidn de los

:fequisitos técnicos 1 del objetivo 1, en Io referido a !a inclusion .

;de un representante(a} de la jefatura del area de tecnologlas

ide la informacion (o su equivalente); asi como los 2 y 3 del

N S _ ‘objetivo 2 de la etapa 1.

Calidad de los Servicios  Transformacisn Digital -La institucién compromete el Sistema de Transformacion’
‘Digitat de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de.
los siguientes requisitos, segn se sefiala: - En e! requisito
técnico 1. del objetivo 1 de fa etapa 1, este servicio no.
icompromete el requisito correspondiente al segundo literai de-
:1a letra a): *Representante de la jefatura de tecnolegias de la
‘informacion (o su equivalente).” - En el requisito técnice N°1,
del objetivo 2 de la etapa 1 donde dice “La institucidn realiza
.un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones-
;estratégicas de la transformacion digital, indicadas en los’
umeraies 2, 3 y 4 siguientes,..”, se reemplaza por "La.
Jinstitucién realiza un diagnostico institucional de brechas en
dimensiones estratégicas de ia transformacion digital,
Jindicada en el numeral 3 siguiente...”. - No compromete et
:fequisito técnico N°2, del objetivo 2 de la efapa 1. - En &
srequisito técnico N°3, del objetivo 2 de fa etapa 1 reemplaza’
‘el compromiso de “"aplicard el instrumento "Pauta de:
-evaluacion de sitios web y servicios digitales” en el sitio web"
‘institucional principal y en ef servicio digital mas demandada”
‘por "aplicara el instrumento 'Pauta de evaluacion de sitios web-
¥ servicios digitales' dnicamenta en el sitio web institucional
principal”. - No compromete ef requisito técnico N° 4, del;
-objetive N°2 de la etapa 1. - En el requisito técnico N°1, del.
;objetivo 1 de la etapa 2, donde gice "la institucion etabora uni
‘plan de transformacién digital..." se reemplaza por "la.
‘ingtitucion participa en la elaboracién de un plan de:
;transformacion digital...". Donde dice "segun los lineamientos
:de la Secretaria de Gobierno Digital”, se agrega “elaborado-
.por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el cual incluye:
‘a los 16 SERVIUs.”, y donde dice “y ser aprobado por la:



jefatura de servicio mediante resolucion” se reernplaza por "y

contar con la visacién de la jefatura de servicio”. - En el
-requisito técnico N°2, del objetive 1 de la stapa 2, se
.reempiaza la expresién "El plan de transformacion digital se
disefiard” por "El plan de transformacién digital elaborado por
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con participacion
de los SERVIUs se disefiard"; en el literal b, se agrega la
expresion "incluyendo la informacién de cada uno de los
SERVIUs.", y en el literal ¢, se agrega como contenido
"Alcance de cada iniciativa: Explicita uno a uno los SERVIU
donde aplica la iniciativa, y la respectiva fundamentacion para
cada SERVIU al que no aplica”.

Medificacién de Cortenido Programa Marco

£,

.El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicics,
el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de los
-requisitos técnicos 1 del objetivo 1, en Jo referido a la inclusiGn
‘de un representante(a) de la jefatura de! Area de tecnoiogias
:de la informacion (o su equivalente); asi come los 2 v 3 del
objetivo 2 de la etapa 1.

‘Calidad de los Servicios  'Calidad de Servicio y Experiencia
usuaria

§Ca|idad de los Servicios Transformacién Digital La institucién compromete el Sistema de Transformacion
: . Digital de acuerdo al Programa Marca 2025, a excepcidn de
:Jos siguientes requisitos, segin se sefala: - En e} requisito
‘técnico 1, del objetive 1 de la etapa 1, este servicio no
-campromete ef requisito correspondiente al segundo literal de
l2 lefra a): "Representante de la jefatura de tecnologias de la
infermacion (o su equivalente).” - En el requisite técnico N°1,
del abjetivo 2 de la etapa 1 donde dice “La institucion realiza
.un diagndstico institucional de brechas en dimensiones’
;estratégicas de la transformacién digital, indicadas en los
numerales 2, 3 y 4 siguientes...”, se reemplaza por ‘La
‘ingtitucion realiza un diagnéstice institucional de brechas en
-dimensiones estratégicas de la fransformacion digital,
-indicada en el numeral 3 siguiente...”. - No compromete el
-requisito técnico N°2, del objetive 2 de la etapa 1, - En el
‘requisito técnico N°3, del abjetivo 2 de la etapa 1 reemplaza
el compromiso de “aplicard el instrumentc "Pauta de
:evaluacién de sitios web y servicios digitaies” en el sitio web
-institucional principal y en el servicio digital m&s demandado”
-por "aplicara el instrumento 'Pauta de evaluacién de sitios web .
'y servicios digitales’ dnicamente en el sitic web institucional
:principal”. - No compromete el requisito téenico N° 4, del.
: : -objetivo N°2 de la etapa 1. - En el requisito técnico N°1, del.
: ‘objetivo 1 de la etapa 2, dande dice "la institucién elabora un-
‘plan de transformacién digital..." se reemplaza por "la
‘institucion participa en la elaboracién de un plan de-
:trangformacién digital...". Donde dice "seguin los lineamientos
. : :de la Secretaria de Gobiemo Digital*, se agrega “elaborado
: ) ;por ia Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el cual incluye
: -a los 16 SERVIUs."; y donde dice "y ser aprobado por la:
jefatura de servicio mediante reselucion” se reemplaza por "y’
contar con la visacion de la jefatura de servicio”. - En el
requisito técnico N°2, del objetve 1 de la etapa 2, se
reemplaza la expresién "El plan de transformacion digital se
-disefiard" por "El plan de transformacién digital elaborado por
-la Subsecretar(a de Vivienda y Urbanismo con participacion
:de los SERVIUs se disefiara"; en el literal b, se agrega la
‘expresién incluyendo la informacion de cada uno de los
‘SERVIUs.”, y en el literal ¢, se agrega como contenido
""Alcance de cada iniciativa: Explicita uno a uno los SERVIU
‘donde aplica la iniciativa, y la respectiva fundamentacion para
:cada SERVIU al gue no aplica".

UBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO -
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:Calidad de ios Servicios Transformacion Digital
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Modificacién de Contenido Programa Marco

Calidad .de los Servicios - Calidad de Servicio

usuaria

Calidad de los Servicios ﬁ;a;.s.fonnacién Digitarm

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

vy Experiencia :

:N"2 de la etapa 1. - En el requisito té

La institucién compromete et Sistema de Transformacién:
: Digita) de acuerdo al Programa Marco 2025, modificando ios
:siguientes requisitos: - En el requisito técnico N°2, del
;objetivo 2 de Ja etapa 1, donde dice °...)a institucién aplica el
;instrumenta “Catélogo de Procedimientos Administrativos y
.otras Tramitaciones (CPAT)" cuyo objetivo es identificar
“todes los procedimientos administrativos para caracterizar a
:5US Usuarios...", se reemplaza por “.. la institucién aplica el.
“instrumento “Catélogo de Procedimientos Administrativos v
‘otras Tramitaciones (CPAT)Y" cuyo objetivo es identificar
todos los procedimientos administrativos tanto de la
: Subsecretaria como de los SERVIUs, para caracterizar a sus.
iusuarios...". - En el requisito técnico N°3, del objetive 2 de la
‘etapa 1, luego de la frase “... seleccién que debers contar
“con la opinién técnica favorable de Ja Red de Expertos(as)”
-se agrega lo siguiente "Adicionaimente, Subsecretaria de
-Vivienda y Urbanisme aplicara e! instrumento sefialado en.
reste requisito écnico en un servicio digital presente en todos
‘los SERViUs. - En el requisito técnico N°4, del objetivo 2 de
‘la etapa 1, donde dice “En la dimensitn gestion de datos, la
‘institucién aplicara el instrumento “Marco de Referencia de
‘Gestin de Datos del Estade”, cuyo objetivo...”, se
‘reemplaza por “En la dimensién gestién de datos, la
sinstitucién aplicard de manera integrada, tanto para la
:Subsecretaria como los SERVIUs, el instrumento “Marco de-
iReferencia de Gestin de Datos del Estado”, cuyo-
-objetivo...”. - En el requisito técnico N°1, del abietivo 1 de la
-etapa 2, donde dice "segun los lineamientos de la Secretaria
:de Gobierno Digital', se agrega “, elaborado por la
*Subsecretaria de Vivienga y Urbanismo, ! cual incluye a los
16 SERVIUs."; y donde dice "y ser aprobado por la jefatura
:de servicio mediante resolucién" se reemplaza por "y ser
iaprobado por la jefatura de servicio mediante resolucion,
‘incluyendo la visacion de las 16 jefaturas de servicio de los
:SERVIUs". - En &l requisito técnico N°2, del abjetivo 1 de la
etapa 2, se reemplaza la expresion “El pian de
Aransformacién digitai se disefars” por "El plan de
;fransformacion digital elaborado por la Subsecretaria de
iVivienda y Urbanisme con participacian de los SERVIUs se
:diseftara"; en el literal b, se agrega la expresion "inctuyendo
:la informacién de cada unc de los SERVIUs." y en el literal
‘C, se agrega como confenido "Alcance de cada iniciativa: .
:Explicita uno a uno los SERVIU donde aplica la iniciativa, ¥
.Ia respectiva fundamentacion para cada SERVIU af que ne.

e s &
| Servicio compromete ef Objetivo de Calidad de Servicios, el
: Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al
:Programa Marco 2025, a excepcion de los requisitos téenicos 1
del objetivo 1, en lo referido a la inclusién de un representante(a)
.de la jefatura def drea de tecnologias de la informacion {0 su
;equivalente); asi come los 2 y 3 del objetive 2 de la etapa 1.

La institucién compromete el Sistema de Transformacion Digital.
de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcidn de los
-siguientes requisitos, segcn se sefiala; - En el requisita técnico 1,
:del objetivo 1 de la etapa 1, este servicio no compromete ol
‘requisite correspondiente al segundo literal de (a letra a)
“Representante de la jefatura de tecnologias de la informacion (o
‘suU equivalente).” - En el requisito técnico N°1, del objetivo 2 de Ia
etapa 1 donde dice “La institucién realiza un diagndstico
.institucional de brechas en dimensienes estratégicas de la
‘fransformaci6n digital, indicadas en los numerales 2 3y4
.siguientes...”, se reemplaza par “La institucién realiza un
.diagngstico institucional de brechas en dimensiones estratégicas
-de la transformacién digital, indicada en el numeral 3 siguiente...”.
- No compromete el requisita técnice N°2, del objetive 2 de la-
«etapa 1. - En el requisito técnico N°3, det objetive 2 de 1a etapa 1°
sreemplaza el compromiso de "aplicard el instrumento "Pauta de
;evaluacién de sitios web y servicios digitales” en el sitic web.
:institucional principal y en &l servicio digital mas demandado” por
aplicard el instrumento 'Pauta de evaluacion de sitios web ¥
-servicios digitales' Unicamente en el sitic web institucional
_principal”. - No compromete ¢l requisito técnico N* 4, del chjetivo




fjla etapa 2, donde dice "la instiucién elabora un plan de!
|transformacién digital...” se reemplaza por "la institucién participa
ien ta elzboracion de un plan de transformacion digital...”, Donde%
: : dice "segin los lineamientos de la Secretatia de Gobierno Digital®,”
se agrega “elaborado por la Subsecretaria de Vivienda y:
Urbanismo, &l cual incluye a los 16 SERVIUs."; y donde dice "y:
iser aprobade por la jefatura de servicio mediante resolucion” se;
ireemplaza por "y contar con la visacion de la jefatura de servicio”.;
- En e requisito técnico N°2, del objetivo 1 de la etapa 2, se.
reernplaza la expresién "El plan de transformacion digital se-
disenarad" por "El plan de transformacién digital elaborado por la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con paricipacidn de los
|SERVIUs se disefiard"; en el lteral b, se agrega la expresion:
: ;"incluyendo la informacion de cada uno de los SERVIUS."; y en el
; iteral ¢, se agrega como contenidc "Alcance de cada iniciativa:i
) :Explicita uno a uno los SERVIU donde aplica la iniciativa, y la:
: %respediva fundamentacién para cada SERVIU al que no aplica”. -

Bl MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
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Modificacion de Contenido Programa Marco

:Calidad de Servicio y Experiencia :El Servicic compromete e! Objetivo de Calidad de Servicio
‘usuaria ‘gl Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuara de
‘acuerdo at Programa Marco 2025, a excepeién de! requisito .
‘técnico 1 del objetivo 1 de la etapa 1, en fo referido a ia ;
{-inclusién de un representante(a) de ia jefatura del area de
‘tecnologias de la informacién (o su equivalente).

iCalidad de los Servicios Transfamrnacion Digitat " 'La institucidn compromete el Sisterna de Transformacio
; “: Digital de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion d
‘s siguientes  requisites, segin se  sefal

- En el requisito técnico 1, del objetivo 1 de la etapa 1, este;
‘sarvicio no compromete el requisito correspondiente ai.
isegundo literat de la letra a): “Representante de la jefatura.
‘de tecnologias de la informacion (o su equivalente).” - En &’
;requisito técnico N*1, def abjetivo 2 de la etapa 1 donde dice!
.*La institucion realiza un diagnostico institucional de brechas-
‘en dimensiones estratégicas de !a transformacion digital,
‘indicadas en fos numerales 2, 3 vy 4 siguientes”, se reemplaza;
‘por “La institucién realiza un diagnéstico institucional de:
:brechas en dimensicnes estratégicas de la transformacion
:digital, indicada er el numerai 3 siguiente”. - No compromete :
‘el requisito técnice N°2, del objetivo 2 de la etapa 1. - En el
‘requisito téenico N°3, de! objetivo 2 de 1z etapa 1 reemplaza’
iel compromiso de "aplicard el instrumento "Pauta de:
: ievaluacion de sitos web y servicios digitaies” en el sitio web-
‘institucionai principal y en el servicio digital mas demandado”-
! : ‘por "aplicaré el instrumento 'Pauta de evaluacién de sitios:
‘web y servicios digitales' Gnicamente en e sitic web:
:instifucionai principal”, - No compromete el requisito técnico:
:N* 4, del objetivo N°2 de |a etapa 1. - En el requisito técnico
:N*1, del cbjetivo 1 de la etapa 2, donde dice “la institucién
‘elabora un plan de transformacion digital" se reemplaza por.
"la institucién participa en la elaboracidn de un plan de
:transformacion digital”. Donde dice "segln los lineamientos
.de la Secretaria de Gobierno Digital”, se agrega “elaborado!
:par la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el cual incluy
‘a los 16 SERVIUs.", y donde dice "y ser aprobado gor
.jefatura de servicio mediante resolucion” se reemplaza po
"y contar con la visacién de la jefatura de servicio”. - En
requisito técnico N°2, del objetive 1 de la etapa 2, se:
: sreemplaza la expresion "E! pian de transformacién digital se-
: idisefiard” por "El plan de transformacion digital elaborado por:
. :la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo con participacion.
de los SERVIUs se disefard”; en el iiteral b, se agrega la;
_expresion “incluyendo la informacion de cada uno de los:
-SERVIUsS.", ¥ en el literal ¢, se agrega como contenido:
: _ ;"Alcance de cada iniciativa: Explicita une & uno los SERVIU?
: : :donde aplica la iniciativa, y la respectiva fundamentacion:
. “para cada SERVIU af que no aplica”. ;

[Calidad de los Servicios




Calidad de los Servicios

Cafidad de Servicio y Experiencia
Eusuaﬁa

i

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios,

Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo!
al Programa Marco 2025, a excepcion de los requisitos técnicos
1 del objetive 1, en lo referido a la inclusion de un
representante(a) de la jefatura det 4rea de tecnologias de la:
informacidn {o su equivalente); asi como ios 2 y 3 del objetive 2,
ide la etapa 1. :

i

Calidad de los Servicios

§Transf0nnaciﬁn Digita!
;;

Idigitales” en el sitio web institucional principai y en el servicio

La institucion compromete el Sisterna de Transformacién Digital’
de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de los:
siguientes requisitos, segln se sefiala: - En el requisito técnico:
i1, del objetivo 1 de fa stapa 1, este servicio no compromete el
irequisite correspondiente al segundo literal de [a letra ay,
"Representante de la jefatura de tecnologias de |a informacion |
:(0 su equivalente).” - En el requisito técnico N°1, del objetivo 2
ide la etapa 1 donde dice "La institucién realiza un diagndstico
_iinsﬁtucinnal de brechas en dimensiones estratégicas de la;
itransformacién digital, indicadas en los nurnerales 2, 3 ¥y 4,
". se reemplaza por “La institucion realiza uni

siguientes...”,
diagnéstico  institucional de brechas en dimensiones
estratégicas de la transformacién digital, indicada en el numeral’
3 siguiente...". - No compromete €l requisito téenico N°2, del:
objetivo 2 de Iz etapa 1. - En el requisito técnico N°3, del objetivo;
i2 de iz etapa 1 reempiaza e! compromiso de "aplicara e}
iinstrimente "Pauta de evatuacion de sitios web ¥ servicios

idigital mas demandada” por “aplicard el instrumentc ‘Pauta de;
evaluacion de sitios web y servicios digitales' dnicamente en el
sitio web institucional principal". - Na compromete el requisito
técnico N° 4, del objetive N°2 de la etapa 1. - En el requisito
técnico N°%, del objefivo 1 de la etapa 2, donde dice "la;
institucion elabora un plan de transformacicn digital..." se:
reemplaza por "la institucion participa en la elaboracién de un
plan de transformacién digital...". Donde dice "segun los:
ilineamientos de la Secretaria de Gobierno Digital", se agrega:
;“elaborado por ia Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el
icual incluye a fos 16 SERVIUs."; y donde dice "y ser aprobado
por la jefatura de servicio mediante resolucion” se reemplaza
por “y contar con a visacién de la jefatura de servicio”. - En ef
requisito técnico N°2, del objetivo 1 de la etapa 2, se reemplaza
i[a expresion "El plan de transformacion digital se disefiara” por;
;"El plan de transformacion digital elaborado por la Subsecretaria
:de Vivienda y Urbanismo con participacion de los SERVIUs se!
idisefiard"; en ei literal b, se agrega la expresion "incluyendo la
informacién de cada unc de los SERVIUs."; y en &l literal ¢, se
agrega como contenido "Alcance de cada iniciativa: Explicita’
uno a uno tos SERVIU donde aplica la iniciativa, Yy 1a respectiva’
fundamentacion para cada SERVIU al que no aplica”. :
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