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SANTIAGO, 30 DE MAYO DE 2025

Mediante el oficio ORD N° 2.246, de 16 de
octubre de 2023, del Director del SERVIU , y el oficio ORD N° 1.295 de la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo (S), ambos de la Regién de
Antofagasta, informaron las medidas adoptadas y remitieron antecedentes
tendientes a subsanar las observaciones contenidas en el Informe Final de
Investigacion Especial N° 465, de 2023, sobre el traspaso de fondos efectuados por
ese servicio a entidades privadas, en el marco del Programa de Asentamientos
Precarios, PAP, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero del afio 2020 y el 30 de junio de 2023.

A través del presente seguimiento esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General d las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS N°s 1, Fin a la pobreza y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas, de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

A continuacion, se expone el resultado de
aquellas observaciones clasificadas como Altamente Complejas (AC) o Complejas
(C) de acuerdo con lo dispuesto en la resolucién N° 10, de 2021, que establece
normas que regulan las auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica, y cuyo seguimiento fue efectuado por este Organismo de Control en
consideracion a lo sefialado en el oficio N° 14.100, de 2018, de este origen.

A LA SENORA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE VIVIENDA Y URBANISMO

REGION DE ANTOFAGASTA
ANTOFAGASTA

DISTRIBUCION:
- Al sefior Director Regional del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de Antofagasta.
- Al sefior Auditor Interno de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.
- Ala sefiora Contralora Interna del Servicio de Vivienda y Urbanizacion, Region de Antofagasta.
- Al sefior Fiscal Nacional del Ministerio Publico.

Al sefior Presidente del Consejo de Defensa del Estado.

A la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la Republica.
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I. Observaciones que se subsanan

En dicho informe final se determinaron las
siguientes observaciones y acciones correctivas, las cuales fueron implementadas
por las entidades auditadas:

e Informe Final N° 465-1, de 2023

1. Capitulo |, Aspectos de Control Interno,
numeral 1, Falta de un procedimiento formal para la seleccion de las entidades que
ejecutaran los proyectos del Programa Asentamientos Precarios (AC): Se constato
que, si bien el SERVIU de Antofagasta contaba con el “Manual de Procedimientos
de Asignacion y Transferencias de Recursos Programa Campamentos” formalizado
bajo la resolucién exenta N° 8.829, de 2015, de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, este carecia de los mecanismos que permitan seleccionar a las
entidades que ejecutarian los proyectos, como por ejemplo, una invitacion a
participar a diversas entidades privadas mediante llamados publicos, indicando las
competencias técnicas y requisitos legales requeridos para llevar a cabo las
iniciativas.

Al respecto, se les solicitdé a la SEREMI
MINVU y al SERVIU, en coordinacion con el nivel central, adoptar las medidas que
correspondan a fin de implementar un procedimiento de concursabilidad de las
iniciativas de inversion para la seleccion de las entidades que llevaran a cabo los
proyectos del PAP, informando de ello documentadamente.

En su respuesta, los servicios indicaron que
conforme a la "Agenda de Modernizacion, Probidad y Transparencia” impulsada por
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU, se ha instruido a nivel nacional para
la implementacion del PAP, el procedimiento de registro de fundaciones y
concursabilidad mediante el ORD. N° 555, de 25 de agosto de 2023, y la resolucién
exenta N° 1.548, de 13 de septiembre de 2023, que Aprueba Manual de Convenio
de Transferencia entre Instituciones sin Fines de Lucro y SEREMI MINVU para la
atencion de asentamientos precarios y formatos tipo de convenios, eliminando la
practica de asignacion directa de las iniciativas de inversion.

Agregaron que, el proceso concursal se
iniciara mediante convocatorias publicas a cargo de la SEREMI que seran
publicadas en diarios de circulacion regional, pagina web institucional y/o redes
sociales, permitiendo convocar a participar del proceso a instituciones privadas sin
fines de lucro y/o universidades, incluyendo una breve descripcion de los
campamentos a intervenir, objetivos de la intervencion solicitada, productos o
resultados esperados y los links con sus cédigos correspondientes que deriven a la
plataforma que disponga el MINVU para acceder a la documentacion y antecedentes
del proceso de concursabilidad y seleccion.

Asimismo, argumentaron que, conforme a
las instrucciones del citado oficio ORD. N° 555 de 2023, se remitiran formatos tipos
de bases que permitiran estandarizar el proceso de suscripcion de convenios de
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transferencia para garantizar la transparencia del proceso, habilitando un médulo
especial para convenios de transferencias MINVU en la plataforma de mercado
publico, donde se podran recibir ofertas, generar consultas, publicar resultados de la
adjudicacién y documentos asociados al convenio.

Precisaron que, se incluye como requisitos
de las instituciones para participar de estos procesos, la inscripcion en el "Registro
de Fundaciones”, medida a implementar en corto y mediano plazo, comenzando con
la suscripcion de un convenio marco nacional, el cual habilitara a las personas
juridicas sin fines de lucro para suscribir convenios de transferencia de recursos con
los organismos del sector vivienda (MINVU- SEREMI- SERVIU). Este convenio
cuenta con un formato tipo, instruido en el mencionado oficio ORD. N° 555, de 2023,
distinguiendo entre cuatro categorias de inscripcion, a las cuales accederan
cumpliendo requisitos técnicos especificos para cada una y requiriendo instrumento
garante para cada una de ellas, conforme a los montos maximos de convenio a los
cuales podran acceder.

Expusieron que, una vez publicada la
convocatoria y presentadas las ofertas, la evaluacion y seleccion estara a cargo de
una comision evaluadora conformada por a lo menos 3 integrantes; Encargada
Regional y profesional del PAP SERVIU, ademés de profesional del Departamento
de Planes y Programas de la SEREMI, pudiendo convocarse a otros. Cada miembro
de la comisién debe presentar una declaracion jurada simple en la cual sefialen no
tener conflictos de interés con ninguna de las propuestas presentadas.

Complementaron que, dicha comisién
levantard un acta de la evaluacion con los seleccionados, y sera enviada a las
autoridades SEREMI y Director SERVIU. Una vez elegido, se dictard acto
administrativo, que sera notificado al seleccionado y publicado en el portal de
mercado publico, debiendo la institucion electa presentar una garantia de fiel
cumplimiento del convenio, iniciAndose el proceso de suscripcion del mismo,
establecido en el numeral 14 del manual aprobado mediante la aludida resolucién
exenta N° 1.548, de 2023. Ademas, se coordinara con SERVIU Antofagasta para la
elaboracién de un procedimiento en conjunto que permita concretar las instrucciones
impartidas.

Del analisis de la documentacién aportada
por las entidades fiscalizadas, se constatd la emision de la resolucién exenta
N° 1.548, de 13 de septiembre de 2023, que Aprueba Manual de Convenio de
Transferencia entre Instituciones sin Fines de Lucro y SEREMI MINVU para la
atencion de asentamientos precarios y formatos tipo de convenios, que en su punto
N° 4. Convocatoria a concurso, en lo que interesa, sefiala que “durante el primer
trimestre de cada afo, en el caso de haber planificado en el presupuesto del afio
vigente iniciativas de intervencion en asentamientos precarios, la SEREMI MINVU
debera publicar, en un diario de circulacion regional, pagina web institucional y/o
redes sociales, la convocatoria regional que invita a instituciones privadas sin fines
de lucro y/o universidades, a participar con propuestas técnicas y econdmicas para
la intervencion en asentamientos precarios que forman parte del Catastro MINVU
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vigente”. En el N° 8, Contenido minimo de la postulacion de las IPSFL y/o
universidades estatales, detalla los requisitos que deberan cumplir las propuestas
presentadas. Asimismo, en el numeral 9. Evaluacién y seleccién de la propuesta,
sefala los criterios de evaluacion y seleccion de oferta técnica, por lo que se subsana
lo observado.

2. Capitulo 1, Aspectos de Control Interno,
numeral 2, Asignacién directa de iniciativas de inversion a entidades ejecutoras (AC):
Se constatd que los convenios suscritos entre la SEREMI MINVU y el SERVIU,
ambos de la Regién de Antofagasta, con las respectivas entidades privadas sin fines
de lucro materia de analisis, para la ejecucion de proyectos de inversion en el marco
del Programa de Asentamientos Precarios, se realizé mediante asignacion directa
de recursos, sin que los actos administrativos pertinentes que autorizaron tal método
de otorgamiento se encuentren fundados y acrediten documentadamente los
motivos que lo justificaron.

Al respecto, se orden6 a ambas entidades
publicas, en coordinacion con el Nivel Central, adoptar las medidas que
correspondan a fin de implementar un procedimiento de concursabilidad de las
iniciativas de inversion para la seleccion de las entidades que llevaran a cabo los
proyectos del PAP.

Sobre lo indicado, las entidades sefialan los
mismos argumentos presentados en la observacién precedente, agregando que
conforme a la "Agenda de Modernizacion, Probidad y Transparencia” impulsada por
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU, se ha instruido a nivel nacional para
la implementacion del PAP, el procedimiento de registro de fundaciones y
concursabilidad mediante el oficio ORD. N° 555, de 25 de agosto de 2023 y la
resolucion exenta N° 1.548, de 13 de septiembre de 2023, que Aprueba Manual de
Convenio de Transferencia entre Instituciones sin Fines de Lucro y SEREMI MINVU
para la atencion de asentamientos precarios y formatos tipo de convenios,
eliminando la practica de asignacion directa de las iniciativas de inversion.

Analizados los antecedentes
proporcionados, se verifico la emisidon de la resolucion exenta N° 1.548, de 13 de
septiembre de 2023, que Aprueba Manual de Convenio de Transferencia entre
Instituciones sin Fines de Lucro y SEREMI MINVU para la atencién de
asentamientos precarios y formatos tipo de convenios, que en su punto N° 4.
Convocatoria a concurso, en lo que interesa, sefiala que “durante el primer trimestre
de cada afo, en el caso de haber planificado en el presupuesto del afio vigente
iniciativas de intervencion en asentamientos precarios, la SEREMI MINVU debera
publicar, en un diario de circulacién regional, pagina web institucional y/o redes
sociales, la convocatoria regional que invita a instituciones privadas sin fines de lucro
y/o universidades, a participar con propuestas técnicas y econdmicas para la
intervencién en asentamientos precarios que forman parte del Catastro MINVU
vigente”. Asimismo, en el numeral 9. Evaluacion y seleccion de la propuesta, sefiala
los criterios de evaluacion y seleccion de oferta técnica, por lo que se subsana lo
observado.
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3. Capitulo 1, Aspectos de Control Interno,
numeral 4, Ausencia de cauciones para el cumplimiento de los convenios de
transferencia (AC): Se advirti6 que los convenios de transferencias de recursos en
analisis no contemplaban la entrega de vale vista, pdliza de seguro, boletas de
garantia u otro documento que garantizara que los fondos publicos otorgados a
terceros privados, serian usados en los fines y en los plazos establecidos en los
respectivos acuerdos.

Sobre la materia se les solicité a las citadas
reparticiones que, en coordinacion con el nivel central, actualizar los procedimientos
e instructivos internos sobre el particular, considerando el oficio circular N° 20, de
agosto de 2023, del Ministerio de Hacienda.

En su respuesta, el SERVIU y la SEREMI
MINVU de Antofagasta, aportaron el oficio ORD. N° 555, de 25 de agosto de 2023,
de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que imparte lineamientos sobre
“Agenda de Modernizacién, Probidad y Transparencia” en el marco del Programa
de Asentamientos Precarios, para las Secretarias/os Regionales Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo y a los Directores/as de los Servicios de Vivienda y
Urbanizacion del pais, junto a la resolucion exenta N° 1.548, de 13 de septiembre
de 2023, que “Aprueba el Manual de Convenios de Transferencia entre
Instituciones sin fines de lucro y SEREMI MINVU para atencion de asentamientos
precarios y formatos tipo de convenios”.

Revisados los documentos
proporcionados, se advierte que en el numeral 12 “Garantias” de la resolucion
exenta N° 1.548, de 2023, la incorporacion de la exigencia de garantias para el fiel
cumplimiento del convenio y de anticipo. Asimismo, en los lineamientos impartidos
por el citado oficio ORD. N° 555, de 2023, se incorpora un mecanismo para el
resguardo de los recursos asignados, en el proceso de inscripcion de las
fundaciones, mediante la suscripcion de convenio marco, que especificamente en
su clausula tercera, establece 4 categorias diferenciadas por requisitos técnicos e
instrumentos de garantias a entregar para optar a cada una.

Dado lo expuesto, se constaté el
cumplimiento de lo requerido por esta Contraloria General, por lo que corresponde
subsanar lo observado.

4. Capitulo I, Aspectos de Control Interno,
numeral 5, Falta de exigencia de los planes de trabajo (AC): Se constaté que los
planes de trabajo generales, establecidos en los convenios celebrados con las
entidades receptoras, tienen como objetivo identificar las acciones a ejecutar en el
marco del convenio y la cantidad de recursos destinados a ese fin, no obstante, estos
son requeridos una vez que los acuerdos han sido firmados, aspecto indispensable
para la ejecucion y control de las iniciativas.

Por lo expuesto, se requiri6 a la SEREMI
MINVU de Antofagasta y al SERVIU de esa region, en coordinacion con el Nivel
Central, establecer las medidas que correspondan para exigir que los planes de
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trabajo sean presentados por las fundaciones como un antecedente necesario para
participar en los procesos concursales pertinentes, de acuerdo con la regla general
establecidas en el articulo 9° de la ley N° 18.575, teniendo que ser exigido en las
bases pertinentes.

En su respuesta la SEREMI MINVU de
Antofagasta, sefialo que la resolucidon exenta N° 1.548, de 2023, en su punto 8.2 se
refiere a la exigencia de planes de trabajo, los cuales deberan ser incorporados en
la oferta técnica que presenten las instituciones en el marco del proceso concursal,
siendo un elemento para evaluar por la comision, conforme a los criterios
establecidos en las bases. En el caso de ser seleccionadas, la propuesta técnica y
econdémica seran parte integrante de los convenios de transferencia conforme se
consigna expresamente en la clausula segunda del formato tipo de convenio de
transferencia instruido mediante el mencionado oficio ORD. N° 555, de 2023, luego
en la clausula sexta literal n) se exige como obligacion de las instituciones, la entrega
de un plan de trabajo con montos itemizados de gastos de personal, gastos
operacionales y gastos de inversion, pudiendo ser modificado previo acuerdo de las
partes con la limitacion de que tales modificaciones no podran alterar la naturaleza
del proyecto ni sus productos los cuales se encuentran definidos en las bases
técnicas conforme a la tipologia de proyecto.

Agregd que, en relacién con la situacion
actual de los planes de trabajo, mediante el oficio ORD. N°1.160, de 15 de
septiembre de 2023, se reiter6 a SERVIU Antofagasta lo indicado en oficio Ord
N° 931, de 1 de agosto de 2023, la necesidad de contar con una serie de
documentacion, entre las cuales se incluyen los planes de trabajo aprobados por
esa entidad, para efectos de revisar debidamente las rendiciones presentadas por
las fundaciones en el marco de los convenios suscritos.

Afadio que, a octubre de 2023, el SERVIU
habia iniciado el proceso de aprobacion de planes de trabajo, presupuesto y fichas
de inversion mediante las resoluciones exentas que se detallan:

N° RESOLUCION )
] QUE APRUEBA N° RESOLUCION
FUNDACION EL CONVENIO DE QUE APRUEBA FECHA CONCEPTO
TRANSFERENCIA | PLAN DE TRABAJO
DE RECURSOS
Campamento de ideas 507/22 1486 29/09/2023
Urbanismo social 696/21 1542 05/10/2023
Urbanismo social 697/21 1484 29/09/2023 | Apruebaplan
de trabajo,
Urbanismo social 526/22 1528 04/10/2023 carta Gantt,
Urbanismo social 535/22 1545 05/10/2023 prefs_urr‘)ut(ejsto y
icha de
Urbanismo social 536/22 1508 02/10/2023 Inversion.
Urbanismo social 537/22 1551 05/10/2023
Urbanismo social SUPO 436/22 1527 04/10/2023

Complement6 que, si bien cuentan con los
referidos actos administrativos, se solicitd mediante el ORD. N° 1.291, de 12 de
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octubre de 2023, se remita juntamente con las resoluciones, los planes de trabajo,
presupuesto y fichas de inversion, de forma de contar con los documentos visados
para efectuar la revision administrativa financiera de las rendiciones.

A su turno, el SERVIU de la Region de
Antofagasta presentd el oficio ORD. N° 555, de 25 de agosto de 2023, de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el que imparte lineamientos sobre “Agenda
de Modernizacién, Probidad y Transparencia” en el marco del Programa de
Asentamientos Precarios. En dicho oficio se adjuntd el documento tipo del
“Convenio de Transferencia de Recursos Programas de Asentamientos Precarios”,
donde en la clausula “Décima Primera, Plan de Trabajo” estipula que, para cada
convenio se debera elaborar un plan de trabajo operativo el que debera ser
aprobado por su contraparte, en cual al menos se defina, modalidad de
transferencia de recursos, la cual podra ser efectuada so6lo una vez aprobado el
plan de trabajo, periodicidad de reuniones, procedimientos de solicitud, entrega de
informacion e hitos de cumplimientos.

Analizada la documentacion presentada
por la SEREMI MINVU y el SERVIU ambos de la Region de Antofagasta, se verificd
que en coordinacion se efectuaron acciones para la exigencia de planes de trabajo
en el proceso concursal, lo que se acredita con la citada resolucion exenta N° 1.548
y el oficio N° 555, ambos de 2023, por lo que se subsana lo observado.

5. Capitulo 1, Aspectos de Control Interno,
numeral 6, Personas contratadas por fundaciones que se desempeiian en
dependencias del SERVIU o de la SEREMI MINVU de Antofagasta (AC): Se constaté
que, en dependencias del SERVIU de Antofagasta, especificamente en la Unidad de
Asentamientos Precarios de esa reparticion, se han desempefiado, al menos, 3
personas que fueron contratadas por entidades que recibieron transferencias para
la ejecucion del programa en analisis, desarrollando labores internas en dicha
reparticion publica.

Asimismo, se advirtid que en dependencias
de la SEREMI MINVU de Antofagasta se desempefaban, al menos, otras 12
personas que fueron contratadas por los organismos receptores de fondos, las que
desarrollaban actividades propias de esa secretaria, entre ellas, labores en su
gabinete, tareas relacionadas con la revision de las rendiciones efectuadas por las
distintas entidades privadas y su contabilizacion, disponiendo algunas con acceso al
sistema contable SIGFE y otros aplicativos institucionales.

Dado lo anterior, se les solicitd a los
servicios fiscalizados que, en coordinaciéon con el Nivel Central, arbitraran las
medidas de control que correspondieran, con el objeto de evitar que la situacion
observada se repita en el futuro.

La SEREMI MINVU de la Region de
Antofagasta, sefialé en su respuesta que mediante la resolucién exenta N° 508, de
12 de octubre de 2023, se instruyeron medidas respecto a la gestion de convenios
en el marco del PAP, donde se dispuso expresamente “la prohibicién absoluta de
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contar con personal externo que presten funciones en la SEREMI, toda vez que los
anicos habilitados para el desempefio de las funciones propias del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo son los funcionarios contratados por la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo a través de los procedimientos regulares, en los estamentos
planta, contrata y honorarios, no pudiendo contratarse o suplir carencias de
funcionarios mediante imputacion de personal a los convenios suscritos por la
SEREMI tanto del programa de Asentamientos Precarios como de cualquier otro
vigente o futuro”, designandose a la Seccion de Administracion y Finanzas como la
encargada de la aplicacion de la instruccion, sin perjuicio de su cumplimiento por
parte de los funcionarios de esa reparticion.

Agrego que, los profesionales contratados
bajo la modalidad objetada dejaron de prestar servicios a fines del mes de junio de
2023.

Asimismo, el SERVIU de la Region de
Antofagasta, remitié el memorandum N° 133, de 15 de noviembre de 2023, de ese
origen, el cual entrega lineamientos en la contratacion de personal. Del mismo
modo, aporto la resolucion exenta N° 129, de 22 de enero de 2024, del Director de
SERVIU Antofagasta, la que prohibe a la Unidad Informatica otorgar cuentas
institucionales a personas ajenas al servicio y al Departamento de Administracion
y Finanzas, entregar vestimentas credenciales o enrolar al reloj control a toda
persona que no se encuentre contratada por el servicio regional o por el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo en calidad de planta, contrata u honorario.

Analizada la documentacion aportada por
los servicios auditados, se constataron las instrucciones impartidas en la resolucion
exenta N° 508, de 2023, de la SEREMI MINVU de la Region de Antofagasta y la
resolucion exenta N° 129, de 22 de enero de 2024, del Director de SERVIU
Antofagasta, donde se evidencian las medidas de control requeridas en el informe
final, por lo que corresponde subsanar lo objetado.

6. Capitulo 1l, Sobre las transferencias
efectuadas a Democracia Viva, numeral 11, Sobre el objeto de la fundacion y su falta
de experiencia en las iniciativas encomendadas (AC): Se constaté que, el 21 de
noviembre de 2022 la Fundacion Democracia Viva obtuvo la autorizacion en el Sli
para la ampliacion del giro concerniente a la construccion de proyectos de servicio
publico, esto es, posterior a las negociaciones y aprobacion de los convenios
adjudicados por la misma, giro que tampoco estaba incorporado en su acta de
constitucion y estatutos.

Ademas, se observo la falta de concordancia
entre el objeto de la fundacion y las actividades convenidas que esta debia ejecutar,
relacionadas con el Programa de Asentamientos Precarios y se advirti6 que el
cambio de giro de la fundacion acontecié de manera posterior a la emision de los
actos administrativos que aprobaron la transferencia de recursos.

Por lo cual, se le solicito a la SEREMI
MINVU y al SERVIU, ambos de la regién de Antofagasta, en coordinacién con el
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Nivel Central, adoptar las medidas que correspondan con el objeto de implementar
un procedimiento de concursabilidad de las iniciativas de inversion para la seleccion
de las entidades que llevaran a cabo los proyectos del PAP, lo que debera estar en
concordancia con el oficio circular N° 20, de 2023, del Ministerio de Hacienda.

En su respuesta, las entidades fiscalizadas
indicaron que en la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, se aprobo6 el “Manual de Convenios de Transferencias entre
Instituciones Sin Fines de Lucro y SEREMI MINVU para la atencion de
Asentamientos Precarios”, el “Convenio de Transferencia de Recursos Programa
Asentamientos Precarios” y el formato de “Convenio Marco Nacional”.

Agreg6 que en el literal d) del Convenio
Marco Nacional, en la clausula TERCERA, Requisitos, establece que debe “Contar
con un giro en el Servicio de Impuestos Internos acorde al objeto de este convenio
y al o los Convenios especificos que suscriba con MINVU y/o SEREMI y/o SERVIU”.

Complement6 que, en el sefialado manual de
convenios, en el numeral 5 literal ¢, se exige expresamente "Acreditar ante la
SEREMI que el giro u objeto es coherente con las iniciativas de intervencion a las
cudles postula" y literal D. "Acreditar experiencia en las iniciativas del concurso”.

Finalmente indicé que, conforme a las
instrucciones esa SEREMI debera, revisar las materias referidas al objeto de la
persona juridica y experiencia en el marco de los procedimientos instaurados para
la concrecion de las iniciativas del PAP.

Analizados los antecedentes y argumentos
presentados, se puede indicar que la SEREMI MINVU, efectué acciones en
coordinacion con el nivel central y adoptaron medidas para que lo objetado no
vuelva a ocurrir en futuros convenios referente a los proyectos del Programa de
Asentamientos Precarios, por lo que se subsana lo observado.

7. Capitulo 1l, Sobre las transferencias
efectuadas a Democracia Viva, numeral 14, Persona contratada por la Fundacién
Democracia Viva gue se desempefiaba en dependencias de la SEREMI MINVU de
Antofagasta (AC): Se constatd que dofia Cynthia Gabriela Cisternas Moncada
estaba contratada por la Fundacibn Democracia Viva, segun el contrato de
prestacion de servicios profesionales celebrado el 13 de octubre de 2022, para
desempeiniar la funcién de analista de gestion financiera en dicha fundacion. Sin
embargo, conforme a las rendiciones de cuenta otorgadas por esa SEREMI, se
verificO que ella desarrollaba labores de revision de aquellas realizadas por esa
entidad privada. Asimismo, se advirti6 que, en el referido contrato se habia
establecido la casilla de correo electronico institucional de esa reparticion publica, a
saber, ccisternasmo@minvu.cl, el cual fue utilizado posteriormente.

Por lo expuesto se solicitd a la SEREMI
MINVU de Antofagasta, adoptar las medidas de control que correspondieran con el
objeto de evitar que la situacion observada se reitere en lo sucesivo.
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El servicio indicé en su respuesta que,
conforme a la resolucion exenta N° 508, de 2023, de la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda de Antofagasta, se dispuso en el “instrayase VIII" la
prohibicién absoluta de contar con personal externo que presten funciones en la
SEREMI, toda vez que los Unicos habilitados para el desempefio de las funciones
propias del Ministerio de Vivienda y Urbanismo son los contratados por la
Subsecretaria de Vivienda a través de los procedimientos regulares, en los
estamentos planta, contrata y honorarios, no pudiendo contratarse o suplir
carencias de funcionarios mediante imputacién de personal a los convenios
suscritos por la SEREMI tanto del programa de Asentamientos Precarios como de
cualquier otro vigente o futuro.

Anadié que la aludida resolucion, seria
remitida e informada a todos los funcionarios instruyendo especialmente a la
Seccion de Administracion y Finanzas como la encargada de velar por el
cumplimiento de la instruccién, sin perjuicio de su obligatoriedad a todos y cada uno
de los funcionarios de esa reparticion.

Analizado el citado acto administrativo, se
comprobd la adopcion de medidas que evitan la contratacion de personal externo
en esa SEREMI, por lo que se subsana |lo observado.

8. Capitulo 1lI, Sobre las transferencias
efectuadas a Democracia Viva, numeral 15, Sobre planes de trabajo de las
actividades a ejecutar por la fundacién Democracia Viva, punto 15 a, Falta de
determinacién por parte de la SEREMI MINVU y del SERVIU de las prestaciones
especificas a realizar por la entidad receptora, (AC): Se constaté que, para el caso
de las iniciativas asignadas a la Fundacion Democracia Viva, no se aportaron
antecedentes que permitieran una asociacion entre los fondos transferidos, el detalle
de las prestaciones a realizar, las especificaciones técnicas y sus tiempos de
ejecucion, dada la generalidad de las definiciones de las prestaciones y la carencia
de hitos de control en el convenio, se advirti6 una falta de determinacion de las
actividades especificas a ejecutar, los requerimientos técnicos y los costos
involucrados, que permitieran una correcta rendicion de cuentas sobre la materia y
una clara determinacion de las labores a realizar por la fundacion, aspectos
indispensables en la etapa de ejecucion.

Por lo sefalado anteriormente, se les
solicitd a ambas entidades fiscalizadas, en coordinacion con el Nivel Central, adoptar
las medidas de control que correspondieran tendientes a que, al momento de firmar
los acuerdos se cuente con una determinacion clara de las actividades especificas
a ejecutar, los requerimientos técnicos y los costos involucrados, que permitan una
correcta rendicion de cuentas, tanto técnica como financiera.

Las reparticiones en sus respuestas
sefalaron que, conforme al citado oficio ORD. N° 555 de 2023, de la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo, se han instruido procedimientos precisos al respecto,
especificamente en el punto 2 “Directrices para convenios de transferencia de
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recursos con instituciones sin fines de lucro” del aludido manual aprobado por la
referida resolucion exenta N° 1.548, de 2023, que establece en primer término las
tematicas generales posibles de implementar a través de convenios de transferencia
de recursos como el Diagnostico Socio Territorial y Plan de Accion Social y
Comunitaria (PASYC), Planes maestros y proyectos urbanos integrales, Atencion
primaria, y Gestion de Traslados transitorios para el otorgamiento de gastos de
traslados transitorios (GTT) en la dimensién de acompafiamiento social.

Agregaron que después de especificar las
tematicas, se exige que previo a la convocatoria de la iniciativa se cuente con un
memorandum del Departamento de Asentamientos Precarios, DAP, en conjunto con
la Division de Politicas Habitacional, DPH, dirigido al SERVIU y Encargados
Regionales del PAP, solicitando identificar inversiones de transferencias de capital
en el marco del PAP, oficio de SERVIU indicando las inversiones de transferencia de
capital, subtitulo 33, PAP, memorandum respectivo del Encargado DAP-DPH
MINVU, aprobando las inversiones en asentamientos precarios de la regién
programadas para el afio en curso y las fichas de inversién de las iniciativas que son
parte de la convocatoria a instituciones sin fines de lucro, con sus respectivos
presupuestos detallados y/o partidas que permitan ver los costos unitarios y la
definicion de actividades, estableciendo una relacion directa entre la programacion
financiera, las iniciativas, hitos de control y los avances de ejecucion, a fin de
resguardar los recursos publicos transferidos.

Precisaron que una vez identificadas y
aprobadas las iniciativas, corresponde la convocatoria, disponiéndose al efecto, de
las bases administrativas y técnicas cuyo contenido minimo se establece en el
numeral 6 del aludido manual. Los documentos seran exigibles durante la ejecuciéon
del convenio, permitiendo contar con absoluta claridad y respaldo respecto a la
rendicion técnica y financiera.

Analizados los antecedentes
proporcionados, se verifico la emision de la resolucion exenta N° 1.548, de 13 de
septiembre de 2023, que Aprueba Manual de Convenio de Transferencia entre
Instituciones sin Fines de Lucro y SEREMI MINVU para la atencién de
asentamientos precarios y formatos tipo de convenios, que en su punto N° 2.
Directrices para convenios de transferencias de recursos con instituciones sin fines
de lucro, se exigen las fichas de inversion, con sus respectivos presupuestos
detallados y/o partidas que permitan ver los costos unitarios y la programacion
definicion de actividades, estableciendo una relacion directa entre la programacion
financiera, las iniciativas, hitos de control y los avances de ejecuciéon, a fin de
resguardar los recursos publicos transferidos, por lo que se subsana lo observado.

9. Capitulo Il, Sobre las transferencias
efectuadas a Democracia Viva, numeral 15, Sobre los planes de trabajo de las
actividades a ejecutar por la Fundacion Democracia Viva, punto 15 b, Falta de
exigencia oportuna del plan de trabajo general (AC): Se constatd que, si bien la
clausula octava de los siguientes acuerdos establece la obligacion por parte de la
fundacion de elaborar un plan de trabajo general, este no daba cuenta de las
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acciones especificas y concretas que debia realizar Democracia Viva respecto a
cada campamento, ni el presupuesto asociado a cada una de esas actividades,
como tampoco fijaba la fecha de ejecucion o carta Gantt de las mismas, por lo cual,
no se advierten los fundamentos que permitieron validar las rendiciones técnicas
(avance) y los respaldos de gastos, que fueron aprobados tanto por el SERVIU como
el MINVU, cuyo detalle se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Actividades a realizar segun convenios que no establecen un plan de
trabajo general.

RESOLUCION

EXENTA OBJETO DEL ACTIVIDADES A C('\)AIS\TIQ—I\%O CAMPAMENTO
APROBATORIA CONVENIO REALIZAR $ A INTERVENIR
SEREMI MINVU

Implementacion y
ejecucion de una .
) - .| Instalacién de
intervencion socio o i
o luminarias  solares;
territorial para las :
- soluciones para
familias de

enfrentar, controlar o
mitigar la amenaza
de incendios;
soluciones para
abordar
microbasurales;
ejecucion de cierros,
instalacién de
contenedores de

asentamientos
precarios y en el
territorio en el que
viven, con el objeto de
mejorar el estandar de
habitabilidad en un
corto tiempo, por medio
de obras bésicas de
caracter transitorio y )
: o basura; adquisicion
acciones comunitarias : S
- de extintores; mejora
N° 576 de fortalecimiento de de espacios Irarrazabal
capacidades, para o 170.000.000
2711012022 elevar el umbral minimo | SOMuNitarios, entre Etapa |
oo otras.
humanitario, en base a
salubridad'y seguridad?
Fuente: Convenios suscritos con la Fundaciéon Democracia Viva para la transferencia de recursos.

N° 504

03/10/2022 200.000.000 | EcuaChilePe

Por lo indicado se les solicité a la SEREMI
MINVU de Antofagasta y el SERVIU de esa region, en coordinacion con el Nivel
Central, establecer las medidas que correspondieran para exigir que los planes de
trabajo sean presentados por las fundaciones como un antecedente necesario para
participar en los procesos concursales pertinentes, de acuerdo con la regla general
establecida en el articulo 9° de la ley N° 18.575, lo que debera ser exigido en las
bases pertinentes, toda vez que dicho instrumento resulta indispensable para el
control técnico y financiero de las iniciativas.

Las reparticiones en su respuesta

! Salubridad: Infraestructura e instalaciones sanitarias individuales y comunitarias adecuadas, puntos limpios
para remocién de basura o de reciclaje y cualquier obra que permita mejorar las condiciones de salubridad de
las familias y sus territorios.

2 Seguridad: lluminacién de espacios comunitarios exteriores mediante energia solar u otra solucion,
mejoramiento de circulaciones comunes, conexidon segura de energia para alumbrado, materiales e
infraestructura basica para la prevencion de riesgos, sefialéticas y otras obras de equipamiento comunitario.
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indicaron lo mismo que en el precedente punto 15 a, que en el oficio ORD. N° 555,
de 2023, se encuentra expresamente establecido respecto a los planes de trabajo,
ademas, particularmente en los puntos 6 y 8 citado manual, se sefiala que los
planes de trabajo deben ser presentados por las instituciones en su oferta técnica
para efectos de someterlo a evaluacion con el resto de los requerimientos, y en
caso de ser seleccionada formara parte integrante del convenio de transferencia a
suscribir.

Afadieron que, en cuanto a los planes de
trabajo de los convenios vigentes, se formalizé el requerimiento de ellos a SERVIU
mediante el oficio Ord. N° 1.160, de 15 de septiembre de 2023.

Analizados los documentos presentados,
se puede indicar que el sefalado oficio N° 555, de 2023, se refiere en sintesis a la
“Agenda de Modernizacién, Probidad y Transparencia” orientada en tres pilares
fundamentales “Redisefio del Programa de Asentamientos”; “Sistema de
Integridad, Transparencia y Seguridad de la Informacién MINVU” y “Fortalecimiento
Institucional MINVU”, que si bien, establece la implementacion del procedimiento
de concursabilidad de fundaciones y los requisitos que se deben cumplir, no detalla
la exigencia de un plan de trabajo o carta Gantt.

Seguidamente, revisado el manual de
convenios de transferencias, aprobado por la resolucién exenta N° 1.548, de 2023,
en el punto 1, literal K, expone que la propuesta se entendera por el expediente
completo con metodologia, plan de trabajo y distribucién de recursos disponibles
gue ofrece un proponente, la que debera ajustarse a los requisitos establecidos en
las bases del concurso de las iniciativas de intervencidon en asentamientos
precarios que defina la SEREMI MINVU en la convocatoria.

De igual modo en el punto 8.2. Oferta
Técnica se establece que debe contener un plan de trabajo que detallard las
actividades y fechas que se ejecutaran para el cumplimiento de los objetivos de la
intervencion, las que deberan tener un orden légico y coherente. Asimismo, en el
punto 8.3. Oferta Econdmica, se exige la presentacion de un presupuesto itemizado
por actividades, productos y obras, indicando cantidad, precio unitario, precio total
de todas las partidas y valor total de la propuesta.

Al respecto, dado que se verificaron las
acciones realizadas por las entidades auditadas, para garantizar que los planes de
trabajo sean un antecedente necesario para la postulacién a un proceso concursal,
se subsana lo observado.

10. Capitulo 1l, Sobre las transferencias
efectuadas a Democracia Viva, humeral 15, Sobre los planes de trabajo de las
actividades a ejecutar por la Fundacion Democracia Viva, punto 15.c, Falta de
cumplimiento de la fecha de entrega del plan de trabajo (AC): Se advirtié que, en el
acuerdo aprobado por la resolucion exenta N° 641, de 2022, en la clausula cuarta
se establece que, a partir de los objetivos explicitados, la fundacion debia presentar
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el referido plan de trabajo, en un plazo méximo de 30 dias; no obstante, no se
obtuvo evidencia de aquello.

Por lo expuesto se les solicité a la SEREMI
MINVU y el SERVIU ambos de Antofagasta, que en coordinacion con el Nivel
Central, establecieran las medidas que correspondieran para exigir que los planes
de trabajo sean presentados por las fundaciones como un antecedente necesario
para participar en los procesos concursales pertinentes, de acuerdo con la regla
general establecida en el articulo 9° de la ley N° 18.575, lo que debera ser exigido
en las bases pertinentes, toda vez que dicho instrumento resulta indispensable para
el control técnico y financiero de las iniciativas

Sobre la materia la entidad sefialé en su
respuesta, al igual que en los puntos 15.a y 15.b, que los planes de trabajo se
encuentran expresamente establecidos en el oficio N° 555 y en la resolucion exenta
N° 1.548, ambos de 2023, particularmente respecto al antedicho manual, en los
puntos 6 y 8, que sefala que los planes de trabajo deben ser presentados por las
instituciones en su oferta técnica para efectos de someterlo a evaluacion con el
resto de los requerimientos, y en caso de ser seleccionada formara parte integrante
del convenio de transferencia a suscribir.

Afadié que, en cuanto a los planes de
trabajo de los convenios vigentes, se formalizé el requerimiento de ellos a SERVIU
mediante el oficio Ord. N° 1.160, de 15 de septiembre de 2023.

Analizados los antecedentes
proporcionados, se verifico la emision de la resolucion exenta N° 1.548, de 13 de
septiembre de 2023, que Aprueba Manual de Convenio de Transferencia entre
Instituciones sin Fines de Lucro y SEREMI MINVU para la atencion de
asentamientos precarios y formatos tipo de convenios, que en el punto 1, literal K,
expone que la propuesta se entendera por el expediente completo con
metodologia, plan de trabajo y distribucién de recursos disponibles que ofrece un
proponente, la que debera ajustarse a los requisitos establecidos en las bases del
concurso de las iniciativas de intervencion en asentamientos precarios que defina
la SEREMI MINVU en la convocatoria.

De igual modo en el punto 8.2. Oferta
Técnica se establece que debe contener un plan de trabajo que detallard las
actividades y fechas que se ejecutaran para el cumplimiento de los objetivos de la
intervencion, las que deberan tener un orden légico y coherente. Asimismo, en el
punto 8.3. Oferta Econdmica, se exige la presentacion de un presupuesto itemizado
por actividades, productos y obras, indicando cantidad, precio unitario, precio total
de todas las partidas y valor total de la propuesta.

Al respecto, dado que se verificaron las
acciones realizadas por las entidades auditadas, para garantizar que los planes de
trabajo sean un antecedente necesario para la postulacion a un proceso concursal,
se subsana lo observado.
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e Informe Final N° 465-2, de 2023

11. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 4, Personas contratadas por las fundaciones que
desempeiiaron labores en dependencias de la SEREMI MINVU vy del SERVIU de
Antofagasta, punto 4.a, Fundacién Superacion de la Pobreza (AC): Se advirtié que
diversas personas que fueron contratadas para la ejecucién de iniciativas de
inversion desarrollaban, entre otras, labores de gestion administrativa, financiera y
de asesoria relacionadas con los convenios del Programa de Asentamientos
Precarios, en las dependencias de la SEREMI MINVU y el SERVIU ambos de la
Region de Antofagasta.

En lo concerniente a la Fundacion
Superacion de la Pobreza, se constato la contratacion de dofia Paz Fuica Contreras,
la cual se produjo en agosto de 2022 y fue decidida exclusivamente por el ex
SEREMI MINVU de Antofagasta, sefior Carlos Contreras Gutiérrez, quien le asigné
funciones de gestion y coordinacion del Programa de Asentamientos Precarios en
esa Secretaria Regional, no involucrandose en ninguna otra materia propia del
funcionamiento de ese servicio, como tampoco tuvo a cargo funcionarios.

Asimismo, dada la cantidad de convenios
gue se debian administrar en el afio 2022, (63 nuevos convenios mas los vigentes),
se requirio el apoyo de la profesional Ignacia Yafiez Arancibia, cuya labor consistia
en ordenar las rendiciones entregadas por las fundaciones, tanto fisica como
digitalmente, entre otras actividades.

Sobre lo expuesto, se requirio a la SEREMI
MINVU de Antofagasta dar cumplimiento a las instrucciones emanadas desde el
Nivel Central sobre la materia, con el objeto de evitar en lo sucesivo la ocurrencia de
situaciones como las observadas, informando de las medidas de control adoptadas
a este Organismo Fiscalizador.

En su respuesta la SEREMI fiscalizada,
indico que desde finales del mes de junio de 2023, esa reparticion ya no cuenta con
profesionales contratados bajo dicha modalidad, ademas, reiter6 que mediante la
resolucion exenta N° 508, de 2023, de esa SEREMI MINVU, se dispuso
expresamente la prohibicion absoluta de contar con personal externo que presten
funciones en esa SEREMI, toda vez, que los Unicos habilitados para el desempefio
de las funciones propias del Ministerio de Vivienda y Urbanismo son los funcionarios
contratados por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo a través de los
procedimientos regulares, en los estamentos, planta contrata y honorarios, no
pudiendo contratarse o suplir carencias de funcionarios mediante imputacion de
personal a los convenios suscritos por la SEREMI tanto del programa de
Asentamientos Precarios como de cualquier otro vigente o futuro.

Del analisis efectuado a la respuesta de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo y revisada la sefalada
resolucién exenta N° 508 de 2023, se constaté que en el resuelvo, numeral VIII se
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instruye explicitamente la prohibicion de contratacion de personal externo, como lo
expuso el servicio, por lo que corresponde subsanar lo observado.

12. Capitulo |, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 4, Personas contratadas por las fundaciones que
desempeiiaron labores en dependencias de la SEREMI MINVU vy del SERVIU de
Antofagasta, punto 4.b, Asociacion Campamento de Ideas (AC): Se advirtid que
existian cuatro personas contratadas por la citada asociaciobn pero que
desempeiiaban sus funciones en los sefialados servicios, lo cual obedeceria a que
no se estaban cumpliendo con los plazos de la revision financiero-contable, segun
lo establecido en el Manual de Procedimientos MINVU, por lo cual la Seccion de
Administracion y Finanzas de esa Secretaria Regional requeriria apoyo adicional
para cumplir con los plazos exigidos por lo que solicitd a dos profesionales
adicionales considerando que para el 2022 se proyectaba la cantidad de 82
rendiciones mensuales por revisar.

Al respecto, la ex SEREMI MINVU de la
Region de Antofagasta gestiondé con las fundaciones el ingreso de dofia Cynthia
Cisternas Moncada y don Diego Barrera Venegas. Asimismo, dofia Jacqueline Veliz
Avendano, quien se desempefiaba como alumna en practica en la mencionada
reparticion, fue capacitada para que asumiera labores de apoyo en la Seccion de
Administracion y Finanzas, ante la renuncia de una profesional.

Cabe sefialar que se tuvo a la vista en la
fiscalizacion, el correo electronico de 22 de febrero de 2023, mediante el cual la
Analista Contable de la Seccion de Administracion y Finanzas de la SEREMI MINVU,
sefiora Jennifer Hidalgo Castillo, le comunicé a la sefiora Cristina Agullo, de la
Fundacién Campamento de Ideas, en sintesis que, “para reemplazar las funciones
del profesional Diego Barrera, se integraran otras dos profesionales de las cuales se
adjuntan los borradores de sus contratos, por lo que se agradece adaptarlos al
formato de la fundacion y realizar cambios si procede y gestionar las firmas
directamente con ellas”.

Por su parte, el SERVIU de Antofagasta
indic6 que la sefiora Camila Prado Barrias, quien se desempefiaba en dependencias
de esa entidad, efectuaba labores de apoyo en la gestion, seguimiento y control de
los convenios suscritos y proveia de informacion relevante de ellos a la Encargada
Regional del programa de ese SERVIU. Precisé que, la profesional no aprobaba
ningun tipo de informe de gestion técnica, social o financiera, asi como tampoco
registraba su asistencia.

Sobre lo expuesto, se requirio a la SEREMI
MINVU de Antofagasta como el SERVIU de igual region dar cumplimiento a las
instrucciones emanadas desde el Nivel Central sobre la materia, con el objeto de
evitar en lo sucesivo la ocurrencia de situaciones como las observadas, informando
de las medidas de control adoptadas a este Organismo Fiscalizador.

En su respuesta la SEREMI fiscalizada al
igual que en el numeral precedente indicé que, desde fines de junio de 2023, ya no
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cuenta con profesionales contratados bajo dicha modalidad, y reitera que la citada
resolucion exenta N° 508, de 2023, dispuso expresamente la prohibicion absoluta
de contar con personal externo.

A su vez, el SERVIU de la region de
Antofagasta expuso es su respuesta que mediante la resolucion exenta N° 129, de
22 de enero de 2024, la cual dispuso instrucciones necesarias para la subsanacion
de observaciones contenidas en el informe final N° 465-2 de la Contraloria General
de la Republica, y regula otras materias que se indican, se expone una serie de
disposiciones que fueron establecidas para evitar en lo sucesivo la situaciéon
advertida, instruyendo a la Oficina de Partes que difundiera a todas las areas,
departamentos, secciones y unidades de ese SERVIU.

Del andlisis efectuado a la respuesta del
SERVIU de la Region de Antofagasta, se constatd que la citada resoluciéon N° 129,
de 2024, de ese origen, en sus numerales 3 y 4 prohibe a la Unidad Informatica
dependiente del Departamento de Administracion y Finanzas de ese estamento, el
otorgamiento de cuentas institucionales a personas ajenas a la institucion y
establece una serie de documentos que debe requerir dicha unidad para acreditar el
vinculo funcionario en el caso de solicitar la creacion de una cuenta institucional.

Asimismo, en los numerales 5, 6 y 7 prohibe
a la Seccion de Administracion, dependiente del Departamento de Administracion y
Finanzas de la reparticion, entregar vestimenta y credencial institucional a personas
ajenas a la institucién, como también prohibe enrolar o incorporar en el reloj control
del edificio institucional a aquellas personas que no se encuentren vinculados con
ese Servicio Regional o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo en calidad de planta,
contrata u honorarios.

Analizada las respuestas, se pudo advertir
gue las entidades cumplieron con lo requerido por esta Contraloria General, por lo
que se subsana lo observado.

13. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 4, Personas contratadas por las fundaciones que
desempeiiaron labores en dependencias de la SEREMI MINVU vy del SERVIU de
Antofagasta, punto 4.c, Fundacién Procultura (AC): Se advirtid que existian dos
personas contratadas por la sefialada fundacion, el sefior Wilson Ernesto Ahumada
Zepeda y la sefiora Liliana lvania Gonzalez Cortés, quienes desempefaban sus
labores en la SEREMI MINVU de Antofagasta.

Sobre lo expuesto la citada SEREMI informo
gue correspondian a un abogado y a una egresada de derecho, cuya labor era
apoyar la gestion de firma de 63 convenios y de sus actos administrativos
aprobatorios. Precis6 que se cumplia con la formalidad de ser visados por la Seccién
Juridica de esa Secretaria Regional, y que la tarea encomendada a ambos
profesionales era especifica, determinada y con plazo definido, que en ningin caso
implicaron la toma de decisiones 0 acceso a informacion ministerial, por tanto, una
vez cumplido el encargo principal, ambos dejaron de prestar sus servicios.
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Al respecto se solicité a la SEREMI MINVU
de Antofagasta, dar cumplimiento a las instrucciones emanadas por el nivel central,
sobre la materia con el objeto de evitar en lo sucesivo la ocurrencia de situaciones
como las observadas, informando de las medidas de control adoptadas a este
Organismo Fiscalizador.

En su respuesta la Secretaria Regional
Ministerial fiscalizada, al igual que en los numerales precedentes indicé que, desde
fines de junio de 2023, ya no cuenta con profesionales contratados bajo dicha
modalidad, y reitera que la citada resolucion exenta N° 508 de 2023, dispuso
expresamente la prohibicion absoluta de contar con personal externo.

Del analisis efectuado a la respuesta de la
reparticion y revisada la sefialada resolucion exenta N° 508 de 2023, se pudo
constatar que en el Resuelvo, numeral VIII se instruye explicitamente la prohibicién
de contratacion de personal externo, como lo expuso el servicio, por lo que
corresponde subsanar lo observado.

14. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 4, Personas contratadas por las fundaciones que
desempefiaron labores en dependencias de la SEREMI MINVU y del SERVIU de
Antofagasta, punto 4.d, Fundacién Fibra (AC): Se advirti6 que dos personas
contratadas por la citada fundacion desempefaban sus labores en la SEREMI
MINVU de la regién de Antofagasta, a saber, Claudio Andrés Cardenas Campillay y
Nicole Carolina Salinas Rivera.

De lo expuesto, esa Secretaria Regional
indic6 que la contratacion de Claudio Céardenas Campillay fue generada
directamente por el ex SEREMI Carlos Contreras Gutiérrez, y que desconocian las
funciones realizadas, dado que no se desempefi6 totalmente en dependencias de
esa SEREMI.

En cuanto a la profesional Nicole Salinas
Rivera, sefialé que realizaba funciones de apoyo a la gestién de las rendiciones, en
reemplazo de Ignacia Yafez Arancibia, Analista Gestion Social del Departamento
Planes y Programas de la SEREMI MINVU de Antofagasta.

Agregd que todas las profesionales
vinculadas al ambito financiero y técnico dejaron de prestar servicios durante la
semana del 26 al 30 de junio del afio 2023, debido a los procesos de investigacion
asociados al caso convenios.

Al respecto se solicito a la SEREMI MINVU
de Antofagasta, dar cumplimiento a las instrucciones emanadas desde el Nivel
Central sobre la materia, con el objeto de evitar en lo sucesivo la ocurrencia de
situaciones como las observadas, informando de las medidas de control adoptadas
a este Organismo Fiscalizador.
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En su respuesta la Secretaria Regional
Ministerial fiscalizada, al igual que en los numerales precedentes indico que, desde
fines de junio de 2023, ya no cuenta con profesionales contratados bajo dicha
modalidad, y reitera que la citada resolucion exenta N° 508, de 2023, dispuso
expresamente la prohibicién absoluta de contar con personal externo.

Del analisis efectuado a la respuesta de la
reparticion y revisada la sefalada resolucion exenta N° 508, de 2023, se pudo
constatar que en el resuelvo, numeral VIII se instruye explicitamente la prohibicién
de contratacion de personal externo, como lo expuso el servicio, por lo que
corresponde subsanar lo observado.

15. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 5, Sobre los planes de trabajo de las actividades
a ejecutar por las Fundaciones, punto 5.a, Falta de determinacion por parte de la
SEREMI _MINVU vy del SERVIU, ambos de Antofagasta, de las prestaciones
especificas a realizar_por_las entidades receptoras (AC): Para las iniciativas
asignadas a las fundaciones Fundacion Superacion de la Pobreza -FUSUPO-,
Urbanismo Social, Procultura, TomArte y Fibra, no se aportaron antecedentes que
permitieran constatar una asociacion entre los fondos transferidos, el detalle de las
prestaciones a realizar, las especificaciones técnicas y sus tiempos de ejecucion,
advirtiéndose una carencia de hitos de control de los convenios como también falta
de determinacion de las actividades especificas a ejecutar, en los requerimientos
técnicos y los costos involucrados, para una correcta rendicion de cuentas sobre la
materia.

Al respecto, se solicité a la SEREMI MINVU
y al SERVIU, ambos de la region de Antofagasta, velar por que los planes de trabajo
sean parte integrante de los convenios que se suscriban con las entidades privadas
sin fines de lucro, que permitan identificar de manera previa a las transferencias de
los recursos, las acciones especificas a ejecutar y los costos asociados a cada una
de ellas y que en consecuencia, determinan el monto a transferir, informando a este
Ente Fiscalizador el estado de las medidas adoptadas que permitan ajustar los
procedimientos y controles, en cumplimiento de ello.

En su respuesta la SEREMI MINVU indico
que, el Departamento de Planes y Programas de Vivienda y Equipamiento emitié 11
oficios, solicitando al SERVIU de Antofagasta los planes de trabajo, cartas Gantt y
fichas de inversion, adjuntando los documentos sefalados.

Agregdé que, sin perjuicio de lo expuesto,
todo lo referente a los planes de trabajo se encuentra contenido en el Manual de
Convenios de Transferencia entre las Instituciones sin fines de lucro y SEREMI
MINVU para la atencion de asentamientos precarios aprobado por la resolucion
exenta N° 1.548, de 2023 de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
especificamente en el numeral 8.2 de dicho manual.

A su vez, el SERVIU expuso en su
respuesta que, para reforzar lo estipulado en la citada resolucion exenta N° 1.548,
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de 2023, y su modificacion mediante la resolucion exenta N° 116, de 19 de enero de
2024, esa reparticion emitio la resolucion exenta N° 129 de 2024, que profundiza en
los lineamientos previamente entregados por el nivel central.

Afadié que, a enero de 2024 no existe
tramitacion de convenios bajo la nueva modalidad de contratacion establecida a
través del proceso de concursabilidad, por tanto, no fue posible acreditar la puesta
en practica de la instruccion mencionada.

Analizados los antecedentes presentados
por el SERVIU Region de Antofagasta, se constatdé que en la aludida resolucion
exenta N° 129, de 2024 en su numeral 1 letra i, se dispone la inclusion del plan de
trabajo y su modalidad de ejecucién, los medios verificadores y los mecanismos de
control de su ejecucion, los cuales deberan ser parte de la revision previa por parte
de un abogado del Departamento Juridico de dicha entidad, del acto administrativo
que aprueba los convenios de transferencias con instituciones sin fines de lucro.
Ademas, en el numeral 2, se estipula que la Unidad de Asentamientos Precarios de
dicho SERVIU sera la encargada de recibir el plan de trabajo y aprobarlo de manera
previa a la suscripcion del convenio con entidades sin fines de lucro y detallando los
factores minimos a considerar para dicha recepcion.

Respecto de lo indicado por la SEREMI
MINVU, sobre la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, se advirtio que en el numeral
8.2. Oferta Técnica, se establece que la oferta técnica debera contener el plan de
trabajo, el equipo ejecutor, cronograma de actividades y la propuesta metodologica.
Asimismo, el 8.3. Oferta Econdmica, se indica que se deberan presentar un
presupuesto, que debera contener el valor de cada una de las etapas del proyecto y
porcentaje de éstas respecto del valor total, ademas de sefalar que los precios
presentados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del convenio.

Dado que la entidad acreditd las
instrucciones sobre la materia, se subsana lo observado.

16. Capitulo |, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 5, Sobre los planes de trabajo de las actividades
a ejecutar por las Fundaciones, punto 5.b, Falta de exigencia oportuna del plan de
trabajo general (AC): Del examen efectuado a la documentacion presentada se
determind que algunos de los planes de trabajo fueron enviados por las entidades
ejecutoras en meses posteriores a la suscripcion del acuerdo, siendo uno de ellos,
incluso, remitido 14 meses después. En otros casos, ademas, no se evidencié la
entrega de estos.

Cabe indicar que la sefiora Yasna Contreras
Solar, Encargada de la Unidad de Asentamientos Precarios del SERVIU de
Antofagasta, recién en mayo de 2023, solicitd los citados planes a las entidades
ejecutoras en circunstancias que los acuerdos se habian suscrito en los afios 2021
y 2022, pese a que estos planes de trabajo tienen como objetivo identificar las
acciones a ejecutar en el marco del convenio y la cantidad de recursos destinados a
ese fin.
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Sobre lo expuesto se solicitd a la SEREMI
MINVU y al SERVIU ambos de la regién de Antofagasta, velar por que los planes de
trabajo sean parte integrante de los convenios que se suscriban con las entidades
privadas sin fines de lucro, que permita identificar de manera previa a las
transferencias de los recursos, las acciones especificas a ejecutar y los costos
asociados a cada una de ellas y que en consecuencia, determinan el monto a
transferir, informando a este Ente Fiscalizador el estado de las medidas adoptadas
que permitan ajustar los procedimientos y controles, en cumplimiento de ello.

En su respuesta la SEREMI MINVU indico
que, el Departamento de Planes y Programas de Vivienda y Equipamiento emitié 11
oficios, solicitando al SERVIU de Antofagasta los planes de trabajo, cartas Gantt y
fichas de inversion, adjuntando los documentos sefalados.

Agreg6 que, sin perjuicio de lo expuesto,
todo lo referente a los planes de trabajo se encuentra contenido en el Manual de
Convenios de Transferencia entre las instituciones sin fines de lucro y SEREMI
MINVU para la atencion de asentamientos precarios aprobado por la resolucion
exenta N° 1.548, de 2023 de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
especificamente en el numeral 8.2 de dicho manual.

A su vez, el SERVIU expuso en su
contestacion que, para reforzar lo estipulado en la resolucion exenta N° 1.548 de
2024, y su modificacidbn mediante la resolucion exenta N° 116, de 19 de enero de
2024, esa reparticion emitio la resolucion exenta N° 129 de 2024, que profundiza en
los lineamientos previamente entregados por el nivel central.

Afadié que, a enero de 2024 no existe
tramitacion de convenios bajo la nueva modalidad de contratacion establecida a
través del proceso de concursabilidad, por tanto, no fue posible acreditar la puesta
en practica de la instruccion mencionada.

Analizados los antecedentes presentados
por el SERVIU Region de Antofagasta, se constaté que en la aludida resolucion
exenta N° 129, de 2024 en su numeral 1 letra i, se dispone la inclusion del plan de
trabajo y su modalidad de ejecucién, los medios verificadores y los mecanismos de
control de su ejecucion, los cuales deberan ser parte de la revision previa por parte
de un abogado del Departamento Juridico de dicha entidad, del acto administrativo
que aprueba los convenios de transferencias con instituciones sin fines de lucro.
Ademas, en el numeral 2, se estipula que la Unidad de Asentamientos Precarios de
dicho SERVIU sera la encargada de recibir el plan de trabajo y aprobarlo de manera
previa a la suscripcion del convenio con entidades sin fines de lucro y detallando los
factores minimos a considerar para dicha recepcion.

Respecto de lo indicado por la SEREMI
MINVU, sobre la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, se advirtio que en el numeral
8.2. Oferta Técnica, se establece que la oferta técnica debera contener el plan de
trabajo, el equipo ejecutor, cronograma de actividades y la propuesta metodologica.
Asimismo, el 8.3. Oferta Econdmica, se indica que se deberan presentar un
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presupuesto, que deberé contener el valor de cada una de las etapas del proyecto y
porcentaje de éstas respecto del valor total, ademas de sefalar que los precios
presentados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del convenio.

Dado que la entidad acredito las
instrucciones sobre la materia, se subsana lo observado.

17. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 5, Sobre los planes de trabajo de las actividades
a _ejecutar por las Fundaciones, punto 5.c, Falta de cumplimiento de la fecha de
entrega del plan de trabajo (AC): Se constatd que algunos acuerdos suscritos con
las fundaciones en andlisis, si bien establecen en su clausula cuarta que, a partir de
los objetivos explicitados, las entidades debian presentar el referido plan de trabajo
en un plazo maximo de 60 dias, ello no ocurrioé en el plazo previsto, siendo en casi
todos los casos enviados después de transcurrido ocho meses desde la aprobacion
de los acuerdos llegandose a demorar, en el caso de FUSUPO, diez meses en su
remision.

Al respecto, se solicité a la SEREMI MINVU
y al SERVIU ambos de la region de Antofagasta, velar por que los planes de trabajo
sean parte integrante de los convenios que se suscriban con las entidades privadas
sin fines de lucro, que permita identificar de manera previa a las transferencias de
los recursos, las acciones especificas a ejecutar y los costos asociados a cada una
de ellas y que en consecuencia, determinan el monto a transferir, informando a este
Ente Fiscalizador el estado de las medidas adoptadas que permitan ajustar los
procedimientos y controles, en cumplimiento de ello.

En su respuesta la SEREMI MINVU indico
que, el Departamento de Planes y Programas de Vivienda y Equipamiento emitié 11
oficios, solicitando al SERVIU de Antofagasta los planes de trabajo, cartas Gantt y
fichas de inversion, adjuntando los documentos sefalados.

Agregdé que, sin perjuicio de lo expuesto,
todo lo referente a los planes de trabajo se encuentra contenido en el Manual de
Convenios de Transferencia entre las instituciones sin fines de lucro y SEREMI
MINVU para la atencion de asentamientos precarios aprobado por la resolucion
exenta N°1.548, de 2023, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
especificamente en el numeral 8.2 de dicho manual.

A su vez, el SERVIU expuso en su
contestacion que, para reforzar lo estipulado en la resolucion exenta N° 1.548, de
2023, y su modificacidon mediante la resolucion exenta N° 116, de 19 de enero de
2024, esa reparticion emitié la resolucion exenta N° 129, de 2024, que profundiza en
los lineamientos previamente entregados por el nivel central.

Afadid que, a enero de 2024 no existe
tramitacion de convenios bajo la nueva modalidad de contratacion establecida a
través del proceso de concursabilidad, por tanto, no fue posible acreditar la puesta
en practica de la instruccion mencionada.
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Analizados los antecedentes presentados
por el SERVIU Region de Antofagasta, se constaté que en la aludida resolucion
exenta N° 129, de 2024, en su numeral 1 letra i, se dispone la inclusion del plan de
trabajo y su modalidad de ejecucion, los medios verificadores y los mecanismos de
control de su ejecucion, los cuales deberan ser parte de la revision previa por parte
de un abogado del Departamento Juridico de dicha entidad, del acto administrativo
gue aprueba los convenios de transferencias con instituciones sin fines de lucro.
Ademas, en el numeral 2, se estipula que la Unidad de Asentamientos Precarios de
dicho SERVIU seré la encargada de recibir el plan de trabajo y aprobarlo de manera
previa a la suscripcion del convenio con entidades sin fines de lucro y detallando los
factores minimos a considerar para dicha recepcion.

Respecto de lo indicado por la SEREMI
MINVU, sobre la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, se advirtié que en el numeral
8.2. Oferta Técnica, se establece que la oferta técnica debera contener el plan de
trabajo, el equipo ejecutor, cronograma de actividades y la propuesta metodoldgica.
Asimismo, el 8.3. Oferta EconOmica, se indica que se deberan presentar un
presupuesto, que debera contener el valor de cada una de las etapas del proyecto y
porcentaje de éstas respecto del valor total, ademas de sefalar que los precios
presentados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del convenio.

Dado que la entidad acredito las
instrucciones sobre la materia, se subsana lo observado.

18. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 5, Sobre los planes de trabajo de las actividades
a ejecutar por las Fundaciones, punto 5.d, Falta de exigencia de elaboracién de un
plan de trabajo (AC): Se advirti6 que en cuatro convenios, el objeto segln sus
clausulas terceras, era la implementacion en los campamentos de planes de
intervencion con el fin de aportar a que las familias de los asentamientos precarios
superen su situacion de vulnerabilidad social y habitacional, a través de estudios
previos con participacion ciudadana que determinan las condiciones de los
campamentos orientando la estrategia habitacional, analisis e interpretacion de
datos relativos a formacion de viviendas y su condicién e identificacién de amenazas,
y los plazos en que deben ejecutarse, sin embargo, no exigen un plan de trabajo en
el cual se plasmen las acciones que permitan dar cumplimiento a tales actividades.

Sobre lo anterior, se solicitdo a la SEREMI
MINVU y al SERVIU ambos de la regién de Antofagasta, velar por que los planes de
trabajo sean parte integrante de los convenios que se suscriban con las entidades
privadas sin fines de lucro, que permita identificar de manera previa a las
transferencias de los recursos, las acciones especificas a ejecutar y los costos
asociados a cada una de ellas y que en consecuencia, determinan el monto a
transferir, informando a este Ente Fiscalizador el estado de las medidas adoptadas
gue permitan ajustar los procedimientos y controles, en cumplimiento de ello.

En su respuesta la SEREMI MINVU indico
que, el Departamento de Planes y Programas de Vivienda y Equipamiento emitié 11
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oficios, solicitando al SERVIU de Antofagasta los planes de trabajo, cartas Gantt y
fichas de inversion, adjuntando los documentos sefalados.

Agreg6 que, sin perjuicio de lo expuesto,
todo lo referente a los planes de trabajo se encuentra contenido en el Manual de
Convenios de Transferencia entre las instituciones sin fines de lucro y SEREMI
MINVU para la atencion de asentamientos precarios aprobado por la resolucion
exenta N°1.548, de 2023, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
especificamente en el numeral 8.2 de dicho manual.

A su vez, el SERVIU expuso en su
respuesta que, para reforzar lo estipulado en la resolucion exenta N° 1.548, de 2023,
y su modificacion mediante la resolucién exenta N° 116, de 19 de enero de 2024,
esa reparticion emitio la resolucion exenta N° 129, de 2024, que profundiza en los
lineamientos previamente entregados por el nivel central.

Afadié que, a enero de 2024 no existe
tramitacion de convenios bajo la nueva modalidad de contratacion establecida a
través del proceso de concursabilidad, por tanto, no fue posible acreditar la puesta
en practica de la instruccion mencionada.

Analizados los antecedentes presentados
por el SERVIU Region de Antofagasta, se constatdé que en la aludida resolucion
exenta N° 129, de 2024, en su numeral 1 letra i, se dispone la inclusion del plan de
trabajo y su modalidad de ejecucién, los medios verificadores y los mecanismos de
control de su ejecucion, los cuales deberan ser parte de la revision previa por parte
de un abogado del Departamento Juridico de dicha entidad, del acto administrativo
que aprueba los convenios de transferencias con instituciones sin fines de lucro.
Ademas, en el numeral 2, se estipula que la Unidad de Asentamientos Precarios de
dicho SERVIU sera la encargada de recibir el plan de trabajo y aprobarlo de manera
previa a la suscripcion del convenio con entidades sin fines de lucro y detallando los
factores minimos a considerar para dicha recepcion.

Respecto de lo indicado por la SEREMI
MINVU, sobre la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, se advirtio que en el numeral
8.2. Oferta Técnica, se establece que la oferta técnica debera contener el plan de
trabajo, el equipo ejecutor, cronograma de actividades y la propuesta metodologica.
Asimismo, el 8.3. Oferta Econdmica, se indica que se deberan presentar un
presupuesto, que debera contener el valor de cada una de las etapas del proyecto y
porcentaje de éstas respecto del valor total, ademas de sefalar que los precios
presentados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del convenio.

Dado que la entidad acredit6 las
instrucciones sobre la materia, se subsana lo observado.

19. Capitulo 1, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 6, Sobre la entrega en una cuota del total de los
recursos transferidos a las fundaciones (AC): Se determiné que si bien las fichas de
inversion de los convenios suscritos por el SEREMI MINVU y el SERVIU, ambos de
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Antofagasta, en el periodo auditado, consideraban la entrega de fondos de manera
parcializada, esto es, entre 3y 17 estados de pago, la transferencia se realizé en la
mayoria de los casos en un solo pago, sin que existieran antecedentes o
fundamentos que justificaran dicha actuacion.

Al respecto, se solicitdé a la SEREMI MINVU
y al SERVIU de la regién de Antofagasta, en lo sucesivo, adoptar las medidas de
control que correspondan con el objeto de cautelar los recursos publicos transferidos
a las entidades privadas sin fines de lucro procurando que exista una relacion directa
entre la programacion financiera y las iniciativas, los hitos de control y los avances
de ejecucion, informando a esta Entidad de Control.

En sus respuestas ambos servicios
fiscalizados indicaron que en el numeral 18 de la resolucion exenta N° 1.548, de
2023, del MINVU, la cual aprob6 el manual de convenios de transferencia entre
instituciones sin fines de lucro y SEREMI MINVU para la atencién de asentamientos
precarios y formatos tipo de convenio, se establecid expresamente que las
transferencias de los recursos se efectuaran conforme a lo establecido en las Bases
Administrativas y Técnicas y en caso de que se efectie conforme al avance fisico,
se realizara previa verificacion por parte del SERVIU, de lo comprometido en la
planificacion.

Agregdé que, si el pago se realiza como
anticipo, la SEREMI transferira la primera cuota una vez verificado el ingreso de la
boleta de garantia o certificado de fianza de fiel cumplimiento por parte de la
ejecutora, segun disponibilidad presupuestaria. EI monto de la caucion seréa igual al
monto de la primera cuota aprobada y posteriormente reemplazada por los recursos
gue se transfieran en las siguientes cuotas, ademas de los fondos no rendidos al
momento de las transferencias, sin este requisito no se podran efectuar pagos.

Analizados los antecedentes
proporcionados, a saber, el manual de convenios de transferencia entre instituciones
sin fines de lucro, aprobado por la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, se constato
que en el formato de “Convenio de transferencia de recursos, Programa
Asentamientos Precarios”, en su clausula séptima, Transferencia de recursos, se
indica la forma en que se transferiran los recursos y las condiciones que se deberan
cumplir para la asignacion de nuevos dineros, lo cual demuestra las medidas de
control arbitradas sobre la materia, por lo que se subsana lo observado.

20. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, humeral 7, Sobre el control de los recursos transferidos a
las fundaciones (AC): Se constaté que no existia en el proceso de rendiciones un
mecanismo de contraste que permitiera verificar que la organizacion mantenia a su
disposicion los recursos pendientes de rendir, en la cuenta corriente informada al
MINVU para la administracion de dichos fondos.

A su vez, se advirtié que el 30 de mayo de
2023, el ex SEREMI MINVU de Antofagasta, sefior Carlos Contreras Gutiérrez,
emitié por primera vez un oficio el cual solicitaba a las fundaciones que remitieran

25



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE FISCALIZACION
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

en el plazo de 5 dias habiles la conciliacién bancaria correspondiente a la rendicién
de abril 2023, lo que no se pudo evidenciar que fuera cumplido por parte de las
fundaciones Procultura, TomArte, Campamento de Ideas, Urbanismo Social y
FUSUPO.

Por lo expuesto anteriormente, se solicito a
la SEREMI MINVU de Antofagasta, adoptar las medidas de control necesarias con
el objeto de que, ante incumplimiento de instrucciones relativas a la rendicion de
cuentas por parte de las entidades ejecutoras, se arbitren las medidas
administrativas que correspondan, informando de las acciones adoptadas a esta
Contraloria General.

En su respuesta, la SEREMI fiscalizada
indicé que conforme a la resolucion exenta N° 508 de 2023, que instruye medidas
respecto a la gestiébn de convenios en el marco del programa de asentamientos
precarios, en particular el resuelvo IV, el cual dispuso la revision del estado
financiero-administrativo de los convenios por parte del Departamento de Planes y
Programas, el cual se plasmo en el memorandum N° 244, de 23 de noviembre de
2023, dirigido a la Encargada de la Seccién Juridica de esa SEREMI y
posteriormente en el pronunciamiento de la citada Seccidbn mediante el
memorandum N° 33, de 26 de diciembre de igual anualidad.

Agregé que, respecto a los convenios
vigentes, se encontraban en proceso de término anticipado, remitiendo al nivel
central, las propuestas de resoluciones de término a través del oficio ORD. N° 94,
de 12 de enero de 2024.

Asimismo, informd6 que, en lo concerniente
a los convenios vigentes y vencidos de las fundaciones Urbanismo Social, Espacio
Ludico y Campamentos de ideas, se les oficio la apertura del proceso de liquidacion
y se solicitd la restitucion de los saldos no aprobados correspondientes a 15
convenios por un total de $ 1.249.492.681.

Del andlisis realizado a la documentacion
aportada, se constaté que en la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, que aprueba
manual de convenios de transferencia entre instituciones sin fines de lucro y SEREMI
MINVU para la atencion de asentamientos precarios y formatos tipo de convenios,
en sus numerales 17. Obligaciones de la institucion ejecutora en el convenio de
transferencia de recursos y 18. Procedimiento de transferencias y rendicion de
cuentas, en la letra F) de ambos puntos, se establece que “...En cada rendicién, la
Ejecutora debera dar cuenta al MINVU que dispone del saldo de recursos en la
cuenta bancaria dispuesta para el convenio, y las observaciones que se formulen
deberan ser subsanadas en un plazo maximo de 5 dias habiles. Si la rendicién
mensual se presenta sin movimientos o las observaciones no son subsanadas en el
plazo sefalado anteriormente, la SEREMI se encontrara facultada a solicitar la
devolucion de los saldos no ejecutados...”.

Dado que la entidad adopt6 medidas para
qgue, ante incumplimiento de instrucciones relativas a la rendicion de cuentas por
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parte de las entidades ejecutoras, se arbitren las medidas administrativas que
correspondan, se subsana lo observado.

21. Capitulo 1, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 8, Observaciones tardias a los planes de trabajo
(AC): Se constat6 que los planes de trabajo remitidos por las fundaciones TomArte,
Procultura y Fibra, fueron observados por el SERVIU de Antofagasta, objetando
gastos de arriendo y de viajes solicitando que se aclarara en algunos casos las
remesas y el destino de fondos.

A su vez, la encargada (S) de la Unidad de
Asentamientos Precarios de SERVIU Antofagasta, informé a esta Contraloria
General que en el caso de las entidades ejecutoras Campamento de Ideas,
Urbanismo Social y FUSUPO, se habrian realizado reuniones virtuales de
retroalimentacion, sin embargo, no aporté antecedentes formales en que constaran
las observaciones realizadas ni la aprobacion de tales planes.

Por lo cual se solicité a la SEREMI MINVU
y al SERVIU ambos de la Region de Antofagasta, velar porque los planes de trabajo
sean parte integrante de los convenios que se suscriban con las entidades privadas
sin fines de lucro, informando a este Organismo de Control el estado de las medidas
adoptadas que permitan ajustar los procedimientos y controles en cumplimiento de
ello.

En su respuesta el SERVIU de la Regién de
Antofagasta, informé que en el numeral 8.2 de la resolucion exenta N° 1.548, de
2023, del MINVU, se estableci6 de manera obligatoria la entrega de un plan de
trabajo al momento de la presentacion de la oferta técnica por parte de la institucion
sin fines de lucro, instruccion que fue reforzada por el SERVIU a través de la
resolucion exenta N° 129, de 2024, que profundiza en los lineamientos previamente
entregados.

A su vez, la SEREMI MINVU, aporto 11
oficios, los cuales efectuaron requerimientos al SERVIU de la Region de
Antofagasta, donde en sintesis solicitd remitir planes de trabajo, presupuestos,
cartas Gantt y fichas de inversion.

La Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo agreg6 que ese SERVIU, present6 resoluciones que aprueban
los respectivos planes de trabajo como respuesta a los requerimientos efectuados y
aportd los antecedentes que subsana las observaciones para poder aprobar los
planes de trabajo.

Analizados los antecedentes presentados
por el SERVIU Region de Antofagasta, se constaté que en la aludida resolucion
exenta N° 129, de 2024, en su numeral 1 letra i, se dispone la inclusion del plan de
trabajo y su modalidad de ejecucion, los medios verificadores y los mecanismos de
control de su ejecucion, los cuales deberan ser parte de la revision previa por parte
de un abogado del Departamento Juridico de dicha entidad, del acto administrativo
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gue aprueba los convenios de transferencias con instituciones sin fines de lucro.
Ademas, en el numeral 2, se estipula que la Unidad de Asentamientos Precarios de
dicho SERVIU seré la encargada de recibir el plan de trabajo y aprobarlo de manera
previa a la suscripcion del convenio con entidades sin fines de lucro y detallando los
factores minimos a considerar para dicha recepcion.

Respecto de lo indicado por la SEREMI
MINVU, sobre la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, se advirtié que en el numeral
8.2. Oferta Técnica, se establece que la oferta técnica debera contener el plan de
trabajo, el equipo ejecutor, cronograma de actividades y la propuesta metodoldgica.
Asimismo, el 8.3. Oferta EconOmica, se indica que se deberan presentar un
presupuesto, que debera contener el valor de cada una de las etapas del proyecto y
porcentaje de éstas respecto del valor total, ademas de sefalar que los precios
presentados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del convenio.

Asimismo, de la revision a las resoluciones
qgue remitié el SERVIU a la SEREMI MINVU vy los todos los antecedentes adjuntos,
se constato las gestiones realizadas para regularizar los convenios en curso, por lo
gue se subsana lo observado.

e |Informe Final N° 465-3, de 2023

22. Capitulo 1, Examen de la Materia
Investigada, numeral 6, Resultados sobre la inspeccién técnica de obras rendidas,
punto 6.a, Recepcién técnica de obras por parte del SERVIU Antofagasta sin
verificacion en terreno de su ejecucion (AC): Se constaté en una fiscalizacién en
terreno efectuada por esta Entidad de Control los dias 6 y 9 de noviembre de 2023,
gue la Inspeccion Técnica de Asentamientos Precarios del SERVIU de Antofagasta
aprobo obras sin haber verificado en detalle que estas hubiesen sido realizadas por
el ejecutor contratado por la Fundacién Asociacion Campamento de Ideas, ya que
segun consta en las actas emitidas por personal del SERVIU, los proyectos fueron
recibido sin observaciones.

Lo descrito, demuestra que el SERVIU de
Antofagasta no vel6 por la correcta ejecucion de las obras y, en general por el fiel
cumplimiento del convenio de transferencia de recursos, en conformidad con lo
establecido en la clausula quinta, sobre “Supervision del Convenio”, la cual previene
gue correspondera a dicho servicio, desarrollar las acciones necesarias, en el ambito
de su competencia y atribuciones, para verificar el cumplimiento de los acuerdos y
asumira en conjunto con la Direccion Regional la supervision técnica, sin que ello
demande recursos presupuestarios adicionales a los sefialados en los citados
acuerdos.

Al respecto, se solicito al SERVIU de
Antofagasta, acreditar documentadamente la implementacion de un mecanismo de
control que permita, en lo sucesivo, verificar que los trabajos se encuentren
ejecutados en conformidad con las especificaciones técnicas contratadas.
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En su respuesta el servicio aportd la
resolucion exenta N° 1.442, de 21 de junio de 2024, que aprobo el procedimiento del
plan de acompafiamiento social y comunitario para el Programa de Asentamientos
Precarios de SERVIU de la Region de Antofagasta y la resolucion exenta N° 1.443
de igual fecha, la que aprobd el procedimiento de Inspeccién Técnica de Obras del
citado programa.

Del analisis efectuado a los dos
documentos se constato que detallan actividades y los responsables de cada una de
ellas, ademés establece una planificacion de monitoreo y seguimiento de la
fiscalizacion. Asimismo, estandariza una metodologia y herramientas técnicas para
la Inspeccion Técnica de Obras, se definen plazos y formularios, fichas, actas,
formato tipo a utilizar para las inspecciones que se deban realizar.

En virtud de lo expuesto, dado que la
reparticion establecié un mecanismo de control que permita verificar que los trabajos
se encuentren ejecutados en conformidad con las especificaciones técnicas
contratadas, se subsana lo observado.

23. Capitulo I, Examen de la Materia
Investigada, numeral 6 Resultados sobre la inspeccién técnica de obras rendidas,
punto 6.b, Ausencia de certificados de ensayos de laboratorios y/o de calidad de
materiales en la ejecucion de obras (C): En lo concerniente al proyecto aprobado por
la resolucion exenta N° 175, de 2022, de la SEREMI MINVU de Antofagasta, para la
implementacion de 30 viviendas de uso provisional Conjunto Pirita, se constato que
no existe registro que dé cuenta de la calidad de los materiales empleados en la
ejecucion de la referida obra.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefial6 en
el preinforme de observaciones que, 27 losas de hormigon de los pozos
absorbentes, estan condicionadas a las normas chilenas NCh 170 “Requisitos
Generales de Hormigdén” y NCh 1998 Of.89 “Hormigon -Evaluacion estadistica de la
resistencia mecanica”, requiriendo un minimo de 3 muestras a través de la toma de
testigos3, comprometiéndose a desarrollar un plan de muestreo para la totalidad de
la losas ejecutadas y su correspondiente andlisis en laboratorio, acreditado sus
garantias estructurales, una vez gestionados y obtenidos los recursos que lo
financien.

Sobre lo expuesto, se solicité al SERVIU de
la Region de Antofagasta, acreditar documentadamente la realizacion de los 3
ensayos de hormigon faltantes tomados por la empresa constructora, y velar que la
presentacion de los ensayos y certificaciones que acrediten la calidad de los
materiales, conforme a las condiciones establecidas en los antecedentes técnicos
y/o en las normas aplicables a los contratos de obras se ejecuten.

3 Testigos: Elemento cilindrico que se utiliza en pruebas de laboratorio para evaluar la resistencia del
concreto.
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Al respecto, el servicio no se pronuncio
sobre el tema en su respuesta, por lo cual se consultd mediante correo electronico
de 17 de octubre de 2024, respondiendo la entidad que debido a que los convenios
fueron terminados en su oportunidad y a que el SERVIU no contaba con mayores
recursos para ejecutar los ensayos de laboratorio faltantes, estos no se realizaron.

Agregé que solicito al Departamento de
Asentamientos Precarios del MINVU, mediante el oficio N° 1.002, de 18 de abril de
2024, un incremento del subtitulo 22, para poder dar cumplimiento con los ensayos
faltantes, lo cual fue autorizado mediante el decreto N° 1.024, de la Direccion de
Presupuestos, de 21 de agosto y tomada razon el 2 de septiembre, ambos de 2024,
donde se autoriz6 la modificacién sefialada, por lo que se encuentra en proceso de
contratacion el servicio de ensayos de laboratorio.

Posteriormente, por correo electrénico de
12 de noviembre de 2024, la entidad sefialé que se tomo la muestra de 3 ensayos
de hormigdn, adjuntando el informe del resultado de analisis efectuado por el
Laboratorio Liemun.

Analizados los antecedentes
proporcionados, se verificO el aumento del presupuesto, constatandose la
elaboracion de los analisis de hormigdn requeridos, por lo que se subsana lo
observado.

24. Capitulo I, Examen de la Materia
Investigada, numeral 6, Resultados sobre la inspeccién técnica de obras rendidas,
punto 6.c, Modificaciones de obras sin formalizar, en lo concerniente a la partida 1.2
“Pintura de pisos” (AC): En las fiscalizaciones de obras realizadas a los proyectos
“Conservacion Barrio Transitorio Luz Divina VII” e “Implementacion de 30 viviendas
provisorias en el Conjunto Pirita”, se constatd que durante su ejecucion, se llevaron
a cabo modificaciones a los presupuestos de obras de cada convenio relacionadas
con las partidas 1.2, Pintura de pisos de la rampa antideslizante, sin que el SERVIU
haya contado con las cubicaciones y valorizaciones del nuevo trabajo, ademas no
fueron formalizadas, situacion que no permiti6 a este Organismo de Control
determinar el costo de estos cambios.

Por tal razén, se solicito al SERVIU de
Antofagasta, dar cuenta documentadamente de la formalizacion de la modificacion,
0 en su defecto, acreditar el término de la obra.

En su respuesta la reparticién presentd la
resolucion exenta N° 1.209, de 10 de mayo de 2024, en la cual se aprueba el informe
gue autoriza compensaciones de obras, relacionadas a disminuciones y obras
extraordinarias para la conservacion y seguridad del Barrio Transitorio Lu Divina VII
de Antofagasta.

Del analisis al documento aportado se
constato6 la formalizacion de la modificacion en la obra con los detalles de las obras
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gue no pudieron realizarse en su totalidad y de las obras extraordinarias que se
ejecutaron, por lo que corresponde subsanar lo observado.

25. Capitulo Il, Examen de Cuentas,
numeral 9, Aprobacion técnica de proyectos por parte del SERVIU sin verificar en
terreno las cantidades ejecutadas por el contratista (AC): La inspeccion técnica del
SERVIU aprob6 obras, en virtud del convenio celebrado con la Asociacion
Campamento de Ideas, sin verificar en terreno las cantidades efectivamente
ejecutadas por un total de $ 276.948.377, respecto de las cuales se determiné que
Se generaron pagos en exceso por un total de $ 34.348.208.

Tales falencias denotan que, el SERVIU de
Antofagasta no veld por la correcta ejecucion de la obra y en general, por el fiel
cumplimiento del convenio.

Sobre la materia, la reparticion expuso en el
preinforme de observaciones, en sintesis, que con relacion al convenio sancionado
por la resolucion exenta N° 174, de 2022, se pagaron partidas que se ejecutaron
parcialmente, pero que se requirid al contratista la ejecucion conforme a las
cantidades contratadas.

Al respecto este Organismo de Control,
efectud una visita técnica a las obras, el 9 de enero de 2024, para comprobar lo
indicado por el servicio, validandose que en la partida “rampa antideslizante”, item
1.3 Pasamanos, se habria materializado 31 metros de ese item, detallando la
cubicacion por cada componente, hecho que no se ajusta a la unidad de medida de
los numerales 48 y 51 de la norma chilena Nch 353. OF 2018, sobre cubicacion de
obras de edificacion. Al efecto, en la anotada visita técnica, esta Entidad de Control
valido la incorporacién de 2,2 metros lineales, sumando un total de 9,1 ml,
produciéndose una cantidad faltante de 21,9 ml, reduciéndose el pago en exceso a
$ 286.671, IVA incluido.

Asimismo, en lo correspondiente a las
partidas “Porton de acceso” y “Construccion”, el SERVIU manifest6 que se realizaria
una disminucion de ellas, compensandose a través de la incorporacion de obras
extraordinarias, como la confeccion de un letrero con el nombre del barrio transitorio
Luz Divina VIl en letras de madera, y pintura interior de muro y cielo en la garita de
guardia, encontrandose la aprobacién de la modificacion de convenio en tramite,
manteniendo el pago en exceso por el monto de $ 403.143, IVA incluido.

Cabe hacer presente que, si bien algunas
partidas fueron subsanadas con posterioridad a la fiscalizacion en terreno, como lo
detalla la tabla N° 21 del informe final en estudio, esto confirma que en su
oportunidad fueron recepcionadas por los inspectores técnicos del SERVIU
Antofagasta sin objeciones al respecto, siendo que las partidas se habian ejecutado
parcialmente o no materializadas aun.

Por lo expuesto, se solicit6 al SERVIU
remitir la documentacion de respaldo que acredite o justifique el gasto incurrido, junto
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con las respectivas modificaciones de obra comprometidas en relacion con la
ejecucion del convenio aprobado por la resolucion exenta N° 174, de 2022, o en su
defecto, adoptar las medidas tendientes a obtener la restitucién por parte del
proveedor de los montos $ 286.671 y $ 403.143.

En su respuesta el servicio indico que,
respecto a los $ 286.671, se solicité verbalmente por parte del Inspector Técnico,
don Jose Ignacio Sepulveda Cario, al proveedor don Ricardo Varela la devolucién
del monto observado, que fue realizada en dos transferencias a la cuenta de la
SEREMI MINVU, la primera por un valor de $ 86.671 y la segunda por $ 200.000,
adjuntando los comprobantes de dichas transferencias.

Agregé que, en lo concerniente a los
$ 403.143, se confecciono un informe de compensacion de obras, que involucro
disminuciones de obras y la ejecucién de obras extraordinarias en el Barrio
Transitorio Luz Divina VII. Dicho documento fue aprobado por la resolucién exenta
N° 1.209, de 10 de mayo de 2024, existiendo un saldo a favor del contratista por un
valor de $53.473, que fue renunciado por el contratista y forma parte de los
antecedentes de dicha resolucion.

En virtud de lo expuesto, dado que el
SERVIU de Antofagasta, acredito la devolucién y compensacién de las partidas
objetadas, se subsana lo observado.

. Observaciones que se mantienen

En el Informe Final objeto de este
seguimiento, se determinaron las siguientes acciones correctivas que debian ser
efectuadas por la entidad auditada para subsanar las observaciones formuladas, sin
embargo, estas no lograron ser implementadas:

e |Informe Final N° 465-1, de 2023

1. Capitulo 1, Aspectos de Control Interno,
numeral 3, Falta de antecedentes que den cuenta de cdmo se establecen |os costos
estimados de cada proyecto, que fundamentan el monto de las transferencias (AC):
Se advirti6 que si bien el SERVIU de Antofagasta elaboraba el documento
denominado “Ficha de Inversiones”, el cual da cuenta del proyecto y de las
actividades a realizar, sin embargo, las descripciones eran de caracter genérico, sin
ningun tipo de detalle técnico, mostrando, en general, solo costos globales, sin que
se hubiesen entregado antecedentes que dieran cuenta de los mecanismos
utilizados por esa reparticion para la determinacion de las actividades, de las obras
y sus especificaciones técnicas, ni tampoco de los costos estimados que permitieran
determinar fundadamente el monto a transferir en cada iniciativa, los cuales,
debiesen estar disponibles al inicio de la ejecucion de las labores, para decidir las
actividades a ejecutar.

Al respecto se le solicité al SERVIU de
Antofagasta, en coordinacion con el nivel central, implementar un procedimiento
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para la estimacion de costos que permitiera la confeccion de presupuestos para el
PAP y para las actividades a realizar en cada proyecto, que permitieran identificar
de manera previa a la transferencia de los recursos, las acciones especificas a
ejecutar y los costos asociados a cada una de ellas que, en consecuencia,
determinan el monto a transferir.

En su respuesta la reparticion aporté las
resoluciones exentas N° 1.616, de 12 de octubre de 2023, que “Aprueba
presupuesto correspondiente a la tipologia de intervencion denominada planes
maestros y proyectos urbanos integrales del Programa de Asentamientos Precarios
en SERVIU Regidn de Antofagasta”; N° 1.619, de igual fecha, el cual “Aprueba
presupuesto correspondiente a la tipologia de intervencién plan de accién social y
comunitario del Programa de Asentamientos Precarios en SERVIU Region de
Antofagasta”; N° 1.620, misma data, que “Aprueba presupuesto correspondiente a
la tipologia de intervencion diagndstico socio territorial del Programa de
Asentamientos Precarios en SERVIU Region de Antofagasta”; N° 1.628, de 13 de
octubre de 2023, la cual “Aprueba presupuesto correspondiente a tipologia
denominada atencién primaria, en la accién correspondiente habitabilidad primaria,
para la Gestion de subsidios regulares y/o de gastos de Traslado Transitorio (GTT)
del Programa de Asentamientos Precarios en SERVIU Region de Antofagasta”;
N° 1.629, de igual anualidad, que “Aprueba presupuesto correspondiente a la
tipologia de intervencién atencién primaria en la modalidad de barrio transitorio del
Programa de Asentamientos Precarios en SERVIU Region de Antofagasta”, y
N° 1.634, de misma data, que “Aprueba presupuesto correspondiente a la tipologia
de intervencion atencion primaria en la modalidad de habitabilidad primaria del
Programa de Asentamientos Precarios en SERVIU Regién Antofagasta”.

Analizadas todas las resoluciones exentas
detalladas anteriormente, se verifico que corresponden a presupuestos para el PAP,
faltando lo requerido por esta Contraloria General, que es un procedimiento para la
estimacion de costos, por lo que corresponde mantener lo objetado inicialmente.

En consecuencia, se reitera al SERVIU de
Antofagasta que, en coordinacion con el Nivel Central, deberan implementar un
procedimiento para la estimacion de costos, lo que permita la confeccién de
presupuestos para el PAP y para las actividades a realizar en cada proyecto, que
ademas permita identificar de manera previa a la transferencia de los recursos, las
acciones especificas a ejecutar y los costos asociados a cada una de ellas, que en
consecuencia determinen el monto a transferir, cuyo cumplimiento sera verificado y
documentado por la Contraloria Interna de ese organismo, en el apartado “Registro
de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la
observacion en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, a partir de la recepcion del presente oficio.

2. Capitulo 1, Aspectos de Control Interno,
numeral 7, Control de las rendiciones efectuado por la SEREMI MINVU de
Antofagasta a través de planillas Excel (AC): Se constat6 que la SEREMI MINVU de
la citada regidn, no contaba con un sistema informatico para el control y monitoreo
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de las transferencias, a través del cual se obtenga informacion integral de los montos
transferidos por convenio y entidad, el comprobante de egreso de cada
transferencia, la cantidad de convenios en ejecucion, los montos rendidos por cada
fundacion y los montos aprobados, rechazados o pendientes de revision, por lo cual,
cuando fue solicitada la totalidad de las transferencias realizadas durante el periodo
auditado y su estado actual de rendicion, la reparticion debié elaborar un registro en
planilla Excel, con los datos solicitados, en atenciéon a que no disponia de tal
informacion de manera consolidada, lo cual no permite resguardar la integridad ni
confiabilidad de sus registros.

Por tal razén, se solicit6 a la citada
secretaria, arbitrar las medidas de control y monitoreo de las transferencias en
cuestion, informando el estado de las medidas adoptadas que permitan ajustar los
procedimientos y controles, en cumplimiento a la normativa vigente, a este
Organismo de Control.

En su respuesta la SEREMI MINVU de la
Region de Antofagasta sefialo que, mediante el oficio Ord. N°1.122, de 6 de
septiembre de 2023, de ese origen, se consultdé a la Divisibn de Finanzas del
MINVU, respecto a la implementacién del Sistema de Rendiciones Contraloria,
SISREC, recibiendo respuesta mediante el oficio Ord. N° 118, de 14 de septiembre
de 2023, en el cual se indico que el sistema se implementara respecto de los nuevos
convenios, siendo aplicables para aquellos suscritos con entidades publicas como
personas juridicas sin fines de lucro.

Agreg6 que, el control de los convenios
vigentes no se encuentra incluido en este sistema, razén por la cual y para
propender a un control efectivo, mediante la citada resolucién exenta N° 508, de
2023, de esa SEREMI se dispuso un proceso de revision y aprobacion mensual de
las transferencias y rendiciones, que sera formalizado mediante oficio dirigido al
Encargado Nacional del Departamento de Asentamientos Precarios, director
SERVIU Antofagasta y encargada Regional de la Unidad, de los montos
mensuales, dejando constancia y precision al seguimiento via planillas Excel.

Analizado lo informado por el servicio y
revisada la documentacion aportada, se verificO que se ejecutaron acciones para
gue las rendiciones de los nuevos convenios se efectlen a través del SISREC. Sin
embargo, no elaboré el procedimiento interno comprometido en el punto V de la
resolucién exenta N° 508, de 2023, por lo que se mantiene lo observado.

En consecuencia, la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regién de Antofagasta, debera arbitrar las
medidas de control y monitoreo de las transferencias en cuestion, cuyo cumplimiento
sera verificado y documentado por la Contraloria Interna de ese organismo, en el
apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”,
dispuesto al final de la observacion en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente oficio de
seguimiento.
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3. Capitulo 1, Aspectos de Control
Interno, numeral 8, Falta de control y monitoreo oportuno de la ejecucion de los
convenios (AC): Se advirtio que la SEREMI MINVU de Antofagasta incurrié en
atrasos en la revision de las rendiciones de cuenta de los organismos receptores de
los fondos, por cuanto, al 30 de junio del afio 2023, en relacion con 68 convenios
vigentes, por un total de $ 3.660.531.833 transferidos, solo se habian presentado
rendiciones por $ 1.734.789.042 de los cuales $500.854.319, no habian sido
revisadas por esa entidad.

Por lo expuesto, se solicité a dicha entidad
adoptar las medidas correspondientes, en coordinacion con el Nivel Central, para
lograr un control y monitoreo oportuno de las rendiciones.

En su respuesta, el servicio sefialo que
mediante la citada resolucion exenta N° 508, de 2023, se generaron instrucciones
de aplicacion inmediata que permitiran un control efectivo de las rendiciones, para
determinar el correcto uso de los recursos y en caso contrario, proceder al término
unilateral y anticipado de los convenios.

Anadid que conforme a la resolucién
aludida, se designo a una funcionaria en especifico con desempefio (en comision
de servicio) en el Departamento de Planes y Programas de esa SEREMI, quien
estara a cargo del control de los convenios incluyendo el seguimiento del proceso
de rendicién, ademas, se dispuso un control mensual que implica revisién y
aprobacion de las transferencias y rendiciones de manera de formalizar mediante
oficio, emanado del Departamento de Planes y Programas, dirigido al Encargado
Nacional del Departamento de Asentamientos Precarios, Director SERVIU
Antofagasta y a la encargada Regional de la Unidad de Asentamientos Precarios
gue consigne la informacion.

Precis6 que, en el referido acto
administrativo de instruccion, se fijé un plazo de 30 dias al Departamento de Planes
y Programas para la revision del estado financiero- administrativo de los convenios
vigentes, debiendo informar de ello a la Seccién Juridica de esa reparticiéon con el
objeto de proponer las medidas tendientes a la pertinencia de proceder al término
unilateral y anticipado de los mismos en caso de constatar incumplimientos graves
y/o reiterados.

Asimismo, se dispuso un plazo de 60 dias
para la elaboracion de un procedimiento interno respecto de la gestion del nuevo
proceso de concursabilidad instruido mediante el oficio ORD. N° 555 (V y U), de 25
de agosto de 2023 y la resolucion exenta (V y U) N° 1.548, de 13 de septiembre de
2023, el cual incluira la gestion y control de los convenios vigentes, estableciendo
la responsabilidad y funcién de la contraparte del programa y unidades de soporte
en la SEREMI, con especial énfasis en la revision de pertinencia del gasto, planes
de trabajo y presupuesto de cada convenio, elementos determinantes para la
revision de las rendiciones financieras efectuadas por la Seccion de Administracion
y Finanzas de la SEREMI.
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Analizados los antecedentes
proporcionados, se verificd que la entidad no ha elaborado el procedimiento interno
comprometido en el punto V de la resolucion exenta N° 508, de 2023, por lo que se
mantiene lo observado.

En consecuencia, la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regioén de Antofagasta, debera arbitrar las
medidas de control y monitoreo de las transferencias en cuestion, cuyo cumplimiento
sera verificado y documentado por la Contraloria Interna de ese organismo, en el
apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”,
dispuesto al final de la observacion en el Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcién del presente oficio de seguimiento.

4. Capitulo 1, Aspectos de Control
Interno, numeral 9, Falta de comunicacion a las entidades privadas de las objeciones
formuladas a las rendiciones de cuenta (AC): De la informacion proporcionada por
la SEREMI MINVU de Antofagasta, del total rendido al 30 de junio de 2023, habia
objetado un monto de $ 459.485.178, correspondiente a 27 convenios asociados a
5 entidades ejecutoras; no obstante, tales objeciones no habian sido comunicadas
a las respectivas entidades para que efectuaran las aclaraciones sobre la materia.

Al respecto, se requiri6 a esa entidad
adoptar las medidas de control que correspondieran, con el objeto de dar oportuno
cumplimiento a la labor de revision y comunicacion de los resultados de su analisis
de las rendiciones a las fundaciones, informando a este Organo de Control las
acciones efectuadas.

En su respuesta, la reparticion indicé que,
con el objeto de mejorar el control de la revision de las rendiciones, mediante la
citada resolucion exenta N° 508, de 2023, se adoptaron diversas medidas como la
consolidacion de las labores de control y seguimiento administrativo en la Jefatura
del Departamento de Planes y Programas. Ademas, se designé a un profesional a
cargo del control y seguimiento de los convenios suscritos en el marco del PAP,
quien mientras dure su comision de servicio deberéa reportar a la jefatura indicada lo
encomendado. Se dispuso la remision periddica a través de un oficio al Encargado
Nacional del Departamento de Asentamientos Precarios, al Director SERVIU
Antofagasta y a la encargada Regional de la Unidad de Asentamientos Precarios.

Agrego que, el citado oficio sera elaborado
por el Departamento de Planes y Programas conforme a la informacion
proporcionada por la Seccion de Administracion y Finanzas, quienes a través de su
encargada seran responsables del reporte mensual para efectos de aprobacioén, la
medida a implementar respecto de los convenios ya suscritos y vigentes, toda vez
gue los nuevos convenios a suscribir en el marco de los procedimientos instruidos
por el oficio ORD. N°555 y la resolucion exenta N° 1.548, ambos de 2023, sera
obligatorio y aplicable el sistema SISREC de esta Contraloria General.

Precis0 que, en el referido acto
administrativo de instruccidn, se fij6 un plazo de 30 dias al Departamento de Planes
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y Programas para la revision del estado financiero- administrativo de los convenios
vigentes, debiendo informar de ello a la Seccidn Juridica de esa reparticiéon con el
objeto de proponer las medidas tendientes a la pertinencia de proceder al término
unilateral y anticipado de los mismos en caso de constatar incumplimientos graves
y/o reiterados.

Asimismo, se dispuso un plazo de 60 dias
para la elaboracién de un procedimiento interno respecto de la gestion del nuevo
proceso de concursabilidad instruido mediante el oficio ORD. N° 555 (V y U), de 25
de agosto de 2023 y la resolucién exenta (V y U) N° 1.548, de 13 de septiembre de
2023, el cual incluira la gestion y control de los convenios vigentes, estableciendo la
responsabilidad y funcién de la contraparte del programa y unidades de soporte en
la SEREMI, con especial énfasis en la revision de pertinencia del gasto, planes de
trabajo y presupuesto de cada convenio, elementos determinantes para la revision
de las rendiciones financieras efectuadas por la Seccion de Administracion y
Finanzas de la SEREMI.

PrecisO que, se establecieron plazos y
condiciones para el oportuno cumplimiento de la funcién de control y mediante el
oficio ORD. N° 1.291, de 2023, se requirié al Director de SERVIU Antofagasta la
remision de los actos administrativos que aprueban planes, cartas Gantt,
presupuestos y fichas de inversion de los convenios en ejecucion, ademas de los
documentos aprobados respecto a una serie de convenios de 3 fundaciones. Lo
anterior con el objeto de dotar de mayor precision y fundamentacion las revisiones
gue han de ejecutarse, esta medida habra de ser replicada respecto de otros
convenios aun vigentes.

Analizados los antecedentes
proporcionados, se verificd que la entidad no ha elaborado el procedimiento interno
comprometido en el punto V de la resolucion exenta N° 508, de 2023, por lo que se
mantiene lo observado.

En consecuencia, la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region de Antofagasta, debera arbitrar las
medidas de control y monitoreo de las transferencias en cuestion, cuyo cumplimiento
sera verificado y documentado por la Contraloria Interna de ese organismo, en el
apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”,
dispuesto al final de la observacion en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente oficio de
seguimiento.

5. Capitulo 1l Sobre las transferencias
efectuadas a Democracia Viva, numeral 10, Falta de motivacién del acto
administrativo que aprueba los convenios de transferencia (AC): Se constatd que,
a través de correo electronico de 12 de julio de 2022, el SEREMI MINVU de
Antofagasta de la época, solicitdé al Encargado de Planes y Programas de esa
reparticion, enviar un correo de invitacion a dos fundaciones, entre ellas la citada,
para evaluar su potencial incorporacion al listado de organizaciones colaboradoras,
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sefialando como contacto a don Daniel Andrade, en circunstancias que, de acuerdo
a la resolucion exenta N° 8.829, de 2015, del MINVU, la eleccién de los organismos
ejecutores de los programas debe ser efectuada por el SERVIU de Antofagasta.

También se tuvo a la vista el correo
electronico de 26 de agosto de 2022, mediante el cual la Encargada Regional del
Programa de Asentamientos Precarios del SERVIU de Antofagasta, le comunico a
Gabriela Mufioz Soto, funcionaria de la SEREMI MINVU de esa regién, que habia
llegado la aprobacion de reasignacion de recursos, por lo que se requeria celebrar
13 convenios, entre los cuales estaban Habitabilidad Primaria para los
campamentos EcuaChilePe e Irarrazabal Etapa |, por $200.000.000 vy
$ 170.000.000, respectivamente, indicandose que la entidad receptora se estaba
por definir, lo que advierte que a esa fecha aun no estaban seleccionadas aquellas
gue ejecutarian las mencionadas iniciativas.

Ademas, constaba el correo electrénico de
15 de septiembre de 2022, de Paz Fuica Contreras?, quien desarrollaba labores de
Asistente de Gabinete, dirigido al Jefe del Departamento Planes y Programas
Habitacionales, ambos de la SEREMI MINVU de Antofagasta, que informd que se
habian terminado las conversaciones con las fundaciones nuevas y que se habia
llegado a acuerdo para la asignacion de los convenios faltantes, con lo que se
cerraba la etapa de negociacion restando cerrar los convenios para firma, resolucion
y transferencia, citando entre ellos los proyectos relacionados con los campamentos
EcuaChilePe e lIrarrazabal Etapa | aprobados para ser desarrollados por la
Fundacién Democracia Viva.

Sobre el particular, se observa que dichos
fondos fueron asignados a la Fundacién Democracia Viva, a través de las
resoluciones exentas N° 1.298 y 1.456, de 3 y 26 de octubre de 2022, del SERVIU
de Antofagasta, y aprobados por las resoluciones exentas N°¢ 504 y 576, de 3y 27
de igual mes y afo, de la SEREMI MINVU de Antofagasta; no obstante, ni las
resoluciones citadas ni los respectivos convenios mencionan los fundamentos que
justifiquen la asignacion directa de los proyectos referidos a dicha fundacién, como
tampoco se aportaron otros antecedentes que acrediten los motivos de dicha
eleccion.

Por lo expuesto, se les requirié a la SEREMI
MINVU y el SERVIU, ambos de Antofagasta, en coordinacion con el Nivel Central,
informar documentadamente las acciones adoptadas tendientes a evitar en lo
sucesivo situaciones como la observada, y dar cumplimiento a lo dispuesto en el
citado articulo 9°, inciso tercero, de le ley N° 18.575.

En su respuesta, la SEREMI MINVU vy el
SERVIU ambos de la Regién de Antofagasta, sefialaron que conforme a los nuevos
lineamientos ministeriales consignados en el citado oficio ORD. N°555 y la
resolucién exenta N° 1.548, ambas de 2023, de la Subsecretaria de Vivienda y

4 Contratada por la Fundacion para la Superacion de la Pobreza, desarrollando labores de Asistente
de Gabinete en la SEREMI MINVU de Antofagasta.
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Urbanismo, los convenios de transferencia de recursos para el desarrollo de
iniciativas en el marco del PAP se materializaran a través de un procedimiento
concursal que conlleva una convocatoria, bases de licitacion, presentacion de
ofertas, evaluacion y seleccion de las propuestas como etapas previas a la
suscripciéon y aprobacion de los convenios.

Agrego que, la mencionada resolucion
exenta N°508, de 2023, de la Secretaria Regional Ministerial de Antofagasta,
dispuso que en el acto administrativo respectivo, debe incluir el detalle del proceso
concursal; bases licitatorias, llamado, adjudicacién, convenio; sefialando los motivos
de la eleccion de la fundacion plasmados en la acta de evaluacién, y demas
fundamentos de hecho y de derecho que sustentaran el sefialado acto, de forma tal
que se dé cuenta del proceso y seleccion de manera detallada.

Analizada la informacién proporcionada, se
evidencia que la resolucion exenta N° 508, de 2023, instruye la elaboracién de un
procedimiento interno, que en su resuelvo VI. dispone que se debera detallar el
contenido minimo de las resoluciones aprobatorias de convenios, indicando el
detalle del proceso licitatorio, no obstante, a la fecha del presente seguimiento, dicho
procedimiento no se ha elaborado, por lo que corresponde mantener lo observado.

La SEREMI MINVU Regioén de Antofagasta,
debera elaborar y formalizar el procedimiento informado en la resolucidon exenta
N° 508, de 2023, que incluya la instruccion referente a la incorporacién de la
motivacion y fundamentacion en los actos administrativos que aprueban la
transferencia de recurso, cuyo cumplimiento sera verificado y documentado por la
Contraloria Interna de ese organismo, en el apartado “Registro de Antecedentes
Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la observacion en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles a contar de la
recepcion del presente oficio.

6. Capitulo _1l, Sobre las transferencias
efectuadas a Democracia Viva, numeral 13, Sobre la separacion de las iniciativas en
distintos _convenios (AC): Se constatd que dos de las iniciativas de inversion
asignadas a Democracia Viva correspondian a proyectos de iguales caracteristicas,
las que, si bien se ejecutarian en los campamentos EcuaChilePe e Irarrazabal Etapa
I, por $200.000.000 y $170.000.000, respectivamente, los que corresponden a
asentamientos precarios colindantes y que forman parte del mismo
Macrocampamento Balmaceda, de la Comuna de Antofagasta, suscribiéndose
convenios por separado para cada uno de ellos.

Sobre lo indicado, se les solicitd a las
entidades fiscalizadas adoptar las acciones pertinentes, en coordinacion con el Nivel
Central, tendientes a evitar la separacion de iniciativas que sean factibles de
desarrollar a través de un solo convenio, en concordancia con lo dispuesto en el
punto 9 de la circular N° 20, de 2023, emitido por el Ministerio de Hacienda,
informando de ello en un plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del
informe final.
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Las reparticiones auditadas sefalaron
que, en la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, que aprueba el manual de
convenios de transferencias entre instituciones sin fines de lucro y SEREMI MINVU
para la atencidn de asentamientos precarios se establecid en el numeral 13, la
prohibicién de fraccionamiento en distintos convenios la asignacion de recursos a
una misma institucion privada, precisando que, “Las bases administrativas y
técnicas no permitirdn bajo ningun aspecto, el fraccionamiento en distintos
convenios de la asignacion de recursos a una institucion privada sin fines de lucro
y/o Universidad Estatal, cuando se presenten las siguientes situaciones (i) si los
convenios estan destinados a un mismo objeto dentro de una regidon o sean
ejecutados a nivel nacional, o que (ii) provengan de una misma asignacion o mismo
programa presupuestario”.

Asimismo, manifestd que la institucién
receptora de recursos debera indicar cualquier otro convenio vigente que haya
suscrito.

Agregaron que, mediante el oficio Ord.
N° 1.268, de 10 de octubre de 2023, emitido por el Secretario Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo (S) Antofagasta, dirigido al Encargado Nacional de
Asentamientos Precarios, solicitd colaboracién y propuso medidas tendientes a
evitar la fragmentacion de las iniciativas, tales como: que el Nivel Central debera
complementar el visor de campamentos y orientarlo a la visualizacion publica,
incorporar en el manual de convenios de transferencia entre instituciones sin fines
de lucro y SEREMI MINVU para la atencion de asentamientos precarios, directrices
emitidas desde el Nivel Central de Asentamientos Precarios en que se distingan
intervenciones territoriales de corto y largo plazo vinculado a las tipologias
indicadas en el numeral 6 del citado manual e incorporar una evaluacion de los
convenios a la mitad del periodo de duracion del mismo.

Revisados los antecedentes presentados,
si bien se evidencia la incorporacion de la restriccién sefialada en el numeral 13 de
la resolucion exenta N° 1548, de 2023, estos no son suficientes, toda vez que la
SEREMI MINVU de Antofagasta advierte situaciones que no fueron abordadas en
el manual de convenios, debiendo mantenerse lo observado.

La SEREMI MINVU y SERVIU, ambos de
Antofagasta, en conjunto con el Nivel Central, deberan establecer los criterios e
instrucciones necesarias, que no fueron abordadas en el manual de convenios para
evitar la separacion de iniciativas que sean factibles de desarrollar a través de un
solo convenio, cuyo cumplimiento sera verificado y documentado por la Contraloria
Interna de ese organismo, en el apartado “Registro de Antecedentes Adicionales
(Post Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la observacién en e Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles a contar de la recepcion
del presente oficio.

7. Capitulo 1, Sobre las transferencias
efectuadas a Democracia Viva, numeral 15, Sobre los planes de trabajo de las
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actividades a ejecutar por la fundacion Democracia Viva, punto 15.d, Sobre el control
de los recursos transferidos a la fundacion (AC): Se determiné que, segun las fichas
de 2 de los convenios suscritos por la SEREMI MINVU y el SERVIU, ambos de
Antofagasta, con la Fundacion Democracia Viva para la habitabilidad primaria de los
campamentos EcuaChilePe e Irarrdzaval etapa 1, por montos de $ 200.000.000 y
$ 170.000.000 millones, respectivamente, consideraban en sus fichas de proyecto la
entrega de fondos de manera parcializada, esto era en 10 cuotas, no obstante, se
realizO en un solo pago, sin que existieran antecedentes o fundamentos que
justificaran dicha actuacion.

Ademas, se constatd que no existié en el
proceso de rendiciones un mecanismo de contraste que permitiera verificar que la
organizacion mantenia los recursos pendientes de rendir a su disposicién en la
cuenta corriente informada al MINVU para la administracion de dichos fondos.

Sobre la materia se les solicité a la SEREMI
MINVU y el SERVIU de Antofagasta, adoptar las medidas de control con el objeto
de que exista una relacion directa entre la programacion financiera, las iniciativas,
los hitos de control y los avances de ejecucion, aspecto que debe quedar consignado
en las fichas de inversion de cada proyecto, que permitan resguardar los recursos
publicos transferidos, informando documentadamente de la aplicacion de las
acciones instauradas.

Al respecto la SEREMI indic6 en su
respuesta que, mediante la resolucion exenta N° 508, de 2023 de ese origen,
instruy6 medidas respecto a la gestion de convenios en el marco del PAP, tendientes
a la mejora de la gestion de los acuerdos vigentes a través de la destinacion de una
funcionaria especifica para el control y seguimiento de las transferencias y
rendiciones a través de la aprobacion mensual, ademas dispuso la revision del
estado de los convenios en un plazo de 30 dias, para efectos de dar término
unilateral y anticipado de aquellos que presenten incumplimientos graves y/o
reiterados.

Anadié que, para efectos de la correcta
implementacion de los nuevos lineamientos dispuestos mediante el mencionado
oficio ORD. N° 555, de 2023, el cual imparte lineamientos sobre "Agenda de
Modernizacion, Probidad y Transparencia" en el marco del PAP, y la aludida
resolucion exenta N° 1.548, de 2023, en el plazo de 60 dias se elaborara un
procedimiento interno al respecto.

A su vez, el SERVIU MINVU precisé que
tales controles corresponden sean establecidos en las bases del concurso
respectivo, ello en concordancia con el numeral 6° de la resolucion exenta N° 1.548,
de 2023, donde se instituyé que es el Ministerio de Vivienda y Urbanismo quien
elaborara las bases respectivas.

Agregéb que, como medida interna de
gestion ese servicio elaborara un manual de procedimiento regional sobre el control
de los recursos transferidos a instituciones sin fines de lucro en lo que corresponda
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a su ambito de accién, considerando que, conforme al numeral 16 de la resolucién
exenta N° 1.548, que establece el proceso de supervision del convenio haciendo una
distincién entre las facultades y obligaciones de SERVIU y de SEREMI.

En el presente seguimiento, se consulto a la
entidad por la implementacién de lo sefialado en su respuesta, indicando que el
manual regional sobre el control de los recursos transferidos fue efectuado,
encontrandose contenido en el oficio N°555, de 25 de agosto de 2023, y
especificamente en el manual aprobado en la resolucion N° 1.548, de 2023.
Asimismo, la resolucién N° 2.114, de 19 de diciembre de 2023, de la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo aprobé el procedimiento de rendicion de cuentas sobre
transferencias corrientes y capital de aplicacion obligatoria en la citada
subsecretaria, en las Secretarias Regionales Ministeriales, los Servicios de Vivienda
y Urbanizacién y el Parque Metropolitano de Santiago.

Analizada la respuesta de la SEREMI
MINVU y el SERVIU de la Region de Antofagasta, se constatoé que el oficio N° 555,
de 25 de agosto de 2023, y la resolucion exenta N° 1.548, de 14 de septiembre de
2023, son anteriores a la emision de la resolucion exenta N° 508, de 12 de octubre
de 2023, por lo que lo indicado respecto de la implementacion del procedimiento
contenido en la resolucion exenta N° 1.548, no seria efectivo. Asimismo, se verificd
gue no se ha elaborado el procedimiento interno comprometido en el punto V de la
resolucién exenta N° 508, de 2023, por lo que se mantiene lo observado.

En consecuencia, las entidades de la
Regién de Antofagasta, deberan arbitrar las medidas de control y monitoreo de las
transferencias en cuestion, cuyo cumplimiento sera verificado y documentado por la
Contraloria Interna de ese organismo, en el apartado “Registro de Antecedentes
Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la observacion en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde
la recepcidn del presente oficio de seguimiento.

e Informe Final N° 465-2, de 2023

8. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 1, Falta de motivacion del acto administrativo
que aprueba los convenios de transferencia, punto 1.a, Iniciativas asignadas
directamente por la SEREMI MINVU de Antofagasta (AC): Se advirtié en el correo
electronico de 4 de julio de 2022, de la Encargada Regional del Programa de
Asentamientos Precarios del SERVIU de Antofagasta, que solicité al Encargado de
Planes y Programas de la SEREMI MINVU de esa region, indicar a que entidad se
debian asignar los cinco convenios que adn no tenian establecidos una fundacién
encargada, puesto que era necesario dar celeridad a los compromisos de ejecucion
presupuestaria.

Luego, a través de correos electronicos de
julio de 2022, se solicit6 al Encargado de Planes y Programas de esa SEREMI enviar
invitacion a las fundaciones TomArte, Procultura y Fibra, de manera de evaluar su
potencial incorporacion al listado de organizaciones colaboradoras.
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Posteriormente, el 26 de agosto de 2022, la
Encargada Regional del Programa de Asentamientos Precarios le comunico a
Gabriela Mufioz Soto, funcionaria de la SEREMI MINVU de esa region, que habia
llegado la aprobacion de reasignacion de recursos, por lo que se requeria celebrar
13 convenios para campamentos de la comuna de Antofagasta, de los cuales cinco
se encontraban disponibles para la asignacion por parte de la SEREMI MINVU, el
campamento Villa Esperanza Sol Saliente debia ser asignado a la fundacién
Campamento de Ideas, dado que desarrollaba la intervencion social y administracion
del Barrio Transitorio y 6 programas debian ser llevadas a cabo por la fundacién
Urbanismo Social, porque era parte de las Zonas de Integracion Urbana y Social, en
las que ellos ya tenian convenios y se requeria de una “sola” mirada integral de tales
zonas.

De lo expuesto se pudo apreciar que las
referidas iniciativas de inversion y los fondos correspondientes fueron asignados
directamente a través de la SEREMI MINVU de Antofagasta, no obstante, ni las
resoluciones ni los respectivos convenios mencionan los fundamentos que
justifiquen la asignacién, como tampoco se aportaron antecedentes que acreditaran
los motivos de la eleccion.

Al respecto, se solicité a la SEREMI MINVU
de Antofagasta, remitir antecedentes que acrediten los controles adoptados para la
aplicacion de las instrucciones emitidas para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 9°, inciso tercero, de la ley N° 18.575.

En su respuesta la SEREMI MINVU sefial6
que conforme a lo instruido por el nivel central a través del oficio ORD. N° 555, de
25 de agosto de 2023, el cual imparte lineamientos sobre la “Agenda de
modernizacion, probidad y transparencia”, y la resolucion exenta N° 1.548, de 13 de
septiembre de 2023, que aprueba el Manual de Convenio de transferencia entre
instituciones sin fines de lucro y SEREMI MINVU para la atencién de asentamientos
precarios y formatos tipo de convenios, establecen como regla general y Unica la
concursabilidad de las iniciativas, eliminando el mecanismo de asignacion directa de
recursos a entidades privadas sin fines de lucro, instruyendo un procedimiento
concursal, que se iniciara mediante convocatorias publicas a cargo de la SEREMI.

Agrego6 que conforme a las instrucciones del
citado oficio ORD. N° 555, de 2023, se remitiran formatos tipos de bases que
permitan estandarizar el proceso de suscripcion de convenios de transferencia, para
efectos de garantizar la transparencia del proceso, se habilitara un médulo especial
para convenios de transferencia MINVU en la plataforma Mercado Publico, mediante
el cual, tal como en los procesos normados por la ley N° 19.886, se podran recibir
ofertas, generar consultas, publicar resultados de la adjudicacién y documentos
asociados al convenio.

Ademas, indicO6 que se incluyé como
requisito a las instituciones para participar del proceso, la inscripcion en el “Registro
de Fundaciones” medida a implementar en el corto y mediano plazo comenzando
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con la suscripcion de un Convenio Marco Nacional, el cual habilitar4 a las personas
juridicas sin fines de lucro para suscribir convenios de transferencia de recursos con
los organismos del sector vivienda (MINVU-SEREMI-SERVIU). Una vez publicada
la convocatoria y presentadas las ofertas, la evaluacion y seleccion estara a cargo
de una comisién evaluadora conformada por a lo menos 3 integrantes, la Encargada
Regional y un profesional del PAP SERVIU y un integrante del Departamento de
Planes y Programas de la SEREMI MINVU, pudiendo convocarse a otros
especialistas.

Asimismo, cada miembro de la comision
debera presentar una declaracion jurada simple en la cual sefialen no tener conflicto
de interés con ninguna de las propuestas presentadas.

A su vez, la comision levantara un acta de
la evaluacion con la prelacién de los seleccionados, siendo esta propuesta a las
autoridades SEREMI y Director SERVIU, para luego dictar el acto administrativo, el
cual ser& notificado al seleccionado y publicado en el portal de Mercado Publico
debiendo la institucion seleccionada presentar garantia de fiel cumplimiento del
convenio iniciAndose el proceso de suscripcidn del convenio, establecido en el
numeral 14 del manual aprobado mediante resolucion exenta N° 1.548, de 2023.

Agreg6 que respecto a la resolucién de
seleccion, esa SEREMI mediante resolucion exenta N° 508, de 2023, instruyo
medidas respecto a la gestién de convenios en el marco del PAP, en su resuelvo VI
se dispuso que al momento de la elaboracion del procedimiento interno que realizara
esa SEREMI, para la gestion del nuevo proceso de concursabilidad, incluyendo la
gestion y control de convenios vigentes, debera incluir el contenido minimo de las
resoluciones aprobatorias de convenios, la cual deberé incorporar el detalle del
procedimiento concursal, bases licitatorias, llamado, adjudicacion, indicando los
motivos y/o criterios de seleccion plasmados en acta de evaluacion, de forma tal de
contar con fundamentos de hecho y de derecho que sustenten el acto administrativo.

En el presente seguimiento, se consultd a
través de correo electréonico de 7 de octubre de 2024, a la SEREMI MINVU de
Antofagasta, el estado de implementacion del modulo en la plataforma de Mercado
Puablico junto con el registro de Fundaciones que habian sefialado en su respuesta,
indicando que se encuentra en estado de tramitacidon administrativa por parte del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Nivel Central para todo el pais.

Analizada la informacién proporcionada, se
evidencia que la resolucion exenta N° 508, de 2023, instruye la elaboracién de un
procedimiento interno, que en su resuelvo VI. dispone que se debera detallar el
contenido minimo de las resoluciones aprobatorias de convenios, indicando el
detalle del proceso licitatorio, no obstante, a la fecha del presente seguimiento, dicho
procedimiento no se ha elaborado, por lo que corresponde mantener lo observado.

Por lo anterior, la SEREMI MINVU Region
de Antofagasta, debera elaborar y formalizar el procedimiento informado en la
resolucion exenta N° 508, de 2023, que incluya la instruccion referente a la
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incorporacion de la motivacién y fundamentacion en los actos administrativos que
aprueban la transferencia de recursos, cuyo cumplimiento sera verificado y
documentado por la Contraloria Interna de ese organismo, en el apartado “Registro
de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la
observacion en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles a contar de la recepcion del presente oficio.

9. Capitulo |, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 1.b, Iniciativas asignadas directamente por el
SERVIU de Antofagasta (AC): Respecto a la Fundaciones Urbanismo Social,
Campamento de ldeas y Superacion de la Pobreza, con las cuales se firmaron 37
convenios durante el periodo auditado, se advirtié que las iniciativas de inversion por
las cuales se les efectuaron transferencias de fondos, fueron asignadas
directamente por el SERVIU de Antofagasta, sin que los actos administrativos
pertinentes que autorizaron tal modalidad de asignacion se encontraran fundados y
acreditaran documentadamente los motivos que justificaran su eleccion.

Por lo cual se solicito al SERVIU de
Antofagasta remitir a esta Entidad de Control antecedentes que acreditaran los
controles adoptados para la aplicacion de las instrucciones emitidas para dar
cumplimiento a los dispuesto en el articulo 9°, inciso tercero, de la ley N° 18.575.

En su respuesta el SERVIU de Antofagasta
indicd que se emitié la resolucién exenta N° 129 de 22 de enero de 2024, la cual
dispone instrucciones necesarias para la subsanacion de observaciones contenidas
en el informe final N° 465-2 de esta Contraloria General.

Revisada la citada resolucion, se
constataron las instrucciones respecto de la revisibn previa por parte de un
abogado/a del Departamento Juridico de SERVIU Region de Antofagasta del acto
administrativo que aprueba los convenios de transferencia, asi como que sera la
Unidad de Asentamientos Precarios de SERVIU Region de Antofagasta, la
encargada de recibir el plan de trabajo y aprobarlo de manera previa a la suscripciéon
del convenio con entidades sin fines de lucro para la atencidén y funcionamiento del
Programa de Asentamientos Precarios. Ademas de prohibiciones respecto de las
personas ajenas a la institucion, no obstante, no se evidencian los controles
implementados para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9°, inciso tercero,
de la ley N° 18.575, por lo que se mantiene la observacion.

Al respecto, la entidad debera acreditar los
controles adoptados para la aplicacion de las instrucciones emitidas para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9°, inciso tercero, de la ley N° 18.575, cuyo
cumplimiento sera verificado y documentado por la Contraloria Interna de ese
organismo, en el apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento
CGR)”, dispuesto al final de la observacion en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente oficio.

10. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 2, Sobre el objeto de la fundacién y su falta de
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experiencia en las iniciativas encomendadas, punto 2.a, Fundacion TomArte (AC):
Se advirtidé que, en el acta de constitucion establece que el objeto de la sefalada
fundacion seré crear, estimular, promover, coordinar y difundir iniciativas destinadas
al fomento del arte y la cultura en territorios populares en sus diferentes
manifestaciones, a través de la educacién, extension, ensefianza e investigacion,
tanto en su parte organizativa como promocional, mediante construccion y
autogestion en base a los valores de inclusion, diversidad y con perspectivas de
género.

Ahora bien, revisado las actividades
econdmicas de la fundacion TomArte, se pudo apreciar que estas son de ensefianza,
culturales y artisticas, y no en ambitos concernientes a la construccion de proyectos
de servicio publico, giro que tampoco tiene incorporado en su acta de constitucion.
Asimismo, se observé que los convenios aprobados por la SEREMI MINVU de
Antofagasta, por un total de $ 456.000.000, correspondian a implementacion y
ejecucion de una intervencion socio territorial, con el objeto de mejorar el estandar
de habitabilidad en un corto plazo, por medio de obras béasicas de caracter
transitorio, lo que muestra la falta de concordancia entre el objeto de la fundacién y
las actividades convenidas que esta debia ejecutar.

Por lo expuesto, se solicitdé a la SEREMI
MINVU de Antofagasta, velar por que en la suscripcion de futuros convenios se dé
cumplimiento a las instrucciones emanadas sobre la materia desde el Nivel Central,
informando a esta Contraloria General las acciones de control adoptadas para su
aplicacion.

En su respuesta la entidad indicO que
mediante el oficio N° 555, de 2023, que imparte lineamientos sobre “Agenda de
Modernizacion, Prioridad y Transparencia” se instruyd el formato tipo, de un
convenio marco el cual en su clausula tercera exige expresamente en el literal “d)
Contar con un giro en el Servicio de Impuestos Internos acorde al objeto de este
convenio y al o los Convenios especificos que suscriba con MINVU y/o SEREMI y/o
SERVIU”, se le exigira ademas requisitos enfocados en la capacidad econémica que
el permita abordar las iniciativas y dar las debidas certezas de solvencia,
consignandose en la misma clausula literal “c) contar con un capital social acorde a
su categoria de inscripcion y capacidad suficiente para realizar las labores que se le
encomienden en el o los Convenios especificos que se suscriban”.

Agreg0 que, por su parte, en el manual de
convenios de transferencia entre instituciones sin fines de lucro y SEREMI MINVU
para la atencion de asentamientos precarios y formatos tipo de convenios aprobado
por la resolucién exenta N° 1.548 de 2023, en el numeral 5 literal “C acreditar ante
la SEREMI que el giro u objeto es coherente con las iniciativas de intervencion a las
cudles postula” y en el literal “D Acreditar experiencia en las iniciativas objeto del
concurso”

Asimismo, la reparticion sefialé que en la
resolucién exenta N° 508 de 2023, en su resuelvo IX se dejo sin efecto la resolucion
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exenta N° 366, de 2023, que aprobd el protocolo para la suscripcion de convenios
del programa asentamientos precarios con instituciones privadas sin fines de lucro,
debido a las instrucciones impartidas por el MINVU.

Posteriormente, la Secretaria Regional
Ministerial de Antofagasta, emitio la resolucion exenta N° 15, de 10 de enero de
2024, la cual modificé la resolucion exenta N° 508, de 2023, indicando expresamente
en el resuelvo Ill, que los procedimientos internos a elaborar por esa SEREMI
cumpliran irrestrictamente con las directrices e instructivos emanados desde el Nivel
Central mediante el oficio ORD. N° 555, de 2023, y la sefialada resolucion exenta
N° 1.548, de 2023.

Por lo cual en la citada resolucién exenta
N° 15, se extendi6 el plazo de elaboracién del procedimiento interno, debido a la
revision y eventual modificacién de las instrucciones emanadas desde el nivel
central, las cuales incluirdn mejoras producto de las observaciones levantadas por
esta Contraloria General. Sin perjuicio de ello, expuso que existe un avance del
instructivo encargado al Departamento de Planes y Programas, estando disponibles
los diagramas de flujo que servirdn de base para ser complementado juntamente
con las modificaciones instruidas.

Analizados los antecedentes
proporcionados, si bien la entidad indica acciones respecto de que se encuentran
trabajando en la confeccién de un procedimiento interno, no aportan los respaldos
gue acrediten tales gestiones, por lo que se mantiene lo observado.

En consecuencia, la reparticion debera
velar por que en la suscripcion de futuros convenios se dé cumplimiento a las
instrucciones emanadas sobre la materia desde el Nivel Central y elaborar el
procedimiento interno que incluya las mejoras indicadas en su respuesta, cuyo
cumplimiento serd verificado y documentado por la Contraloria Interna de ese
organismo, en el apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento
CGR)”, dispuesto al final de la observacién en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
documento.

11. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 2, Sobre el objeto de la fundacién y su falta de
experiencia en las iniciativas encomendadas, punto 2.b, Fundacién Fibra (AC): Se
advirti6 que la citada fundacion posee autorizacion del Sl para desarrollar
actividades de servicios sanitarios, educativos, culturales y de ensefianza, pero no
asi en lo concerniente a la construccion de proyectos de servicio publico, giro que
tampoco se encontraba incorporado en los estatutos de dicha institucion.

Por su parte, los convenios aprobados por
la SEREMI MINVU de Antofagasta por un total de $ 430.000.000, eran disponer la
entrega de recursos para la implementacion y ejecucion de una intervencién socio
territorial para las familias de asentamientos precarios y en el territorio en el que
viven, con el objeto de mejorar el estandar de habitabilidad en un corto tiempo, por
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medio de obras basicas de caracter transitorio y acciones comunitarias de
fortalecimiento de capacidades, para elevar el umbral minimo humanitarios.

Sobre lo expuesto, se solicitd a esa
Secretaria Regional Ministerial velar por que en la suscripcion de futuros convenios
se dé cumplimiento a las instrucciones emanadas sobre la materia desde el Nivel
Central informando a esta Contraloria General las acciones de control adoptadas
para su aplicacion.

En su respuesta el servicio indicO que
mediante el oficio N° 555, de 2023, el cual imparte lineamientos sobre “Agenda de
Modernizacion, Prioridad y Transparencia” se instruyd el formato tipo, de un
convenio marco el cual en su clausula tercera exige expresamente en el literal “d)
Contar con un giro en el Servicio de Impuestos Internos acorde al objeto de este
convenio y al o los Convenios especificos que suscriba con MINVU y/o SEREMI y/o
SERVIU”, se le exigira ademas requisitos enfocados en la capacidad econémica que
el permita abordar las iniciativas y dar las debidas certezas de solvencia,
consignandose en la misma clausula literal “c) contar con un capital social acorde a
su categoria de inscripcion y capacidad suficiente para realizar las labores que se le
encomienden en el o los Convenios especificos que se suscriban”.

Por su parte en el manual de convenios de
transferencia entre instituciones sin fines de lucro y SEREMI MINVU para la atencion
de asentamientos precarios y formatos tipo de convenios aprobado por la resolucién
exenta N° 1.548, de 2023, en el numeral 5 literal “C acreditar ante la SEREMI que el
giro u objeto es coherente con las iniciativas de intervencion a las cuales postula” y
en el literal “D Acreditar experiencia en las iniciativas objeto del concurso”.

Asimismo, la reparticion sefialdé que en la
resolucion exenta N° 508, de 2023, en su resuelvo IX se dejo sin efecto la resolucion
exenta N° 366, de 2023, que aprobd el protocolo para la suscripcion de convenios
del programa asentamientos precarios con instituciones privadas sin fines de lucro,
debido a las instrucciones impartidas por el MINVU.

Posteriormente, la Secretaria Regional
Ministerial de Antofagasta, emitio la resolucion exenta N° 15, de 10 de enero de
2024, la cual modificé la resolucion exenta N° 508, de 2023, indicando expresamente
en el resuelvo Ill, que los procedimientos internos a elaborar por esa SEREMI
cumpliran irrestrictamente las directrices e instructivos emanados desde el Nivel
Central mediante el oficio ORD. N° 555, de 2023, y la sefialada resolucion exenta
N° 1.548, de 2023.

Por lo cual en la citada resolucién exenta
N° 15, se extendi6 el plazo de elaboracién del procedimiento interno, debido a la
revision y eventual modificacién de las instrucciones emanadas desde el nivel
central, las cuales incluirdn mejoras producto de las observaciones levantadas por
esta Contraloria General. Sin perjuicio de ello, expuso que existe un avance del
instructivo encargado al Departamento de Planes y Programas, estando disponibles
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los diagramas de flujo que servirdn de base para ser complementado juntamente
con las modificaciones instruidas.

Analizados los antecedentes
proporcionados, si bien la entidad indica acciones respecto de que se encuentran
trabajando en la confeccién de un procedimiento interno, no aportan los respaldos
gue acrediten tales gestiones, por lo que se mantiene lo observado.

En consecuencia, la reparticion debera
velar por que en la suscripcion de futuros convenios se dé cumplimiento a las
instrucciones emanadas sobre la materia desde el Nivel Central y elaborar el
procedimiento interno que incluya las mejoras indicadas en su respuesta, cuyo
cumplimiento serd verificado y documentado por la Contraloria Interna de ese
organismo, en el apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento
CGR)", dispuesto al final de la observacion enel Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
documento.

12. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 3, Sobre la separacién de las iniciativas en
distintos convenios (AC): Se constato que las iniciativas de inversion asignadas a las
fundaciones Movimiento Fibra, ,TomArte y Procultura correspondian a proyectos de
habitabilidad primaria de iguales caracteristicas, esto es, instalaciéon de luminarias
solares; soluciones para enfrentar, controlar o mitigar amenaza de incendios;
soluciones para abordar microbasurales; ejecucion de cierros, instalacion de
contenedores de basura; adquisicion de extintores; mejora de espacios
comunitarios, entre otras, los que, si bien se ejecutarian en campamentos distintos,
estos son colindantes, suscribiéndose convenios por separado para cada uno de
ellos con las respectivas entidades privadas.

Sobre lo expuesto, se solicitd a la SEREMI
MINVU y al SERVIU, ambos de la Region de Antofagasta, velar por el cumplimiento
de las instrucciones emanadas del Nivel Central para evitar la fragmentacion de
iniciativas en diversos convenios, informando de las medidas de control adoptadas
sobre la materia a este Organismo de Control.

En su respuesta, la SEREMI MINVU indico
gue mediante el manual aprobado por la resolucion exenta N° 1.548, de 2023, de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, en el punto 13 se establecié expresamente
la prohibicion de fraccionamiento en distintos convenios la asignacion de recursos a
una misma institucion privada.

Sin perjuicio de lo anterior, la SEREMI de la
Region de Antofagasta, mediante el oficio Ord. N° 1.268, de 10 de octubre de 2023,
solicitd al Encargado Nacional del Departamento de Asentamientos Precarios del
MINVU, evaluar medidas tendientes a cautelar la fragmentacion de las iniciativas,
tales como:

49



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE FISCALIZACION
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

o Nivel central debera complementar el visor de campamentos y orientarlo a la
visualizacion publica. El visualizador territorial de asentamientos precarios debera
mostrar mediante capas de informacion, los distintos convenios suscritos por
fundacién, el territorio de afectacién y el tipo de intervencion, ademas de la
vinculaciéon con numero de folio y datos propios del catastro.

o Incorporar en el Manual Convenios de Transferencia entre instituciones sin
fines de lucro y SEREMI MINVU para la atencion de asentamientos precarios, en el
numeral 2, una fase previa a la convocatoria, que implique la solicitud formal al
SERVIU informandose el historial de intervenciones efectuadas previamente en el
territorio a intervenir por un nuevo convenio con antecedentes fundados, lo cual sera
evaluado por la SEREMI. Posteriormente el SERVIU debera establecer que no existe
separacion de las iniciativas.

o Incorporar en el manual, una evaluacion de los convenios a la mitad del
periodo de duracion de este. Propone en el numeral 25 una evaluacion ex post, sin
embargo, se requiere una revision durante el desarrollo de este, lo cual podra
implicar en el término del convenio o acciones para mejorar durante su desarrollo.

Agreg0 que se encuentran a la espera de la
incorporacion expresa respecto a la materia, sin perjuicio, de reiterar el compromiso
e instruccion de esa SEREMI de Antofagasta de cumplir con las directrices del Nivel
Central a traveés de la citada resolucion exenta N° 15, de 2024.

Por su parte el SERVIU de la Region de
Antofagasta sefalé en su respuesta que al igual que la citada SEREMI, en la
resolucion exenta N° 1.548, de 2023 del MINVU, se establecio la prohibicién de
fraccionamiento de iniciativas.

Agrego6 que, al 30 de enero de 2024, no se
han tramitado convenios con la nueva modalidad de contratacion establecida a
través del proceso de concursabilidad, por lo que no es posible acreditar la practica
de la instruccion previamente citada.

Analizada las respuestas de ambas
entidades publicas, se constaté que, si bien se han propuesto medidas para evitar
el fraccionamiento, estas aln no se encuentran incorporadas expresamente.

Posteriormente se consulté mediante correo
electrénico de 7 de octubre de 2024, a la SEREMI MINVU, si ya se habrian efectuado
nuevos convenios a través del proceso de concursabilidad, a lo cual el servicio indico
gue actualmente SERVIU ha realizado la ejecucién directa de los convenios
ajustandose al proceso de licitacion publica, lo cual difiere con lo manifestado en el
punto 4 del manual de transferencias aprobado por la resoluciéon N° 1.548 de 2023,
que estipula que “La postulacion se efectuara a través del Moédulo Minvu
especialmente habilitado para los Convenios de Transferencia en la plataforma
electronica de Mercado Publico”, por lo que corresponde mantener lo objetado.
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En consecuencia, la SEREMI MINVU vy el
SERVIU ambos de la Region de Antofagasta, deberan implementar las medidas de
control que eviten la fragmentacion de iniciativas en diversos convenios, acorde a
las instrucciones emanadas por el nivel central, cuyo cumplimiento sera verificado y
documentado por la Contraloria Interna de ese organismo, en el apartado “Registro
de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la
observacion en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles contado desde la recepcion del presente oficio.

13. Capitulo I, Sobre las transferencias
efectuadas a fundaciones, numeral 9, Rendiciones de la Fundacion Fibra efectuadas
por_un tercero contratado por esa entidad (C): Se advirtié6 que la Fundacién Fibra
habria suscrito tres contratos de prestacion de servicios con la empresa Triangulo
SpA, Rut 77.561.934-1, para el “Desarrollo y acompafiamiento técnico para la
ejecucion de los servicios en etapas”, con una vigencia cada uno de ellos entre el 1
de noviembre de 2022 hasta el 30 de agosto de 2023, por un monto total de
$ 31.209.836. Cabe sefalar que la representante legal de la citada empresa
Tridngulo SpA era dofia Lorena Cisternas Mondaca, Rut 13.053.385-K.

Sobre lo expuesto se constatdé que existian
rendiciones técnicas y financieras de la sefialada fundacion, que fueron enviadas a
la SEREMI MINVU Antofagasta por la mencionada sefiora Cisternas Mondaca, quien
aparece firmando dichas rendiciones como integrante de esa entidad privada, pues
en su pie de firma indica Fundacion Fibra, no constandose que estas hayan sido
revisadas validamente por la referida fundacion.

Al respecto se solicito a la SEREMI MINVU
de Antofagasta, instruir a las entidades ejecutoras sobre las caracteristicas que debe
tener quién efectla las rendiciones de cuentas, informando de ello a esta Contraloria
General.

En su respuesta la secretaria fiscalizada
presentd el oficio N° 145, de 18 de enero de 2024, el cual les solicita a las
fundaciones FUSUPO, Urbanismo Social, Techo para Chile y Campamento Ideas,
la designacién de la persona habilitada para realizar las rendiciones y/o envio de
informacion relativa al levantamiento de observaciones, excluyendo a las
fundaciones Procultura, Tomarte Fibra y Democracia Viva dado que se encontraban
con resolucion que aprobd la liquidacién de convenio por término anticipado.

Del analisis realizado al oficio
proporcionado, se constatd que si bien este solicita la designacion de una persona
pararealizar las rendiciones, este no se condice con lo requerido por esta Contraloria
General, toda vez que se solicitd que se les instruyera a las entidades ejecutoras las
caracteristicas que de tener quien ejecuta las rendiciones, no estableciendo
claramente que estas deben ser validadas y firmadas por algun integrante de la
organizacion y no por un externo, por lo que corresponde mantener lo observado.

Al respecto, la SEREMI MINVU, debera
instruir a las entidades ejecutoras sobre las caracteristicas que debe tener quién
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efectia las rendiciones de cuentas, , cuyo cumplimiento serd verificado y
documentado por la Contraloria Interna de ese organismo, en el apartado “Registro
de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la
observacion enel Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles contado desde la recepcién del presente documento.

e |Informe Final N° 465-3, de 2023

14. Capitulo I, Examen de la Materia
Investigada, numeral 1, Informes de rendiciones de cuenta no presentados por
entidades ejecutoras (AC): Se advirtio que, al 30 de junio de 2023, las fundaciones
Asociacion Campamentos de Ideas y TomArte no habian presentado a esa
reparticion las rendiciones de cuentas de 15 proyectos, observandose que las
fundaciones citadas no se habrian ajustado a lo establecido en los respectivos
convenios de transferencia de recursos, especificamente en la clausula relativa a
“Obligaciones de las Partes”, en el cual se indica que la entidad ejecutora se obliga
a presentar los informes técnicos y rendicion de gatos de acuerdo con lo previsto en
el convenio y, en especial, con lo dispuesto en la resolucién N° 30, de 2015, de este
origen, y a elaborar y adjuntar al reporte de rendicion mensual un informe técnico
destinado a la SEREMI, el cual debia contener, a lo menos, el estado de avance de
la gestion de los profesionales contratados en el marco del convenio y los estados
financieros de la ejecucion del proyecto.

La situacion descrita demuestra que, la
SEREMI MINVU de la Regién de Antofagasta, conforme a lo previsto en la misma
clausula, no dio cumplimiento al deber que les asiste en cuanto a dirigir el control
financiero y administrativo, comunicando a la fundacion todo incumplimiento de
plazos u otros que afecten la oportuna y eficiente ejecucion de ellos.

Por lo expuesto se solicitd a la SEREMI
MINVU de Antofagasta informar a esta Contraloria General, sobre las medidas
adoptadas y los montos reintegrados, en caso de corresponder, respecto de la
Asociacion Campamento Ideas.

En su respuesta la citada secretaria
regional, presentd antecedentes que acreditan el reintegro de cinco convenios con
la Fundacion Asociaciéon Campamento de Ideas por un monto total de $ 32.264.981.

Del analisis efectuado a la documentacion
aportada, se constatd que en los siguientes convenios la citada entidad ejecutora
efectud reintegro:

o Conservacion y seguridad del Barrio Transitorio Luz Divina VII, se recibié un
monto de $ 18.848.822, el 7 de febrero de 2024, y otros dos en mayo de 2024 por
un total de $ 286.671.

o Ejecucion de asistencia técnica para la fiscalizacion de obras vy
acompafiamiento social el monto fue por $ 263.333, el 7 de febrero de 2024.
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o Ejecucion del plan de acompafamiento social y comunitario (PASYC) en 3
campamentos de la comuna de Antofagasta, se devolvié un monto de $ 917.512, el
7 de febrero de 2024.

o Administracion y acompafiamiento social y comunitario conjunto de viviendas
de uso provisiona Pirita, Jade y los Topacios, reintegraron $ 11.897.354.

o Conservacion y seguridad del Barrio Transitorio 13 de mayo de la comuna de
Antofagasta, reintegro $ 51.289, el 21 de febrero de 2024.

Al respecto cabe sefalar que la SEREMI
MINVU de Antofagasta presento documentacion referente a 5 proyectos de los 15
que se sefalaron en la tabla N° 3, del informe final en analisis, sobre el proyecto
“Implementacion 20 soluciones de uso provisional conjunto Jade” se advirtié en el
memorandum N° 91, de 4 de junio de 2024, que el SERVIU se encontraba
efectuando validaciones en terreno en coordinaciéon con la SEREMI MINVU.
Respecto de los 9 proyectos restantes, la entidad no aportdé antecedentes.

Del andlisis efectuado, se constaté que el
servicio no cumplié con la totalidad del requerimiento, dado que solo presento
antecedentes correspondientes a 5 de los 15 proyectos, por lo que se mantiene lo
observado.

En consecuencia, la SEREMI MINVU,
debera acreditar documentadamente, las medidas adoptadas y los montos
reintegrados, en caso de corresponder, respecto los 9 proyectos pendientes de la
Asociacion Campamento Ideas, detallados en la tabla N° 3, del informe final en
estudio, cuyo cumplimiento sera verificado y documentado por la Contraloria Interna
de ese organismo, en el apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post
Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la observacion en el Sistema de Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente oficio.

15. Capitulo I, Examen de la Materia
Investigada, numeral 2, Falta de celeridad en la revision de las rendiciones de cuenta
(AC): Se advirti6 que la SEREMI MINVU de Antofagasta incurrié en atrasos en la
revision de los informes de rendiciones de cuenta de los organismos receptores de
los fondos, por cuanto, al 30 de junio de 2023, 4 de esas fundaciones habian
presentado reportes por un total de $ 1.178.680.461, de los cuales $ 403.671.540 no
habian sido revisados por esa secretaria.

Cabe hacer presente que la situacion
descrita, fue observada en el numeral 8, sobre Falta de control y monitoreo oportuno
de la ejecucion de los convenios del Informe Final N° 465-1, de este origen, ante lo
cual, la SEREMI MINVU en esa oportunidad informé que a través de la resolucién
exenta N°508, de 2023, de esa secretaria regional se generaron algunas
instrucciones de aplicacién inmediata para un control efectivo de las rendiciones,
determinar el correcto uso de los recursos y, en caso contrario, proceder al término
unilateral y anticipado de los convenios, no obstante la falta de celeridad en la
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revision de los informes financieros retras6 el proceso de cierre y/o término
anticipado en los convenios que procediera, lo cual es un hecho consolidado.

16. Capitulo I, Examen de la Materia
Investigada, numeral 3, Falta de comunicacién a las entidades ejecutoras de las
objeciones formuladas a las rendiciones de cuenta (AC): Se constaté que del total
de gastos rendidos por las referidas fundaciones, al 30 de junio de 2023,
ascendentes a $ 2.351.635.685, la SEREMI MINVU de Antofagasta habia revisado
y observado desembolsos por $ 457.226.430, correspondientes a 28 convenios
asociados a 5 entidades ejecutoras, no obstante, pese a que en algunos casos
habian transcurrido 4 meses de la revisibn de estas, la reparticion no habia
comunicado a las entidades receptoras de fondos, las objeciones encontradas, para
que realizaran los descargos pertinentes sobre la materia.

Sobre lo expuesto, la reparticion presentd
en su respuesta al preinforme de observaciones, una serie de oficios con el detalle
de las objeciones y observaciones, sin embargo, esto ocurrié con hasta 12 meses
de desfase, situacion que retrasoé el proceso de cierre y/o término anticipado de los
convenios.

17. Capitulo I, Examen de la Materia
Investigada, numeral 4, Falta de oportunidad de la SEREMI MINVU de Antofagasta
en el término anticipado en los convenios suscritos en la Fundacién Procultura (AC):
Se advirti6 que la SEREMI MINVU, dispuso el término anticipado de 4 convenios
suscritos con la Fundacion Procultura, 10 meses después de que fuera observada
su rendicion correspondiente al mes de noviembre de 2022.

En efecto, respecto de proyectos de
habitabilidad primaria en 4 campamentos, dicha Fundacion no subsané las
observaciones formuladas por la SEREMI MINVU de Antofagasta, en enero, mayoy
junio de 2023, relativa a las rendiciones de los meses de noviembre y diciembre de
2022, cuyo monto objetado asciende a $ 68.939.156, incumpliendo Procultura con
lo estipulado en la clausula relativa a “Obligaciones de las Partes”, en cuanto a que
debia responder las observaciones en el plazo maximo de 15 dias corridos contando
desde la recepcién del informe.

Cabe destacar que el término anticipado de
los convenios se dispuso conforme a la clausula “Incumplimientos” la cual indica que
el no acatamiento de las obligaciones contraidas o el simple retardo en la ejecucion
de ellas, segun los plazos acordados, facultarad a la SEREMI y al SERVIU para poner
término unilateral y anticipado al acuerdo y solicitar la restitucion parcial o total de
los recursos, los que deberan ser reembolsados en un plazo no superior a 30 dias
corridos, contado desde la fecha en que sea requerida la devolucion, en este caso
el 7 de noviembre de 2023, se solicitd la restitucién de la totalidad de los fondos que
fueron transferidos, esto es $ 500.000.000.

Sobre lo expuesto, es necesario mencionar

que, si bien se dispuso el término anticipado por incumplimiento de Procultura, no
se advirtié que la SEREMI MINVU de Antofagasta, en coordinacion con el SERVIU
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de esa region hubiesen adoptado las medidas contractuales previstas en la
oportunidad debida, considerando los incumplimientos y la data de su ocurrencia.

Al respecto, para las observaciones de los
numerales 2, 3 y 4 se solicitd a la SEREMI MINVU de la Region de Antofagasta
adoptar las medidas de control que le permitan concluir el proceso de revisién de
rendiciones de cuenta pendientes, de manera coordinada con el SERVIU de igual
region, para realizar el cierre de los convenios de manera oportuna, informando su
avance a esta Contraloria General.

En su respuesta, la entidad indic6 que el 8 y
9 de mayo de 2024, se realiz6 una reunion de coordinacion con el SERVIU de
Antofagasta, en presencia del Jefe (S) del Departamento de Atencion de
Asentamientos Precarios DPH de nivel central, para elaborar un plan de trabajo en
conjunto, plasmandose en un convenio de colaboracion suscrito entre ambas
instituciones, siendo aprobado mediante la resolucion exenta N° 1.274, de 15 de
mayo de 2024, del SERVIU Antofagasta y por la resolucion exenta N° 274, de 22 de
mayo de 2024, de la SEREMI MINVU, cuyo principal contenido es un flujograma que
tiene como objetivo revisar el proceso de rendiciones, permitiendo dar cumplimiento
al oficio N° 138, de la Subsecretaria del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
imparte instrucciones sobre las rendiciones de fondos, con el objeto de propender a
la eficiencia, eficacia y correcto uso de los recursos publicos, en las transferencias
efectuadas a terceros en particular a las instituciones privadas sin fines de lucro.

A su vez, referente al avance del proceso de
revision de rendiciones de cuentas pendientes, el servicio indicd que se encontraba
desarrollando las primeras etapas del proceso, es decir, la revision de antecedentes
de los convenios e identificacion en terreno.

Agregdé que se elabordo una ficha para
revision en terreno y un formato para el informe, lo que seria insumo para la etapa
siguiente de valorizacion.

Ademas, sefial6 que se estaban llevando a
cabo las visitas a terreno de cuatro convenios asociados a la Fundacidon Asociacion
Campamento de Ideas, los cuales contemplan ejecucion de obras, esperando
concluir el proceso de revision de rendiciones de los convenios referidos, a fines de
junio. La SEREMI adjuntd, documentacion que respalda todo lo expuesto.

Del analisis efectuado a los antecedentes
aportados se advirtié que las entidades en virtud del principio de coordinacion entre
los servicios publicos celebraron un convenio en el cual queda estipulado la
responsabilidad que le corresponden a cada uno, en las distintas etapas del proceso
de rendicion de cuentas, constatandose las acciones efectuadas para implementar
un control.

A su vez, se examinaron los antecedentes
del avance presentados, y se constatdé que en el memorandum N° 91, de 4 de junio
de 2024, del Jefe de Departamento de Planes y Programas de la SEREMI MINVU
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Antofagasta, se detall6 la visita inspectiva realizada el 30 de mayo de 2024, y la
comparacion de la rendicion junto con los gastos, lo que no se pudo constatar por la
extemporaneidad de la revision. Asimismo, se adjunto la ficha técnica e informe
preliminar N° 1, de 4 de junio de 2024, que revisa el estado de ejecucion del convenio
aprobado por resolucion exenta N° 17 y anexd dos minutas de reuniones de
coordinacion del proceso de revision de convenios PAP de 14y 17 de mayo de 2024.

En virtud de lo expuesto, si bien se
verificaron las instancias de coordinacion entre la SEREMI MINVU y SERVIU, ambos
de la Region de Antofagasta, no se acredita la revision total de las rendiciones
pendientes, asi como el cierre de los convenios representados, por lo que se
mantiene lo observado.

Al respecto, la SEREMI MINVU debera
acreditar el término del proceso de rendicién de cuentas de los convenios pendientes
y su correspondiente cierre, cuyo cumplimiento sera verificado y documentado por
la Contraloria Interna de ese organismo, en el apartado “Registro de Antecedentes
Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, dispuesto al final de la observacion enel
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles a contar de la
recepcion del presente oficio.

[1l. Sobre acciones derivadas indicadas en el informe final
e |Informe Final N° 465-1, de 2023

Se deja constancia que el procedimiento
disciplinario que esta Contraloria General instruiria de acuerdo a lo consignado en
el Informe Final N° 465-1 de 2023, objeto del presente seguimiento en la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo y el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion, ambos de la Region de Antofagasta, segun las observaciones:
Capitulo I, Aspectos de Control Interno, numerales 1, Falta de un procedimiento
formal para la seleccidn de las entidades que ejecutaran los proyectos del Programa
Asentamientos Precarios, 3, Falta de antecedentes que den cuenta de cémo se
establecen los costos estimados de cada proyecto, que fundamentan el monto de
las transferencias, 5, Falta de exigencia de los planes de trabajo, 6, Personas
contratadas por fundaciones que se desempefian en dependencias del SERVIU o
de la SEREMI MINVU de Antofagasta, 8, Falta de control y monitoreo oportuno de
la ejecucion de los convenios, 9, Falta de comunicacion a las entidades privadas de
las objeciones formuladas a las rendiciones de cuenta, Capitulo Il, Sobre las
Transferencias efectuadas a Democracia Viva, numerales, 10, Falta de motivacion
del acto administrativo que aprueba los convenios de transferencia, 11, Sobre el
objeto de la fundacién y su falta de experiencia en las iniciativas encomendadas, 12,
Sobre el deber de abstencion y eventual vulneracion al principio de probidad, 13,
Sobre la separacion de las iniciativas en distintos convenios, 14, Persona contratada
por la Fundacion Democracia Viva que se desempefiaba en dependencias de la
SEREMI MINVU de Antofagasta, 15, Sobre los planes de trabajo de las actividades
a ejecutar por la Fundacién Democracia Viva, puntos 15.a. Falta de determinacion
por parte de la SEREMI MINVU y del SERVIU de las prestaciones especificas a
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realizar por la entidad receptora, 15.b, Falta de exigencia oportuna del plan de
trabajo general, 15.c, Falta de cumplimiento de la fecha de entrega del plan de
trabajo y 15.d, Sobre el control de los recursos transferidos a la fundacién, fue
iniciado por la resolucion exenta N °PD00616, de 5 de septiembre de 2023,
encontrdndose en curso.

Cabe hacer presente que respecto la
observacion del Capitulo Il, Sobre las transferencias efectuadas a Democracia Viva,
numeral 16, Sobre actos administrativos de término anticipado de los contratos se
solicité en el informe final remitir el procedimiento disciplinario iniciado por la
resolucion exenta N° 262, de 2023 de la SEREMI MINVU de Antofagasta, para incluir
tal materia en el proceso sumarial iniciado por esta Contraloria General, lo que fue
concretado mediante el oficio Ord. sin nimero de 12 de septiembre de 2023.

En lo referente a las observaciones
contenidas en el Capitulo I, Aspectos de Control Interno, numerales 1, Falta de un
procedimiento formal para la seleccion de las entidades que ejecutaran los proyectos
del Programa Asentamientos Precarios, 2 Asignhacion directa de iniciativas de
inversion a entidades ejecutoras, 3 Falta de antecedentes que den cuenta cOmo se
establecen los costos estimados de cada proyecto, que fundamentan el monto de
las transferencias, 5 Falta de exigencia de los planes de trabajo, 6 Personas
contratadas por fundaciones que se desempefian en dependencias de SERVIU o de
la SEREMI MINVU de Antofagasta, Capitulo I, Sobre las transferencias efectuadas
a Democracia Viva, numerales 10, Falta de motivacion del acto administrativo que
aprueba los convenios de transferencias, 11 Sobre el objeto de la fundacién y su
falta de experiencia en las iniciativas encomendadas, 12 Sobre el deber de
abstencién y eventual vulneracioén al principio de probidad, 13 sobre la separacion
de las iniciativas en distintos convenios, 14 Persona contratada por la Fundacion
Democracia Viva que se desempeiiaba en dependencias de la SEREMI MINVU de
Antofagasta, 15 Sobre los planes de trabajo de las actividades a ejecutar por la
fundacién Democracia Viva, puntos 15.a Falta de determinacion por parte de la
SEREMI MINVU y del SERVIU de las prestaciones especificas a realizar por la
entidad receptora, 15.b Falta de exigencia oportuna del plan de trabajo general y
15.c Falta de cumplimiento de la fecha de entrega del plan de trabajo, sobre las
cuales se consigno en el informe objeto del presente seguimiento, la remision de los
antecedentes al Consejo de Defensa del Estado y al Ministerio Publicos, por parte
de esta Contraloria General, los que fueron puestos a disposicién de las referidas
entidades mediante los oficios N° E387965 y E387958, respectivamente, con fecha
1 de septiembre de 2023, para los fines que en derecho correspondan.

e |Informe Final N° 465-2, de 2023

Se deja constancia que el procedimiento
disciplinario que esta Contraloria General instruiria de acuerdo a lo consignado en
el Informe Final objeto del presente seguimiento en la Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo y en el Servicio de Vivienda y Urbanizacion ambos de la
Regién de Antofagasta segun las observaciones contenidas en el Capitulo |, Sobre
transferencias efectuadas a las fundaciones, numeral 1, Falta de motivacion del acto
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administrativo que aprueba los convenios de transferencias, punto 1.a, Iniciativas
asignadas directamente por la SEREMI MINVU de Antofagasta, punto 1.b, Iniciativas
asignadas directamente por el SERVIU de Antofagasta; numeral 2, Sobre el objeto
de la fundacién y su falta de experiencia en las iniciativas encomendadas, punto 2.a
Fundacién TomArte, punto 2.b, Fundacion Fibra; numeral 3, Sobre la separacion de
las iniciativas en distintos convenios; numeral 4, Personas contratadas por las
fundaciones que desempefiaron labores en dependencias de la SEREMI MINVU y
del SERVIU de Antofagasta, punto 4.a, Fundacion Superacion de la pobreza, punto
4.b, Asociacion Campamento de Ideas, punto 4.c, Fundacién Procultura, punto 4.d,
Fundacion Fibra; numeral 5, Sobre los planes de trabajo de las actividades a ejecutar
por las Fundaciones, punto 5.a, Falta de determinacion por parte de la SEREMI
MINVU y del SERVIU, ambos de Antofagasta, de las prestaciones especificas a
realizar por las entidades receptoras, punto 5.b, Falta de exigencia oportuna del plan
de trabajo general, punto 5.c, Falta de cumplimiento de la fecha de entrega del plan
de trabajo, punto 5.d, Falta de exigencia de elaboraciéon de un plan de trabajo;
numeral 6, Sobre la entrega en una cuota del total de los recursos transferidos a las
fundaciones; numeral 7, Sobre el control de los recursos transferidos a las
fundaciones; numeral 8, Observaciones tardias a los planes de trabajo, las referidas
situaciones fueron incorporadas al proceso sumarial iniciado por esta Entidad de
Fiscalizacion, mediante la resolucién exenta N° PD00616, de 5 de septiembre 2023,
encontrdndose en curso.

En lo referente a las observaciones
contenidas en el Capitulo |, Sobre transferencias efectuadas a las fundaciones,
numeral 1, Falta de motivacion del acto administrativo que aprueba los convenios de
transferencias, punto 1.a, Iniciativas asignadas directamente por la SEREMI MINVU
de Antofagasta, punto 1.b, Iniciativas asignadas directamente por el SERVIU de
Antofagasta; numeral 2, Sobre el objeto de la fundacién y su falta de experiencia en
las iniciativas encomendadas, punto 2.a Fundacion TomArte, punto 2.b, Fundacion
Fibra; numeral 3, Sobre la separacién de las iniciativas en distintos convenios;
numeral 4, Personas contratadas por las fundaciones que desempefaron labores en
dependencias de la SEREMI MINVU y del SERVIU de Antofagasta, punto 4.a,
Fundacion Superacion de la pobreza, punto 4.b, Asociacion Campamento de Ideas,
punto 4.c, Fundacion Procultura, punto 4.d, Fundacion Fibra; numeral 5, Sobre los
planes de trabajo de las actividades a ejecutar por las Fundaciones, punto 5.a, Falta
de determinacién por parte de la SEREMI MINVU y del SERVIU, ambos de
Antofagasta, de las prestaciones especificas a realizar por las entidades receptoras,
punto 5.b, Falta de exigencia oportuna del plan de trabajo general, punto 5.c, Falta
de cumplimiento de la fecha de entrega del plan de trabajo, punto 5.d, Falta de
exigencia de elaboracion de un plan de trabajo; sobre las cuales se consigné en el
informe objeto del presente seguimiento, la remision de los antecedentes al Consejo
de Defensa del Estado y al Ministerio Publico, por parte de esta Contraloria General,
estos fueron puestos a disposicion de las referidas entidades, mediante los oficios
N°s E413289 y E413283, ambos de 8 de noviembre de 2023, respectivamente, para
los fines que en derecho correspondan.
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e Informe Final N° 465-3, de 2023

Se deja constancia que las observaciones
del Informe Final objeto del presente seguimiento en la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo y en el Servicio de Vivienda y Urbanizacion,
ambos de la Region de Antofagasta contenidas en el Capitulo | Examen de la Materia
Investigada, numerales 1. Informes de rendiciones de cuenta no presentados por las
entidades ejecutoras, 2. Falta de celeridad en la revision de las rendiciones de
cuenta, 3. Falta de comunicacion a las entidades ejecutoras de las objeciones
formuladas a las rendiciones de cuenta, 4. Falta de oportunidad de la SEREMI
MINVU de Antofagasta en el término anticipado en los convenios suscritos con la
Fundacion Procultura, y 6. Resultados sobre la inspeccion técnica de obras rendidas,
puntos 6.a. Recepcion técnica de obras por parte del SERVIU Antofagasta sin
verificacion en terreno de su ejecucion, 6.b. Ausencia de certificados de ensayos de
laboratorios y/o de calidad de materiales en ejecucion de obras; Capitulo || Examen
de Cuentas, numeral 8. Gastos rendidos y aprobados que fueron utilizados para fines
distintos al objeto del programa, y 9. Aprobacion técnica de proyectos por parte del
SERVIU sin verificar en terreno las cantidades ejecutadas por el contratista, fueron
incorporadas en el procedimiento disciplinario sustanciado por esta Contraloria
General, iniciado mediante la resolucién exenta N° PD00616, de 5 de septiembre de
2023, encontrandose en curso.

En lo referente a la observacion contenida
en el Capitulo Il, Examen de Cuentas, numeral 8. Gastos rendidos y aprobados que
fueron utilizados para fines distintos al objeto del programa, sobre las cuales se
consignd en el informe objeto del presente seguimiento, la remisiéon de los
antecedentes al Consejo de Defensa del Estado y Ministerio Publico, por parte de
esta Contraloria General, éstos fueron puestos a disposicion de la referida entidad,
mediante los oficios N° E469118 y E469120, ambos con fecha 1 de abril de 2024,
para los fines que en derecho correspondan.

IV. Consideraciones finales

Se hace presente que corresponde a la
entidad auditada dar cabal cumplimiento, en todos sus procesos, a lo instruido en el
Informe Final N° 465, de 2023, y adoptar las medidas y resguardos necesarios para
dar estricta observancia a las normas legales y reglamentarias que rigen las materias
objeto de dicho examen, a fin de que las observaciones que se mantuvieron en el
indicado informe final y en el presente seguimiento no se verifiquen nuevamente.

En este mismo orden de consideraciones,
cabe sefalar que recae en la jefatura del servicio, entre otras, la obligacion legal de
ejercer el debido control jerarquico, el cual se extiende tanto a la legalidad y a la
oportunidad de las actuaciones del personal de su dependencia como a la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, ello, conforme a
lo dispuesto en el articulo 11 de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la
Administracion del Estado y en el articulo 64 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
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Administrativo, por lo que procede que se efectie dicho control en relaciéon a lo
sefalado precedentemente.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales e informacién sensible, contenidos en el oficio que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccién y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

Por Orden de la Contralora General.
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