APRUEBA MODIFICACION DE
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CONCRECES S.A. Y EL MINISTERIO DE
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12 NOV 2025 HOY SE DECRETO LO.QUE SIGUE
DECRETO TRAMITADO DECRETO EXENTON®_1 %2 1/

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley N° 16.391,
que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; lo establecido en la letra b) del articulo 8 del
Decreto Ley N° 1305 de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo: el Decreto Supremo N° 2, (V. y U.) de 2015, que dispone beneficios para deudores
habitacionales: el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado; la modificacion del convenio para el
procedimiento regulado mediante el Decreto Supremo N° 2, (V.y U.) de 2015, entre la entidad
financiera Hipotecaria Concreces S.A. y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de fecha 08 de
septiembre de 2025 y la Resolucion N° 36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica,

que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

a) Que, de acuerdo a su normativa organica, el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU) tiene por misién contribuir a mejorar la calidad de vida de
los hombres y mujeres que habitan el pais, especialmente de los sectores mas vulnerables,
respetando su diversidad, favoreciendo la integracion social, reduciendo inequidades y
fortaleciendo la participacién ciudadana a través de politicas, programas e iniciativas destinadas
a asegurar viviendas de mejor calidad, barrios equipados y ciudades integradas social y

territorialmente, competitivas y sustentables.

_ b) Que, el Decreto Supremo N°2, (V. y U.), de 2015,
i "fv-publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de febrero de 2015, establece que los deudores
* habitacionales que mantengan obligaciones pecuniarias que se encuentren pendientes con

instituciones financieras o con las cesionarias de éstas, provenientes de créditos hipotecarios o

de mutuos hipotecarios endosables obtenidos para enterar el precio de la vivienda adquirida o



construida con aplicacién de un subsidio habitacional, correspondiente a los programas de
subsidio regulados a través de los Decretos Supremos N°s. 40, de 2004 y 1, de 2011, ambos
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y que cumplan los requisitos sefialados en el articulo
N°3 de dicho decreto, obtendran una subvencion permanente al dividendo pagado al dia,
conforme a los tramos y montos que alli se regulan.

c) Lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Supremo N°2
de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el cual establece que el procedimiento para la
aplicacion de los beneficios que dicha norma regula sera determinado en convenios suscritos
entre el MINVU vy la respectiva Entidad Financiera o su cesionaria.

d) Dentro sus atribuciones y funciones el MINVU con fecha
3 de agosto de 2015, celebré un convenio con la entidad financiera Hipotecaria Concreces S.A.,
aprobado mediante Decreto Exento N° 223, de fecha 13 de octubre de 2015, con la finalidad de
regular el procedimiento aplicable de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 2, (V. 'y

U.) de 2015.
e) Posteriormente con fecha 08 de septiembre de 2025,

atendidas las modificaciones realizadas al Decreto Supremo N° 2, de (V.y U.)de 2015y con la
finalidad de actualizar el procedimiento establecido previamente, se ha modificado el convenio
citado en el considerando anterior, incorporando la aplicacion automatica de la subvencion,
estudio de casos, la referencia a Ley N° 21.442, de Copropiedad Inmobiliaria, el detalle de la
contratacién de los seguros exigidos y la procedencia de un término anticipado, razén por la

que dicto el siguiente,

DECRETO:

1.- Apruébase la modificacion del convenio para el procedimiento regulado mediante el Decreto
Supremo N° 2, (V. y U.) de 2015, entre la entidad financiera Hipotecaria Concreces S.A. y el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, suscrito con fecha 08 de septiembre de 2025 el que se

inserta y se entiende formar parte integrante del presente decreto exento, cuyo texto es el

siguiente:
“CONVENIO D.S. N°2, (V. Y U.), DE 2015
HIPOTECARIA CONCRECES S.A.

Y
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

En Santiago de Chile, a 08 de septiembre de 2025 entre el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, en adelante el MINVU, representado por su Subsecretaria, Gabriela De Los

‘ j_Angeles Elgueta Poblete, chilena, Casada, Administradora Publica, cédula nacional de




identidad N° 12.671.027-5, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo
O'Higgins N°924, comuna de Santiago, Region Metropolitana, por una parte;
HIPOTI":'CARIA CONCRECES S.A., del giro de su denominacion, Rol Unico Tributario
numero 96.795.510-8, representada por doia GABRIELA ANDREA MORAGA VEGA,
chilena, casada, ingeniera comercial, cédula nacional de identidad nimero 13.636.227-
5 ambos domiciliados en Alonso de Cérdova N°5320, piso 5, comuna de Las Condes,
Regién Metropolitana, en adelante “Concreces” o “la prestadora” se ha acordado
suscribir las siguientes modificaciones al Convenio celebrado entre las partes con fecha
03 de agosto de 2015, aprobado mediante Decreto Exento N° 223, de fecha 13 de
octubre de 2015, a través del cual establecieron el procedimiento de aplicacion de los
beneficios regulados por el DS N° 2 (V. y U.) de 2015, de acuerdo a las clausulas que

siguen:

PREAMBULO. EI DS N° 2 (V. y U.) de 2015, que dispone beneficios para deudores
habitacionales beneficiarios del sistema integrado de subsidios habitacionales, regulado
por el DS N° 40 de 2004 y el DS N° 1 de 2011, ambos de Vivienda y Urbanismo,
establece el otorgamiento de una subvencion permanente al dividendo pagado al dia,
en las condiciones establecidas en dicho acto, estipulandose en su articulo 5° que el
procedimiento de aplicacion de los beneficios que indica el acto en cuestion, se
estableceran a través de convenios que se suscriban al efecto entre el MINVU y la

institucion financiera acreedora del beneficiario en cuestion.

Con fecha 03 de agosto de 2015, entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la
empresa Hipotecaria Concreces S.A., se suscribié un convenio en mérito de lo
dispuesto en el articulo 5° del DS N° 2 (V. y U.) de 2015, referente al procedimiento

establecido para la aplicacion del beneficio regulado por el citado Decreto.

Advirtiendo la necesidad de actualizar las clausulas del citado documento, por medio
del presente, ambas partes, representadas conforme lo indicado, vienen en modificar el

convenio referido conforme las siguientes clausulas:

PRIMERO: Reemplacese la clausula primera del Convenio por la siguiente:

“PRIMERO. ANTECEDENTES.

- .E1D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de febrero de

" ‘\7'-7‘4-,':‘:."2015, establece que los deudores habitacionales que mantengan obligaciones

~ pecuniarias que se encuentren pendientes con instituciones financieras o con las




endosables obtenidos para enterar el precio de la vivienda adquirida o construida con
aplicacion de un subsidio habitacional, correspondiente a los programas de subsidio
regulados a través de los Decretos Supremos N°s. 40, de 2004 y 1, de 2011, ambos del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y que cumplan los requisitos sefalados en el
articulo N°3 de dicho decreto, obtendran una subvencion permanente al dividendo

pagado al dia, conforme a los tramos y montos que alli se regulan.

Adicionalmente el articulo 4° establece que los deudores cuyas obligaciones pecuniarias
pendientes con instituciones financieras o sus cesionarias, provengan de créditos
hipotecarios, de mutuos hipotecarios endosables, obtenidos para enterar el precio de la
vivienda adquirida o construida con aplicacion del subsidio habitacional correspondiente
a programas de subsidio regulados a través de los decretos supremos Nos 40, de 2004,
y 1, de 2011, asi como también aquellos deudores beneficiados con el D.S. N°12, de
2011, todos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo., seran beneficiarios de un subsidio
adicional destinado al pago de la prima de un seguro de desempleo para trabajadores
dependientes y de incapacidad temporal para trabajadores independientes por todo el
plazo que resta del crédito. El seguro de desempleo o de incapacidad temporal a que
se refiere el inciso anterior, debera cubrir como minimo el pago de seis meses de
dividendo y operara en forma posterior a la indemnizacion de cualquier otro seguro de
desempleo o de incapacidad temporal asociada al mismo crédito hipotecario. Este
subsidio adicional se aplicara por lo que resta del plazo de la deuda, y sera de un monto
equivalente al de la prima respectiva, con un tope igual al resultante de aplicar el factor
0,60 por mil al monto del crédito. A su turno, la Resolucion Exenta N° 7.186 (V. y U.) de
2015, fij6 el procedimiento de pago y aplicacion del subsidio adicional a la prima del

seguro de desempleo o de incapacidad temporal, conforme al articulo 4 del D.S. N° 2
(V. y U.) de 2015".

SEGUNDO: Reemplazase la clausula segunda por a siguiente: “SEGUNDO. OBJETO
DEL CONVENIO. Atendido lo previsto en el articulo 5° del DS N° 2 (V. y U.) de 2015,
por el presente acto, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante “el MINVU"
o “el Ministerio”, y Hipotecaria Concreces S.A., en adelante “la entidad”, “la sociedad”
o “la prestadora’, convienen en establecer el procedimiento que se sefiala en las

clausulas siguientes, para la aplicacion de los beneficios contemplados en el citado

... Reglamento, a los deudores de la citada entidad que se encuentren en alguna de las

-7+ ‘situaciones descritas en la clausula primera del presente Convenio”.

TERCERO: Reemplacense desde las clausulas «TERCERO” a “VIGESIMO”, por las

L siguientes:




“TERCERO. DE LA SUBVENCION PERMANENTE AL DIVIDENDO PAGADO AL DIA.

El beneficio establecido en el articulo 1°, del D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, para los
deudores habitacionales que sefiala, consiste en una subvenciéon permanente al

dividendo pagado al dia, conforme a los tramos y montos que se indican a continuacion:

a. De un monto equivalente al 20% de cada dividendo para los deudores cuyo

crédito hipotecario original no exceda 500 UF.

b. De un monto equivalente al 15% de cada dividendo para los deudores cuyo

crédito hipotecario original sea mayor a 500 UF y no exceda 900 UF.

C. De un monto equivalente al 10% de cada dividendo para los deudores cuyo

crédito hipotecario original sea mayor a 900 UF y no exceda 1.200 UF.

Conforme al articulo 3°, del D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, para obtener la subvencion

sefalada, el deudor debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser propietario so6lo de la vivienda a cuya adquisicion o construccion aplicé el
subsidio habitacional y no ser propietario de otro inmueble. Sin perjuicio de lo anterior,
en caso de que la vivienda en la que se utilizé el subsidio habitacional esté vinculada a
un estacionamiento y/o bodega, ya sea uno o ambos, se consideraran parte integral de

la misma.
b. Estar al dia en el servicio de su deuda.

CUARTO. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA SUBVENCION.

a) Primer archivo que da inicio al proceso

Para los efectos antes sefialados, la Entidad Financiera se obliga a enviar
mensualmente al MINVU, un archivo denominado “BDO”, con la individualizacion de los
clientes que, durante ese mes hayan obtenido un crédito hipotecario en la Entidad

Financiera, con la siguiente informacién del crédito original:

Numeric 10 0 10222333|Rut del beneficiado
DV Char 1 0 K| Digito verificador del rut del beneficiado
Entidad Financiera Numeric 3 120|N° de |a Entidad Financiera. Anexo 3 Codigos Entidades Financieras
Cédigo Moneda Original {UF) Varchar 3 UF|Codigo de la moneda en que se cursd el crédito (UF)

N° de Operacion crédito original [Alfanumerico 12 0 120000000000 |N° de operacion de crédito original

Fecha del crédito Datetime (ddmmaaaa) | 8 10122008{Fecha en que se cursd el crédito original (dia mes afio}

Monto del Crédito (UF) Decimal 11 6 12345,12346|Monto total del crédito original en moneda original (UF) (Escritura)
Saldo deudor {UF) Decimal 11 6 12345,12346Saldo a pagar en moneda original del crédito original

N° Cuotas Total Numeric 5 0 125{N° de cuotas total del crédito original

Saldo en cuotas Numeric 5 0 100(Saldo a pagar en cuotas del crédito original

Monto del dividendo (UF) Decimal 11 6 123,123456|Monto del dividendo (UF)

Nlm |o|low|o|lw]oju]s jw o ]e A

Fecha del 1° Dividendo

Datetime (ddmmaaaa)

10122008

Fecha del primer dividendo (dia mes afio)
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b) MINVU informa los resultados de la clasificacion

Con la informacién enviada por la Entidad Financiera, el MINVU informara los resultados
de la evaluacion de cada cliente incorporado en el archivo BDO, indicando si estos han
sido rechazados o aceptados para la aplicacion de la rebaja mensual al dividendo

pagado al dia y, si corresponde, el porcentaje a subvencionar (10%, 15% o 20%) segun

el tramo del crédito.

c) Segundo archivo - Entidad Financiera envia némina a MINVU con los
dividendos pagados al dia

Posteriormente, la Entidad Financiera entregara al MINVU, mensualmente, la

informacion de los dividendos pagados al dia, con la aplicacion de los porcentajes

descontados segun se indica en el literal anterior, de acuerdo con el siguiente formato:

7 T

1|Entidad Financiera Numeric 3 120|N* de la Entidad Cinanciera. Anexo 3 Codigos Entidades Financieras
2|Rut Numeric 10 0|  11222333|Rut del beneficiado
3|DV Char 1 K|Digito verificador del rut del beneficiado
4|Codigo Moneda Original {UF) Varchar 3 uF|cédigo de la moneda en que se cursé el crédito (UF)
5[N° de Operacién Alfanumerico 12 0f 12345678
6|N* Cuota Numeric 5 0 123|Nro. De la cuota pagada correspondiente al mes
7{Mes de la cuata Numeric 2 ] 12|Mes de la cuota pagad
8|Afio de la cuota Numeric 0 2005|Afa de la cuota pagada
9{manto del dividendo en moneda Original_[Decimal 11 6]12345,12345|Monto del dividendo original en moneda original
Indicador de estado:
En caso de que Ja cuota esté pagadas: Al Dia =1
10|indicador de estado cunta Numeric 1 0 2|€n caso de que la cuota esté pagada por aplicacion de Seguro de
¥ ia: Seguro Cesantia =2
En caso de que la cuota no esté pagada al dia: Nopagd al dia=3

d) La prestadora debera entregar mensualmente una némina con la individualizacion
de los clientes que han utilizado su seguro de cesantia o de incapacidad,
dependiendo del caso, segun lo indica el articulo 4 del Decreto 2, de fecha 17 de
febrero de 2015, que Dispone Beneficios para Deudores Habitacionales
Beneficiarios del Subsidio Habitacional regulado por los Decreto N° 40 de 200 y 1
de 2011. Esta nomina debera sefialar fecha de activacion del seguro, junto con la

individualizacién del cliente y numero de operacion.

QUINTO. PAGO DE LA SUBVENCION.

El MINVU pagara directamente a la Entidad Financiera la subvencion correspondiente,
contra recepcion conforme de una carta de solicitud de pago, acompanada
exclusivamente por la némina de los deudores que hayan pagado parte del precio de

su vivienda con un subsidio habitacional y de los dividendos pagados en el mes que se

informa.




La némina de cobro mensual expresada en la moneda de origen del dividendo pagado
Unidad de Fomento (UF) o indice de Valor Promedio (IVP), sera valorizada por MINVU

al valor de la UF o IVP vigente a la fecha de su pago efectivo.

De igual manera, la entidad prestadora se compromete a restituir mensualmente los
montos que el MINVU hubiese abonado por concepto de subsidio y que la compafiia
aseguradora haya pagado, acorde a lo establecido en la letra d) de la clausula CUARTA

mencionada.
SEXTO. EXCEPCIONES.

De acuerdo con el articulo 3°, del D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, en caso de atraso en el
pago de un dividendo, el deudor no obtendra la subvencién correspondiente a dicho
dividendo, lo que no afectara a la que corresponda por los posteriores dividendos que
pague oportunamente, siempre que al efectuar el pago de éstos se encuentre al dia en

el servicio de su deuda.
SEPTIMO: APLICACION AUTOMATICA DE LA SUBVENCION.

La Entidad Financiera, dentro del plazo maximo de 30 dias corridos, contados desde la
aprobacion del presente convenio, debera disponer de un mecanismo que permita la
aplicacion de la subvencion que se establece en el articulo 1 del D.S. N°2, (V. y U.), de
2015, en forma automatica, rebajandose ésta del monto del dividendo a pagar,
permitiendo en consecuencia que el deudor beneficiado pague sdlo la parte del

dividendo no cubierta con la subvencion que le corresponde.
OCTAVO. REFINANCIAMIENTOS Y REPROGRAMACIONES DE CREDITOS.

La Entidad Financiera remitira al MINVU, mensualmente, un archivo con la nébmina de

los deudores que, siendo beneficiarios, hayan reprogramado o refinanciado sus

operaciones en el mes anterior, de acuerdo con el siguiente formato:




NOVENO. FINALIZACION DE CREDITOS.

La Entidad Financiera debera remitir al MINVU, mensualmente, un archivo con la
némina de los deudores que, siendo beneficiarios, hayan extinguido sus operaciones en

el mes anterior, indicando la causa de la extincion, de acuerdo con la siguiente

clasificacion:

1|RUT Varchar 10 0] 10222333
2{bV Char 1 1
3|N° de Operacién Alfanumerico 12 012345678
4|Codigo Causal Char 2 1

i S
iDonde los codigos de las causales son

Refinanciamiento de crédito mismo banco

Refinanciamiento de crédito por otro banco

Pago por aplicacion de Seguro

1
2
3|Prepago o Termino del crédito
4
5

Remate de la vivienda

DECIMO. RETROACTIVIDAD.

Considerando que el beneficio de subvencion por cada dividendo devengado que
dispone el D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, se aplicara a partir de la obtencion del credito,
pero en todo caso desde la entrada en vigencia de dicha norma, la Entidad Financiera
debera devolver a los deudores el saldo que se produjere a favor de éstos respecto de
aquellos dividendos pagados antes de la aplicacion de la rebaja, en su equivalente en
pesos moneda nacional, a la fecha de su pago efectivo, dentro del mes siguiente al de
su pago a esa Entidad por parte del MINVU. Sin embargo, en caso de que el deudor
tenga pendiente de pago uno o mas dividendos ya vencidos al momento de la
devolucion aludida, la Entidad Financiera aplicara, primeramente, parte o la totalidad del
monto correspondiente a dicha devolucion, a pagar él o los dividendos impagos,

entregando al deudor el excedente, si lo hubiere.

Para obtener el pago de la subvencion a que alude esta clausula, la Entidad Financiera
debera enviar al MINVU una némina que contenga la individualizacion de los deudores
a los que les corresponde obtener este beneficio, en el mismo formato indicado en la
clausula cuarta del presente convenio. Los beneficiarios elegibles para obtener este
beneficio seran aquellos que hayan sido adjudicados con un subsidio para la vivienda y
hayan contraido una deuda hipotecaria con la Entidad Financiera. La Entidad Financiera

solo podra cobrar retroactivamente los subsidios adeudados hasta un afio antes del




cobro, asumiendo la responsabilidad por aguellos que no fueron cobrados dentro de ese
plazo. EI MINVU debera revisar y comunicar a la Entidad Financiera su conformidad o
disconformidad con la némina antes referida, dentro de los 20 dias corridos siguientes
a su recepcion. EI MINVU procedera al pago de la totalidad de las subvenciones
correspondientes en un plazo no superior a 30 dias habiles, contados desde la
recepcion conforme de la citada némina. En el evento que el MINVU apruebe
parcialmente la nébmina antes referida, por contener ésta errores, procedera al pago de
las subvenciones no observadas dentro del plazo de 60 dias contados desde su

aprobacién.

Tratandose de aquellos deudores individualizados en la némina antes referida cuyo
pago de la subvencion fuere impugnado o rechazado por el MINVU, no se procedera a

su respecto el pago, hasta que estas observaciones sean corregidas.
DECIMO PRIMERO. ESTUDIO DE CASOS.

La Entidad Financiera y el MINVU estableceran una instancia en la cual estudiaran,
analizaran y resolveran situaciones de deudores acerca de los cuales existan dudas
respecto a la procedencia de la aplicacién de los beneficios a que se refiere el presente

instrumento.
DECIMO SEGUNDO. INFORMACION PARA LA GESTION MINVU

a) Morosidad.
Trimestralmente la Entidad Financiera se obliga a entregar a MINVU un detalle de las
deudas asociadas a la cartera con subsidio de vivienda de acuerdo con el siguiente

formato.

RuTov AbEL
1]|ALDIA 1 UF
2|MORA 30 2 VP
3|MORA 60 3 PESOS
4|MORA 90
5 |MORA MASDE 90
6 | COBRANZA JUDICIAL
7|CASTIGADO

b) Seguro de desempleo e incapacidad temporal.
La Entidad Financiera se obliga a entregar a MINVU, dentro de los diez primeros

dias habiles del mes, una némina con informaciéon de los siniestros en estado




“Pagado” o “Rechazado” del mes anterior, de clientes que mantienen vigente un

crédito hipotecario con Subsidio MINVU, de acuerdo con el siguiente formato:

LSS,

1 |Estado Pagado o Rechazado Indicar si el siniestro se encuentra "Pagado” o "Rechazado

2 |Fecha Ultimo Pago 26-09-2022 Fecha en que el Seguro pago la(s) cuota(s) del Dividendo (dd/mm/aaaa)

3 |Monto Pagado Moneda Origen 3,52 Monto pagado en |a fecha informada en UF

4 |Monto Pagado en Pesos 127056 Monto pagado en la fecha informada en pesos

§ |Cantidad de Pagos 1 Numero de Dividendos cubiertos con el pago informado en el campo 3y 4

6 |RutCliente 10222333 Rut def beneficiado

7|V k Digito Verificador

8 |N° Operacién 9089765 Namero de Operacion pagada

9 [Compafiia Cardif Grales Nombre de la Compafiia Aseguradora

10 |Tipo de Seguro Desempleo Hipotecario Cobertura de Desempleo Hipotecario

11 |[Nombre Péliza Desempleo Hipotecario MINVU [Nombre de la Péliza

12 |Péliza 11101576 Numero de Péliza

13 {Fecha Recepcion Corredora 01-09-2022 Fecha de recepcion denuncia del siniestro (dd/mm/aaaa)

14 |Fecha Ocurrencia 01-08-2022 Fecha de ocurrencia def siniestro (dd/mm/aaaa)

15 {Motivo Rechazo Desempleo/Causal sin cobertura | Sélo si esta rechazado: Motivo del rechazo de la denuncia o siniestro presentado
16 {Fecha Rechazo 30-09-2022 Sélo si esta rechazado: Fecha que se decreta o informa el rechazo (dd/mm/aaaa)

DECIMO TERCERO INFORMACION A DEUDORES.

La Entidad Financiera se compromete a adoptar todas las medidas tendientes a brindar
una atencién adecuada y personalizada a sus deudores de esta cartera, y a informarles
detalladamente de la situacién de su deuda, de acuerdo a lo sefalado en la Norma de

Caracter General N° 136 del afio 2002 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Para estos efectos, la Entidad Financiera enviara comunicaciones en forma permanente
a todos sus agentes del pais, informandoles del procedimiento de implementacion de

los beneficios a los deudores de esta cartera.

DECIMO CUARTO. INFORMACION ADICIONAL.

El MINVU podra requerir a la Entidad Financiera informacion adicional con el objeto de
supervisar o fiscalizar la correcta aplicacion de los beneficios contemplados en el D.S.
N°2, (V. y U.), de 2015, excepto aquellos datos cuya entrega vulnere disposiciones

legales referidas al secreto o reserva bancario regulado en la Ley General de Bancos.

DECIMO QUINTO. LIMITE A LAS OBLIGACIONES.

Con excepcién de los beneficios y subvenciones establecidos en el D.S. N°2, (V. y U.),
de 2015, el presente Convenio no generara para el MINVU obligacién pecuniaria alguna
a favor de la Entidad Financiera, por cuanto se entiende que los beneficios

contemplados en dicho decreto supremo ceden financieramente también en beneficio

de ésta.




DECIMO SEXTO. DURACION DEL CONVENIO. Este Convenio comenzara a regir a
contar de la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe y tendra una
duracion inicial de 12 meses, plazo que se renovara sucesiva y automaticamente por

periodos iguales, si ninguna de las partes informa su intencién de ponerle término.

Si alguna de las partes decide poner término al convenio, sin expresion de causa,
debera informar dicha decisién a la otra con, a lo menos, tres meses de anticipacion,
mediante el envio de una carta notarial certificada, remitida al domicilio consignado en
este instrumento o al nuevo domicilio oportuna y debidamente informado por los

contratantes.

DECIMO SEPTIMO. La prestadora se obliga a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el presente convenio, asi como también se compromete
de manera formal a observar y cumplir estrictamente con la normativa nacional vigente

durante la vigencia del presente convenio.

DECIMO OCTAVO. INCUMPLIMIENTO En caso de que alguna de las obligaciones
estipuladas en el presente acuerdo no sea cumplida, el MINVU tendra el derecho de
solicitar la terminacién anticipada del convenio, asi como la liquidacion y restitucion de
los fondos correspondientes, si asi procediera. Asimismo, se subraya que el
incumplimiento de la normativa nacional vigente en el curso de este contrato sera
considerado motivo suficiente para la aplicacién de dichas medidas. Idéntico efecto

tendra la mora o el simple retardo en el cumplimiento de dichas obligaciones.

DECIMO NOVENO. PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO. E! procedimiento
de término anticipado de convenio se iniciara con la notificacion indicada en la clausula
DECIMO SEXTA del presente documento. Dentro de los 15 dias siguientes a la
notificacién, la entidad prestadora debera rendir cuentas de su gestion, debiendo a lo

menos.

1. Presentar una némina detallada de todos los beneficiarios, ordenados por su
namero de operacion, indicando a lo menos, el detalle del crédito otorgado,
monto adeudado e inmueble sujeto a gravamen.

2. Rendir gastos respecto de los montos transferidos por MINVU.

3. Indicar monto de los excedentes a restituir a MINVU, si asi procediere,

restituyéndolos en el acto.




4. Presentar copia de la Escritura Publica en la que conste la transferencia de los
contratos de mutuo hipotecario a la entidad que lo suceda legalmente, de

conformidad con la clausula siguiente.

VIGESIMO: Cualquiera sea la circunstancia que provoca el término anticipado del
convenio, la entidad prestadora se compromete a continuar con su ejecucion hasta que
se haya completado la transferencia de todos los contratos suscritos con los
beneficiarios a otra entidad. En caso de incumplimiento de este compromiso, la entidad
prestadora sera directamente responsable de los perjuicios que se generen. La entidad
receptora, a su vez, debera cumplir con todos los requisitos exigidos por la Ley N°
19.281 y demas normativas aplicables, asumiendo el papel de sucesor legal sin que

esto implique cambios o perjuicios para las condiciones de los beneficiarios”.
CUARTO. Incorpérese a continuacion de la clausula vigésima las siguientes:
“VIGESIMO PRIMERO. EJEMPLARES.

El presente convenio se suscribe ad-referéndum, en dos (2) ejemplares del mismo tenor,
quedando uno en poder de cada una de las partes, sujeto en su vigencia y operacion a

la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe.

VIGESIMO SEGUNDO. DOMICILIO

Para todos los efectos que se deriven de la aplicacion de este Convenio, las partes fijan

su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales

Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO TERCERO. PERSONERIAS. La personeria de la representante de
HIPOTECARIA CONCRECES S.A., consta en escritura publica de fecha 03 de febrero
de 2025, otorgada en la notaria de Santiago de don Cosme Fernando Gomila Gatica,
repertorio N°1476. La personeria de dofa Gabriela Elgueta Poblete para actuar y
comparecer en representacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo consta en el

Decreto Supremo N° 13 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de fecha 12 de Julio

2023.

En todo lo no modificado por el presente instrumento, se mantiene vigente lo estipulado
en el Convenio DS. N° 2 ((V. y U.), de 2015, celebrado entre las partes con fecha 03 de
agosto de 2015, y aprobado mediante Decreto Exento N° 223, de fecha 13 de octubre

de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo”.




Hay constancia de firmas de los representantes legales de Hipotecaria Concreces S.A.

y de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

2. Comuniquese el presente acto administrativo a la entidad financiera Hipotecaria

Concreces S.A.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

-~ CARLOS MONTES CISTERNAS
MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMOL

o 5»:.:““":“ x

- GABRIELA ELGUETA ¥
ETRIBUCION: SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
.« Hipotecaria Concreces S.A., Alonso de Cérdova N°5320, piso 5, comuna de Las Condes

- Ghbinete Ministro de Vivienda y Urbanismo.

- Gabinete Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

- Contraloria Interna Ministerial

- Auditoria Interna

- SIAC

- Oficina de Partes
- Ley de Transparencia, articulo 7/g




MODIFICA CONVENIO PARA EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE
BENEFICIOS REGULADOS POR D.S. N° 2, (V. Y U.), DE 2015, CELEBRADO
ENTRE HIPOTECARIA CONCRECES S.A. Y MINISTERIO DE VIVIENDA'Y
URBANISMO

0 8 SEP 2025

En Santiago de Chile, a entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
en adelante el MINVU, representado por su Subsecretaria, Gabriela De Los Angeles
Elgueta Poblete, chilena, Casada, Administradora Publica, cédula nacional de
identidad N° 12.671.027-5, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo
O'Higgins N°924, comuna de Santiago, Region Metropolitana, por una parte;
HIPOTECARIA CONCRECES S.A., del giro de su denominacion, Rol Unico
Tributario numero 96.795.510-8, representada por dofia GABRIELA ANDREA
MORAGA VEGA, chilena, casada, ingeniera comercial, cédula nacional de
identidad nimero 13.636.227-5, ambos domiciliados en Alonso de Cérdova N°5320,
piso 5, comuna de Las Condes, Region Metropolitana, en adelante “Concreces”
o “la prestadora” se ha acordado suscribir las siguientes modificaciones al
Convenio celebrado entre las partes con fecha 03 de agosto de 2015, aprobado
mediante Decreto Exento N° 223, de fecha 13 de octubre de 2015, a través del cual
establecieron el procedimiento de aplicacion de los beneficios regulados por el DS

N° 2 (V. y U.) de 2015, de acuerdo a las clausulas que siguen:

PREAMBULO. EI DS N° 2 (V. y U.) de 2015, que dispone beneficios para deudores
habitacionales beneficiarios del sistema integrado de subsidios habitacionales,
regulado por el DS N° 40 de 2004 y el DS N° 1 de 2011, ambos de Vivienda y
Urbanismo, establece el otorgamiento de una subvenciéon permanente al dividendo

pagado al dia, en las condiciones establecidas en dicho acto, estipulandose en su

g articulo 5° que el procedimiento de aplicaciéon de los beneficios que indica el acto




en cuestion, se estableceran a través de convenios que se suscriban al efecto entre

el MINVU vy la institucién financiera acreedora del beneficiario en cuestion.

Con fecha 03 de agosto de 2015, entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la
empresa Hipotecaria Concreces S.A., se suscribié un convenio en merito de lo
dispuesto en el articulo 5° del DS N° 2 (V. y U.) de 2015, referente al procedimiento

establecido para la aplicacion del beneficio regulado por el citado Decreto.

Advirtiendo la necesidad de actualizar las clausulas del citado documento, por
medio del presente, ambas partes, representadas conforme lo indicado, vienen en

modificar el convenio referido conforme las siguientes clausulas:

PRIMERO: Reemplécese la clausula primera del Convenio por la siguiente:
“PRIMERO. ANTECEDENTES.

EID.S. N°2, (V. y U.), de 2015, publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de febrero
de 2015, establece que los deudores habitacionales que mantengan obligaciones
pecuniarias que se encuentren pendientes con instituciones financieras o con las
cesionarias de éstas, provenientes de créditos hipotecarios o de mutuos
hipotecarios endosables obtenidos para enterar el precio de la vivienda adquirida o
construida con aplicacién de un subsidio habitacional, correspondiente a los
programas de subsidio regulados a través de los Decretos Supremos N°s. 40, de
2004 y 1, de 2011, ambos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y que cumplan
los requisitos sefialados en el articulo N°3 de dicho decreto, obtendran una
subvencién permanente al dividendo pagado al dia, conforme a los tramos y montos

que alli se regulan.

Adicionalmente el articulo 4° establece que los deudores cuyas obligaciones

pecuniarias pendientes con instituciones financieras o sus cesionarias, provengan




habitacional correspondiente a programas de subsidio regulados a través de los
decretos supremos Nos 40, de 2004, y 1, de 2011, asi como también aquellos
deudores beneficiados con el D.S. N°12, de 2011, todos del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo., seran beneficiarios de un subsidio adicional destinado al pago de la
prima de un seguro de desempleo para trabajadores dependientes y de incapacidad
temporal para trabajadores independientes por todo el plazo que resta del credito.
El seguro de desempleo o de incapacidad temporal a que se refiere el inciso
anterior, debera cubrir como minimo el pago de seis meses de dividendo y operara
en forma posterior a la indemnizacion de cualquier otro seguro de desempleo o de
incapacidad temporal asociada al mismo crédito hipotecario. Este subsidio adicional
se aplicaréa por lo que resta del plazo de la deuda, y serd de un monto equivalente
al de la prima respectiva, con un tope igual al resultante de aplicar el factor 0,60 por
mil al monto del crédito. A su turno, la Resolucién Exenta N° 7.186 (V. y U.) de 2015,
fij6 el procedimiento de pago y aplicacién del subsidio adicional a la prima del seguro
de desempleo o de incapacidad temporal, conforme al articulo 4 del D.S. N° 2 (V. y
U.) de 2015".

SEGUNDO: Reemplazase la cldusula segunda por la siguiente: “SEGUNDO.
OBJETO DEL CONVENIO. Atendido lo previsto en el articulo 5° del DS N° 2 (V. y
U.) de 2015, por el presente acto, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en
adelante “el MINVU” o “el Ministerio”, y Hipotecaria Concreces S.A., en adelante
“la entidad”, “la sociedad” o “la prestadora”, convienen en establecer el
procedimiento que se sefiala en las clausulas siguientes, para la aplicacion de los
beneficios contemplados en el citado Reglamento, a los deudores de la citada
entidad que se encuentren en alguna de las situaciones descritas en la clausula

primera del presente Convenio”.

TERCERO: Reemplacense desde las clausulas “TERCERO” a “VIGESIMO”, por

las siguientes:




“TERCERO. DE LA SUBVENCION PERMANENTE AL DIVIDENDO PAGADO AL
DIA.

El beneficio establecido en el articulo 1°, del D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, para los
deudores habitacionales que sefiala, consiste en una subvencién permanente al
dividendo pagado al dia, conforme a los tramos y montos que se indican a

continuacion:

a. De un monto equivalente al 20% de cada dividendo para los deudores cuyo

crédito hipotecario original no exceda 500 UF.

b. De un monto equivalente al 15% de cada dividendo para los deudores cuyo
crédito hipotecario original sea mayor a 500 UF y no exceda 900 UF.

C. De un monto equivalente al 10% de cada dividendo para los deudores cuyo

crédito hipotecario original sea mayor a 900 UF y no exceda 1.200 UF.

Conforme al articulo 3°, del D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, para obtener la subvencion
sefialada, el deudor debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser propietario s6lo de la vivienda a cuya adquisicién o construccion aplico el
subsidio habitacional y no ser propietario de otro inmueble. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de que la vivienda en la que se utilizé el subsidio habitacional esté
vinculada a un estacionamiento y/o bodega, ya sea uno o ambos, se consideraran
parte integral de la misma.

b. Estar al dia en el servicio de su deuda.

CUARTO. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA SUBVENCION.

a) Primer archivo que da inicio al proceso

Para los efectos antes sefialados, la Entidad Financiera se obliga a enviar
mensualmente al MINVU, un archivo denominado “BDO”, con la individualizacion




de los clientes que, durante ese mes hayan obtenido un crédito hipotecario en la

Entidad Financiera, con la siguiente informacién del crédito original:

1{Rut Numeric 10 0 10222333 |Rut del beneficiado
2|DV Char 1 0 K|Digito verificador del rut del beneficiado
3)Entidad Financiera Numeric 3 120]N’ de la Entidad Financiera. Anexo 3 Codigos Entidades Financieras
4|Cédigo Moneda Original (UF} Varchar 3 UF{Cddigo de Ja moneda en que se curso ef crédito (UF)
5{N"de Operacidn crédito original |Alfanumerico 12 0 120000000000{N° de operacién de crédito original
6|Fecha del crédito Datetime (ddmmaaaa) | 8 10122008 {Fecha en que se cursé el crédito original {dfa mes afio)
7|Monto del Crédito (UF) Decimal 11 6 12345,12346]Monto total del crédito original en moneda original (UF) {Escritura)
8}Saldo deudor {UF) Decimal 11 6 12345,12346)5aldo a pagar en moneda original del crédito original
9|N* Cuotas Total Numeric 5 0 125[N° de cuotas total del crédito original
10|Saldo en cuotas Numeric S 0 100|Saido a pagar en cuotas del crédito original
11|Monto del dividendo (UF) Decimal 1u 6 123,123456[Monto del dividendo {UF)
12|Fecha del 1° Dividendo Datetime (ddmmaaaa) | 8 10122008 |Fecha de! primer dividendo (dia mes afio)

b) MINVU informa los resultados de la clasificacion

Con la informacion enviada por la Entidad Financiera, el MINVU informaré los
resultados de la evaluacién de cada cliente incorporado en el archivo BDO,
indicando si estos han sido rechazados o aceptados para la aplicacioén de la rebaja
mensual al dividendo pagado al dia y, si corresponde, el porcentaje a subvencionar
(10%, 15% o 20%) segun el tramo del crédito.

c) Segundo archivo — Entidad Financiera envia némina a MINVU con los
dividendos pagados al dia

Posteriormente, la Entidad Financiera entregara al MINVU, mensualmente, la

informacién de los dividendos pagados al dia, con la aplicacién de los porcentajes

. descontados segun se indica en el literal anterior, de acuerdo con el siguiente

“‘formato:




ades Financieras

0|  11222333|Rut del beneficiado
K|Digito verificador del-rut del beneficiado

Nuriefic
[Char

2 10

3 1

41Codigo Moneda Original (UF) Varchar 3 UF|Codigo de ta moneda en que se tursg el crédito (UF}
S{N* de Operacién Alfanumericol 12 p| 12345678

5|N* Cuiota Numeric 5 9 123|Nro. De la cuota pagada correspondiente sl mes
7|Mes de la cucta Numeric 2 0 12{Mes de ia cuota pagads

8|AfRo-deéla cuota Numeric 4 0 '2009|ABG de ia cuota pagada

9 11 6

Monto del dividendo en moneda Original {Decimal 12345,12346|Montg del dividendo original en moneda ariginal
lindicador de estado:
|€n caso de que la:cuote esté pagadas: Al Dia =1
0|indicador de estado cuots Nufmetic 1 g 2|en caso de que 1a tuota esté pagada por aplicacién de Seguro de
Cesantis: Seguro Cesantia =2
Iﬁasp de que Ja tuota no esté pagada.al dia: No pagd aldia =3

I

d) La prestadora debera entregar mensualmente una noémina con la
individualizacion de los clientes que han utilizado su seguro de cesantia o de
incapacidad, dependiendo del caso, segun lo indica el articulo 4 del Decreto 2,
de fecha 17 de febrero de 2015, que Dispone Beneficios para Deudores
Habitacionales Beneficiarios del Subsidio Habitacional regulado por los Decreto
N° 40 de 200 y 1 de 2011. Esta némina deberé sefialar fecha de activacion del

seguro, junto con la individualizacién del cliente y numero de operacion.

QUINTO. PAGO DE LA SUBVENCION.

El MINVU pagarad directamente a la Entidad Financiera la subvencion
correspondiente, contra recepcion conforme de una carta de solicitud de pago,
acompafiada exclusivamente por la nomina de los deudores que hayan pagado
parte del precio de su vivienda con un subsidio habitacional y de los dividendos

pagados en el mes que se informa.

La némina de cobro mensual expresada en la moneda de origen del dividendo
pagado Unidad de Fomento (UF) o Indice de Valor Promedio (IVP), seré valorizada
por MINVU al valor de la UF o IVP vigente a la fecha de su pago efectivo.

De igual manera, la entidad prestadora se compromete a restituir mensualmente los
montos que el MINVU hubiese abonado por concepto de subsidio y que la compafiia




aseguradora haya pagado, acorde a lo establecido en la letra d) de la clausula
CUARTA mencionada.

SEXTO. EXCEPCIONES.

De acuerdo con el articulo 3°, del D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, en caso de atraso en
el pago de un dividendo, el deudor no obtendréa la subvencion correspondiente a
dicho dividendo, lo que no afectard a la que corresponda por los posteriores
dividendos que pague oportunamente, siempre que al efectuar el pago de éstos se

encuentre al dia en el servicio de su deuda.

SEPTIMO: APLICACION AUTOMATICA DE LA SUBVENCION.

La Entidad Financiera, dentro del plazo méaximo de 30 dias corridos, contados desde
la aprobacién del presente convenio, debera disponer de un mecanismo que permita
la aplicacién de la subvencion que se establece en el articulo 1 del D.S. N°2, (V. y
U.), de 2015, en forma automética, rebajandose ésta del monto del dividendo a
pagar, permitiendo en consecuencia que el deudor beneficiado pague soélo la parte

del dividendo no cubierta con la subvencién que le corresponde.

OCTAVO. REFINANCIAMIENTOS Y REPROGRAMACIONES DE CREDITOS.
La Entidad Financiera remitira al MINVU, mensualmente, un archivo con la némina

de los deudores que, siendo beneficiarios, hayan reprogramado o refinanciado sus

operaciones en el mes anterior, de acuerdo con el siguiente formato:

Rut Numeric 10

5
1 0
2|DV Char 1 0
3|N° de Operacién Reprogramacién Alfanumerico 12 o
4}Saldo deudor Decimal 11 6
5{Saldo en cuotas Numeric 5 0
6|Monto del Crédito en moneda: original Decimal 11 6
7| Monto del dividendo en moneda original Decimal 11 6
8|Monto del dividendo a Subvencionar en moneda original |Decimal 11 6




NOVENO. FINALIZACION DE CREDITOS.

La Entidad Financiera deberé remitir al MINVU, mensualmente, un archivo con la
noémina de los deudores que, siendo beneficiarios, hayan extinguido sus
operaciones en el mes anterior, indicando la causa de la extincion, de acuerdo con

la siguiente clasificacién:

RUT Varchar

1 0]10222333
2|DV Char 1 1
3|N° de Operacién Alfanumerico 12 0| 12345678
4|Codigo Causal Char 2 1

‘Donde los cédigos de las causales son:

A i 35 & SRS i
Refinanciamiento de crédito mismo banco

Refinanciamiento de crédito por otro banco

Pago por aplicacion de Seguro

1
2
3|Prepago o Termino del crédito
4
5

Remate de la vivienda

DECIMO. RETROACTIVIDAD.

Considerando que el beneficio de subvencién por cada dividendo devengado que
dispone el D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, se aplicar a partir de la obtencion del
crédito, pero en todo caso desde la entrada en vigencia de dicha norma, la Entidad
Financiera deberé devolver a los deudores el saldo que se produjere a favor de
éstos respecto de aquellos dividendos pagados antes de la aplicacién de la rebaja,
en su equivalente en pesos moneda nacional, a la fecha de su pago efectivo, dentro
del mes siguiente al de su pago a esa Entidad por parte del MINVU. Sin embargo,
en caso de que el deudor tenga pendiente de pago uno o mas dividendos ya
vencidos al momento de la devolucién aludida, la Entidad Financiera aplicara,
primeramente, parte o la totalidad del monto correspondiente a dicha devolucion, a

pagar él o los dividendos impagos, entregando al deudor el excedente, si lo hubiere.




Para obtener el pago de la subvencién a que alude esta clausula, la Entidad
Financiera debera enviar al MINVU una némina que contenga la individualizacion
de los deudores a los que les corresponde obtener este beneficio, en el mismo
formato indicado en la clausula cuarta del presente convenio. Los beneficiarios
elegibles para obtener este beneficio seran aquellos que hayan sido adjudicados
con un subsidio para la vivienda y hayan contraido una deuda hipotecaria con la
Entidad Financiera. La Entidad Financiera sélo podra cobrar retroactivamente los
subsidios adeudados hasta un afio antes del cobro, asumiendo la responsabilidad
por aquellos que no fueron cobrados dentro de ese plazo. El MINVU debera revisar
y comunicar a la Entidad Financiera su conformidad o disconformidad con la némina
antes referida, dentro de los 20 dias corridos siguientes a su recepcién. EI MINVU
procederé al pago de la totalidad de las subvenciones correspondientes en un plazo
no superior a 30 dias habiles, contados desde la recepcion conforme de la citada
nomina. En el evento que el MINVU apruebe parcialmente la nébmina antes referida,
por contener ésta errores, procedera al pago de las subvenciones no observadas

dentro del plazo de 60 dias contados desde su aprobacion.

Tratandose de aquellos deudores individualizados en la némina antes referida cuyo
pago de la subvencién fuere impugnado o rechazado por el MINVU, no se procedera

a su respecto el pago, hasta que estas observaciones sean corregidas.

DECIMO PRIMERO. ESTUDIO DE CASOS.
La Entidad Financiera y el MINVU estableceran una instancia en la cual estudiaran,
analizaran y resolveran situaciones de deudores acerca de los cuales existan dudas

respecto a la procedencia de la aplicacién de los beneficios a que se refiere el

.. presente instrumento.

* DECIMO SEGUNDO. INFORMACION PARA LA GESTION MINVU




a) Morosidad.
Trimestralmente la Entidad Financiera se obliga a entregar a MINVU un detalle de
las deudas asociadas a la cartera con subsidio de vivienda de acuerdo con el

siguiente formato.

-t NumEo | -+ | TASADEINTERES: [sALDOINSOLUTO EN | |PLAZOREMAMNTEDEL| FECHA EXTINCION
ki opmaéu_!.'wfmnmm* DELA OPERAGION| MoNEDA GRIGINAL | 1o ROINAL | o en wsts !  DELCREDIITO

1|ALDIA UF

2|moRA 30 VP

3|MORA 60 PESOS

4[MORAS0

5| MORA MAS DESO

6 | COBRANZA JUDICIAL

7|casnGano }

b) Seguro de desempleo e incapacidad temporal.

La Entidad Financiera se obliga a entregar a MINVU, dentro de los diez primeros

dias hébiles del mes, una némina con informacién de los siniestros en estado

“Pagado” 0 “Rechazado” del mes anterior, de clientes que mantienen vigente un

crédito hipotecario con Subsidio MINVU, de acuerdo con el siguiente formato:

iy
1 |Estado Pagado o Rechazado Indicar si ef siniestro se encuentra "Pagado” o "Rechazado™
2 |Fecha Ultimo Pago 26-09-2022 Fecha en que el Seguro pagd fa(s) cuota(s) de! Dividendo (dd/mm/aaaa)
3 |Monto Pagado Moneda Origen 3,52 Monto pagado en la fecha informada en UF
4 |Monto Pagado en Pesos 127056 Monto pagado en la fecha informada en pesos
5 |Cantidad de Pagos 1 Nimero de Diidendos cubiertos con el pago informado en ef campo 3y 4
6 |RutCliente 10222333 Rut del beneficiado
7 |DV k Digito Verificador
8 [N° Operacion 9089765 Numero de Operacién pagada
9 |Compaiifa Cardif Grales Nombre de la Compafila Aseguradora
10 |Tipo de Seguro Desempleo Hipotecario  |Cobertura de Desempleo Hipotecario
11 [Nombre Péliza Desempleo Hipotecario MINVU |Nombre de la Péliza
12 |Péliza 11101576 Niimero de Pdliza
13 |Fecha Recepcién Corredora 01-09-2022 Fecha de recepcién denuncia de] siniestro {dd/mm/aaaa)
14 |Fecha Ocurrencia 01-08-2022 Fecha de ocurrencia del siniestro (dd/mm/aaaa)
15 |Motivo Rechazo Desempleo/Causal sin cobertura |S6lo si esta rechazado: Motivo del rechazo de fa denuncia o siniestro presentado
16 [Facha Rachazo 30-09-2022 S6lo si esta rechazado: Fecha que se decreta o informa el rechazo (dd/mm/aaaa)
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DECIMO TERCERO INFORMACION A DEUDORES.

La Entidad Financiera se compromete a adoptar todas las medidas tendientes a
brindar una atencién adecuada y personalizada a sus deudores de esta cartera, y a
informarles detalladamente de Ia situacion de su deuda, de acuerdo a lo sefialado

en la Norma de Carécter General N° 136 del afio 2002 de la Superintendencia de

Valores y Seguros.

Para estos efectos, la Entidad Financiera enviard& comunicaciones en forma
permanente a todos sus agentes del pais, informandoles del procedimiento de

implementacion de los beneficios a los deudores de esta cartera.

DECIMO CUARTO. INFORMACION ADICIONAL.

El MINVU podra requerir a la Entidad Financiera informacién adicional con el objeto
de supervisar o fiscalizar la correcta aplicacién de los beneficios contemplados en
el D.S. N°2, (V. y U.), de 2015, excepto aquellos datos cuya entrega vulnere
disposiciones legales referidas al secreto o reserva bancario regulado en la Ley

General de Bancos.

DECIMO QUINTO. LIMITE A LAS OBLIGACIONES.

Con excepcion de los beneficios y subvenciones establecidos en el D.S. N°2, (V. y
U.), de 2015, el presente Convenio no generara para el MINVU obligacion
pecuniaria alguna a favor de la Entidad Financiera, por cuanto se entiende que los
beneficios contemplados en dicho decreto supremo ceden financieramente también

en beneficio de ésta.

DECIMO SEXTO. DURACION DEL CONVENIO. Este Convenio comenzaré a regir

a contar de la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe y tendra una

- duracion inicial de 12 meses, plazo que se renovara sucesiva y automaticamente
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por periodos iguales, si ninguna de las partes informa su intencién de ponerle
término.

Si alguna de las partes decide poner término al convenio, sin expresion de causa,
debera informar dicha decisién a la otra con, a lo menos, tres meses de anticipacién,
mediante el envio de una carta notarial certificada, remitida al domicilio consignado
en este instrumento o al nuevo domicilio oportuna y debidamente informado por los

contratantes.

DECIMO SEPTIMO. La prestadora se obliga a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el presente convenio, asi como tambien se
compromete de manera formal a observar y cumplir estrictamente con la normativa
nacional vigente durante la vigencia del presente convenio.

DECIMO OCTAVO. INCUMPLIMIENTO En caso de que alguna de las obligaciones
estipuladas en el presente acuerdo no sea cumplida, el MINVU tendré el derecho
de solicitar la terminacién anticipada del convenio, asi como la liquidacion y
restitucion de los fondos correspondientes, si asi procediera. Asimismo, se subraya
que el incumplimiento de la normativa nacional vigente en el curso de este contrato
sera considerado motivo suficiente para la aplicacion de dichas medidas. Idéntico
efecto tendra la mora o el simple retardo en el cumplimiento de dichas obligaciones.

DECIMO NOVENO. PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO. EI
procedimiento de término anticipado de convenio se iniciard con la notificacion
indicada en la clausula DECIMO SEXTA del presente documento. Dentro de los 15
dias siguientes a la notificacioén, la entidad prestadora debera rendir cuentas de su

gestién, debiendo a lo menos:

1. Presentar una némina detallada de todos los beneficiarios, ordenados por su
numero de operacién, indicando a lo menos, el detalle del crédito otorgado,

monto adeudado e inmueble sujeto a gravamen.
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2. Rendir gastos respecto de los montos transferidos por MINVU.

3. Indicar monto de los excedentes a restituir a MINVU, si asi procediere,
restituyéndolos en el acto.

4. Presentar copia de la Escritura Publica en la que conste la transferencia de
los contratos de mutuo hipotecario a la entidad que lo suceda legalmente, de

conformidad con la cldusula siguiente.

VIGESIMO: Cualquiera sea la circunstancia que provoca el término anticipado del
convenio, la entidad prestadora se compromete a continuar con su ejecucion hasta
que se haya completado la transferencia de todos los contratos suscritos con los
beneficiarios a otra entidad. En caso de incumplimiento de este compromiso, la
entidad prestadora sera directamente responsable de los perjuicios que se generen.
La entidad receptora, a su vez, debera cumplir con todos los requisitos exigidos por
la Ley N° 19.281 y demas normativas aplicables, asumiendo el papel de sucesor
legal sin que esto implique cambios o pernuicios para las condiciones de los

beneficiarios”.
CUARTO. Incorporese a continuacién de la clausula vigésima las siguientes:

“VIGESIMO PRIMERO. EJEMPLARES.

El presente convenio se suscribe ad-referéndum, en dos (2) ejemplares del mismo
tenor, quedando uno en poder de cada una de las partes, sujeto en su vigencia y
operacion a la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

VIGESIMO SEGUNDO. DOMICILIO

Para todos los efectos que se deriven de la aplicacion de este Convenio, las partes

fifan su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus

i - Tribunales Ordinarios de Justicia.
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VIGESIMO TERCERO. PERSONERIAS. La personeria de la representante de
HIPOTECARIA CONCRECES S.A., consta en escritura publica de fecha 03 de
febrero de 2025, otorgada en la notaria de Santiago de don Cosme Fernando
Gomila Gatica, repertorio N°1476. La personeria de dofia Gabriela Elgueta Poblete
para actuar y comparecer en representacion del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo consta en el Decreto Supremo N° 13 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, de fecha 12 de Julio 2023".-

En todo lo no modificado por el presente instrumento, se mantiene vigente lo

_ estipulado en el Convenio DS. N° 2 ((V. y U. ), de 2015, celebrado entre las partes

s i_‘.;“';,;lmmm-,,;“';ax N
F——— Firma electronica avanzeda f}’ﬂ‘ .

GABRIELA ANDREA 70
@ ecerl moraca vEGA

2025.07.11 09:35:27 -0400

Gabriela Moraga L, »
Gerente General '\\‘)TQ,ESECRFTA' 415
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