Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

ADJUDICA LICITACION PUBLICA ID 587-
72-LE25, DESTINADA A CONTRATAR LA
COMPRA PARA LA RENOVACION
LICENCIAMIENTO SOFTWARE HELPDESK
ARANDA (O EQUIVALENTE), POR UN
PERIODO DE DOCE (12) MESES, A PARTIR
DEL 01 ENERO 2026 HASTA EL 31
DICIEMBRE 2026, DISPONE EL PAGO,
RATIFICA ADMINISTRADOR DE LA
CONTRATACION Y CONTRAPARTE
TECNICA.

EXENTA N° 7035

SANTIAGO, 02 de Diciembre de 2025

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el
Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
la Ley N° 18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones; el
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y
contratar servicios y la representacion extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se
indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022, y, por el Decreto Supremo N°
31, (V. y U.), de 2024; la Resolucién Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta
version del manual de procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; la Resolucién TRA N° 272/6/2025,
(V. y U.), que nombra el cargo de Jefe de la Division Administrativa; el Decreto Exento RA N°
272/38/2025, (V. y U.), que establece orden de subrogacion del cargo de Jefe de la Divisidon
Administrativa; la Resolucién Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020, que aprueba Protocolo Aplicable a
Contrataciones de la Division Informatica MINVU; la Ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector
Publico correspondiente al afo 2025; la Resolucién N°36, del 2024, que fija normas sobre exencidn
del tramite de toma de razén de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; las

facultades de que estoy investida, y;

CONSIDERANDO

a) Que, mediante la Resolucidn Exenta Electrénica N° 5609, (V. y U.), del 2025, se autorizé el
llamado a la Licitacion Publica ID 587-72-LE25, destinada a contratar la compra de uso de
software, para la renovacion anual de cincuenta y cuatro (54) Licencias de Software Helpdesk

Aranda o equivalente, por el periodo de 12 meses; segun el siguiente desglose: cuarenta y tres
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

(43) Licencias Aranda Service Desk Concurrente, o equivalente, y once (11) Licencias Aranda
Service Desk Nombrada o equivalente, por el periodo de doce (12) meses, a partir del 01 enero
2026 hasta el 31 diciembre 2026, se aprobaron bases administrativas, bases técnicas y sus
anexos, y se designd funcionaria encargada de la custodia de las ofertas e integrantes de la

Comisién Evaluadora.

Que, dentro de los plazos establecidos en el cronograma de licitacién no se presentaron consultas
de los oferentes, a través de Foro Consulta del Sistema de Informacion y Gestion de Compras vy

Contrataciones del Estado.

Que, la apertura electronica de las propuestas presentadas en el marco de la licitacidon publica
singularizada en literal a., se realizé el dia 12 de noviembre de 2025, presentandose dos (02)
proponentes: AQUANTA INGENIERIA COMPUTACIONAL SpA RUT N° 77.842.230-1, y RICOH
CHILE S.A, RUT N° 96.513.980-k, seglin consta en el acta de apertura electronica.

Que, los integrantes de la Comisidn Evaluadora, que participaron del proceso de evaluacién,
no incurren en conflictos de intereses con los oferentes participantes del presente proceso
licitatorio, y no se encuentran afectos a inhabilidad alguna, cumpliendo con las exigencias y
requisitos establecidos en las bases de licitacién, de conformidad con lo expresado en las
declaraciones simples de fechas 13, 14 y 17 de noviembre de 2025, adjuntas al presente

acto administrativo.

Que, conforme lo dispuesto en las bases de licitacidon, la Comision Evaluadora confecciono la

correspondiente acta de evaluacién, suscrita con fecha 18 de noviembre de 2025.

Que, la Comisién Evaluadora declara que los proponentes AQUANTA INGENIERIA
COMPUTACIONAL SpA RUT N° 77.842.230-1, y RICOH CHILE S.A, RUT N° 96.513.980-k, cumplen
con los requisitos establecidos en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacion” y en el

punto 1.6.- “Requisitos de admisibilidad de las ofertas” de las bases de licitacion.

Que, la Comision Evaluadora aplicd la metodologia de evaluaciéon de las ofertas establecida
en el punto 1.9.3.- de las bases de licitacidn, a las propuestas que cumplieron con los
requisitos sefialados en el literal precedente, las cuales obtuvieron los puntajes sefalados

en el siguiente cuadro resumen:

PROPUESTA
, PROPUESTA PROPUESTA
TECNICA .
ECONOMICA |ADMINISTRATIVA .
(10%) .
(85%) (5%) =
PROPONENTE i
R.U.T. / R.U.N. o o ° 2
o o T o 9 T o 0 T =
c c T c c T c c T a
= = I = = =2 £ = = Y =
o a o o a o o a o
o o o
AQUANTA INGENIERIA
COMPUTACIONAL SpA 95 9,5 95,67 10 81,32 100 95,82
RUT N° 77.842.230-1
RICOH CHILE S.A, RUT
N° 96.513.980-k 95 9,5 90 100 85 100 99,5
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h)

i)

k)

1

2)

3)

Que, la Comision Evaluadora recomienda adjudicar la Licitacion Publica ID 587-72-LE25, al
proponente RICOH CHILE S.A, RUT N°96.513.980-K, por un monto total de USD 23.407,30.-
(Veintitrés mil cuatrocientos siete coma treinta délares americanos), IVA incluido, en atencién a
que cumple con los requisitos establecidos en los puntos 1.5.- “"Requisitos para participar
en la licitacion” y 1.6.- “Requisitos de admisibilidad de las ofertas” de las bases de
licitacion, por obtener el puntaje de 99,5 puntos en la evaluacion de las ofertas, y por

considerar que su oferta es conveniente a los intereses del Ministerio.

Que, el proveedor RICOH CHILE S.A, RUT N°96.513.980-K, se encuentra inscrito en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico, en estado de proveedor habil, de acuerdo con el certificado, de
fecha 19 de noviembre de 2025.

Que, la formalizacidén de la contratacién descrita en el literal a., se efectuarda mediante la
emision de Orden de Compra, a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado; y la aceptacion de ésta, por parte del adjudicatario.

Que, la adjudicacidon de la especie, por el monto involucrado, no esta afecta al tramite de toma de

razon por parte de la Contraloria General de la Republica.

Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto de la Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo, para adjudicar la Licitacién Publica ID 587-72-LE25; por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION

ADJUDICASE la Licitacién Publica ID 587-72-LE25, destinada a contratar la compra de uso de
software, para la renovacion anual de cincuenta y cuatro (54) Licencias de Software Helpdesk
Aranda o equivalente, por el periodo de 12 meses; segun el siguiente desglose: cuarenta y tres
(43) Licencias Aranda Service Desk Concurrente, o equivalente, y once (11) Licencias Aranda
Service Desk Nombrada o equivalente, por el periodo de doce (12) meses, a partirdel 01 enero
2026 hasta el 31 diciembre 2026, al proponente RICOH CHILE S.A, RUT N°96.513.980-K, por
un monto total de USD 23.407,30.- (Veintitrés mil cuatrocientos siete coma treinta ddlares
americanos), IVA Incluido, en atencidon a que cumple con los requisitos establecidos en los puntos
"1.5.- Requisitos para participar en la Licitacion” y “1.6.- Requisitos de admisibilidad de las
ofertas” de las basesde licitacién, y por considerar que su oferta es conveniente a los intereses
del Ministerio.

EMITASE una Orden de Compra al proponente RICOH CHILE S.A, RUT N°96.513.980-K, por un
monto total de USD 23.407,30.- (Veintitrés mil cuatrocientos siete coma treinta ddlares
americanos), IVA incluido, una vez que el proveedor cumpla dentro de plazo con lo previsto en el
punto 1.12.- de las Bases Administrativas, aprobadas mediante la Resolucidon Exenta Electronica
N° 5609, (V. y U.), de fecha 22 de octubre de 2025.

FORMALICESE la presente contratacién por medio de la emision de la Orden de Compra por
parte del MINVU y su correspondiente aceptacion por parte del adjudicatario, dentro del plazo de
cuatro (4) dias habiles de enviada la Orden de Compra, a través del Sistema de Informaciéon y

Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.
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4)

5)

6)

7

8)

La relacién contractual a que dara origen la Licitacién Publica ID 587-72-LE25 tendra una
duracién de doce (12) meses, mas el plazo de provisién de un (1) dia habil, mas el plazo de
habilitacién de un (1) dia habil, y entrara en vigencia a partir de la fecha establecida en un Acta
levantada porla Contraparte Técnica, la cual indicara la fecha cierta de inicio de habilitacion de las

licencias y de inicio de ejecucidén de la contratacion.

RATIFICASE como Administrador de la Contratacién al Jefe de la Divisién de Informatica del

MINVU, o quien le subrogue o reemplace.

RATIFICASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular al funcionario Leonardo
Cavieres Cérdoba; y, en calidad de suplente en caso de ausencia del funcionario designado como

titular, al funcionario José Claudio Paredes Pizarro.

PAGUESE al proveedor RICOH CHILE S.A, RUT N°96.513.980-K, un monto total de USD
23.407,30.- (Veintitrés mil cuatrocientos siete coma treinta ddélares americanos), IVA incluido,
previa recepcion conforme de la contraparte Técnica y entrega de la factura visada por el Jefe de
la Division de Informatica del MINVU, o quien le subrogue o reemplace. El MINVU pagara la
renovacion de las licencias en una (01) cuota, en su equivalente en pesos chilenos, segun el valor
del ddélar americano observado por el Banco Central de Chile a la fecha de la emisién del
respectivo documento tributario electrénico, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la
recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro, que debe sefialar
claramente en su descripcién o detalle: “Renovacidon anual de cincuenta y cuatro (54) Licencias de
Software Helpdesk Aranda o equivalente, por el periodo de 12 meses; segun el siguiente
desglose: cuarentay tres (43) Licencias Aranda Service Desk Concurrente, o equivalente, y once
(11) Licencias Aranda Service Desk Nombrada o (equivalente)”, emitido a nombre de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, previa certificacion de que los bienes se han recibido

conforme.

IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del presente acto administrativo, ascendente
al monto total de USD 23.407,30.- (Veintitrés mil cuatrocientos siete coma treinta dodlares
americanos), IVA Incluido; al subtitulo 29, item 07, asignaciéon 001, Centro de Costos DINFO, de
la Ley de Presupuestos del afio 2026, en relacidén al presupuesto asignado a la Subsecretaria de

Vivienda y Urbanismo.

Respecto de los gastos que resulten comprometidos para el ano 2026, el gasto se imputara a la
Ley de Presupuestos del Sector PUblico respectiva, en la medida que se consulten recursos para

ello y se cumplan los requisitos para su desembolso.

PUBL]'IQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacion y Gestiéon de Compras
y Contratacion del Estado, portal www.mercadopublico.cl, acto que estara a cargo de la Seccién

Gestidon de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Refrendacion Fecha 25/11/2025

ID- | Centro Programa Sub Titulo [ Ttem | Asignacién
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Sigfe | de Costo | Presupuestario

29 (Adquisicion de
activos no
financieros)

07 (Programas 001 (Programas
informaticos) computacionales)

DINFO Subsecretaria de

51 (04) Vivienda y Urbanismo

Daniela Francisca Caias Castro

0ID.2.5.4.97=61801000-7, CN=Daniela Francisca Cafias Castro, SERIALNUMBER=12464837-8, G=Daniela
Francisca, SN=Cafias Castro, T=Jefa Divisidn Administrativa, OU=Divisién Administrativa, O=Ministerio De
Vivienda y Urbanismo - MINVU, C=CL

Distribucién:
o Divisidon Administrativa.

e Departamento de Comprasy Servicios Generales - DIVAD.
e Seccion Gestién de Compras y Contratos - DIVAD.

¢ Seccion Planificacidn y Presupuesto — DIVAD.

e Seccion Partes y Archivos — DIVAD.

e Division de Informatica.

La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarloen www.minvu.cl, en la seccion
“Verificacién de Documentacidn Electrénica”, con la siguiente informacién:

Folio: 7035

Timbre: x6eqwesaej

Pagina 5de 5



